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Código 
de Ética 
para o Sector Empresarial em Moçambiquetransparência

boas práticas

integridade

Integridade & Empreendedorismo



A COMUNIDADE EMPRESARIAL DE MOÇAMBIQUE COMPROMETE-SE A CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO 

SUSTENTÁVEL DO NOSSO PAÍS, ATRAVÉS DAS SUAS EMPRESAS RECONHECIDAS POR BOA REPUTAÇÃO E POR 

FAZEREM NEGÓCIOS DE MODO ÉTICO. DESTE MODO, CONQUISTAMOS A CONFIANÇA DE TODOS OS PARCEIROS DE 

NEGÓCIOS E ATRAÍMOS OS INVESTIMENTOS.

COM ESTE CÓDIGO DE ÉTICA, DESEJAMOS SENSIBILIZAR A FORMA ÉTICA NA CONDUÇÃO DE NEGÓCIOS.

ENCORAJAMOS TODAS AS EMPRESAS EM MOÇAMBIQUE A COMPROMETEREM-SE COM ESTE CÓDIGO, PARA O 

IMPLEMENTAREM NAS SUAS ORGANIZAÇÕES E A USÁ-LO NO TRABALHO COM OS SEUS PARCEIROS.

O NOSSO COMPROMISSO RELATIVO AOS 
VALORES ÉTICOS

INTEGRIDADE

Comprometemo-nos em relação aos três padrões vitais de boa 
conduta – Integridade, Respeito e Responsabilidade:

Realizar negócios com integridade significa que somos 
honestos em todas as nossas decisões e acções de negócios, 
construindo assim uma comunidade de negócios credível e de 
confiança em Moçambique. Isto significa que iremos:

· Apoiar padrões éticos elevados na realização de negócios;
· Honrar os nossos compromissos e acordos com todas as 

partes envolvidas;
· Ser dignos da confiança que os outros depositam em nós;
· Agir de boa-fé, de forma transparente, sendo claros e 

abertos nas nossas comunicações com todas as partes 
interessadas;

· Procurar identificar e eliminar actividades corruptas o 
melhor que pudermos; e

· Não prejudicar nenhuma das partes interessadas.

Código de Ética 
para o Sector Empresarial em Moçambique

RESPONSABILIDADE
Realizar negócios de maneira responsável significa que somos 
cidadãos corporativos que levam a sério as suas obrigações 
éticas e compromissos legais, e esperamos ser 
responsabilizados pelas nossas acções. Isto significa que iremos:

· Praticar a boa governação em todos os negócios e relações 
de negócios;

· Prestar contas de todas as nossas acções e comunicações;
· Procurar mitigar consequências negativas que possam surgir 

dos nossos negócios;
· Promover um profissionalismo de destaque ao longo das 

nossas relações de negócios; e
· Apoiar o desenvolvimento sustentável e evitar a exploração 

do nosso capital humano e recursos naturais.

ORIENTAÇÕES PARA A TOMADA ÉTICA DE DECISÕES

É legal?

É política?

É ético?

Posso viver com isso?

Vai causar prejuízo?

Iremos testar a ética de todas as nossas decisões à luz de cinco 
filtros de tomada de decisões. A cada decisão que tomarmos, 
perguntaremos se podemos dizer “sim” a todas as cinco 
seguintes perguntas abaixo discriminadas:

 As leis em Moçambique, os nossos parceiros 
comerciais permitem isso?

 Os procedimentos e políticas da nossa empresa, 
assim como os da comunidade moçambicana de negócios, 
permitem-nos?

Os valores éticos básicos – incluindo a integridade, 
o respeito e a responsabilidade – permitem isso?

 Sinto-me pessoalmente confortável 
com isso? Gostaria que outros soubessem acerca disso, por 
exemplo, se for publicado pelos órgãos de comunicação 
social?

Será prejudicial para qualquer das 
partes interessadas ou para o meio ambiente?

·

·

·

·

·

 

 

“INCENTIVAMOS TODAS AS EMPRESAS MOÇAMBICANAS A SE COMPROMETEREM COM O CÓDIGO DE ETICA”.

RESPEITO
Realizar negócios com respeito significa que valorizamos a 
dignidade de todas as partes interessadas. Isto significa que iremos:

· Dar o devido reconhecimento a todas as partes interessadas, 
tratando-as com imparcialidade e igualdade;

· Reconhecer o valor inerente de todos os nossos colegas 
empregados, independentemente da sua posição;

· Reconhecer as necessidades dos nossos clientes e oferecer-
lhes bens e serviços de qualidade e segurança de acordo 
com as suas necessidades;

· Aderir às leis e regulamentos do nosso país;
· Reconhecer que o meio ambiente pode ser prejudicado 

pelas nossas actividades de negócios, por isso, procurar 
mitigar qualquer impacto negativo dos nossos negócios 
sobre o meio ambiente; e

· Ser imparciais no nosso relacionamento com todos os fornece-
dores, sem injustamente favorecer um em relação a outro.
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ADESÃO E NÃO ADESÃO AO CÓDIGO
As empresas são convidadas a tornarem-se signatárias do Código de Ética.
 
As empresas que são signatárias do Código de Ética comprometem-se a:

· Respeitar os princípios do Código;
· ·Incentivar os seus parceiros de negócio a aderir ao Código, e,
· Dar substância prática aos princípios do Código nas suas próprias empresas, alinhando e desenvolvendo seus próprios 

Código de ética.

Se se verificarem indícios de que uma empresa signatária transgrediu o Código, o IoDmz vai:

· Investigar para verificar se existe substância à alegação;
· Colaborar com a empresa acusada da quebra dos princípios para apurar se há substância à alegação com vista a corrigir o 

comportamento antiético;
· Expulsar a empresa como signatária do Código, se o comportamento inapropriado não for corrigido em tempo útil;
· Fazer um anúncio público no site IoDmz informando que a empresa foi expulsa por um determinado período após o 

qual a empresa pode solicitar para se tornar novamente signatária do Código.

Este código é promovido pelo Instituto de Directores 
de Moçambique (IoD) em parceria com a Confederação 
Moçambicana de Associações de Negócios (CTA).

Para mais informações, por favor contacte:
iodmz@iodmz.com
ou +258 21 300596 / +258 84 3890580

Rua da Imprensa, número 256, R/C. 
Prédio 33 Andares, Caixa Postal 2242
Tel: +258 (21) 300596, Fax: +258 (21) 300596
Cell: +258 (84) 3890580
E-mail: iodmz@iodmz.com
www.iodmz.com
Maputo-Moçambique
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