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A comunicacao para a
cidadania na Internet

A arquitetura descentralizada e
interativa da Internet vem se cons-
tituindo em ambiente propicio para
incrementar veiculacées em favor
de uma outra ordem social, fundada
na partilha equanime das riquezas,
nos direitos da cidadania, no desen-
volvimento sustentavel e na diver-
sidade cultural. Na maior parte da
rede mundial de computadores, nao
existem centros controladores, pon-
tos fixos de enunciacao, regras mer-
cadolégicas determinantes ou filtros
ideoldgicos. A despeito da crescente
comercializacao de espacos virtuais,
a variedade de usos da Internet tem
favorecido praticas comunicacionais
que propoem alternativas a logica
mercantil e aos monopdlios de ex-
pressao predominantes nas industrias
de informacao e entretenimento.

A comunicacao em rede permite
0 entrosamento de grupos e comuni-
dades em torno de objetivos consen-
suais, impulsionando sociabilidades a
distancia que estimulam aspiracoes
convergentes e partilhas sem ambi-
¢coes lucrativas. Com isso, abre-se a
chance de se formarem teias de afini-
dades e modalidades de difusao sem
subordinacao aos critérios midiaticos
de selecao e hierarquizacao dos con-
teldos em circulacao.

As redes podem desempenhar
um papel estratégico como elemen-

Por DeNIs DE MORAES*

to organizador e articulador de mo-
vimentos reivindicatorios no seio da
sociedade civil, sobretudo em torno
de temas e anseios semelhantes, ai
incluidas contestacdoes ao modo de
producao capitalista e a mercantili-
zacao dos bens simbolicos. As juncoes
de interesses aparecem em listas de
discussao, chats, correio eletronico,
redes sociais, foruns, blogs e video-
conferéncias. A instantaneidade, a
transmissao descentralizada, a abran-
géncia global, a rapidez e o baratea-
mento de custos tornam-se vantagens
ponderaveis.

A tecnologia avancada passa a ser
utilizada como dispositivo de pro-
ducao cognitiva e criativa para re-
alcar acodes sociopoliticas em escala
global. Um bom exemplo sao as co-
berturas compartilhadas de foruns
sociais. Agéncias de noticias e cole-
tivos apropriam-se das ferramentas
digitais para instituir permutas de
textos, imagens e arquivos sonoros,
ampliando a geracao de conteldos.
As interpretacdes dos fatos tendem
a diversificar-se, tornando possiveis
manifestacées do contraditorio e a
divulgacao de questdes sintonizadas
com o ideal da emancipacao.

Em tais dinamicas colaborativas, é
essencial gerar e socializar materiais
noticiosos e conhecimentos, numa
perspectiva critica e participativa. O
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trabalho compartilhado recusa tanto a
transformacao da informacao em mer-
cadoria quanto a sujeicao dos proces-
sos jornalisticos a busca da mais-valia.
A producao informativa insere-se em
um espaco de pertencimento e coo-
peracao, com base em modos flexiveis
de organizacao, divisao e complemen-
taridade de tarefas.

Os avancos ja alcancados nao de-
vem, contudo, alimentar falsas ilu-
soes. A Internet nao tem o condao de
suprimir barreiras entre os inforricos
e os infopobres, embora contribua
para a multiplicacao das fontes de
informacao. Também nao se trata de
substituir o mundo vivido pela reali-
dade virtual, nem de subestimar me-
diacoes sociais e mecanismos classi-
cos de representacao politica. O que
se almeja é agregar aos meios con-
vencionais as ferramentas viabiliza-
das pela digitalizacao.

Ainda é timida a ressonancia so-
cial das webmidias. Isso tem a ver
com o cenario de forte concentracao
da midia nas maos de poucos grupos
privados e dinastias familiares, com o
consequente controle ideoldgico sobre
o que é difundido. Outro obstaculo é
a exclusao digital, em funcao de de-
sigualdades socioeconémicas e des-
compassos entre paises desenvolvidos
e periféricos quanto ao acesso e ao
usufruto das tecnologias.

Portanto, nao basta ter o compro-
misso ético-politico com a informacao
veraz e plural; é preciso contar com
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“Mesmo com limitacdes
e desafios a superar, o
ecossistema da Internet
oferece condicdes para
se potencializar a
participacdo de
segmentos sociais
empenhados na defesa
de causas democraticas
e do pluralismo, fazendo
supor que,
progressivamente,
podera contribuir para
vulnerabilizar a cadeia
viciosa de dependéncia a

midia hegeménica”

politicas consequentes e suportes téc-
nicos capazes de intensificar fluxos
alternativos de dados, sons e imagens
- 0 que envolve custos, know how, in-
fraestrutura adequada e capacitacao.
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A consolidacao da comunicacao
contra-hegemonica em rede de-
pende de uma série de fatores: 1)
aumentar a sua visibilidade através
de campanhas e acoOes especificas;
2) aproveitar recursos multimidias
(blogs, twitter, videos, arquivos so-
noros, avisos instantaneos por ce-
lulares, paginas wiki, plataformas
php, tecnologia flash) e canais digi-
tais (webtvs e web-radios acessiveis
por streaming); 3) tornar a lingua-
gem editorial mais acessivel; 4) in-
cluir representantes da sociedade
civil na gestdao de redes publicas;
5) aumentar substancialmente o nu-
mero de usuarios, o que depende da
superacao de entraves econémicos e
tecnolodgicos; 6) fomentar projetos
de inclusao digital, conciliando so-
lucbes tecnologicas com programas
educativos; 7) garantir formacao
técnica condizente a profissionais
de comunicacao; 8) captar patroci-
nios e publicidade nao comercial;
9) universalizar a infraestrutura em
banda larga.

A luz do exposto, podemos concluir
que, mesmo com limitacoes e desafios
a superar, o ecossistema da Internet
oferece condicbes para se potencia-
lizar a participacao de segmentos so-
ciais empenhados na defesa de causas
democraticas e do pluralismo, fazen-
do supor que, progressivamente, po-
dera contribuir para vulnerabilizar a
cadeia viciosa de dependéncia a midia
hegemonica.
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