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Bu dokimanin herhangi bir baliminiin baska bir yayinda kullanimi Shell
International Limited'in iznine tabidir. Genel kural olarak, kaynak
belirtilmesi kosuluyla bu izin verilmektedir.

Genel Is llkeleri kitapgiginin ilk basimi 1976 yilinda yayimlanmis,
1984, 1988, 1990, 1994, 1997 ve 2005 yilinda metinde

giincellemeler yapilmistir.

Ceviri mefinle, Ingilizce metin arasinda farkliliklar olmasii durumunda,
Ingilizce metin gegerli kabul edilecektir.

SHELL GENEL
i iILKELERI




Shell Genel s llkeleri, Shel Grubu'nu* meydana getiren
Shell sirketlerinin islerini nasil yUrUteceHerini belirler.

*Royal Dutch Shell plc ve onun dogrudan ya da dolayh olarak yatinminin
bulundugu sirketler birbirinden ayn tizel kisiliklerdir. Ancak bu dokimanda
"Shell” ve “Shell Grubu” gibi kolekiif ifadeler yalnizea kolaylik saglamasi
amaciyla, genel clarak bu sitkeflerden séz edilitken kullaniimakiadir.

Ayni sekilde “biz", "bizim" gibi sézcikler de genel olarak Shell grup
sitketlerinden séz ediliken kullanilmakiadir. Ayrica bu ve benzeri ifadeler
belili bir sirket ya da sirkeflere atifia bulunmanin anlam agisindan bir
yararinin bulunmayacadr durumlarda da tercih edilmekiedir.

ILKELERIMIZi HAYATA GECIRMEK

Shell Grubu’nun amaci, petrol, gaz, kimyevi maddeler ve
belirleyecegi diger alanlarda verimli,etkin, sorumluluk bilinci
icinde ve karli bir sekilde faaliyet géstermek, enerji ihtiyaci
gitiikce artan dinyamizda degisim gésteren misteri ihtiyaclarini
karsilamak Gzere yeni enerji kaynaklan arayisina katkida
bulunmak ve bu ¢cabalan gelistirmekiir.

Yaphgimiz her is, orfak temel degerlerimiz olan dirstlik,
dogruluk ve insana saygiya dayanir ve bunlar, Is llkelerimizin
temelini olusturur.

Is ilkelerimiz, biyok ya da kicik olsun, gerceklestirdigimiz her
islem icin gecerlidir ve tim Glkelerde, tim Shell Sirketleri'nde
calisan her bir bireyden islerini yiritirken her zaman uymasini
bekledigimiz davranis kurallaninin itici gicini olusturur.

Insanlar bizim hakkimizda bir yargr olustururken, nasil
davrandigimiza bakarlar. fibarmizi ancak yasalara

ve Is llkelerimize uyarak koruyabilir ve yikseltebiliriz. Is
ortaklarimizdan da bizim i ilkelerimize ya da bizimkilerle
esdeger is ilkelerine uymalanini bekleriz.

Yénetimin de bu alandaki sorumlulugu, calisanlara émek olmak,
tim calisanlarin da bu ilkelerin bilincinde olmasini ve yalnizca

sozine degil, &zine de uygun davranmasini saglamakir.

Bu ilkelerin hayata gegirilmesini saglamak zere kapsamli
glvence verme prosedurleri yirirliktedir. Bu prosedirlerin
amaci galisanlanmizin ilkeleri ¢ok iyi anlamalarini ve bunlara

uygun hareket edeceklerini feyit etmelerini saglamakir.

Bu giivence sisteminin bir parcasi olarak ¢calisanlara bu
alandaki kaygilanni dile getirmelerini ve ilkelere uyulmamasi
durumunda bunu bildirmelerini mimkin kilacak givenli ve
gizliligi givence altina alinmis kanallar saglamak yénetimin
sorum|u\ugundod|r. Bunun kor&\lgmdo calisanlar da ]§ ilkeleri'nin
cignenmekte oldugundan kusku duyduklar zaman bunu Shell'e
bildirmekle sorumludur.

Is llkeleri uzun yillardir islerimizi yiritme bicimimizin temelini
olusturmakia ve bunlann hayata gegirilmesi de basanlanmizin

devam etmesi icin hoyoﬁ Snem tasimaktadir.

Peter Voser
icra Baskani
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DEGERLERIMIZ

Shell calisanlan “durustlik”, “dogruluk” ve

"insana saygi”dan olusan ¢ ortak temel degere
sahiptir. Bunlanin yani sira giiven, agiklik, takim
calismasi, profesyonellik ve yaptiklarimizdan gurur
duymanin da femel nitelikie nem

T0§|d|gmo inaninz.

SURDURULEBILIR GELiISME

Surdurilebilir gelismeye katkida bulunmak Is
llkelerimizin ayrilmaz bir pargasidir. Bu yaklasimin
bir geregi olarak, kisa ve uzun vadeli kérlanmizi
dengelemeye, isimizle ilgili kararlar alitken konunun
ekonomik, cevresel ve toplumsal boyutlarini da
dikkate almaya ézen gésteririz.

SORUMLULUKLARIMIZ

Shell sirketleri bes sorumluluk alani belirlemistir.
Yénetimin gorevi sirekli olarak dncelikleri
degerlendirmek ve birbiriyle dogrudan baglantils
bu sorumluluklan bu degerlendirme temelinde
yerine gefirmekfir.

a. Hissedarlarimiza karsi sorumluluklarimiz

Hissedarlarin yatinmlarini korumak ve yatinmlarn
izerinden onlara, sekidrdeki diger belli basl
sirketlerle kiyaslandiginda daha avantail

gefiri saglamak.

b. Misterilerimize karsi sorumluluklarimiz
Musterilerimizin fiyat, kalite, emniyet ve cevre
izerindeki etkileri bakimindan adedikleri paranin
karsihgini almalarnini sagloyacak nitelikie ve gereki
teknoloji, cevresel ve ticari uzmanlikla donatilmis
Urinler gelistirip sunarak, onlar sirketimize
kazandirmak ve bize olan bagliliklanni

surekli kilmak.

c. Calisanlarimiza karsi sorumluluklarimiz

Calisanlanmizin insan haklarina saygi géstermek,
onlara iyi ve emniyetli bir calisma ortami saglamak,
iyi ve piyasaya uygun istihdam kosullar sunmak.

Calisanlanmizin yeteneklerinin en iyi sekilde
kullanilmasini ve gelistiriimesini saglamak, yetenek
ve becerilerini gelistirmede herkese esit firsaflar
taniyan, katilimer bir is orfami yaratmak. Calisanlar
islerin planlanmasi ve yonetfilmesine katkida
bulunmaya tesvik etmek ve kaygilanini yénetime
iletmek icin kanallar saglamak.

Biz, sirketlerin ticari basarilannin ancak bitin
calisanlarin bu amaca tam bagliligr ile momkin
olabilecegine inaniyoruz.

d.ls iliskilerimize karsi sorumluluklarimiz

Miteahhitlerimizle, tedarikgilerimizle ve ortak
girisimlerimizde karsilikli yarara dayalr iliskiler kurmak
ve Shell Genel s Ilkeleri'nin ve esdeger ilkelerin
uygulanmasini saglamak. Bu fiir iliskilere girme ya da
surdurmeye karar vermede, bu ilkelerin efkili bir
bicimde uygulanmasinin saglanip saglanamayacag
dikkate alinacakr.

e. Topluma karsi sorumluluklarimiz

Toplumun sorumluluklaninin bilincinde olan bir
kurumsal Uyesi olarak faaliyet yiritmek, facliyet
gosterdigimiz tlke yasa ve yonetmeliklerine uymak,
ticari bir isletme olmanin mesru sinirlari icinde temel
insan haklanini desteklemek, saglik, emniyet, givenlik
ve cevre sorunlarina gereken dénemi vermek.



ILKE 1 .
EKONOMI

Uzun vadeli karlilik, is hedeflerimize ulasmamiz ve
isimizi surekli olarak gelistirmemiz icin
vazgecilmezdir. Karlilik sadece verimliligin degil,
musterilerin Shell iriin ve hizmetlerine verdigi degerin
de élgitidur. Ayni zamanda gerek Grup
kaynaklarinin tahsisinde, gerekse tiketicilerin
gelecekieki ihtiyaglarina cevap verebilmek icin
gelistirilmesi ve Urefilmesi gereken enerji kaynaklarina
yapilan yatinmlanin sirekliliginin saglanmasinda
vazgecilmezdir. Kar ve saglam bir finansal tfemel
olmadan sorumluluklanmizi yerine getirmemiz
mimkin degildir.

Sirdurtlebilir gelismeyle baglantili ekonomik, sosyal ve
cevresel fokiérler ve yatinmin risk degerlendirmesi,
yatinm kararlarini belifleyen belli bash kriterlerdir.

iLKE 2
REKABET

Shell sirketleri serbest girisimden yanadir. Adil,
ahlaka uygun ve yirirlukteki rekabet yasalar
cercevesinde rekabet etmeyi amaclarlar. Diger
sirkeflerin de kendileriyle serbestce rekabet
efmelerine engel olmazlar.

ILKE 3
DOGRULUK

Shell Sirketleri faaliyetlerimizin her agidan durst,
dogru ve adaletli olmasi konusunda biyik bir
duyarlilik gésterirler ve is yaptiklar diger kisi ve
kurumlardan da ayni seyi beklerler. Dolayli ya

da dolaysiz bir sekilde rusvet teklif etmek, vermek,
almak veya buna aracilik etmek hicbir sekilde kabul
edilemez. Kolaylik ddemeleri de risvet anlamina
gelir ve bu tirden 6demeler yapilmaz. Calisanlor
ozel islerini, sirkette Ustlendikleri gérevlerle herhangi
bir cikar cahismasina yol agmayacak sekilde
yiritmek zorundadir. Calisanlar ayrica kendilerini
istihdam eden sirkete her tirli olasi ¢ikar catismasi
konusunda beyanda bulunmalidir. Shell sirkefleri
adina yapilan bitin islemler yerlesik kurallara uygun
olarak sirket hesaplarina dogru ve adil bir sekilde
gegirilmeli ve deneflenmelidir.



ILKE4 .
SIYASI FAALIYETLER

a. Sirketler

Shell sirketleri mesru ticari amaclar dogrultusunda
islerini yuriturken, faaliyet gésterdikleri tlke yasalar
cergevesinde, toplumsal sorumluluklarina uygun
sekilde hareket ederler.

Shell sirketleri siyasi partilere, érgitlere ya da
temsilcilerine para vermezler. Partilerin siyasi
calismalarinda yer almazlar. Ancak Shell sirkefleri,
hikimetlerle iliskilerinde, kendilerini, personelini,
musterilerini ya da hissedarlarini etkileyecek
konularda degerlerimiz ve Is ilkelerimiz cercevesinde
futumumuzu ortaya koyma hakkina sahiptir ve bu,
aynca onlarin sorumlulugudur.

b. Calisanlar

Bireysel olarak ¢calisanlara, secimlerde adayliklarini
koymak da dahil olmak tzere, toplumsal faaliyetlere
katlmay: isterlerse, yerel kosullarin uygun olmasi
sartiyla, isteklerini yerine gefirme olanagi taninir.

iLKE 5

SAGLIK, EMNIYET, GUVENLIK
VE CEVRE

Shell sirkefleri, bu alandaki performanslarini sirekli
olarak yikselimek icin, saglk, emniyet, givenlik
ve gevre yonetiminde sistematik bir yaklagimi
benimsemislerdir.

Bu amacla Shell sirketleri bu alandaki biitin konulari
kritik dneme sahip is faaliyetleri olarak gérir ve buna
uygun olarak yonetirler; standarilar ve iyilestirme
hedefleri belirler, sagladiklar ilellemeleri dleer,
degerlendirir ve kamuoyuna performanslarini rapor
halinde sunarlar.

Strekli olarak faaliyetlerimizin, irin ve hizmetlerimizin
cevre Uzerindeki efkisini azaltimanin yollanini aranz.

iLKE 6
YEREL TOPLUMLAR

Shell sirketleri, icinde faaliyet gésterdikleri
toplumlarin genel refah dizeyine sirekli dolayli ve
dolaysiz katkida bulunarak onlar icin “iyi bir komsu”
olmayi amaglarlar.

Ticari faaliyetlerimizin toplumsal etkilerinin
yénetimine dzen gdsterir, yerel toplumlara yararl
olmak ve faaliyetlerimizin olumsuz sonuglarini
azalmak icin diger kuruluslarla ortak calismalar
yUrGtoriz.

Ayrica Shell sitkefleri faaliyeflerimizle dolayli ya
da dolaysiz baglantisi olan toplumsal konulara
yapici bir ilgi gosterirler.



ILKE7
ILETISIM VE PAYLASIM

Shell sirketleri paydaslarmizla dizenli bir diyalog
ve bilgi paylasimi icinde olmayr bir gereklilik olarak
gorirler. Performansimiza iliskin olarak ilgili taraflara
raporlar sunmanin, bu amacla, is gizliligine bagl
kalmak kosuluyla, eksiksiz bilgi vermenin nemine
inaninz.

Calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve yerel toplumlarla
olan iliskilerimizde onlar dinleme, diiriist ve sorumluluk
sahibi bir sekilde yanit verme ilkesini benimseriz.

iLKE 8
UYGUNLUK

Faaliyet gésterdigimiz tlkelerin yirirlikieki bitin yasa
ve yonetmeliklerine uyariz.



