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Resumo: Este artigo analisa o perfil dos discentes e tatate um curso superior de
tecnologia (CST) na modalidade educacional a disga{(EAD) e traca um perfil
predominante destes envolvidos em uma instituigdendino superior (IES) do sul do pais. O
texto envolve a participacdo de discentes e tutereslvidos com a modalidade e que
possuem interacdo com o curso de Tecnologia enessos Gerenciais (TPG). A pesquisa
tem natureza e utiliza ferramentas qualitativasuangjtativas, em nivel exploratério com
carater de estudo de caso. Os instrumentos de@sdesdlhido foram documentos, observacéo
direta, questionario com questdes de multipla ésc@ uso de bibliografia da area. O método
de investigacdo possui delineamento qualitative ardilises de dados que foram realizadas
abordaram: analise interpretativa e analise numéte dados. Os resultados apresentados
pelos respondentes sao referentes ao diagnostipertibpredominante de ambos envolvidos
com a modalidade: discentes e tutores. Ao térmapeasquisa sao tracadas as caracteristicas
principais dos envolvidos com o género, faixa aetagiscolaridade e estado civil, podendo
assim estimular e ampliar a captacéo e ou orientastiatégias de mercado.

Palavras-chave Educacdo a Distancia; Discentes; Tutoria; Gestdniversitaria;
Administracédo Universitaria.

Students and tutors' profile in distance higher cotse in technology
managementprocess

Abstract: This article analyzes the students and tutors'ilpradf a higher course of
technology in the distance educational learning enadd draws a predominant profile of
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those involved in a higher education institutionttod south of Brazil. The text involves the

participation of students and tutors involved ia #port and have interaction with the course
of Technology in Business Processes. Research hagenand uses qualitative and

guantitative tools in exploratory level with caswtidy of character. Chosen collection

instruments were documents, direct observationstguenaire with multiple choice questions

and, use of bibliography area. The method of revedras qualitative design and data
analyzed were carried out addressed: interpretatiadysis and numerical analysis of data.
The results presented by respondents are for Hundsis of the predominant profile of both

involved with the sport: students and tutors. A¢ #nd of the survey are outlined the main
features of those involved with gender, age, edmtaand marital status, and thus can
stimulate and expand the funding and guidance okehatrategies.

Keywords: Distance Education; Students; Mentoring; Uniwgrdanagement; University
Administration.

Introducao

O presente artigo busca evidenciar o perfil dosrést e discentes de um Curso
Superior de Tecnologia (CST) em Processos Gerenciai modalidade educacional a

distancia.

Os resultados apresentados aqui sao fruto de pesdasenvolvida no decorrer do
curso de mestrado “Competéncias Docentes na Edu@daistancia: estudo de caso no
Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais” dieffemt Programa de Pés-Graduacdo em
Administracdo Universitadria da Universidade Fedeadal Santa Catarina (UFSC); e de
discussbes desenvolvidas no ambito do Grupo del@&stl Pesquisa Gestdo e Tecnologia no

Ensino Superior (GeTES) na Faculdade Cesusc.

E necessario debater sobre a atuacédo dos tutateseates na educacio a distancia
(EAD) para compreender quem séo, o que fazem, ¢abalham, sua formacdo. Reflexdes
neste sentido ampliam a atencédo para o entendingenterfil atual destes profissionais —
compreendendo um delineamento das atividades, diagdds e competéncias — dos

envolvidos nesta modalidade de CST.

A modalidade educacional a distancia exige queuttsds consigam intermediar e
transformar suas competéncias para o virtual edela com o perfil do publico ao qual esta
relacionado. Portanto, os tutores atuantes nestialidade precisam ser conhecidos, a ponto
de poderem ser desenvolvidos, aprimorados e respiinados em suas atuagbes como

profissionais, e estarem preparados.
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E com este cenario que surgem as discussdes sopexfib predominante dos
envolvidos na EAD. N&o se trata apenas de tragerid, mas sim de entender quem séo e
como estdo preparados para atuarem nos procesptamiemtados pelas IES no que diz

respeito ao ensino e aprendizagem.

Com o advento, nas ultimas décadas, das tecnsldgiinformacéo e da EAD muitas
reflexdes sobre seu potencial e possibilidadesrfartetivadas. E sabido que a dinamica de
mercado atual impbe que as pessoas se atualizemrimoeem seus conhecimentos
continuamente e, por isso, ocorreu a necessidadeialgio de uma forma inovadora que
possa transmitir e trocar informac¢des com agilidadequalquer tempo, além de possuir uma
abrangéncia geografica maior.

Entre as modalidades educacionais existentes,utaefb presencial € onde acontece
essencialmente a presenca fisica dos atores queigzan do processo de ensino e
aprendizagem, e a modalidade de educacdo a desté®&D) conta, basicamente, com o
avanco das tecnologias digitais, com materiaispigoae suporte de especialistas, além de
possibilitar uma autonomia de estudo. Resumidamentdiferenciacdo entre essas duas
modalidades, presencial e a distancia, remetestandiamento dos seus atores e a inclusao

das tecnologias de apoio.

Moore e Kearsley (2013) salientam em sua obra geE&R pode chegar a lugares
onde a modalidade presencial ndo chegaria, poa fddt investimentos ou estrutura. A
modalidade EAD tem avancado geograficamente em @oshoindo e é uma forma capaz de
conciliar a necessidade da educacdo superior corprademas de mobilidade urbana,

financeiros e de tempo, recursos cada vez mais&sta

Segundo Barreto, Pinto e Martins (1999), a moddBdBAD apresenta vantagens que
se caracterizam pela utilizacdo de tecnologias, gieindimento de um publico diversificado,
pela superacao da dificuldade geografica, pelacéade custos, pela autonomia e ritmo de
estudos e, essencialmente, pela democratizacdaelsmao ensino. De acordo com o0s
autores, a EAD pode ser conceituada como:

(...) uma modalidade especifica de ensino, em gtempo de producédo é
separado do tempo de uso e que se processa seas (ee;oes dos alunos
possam ser contornadas pela improvisacdo do poof€ss a terminologia
‘educacdo a distancia’ define uma série de teciedoglternativas

sofisticadas com a utilizacdo de ferramentas tamoce-mail, Broadcast,
Internet, audioconferéncia por telefone, videocdhfeias com um ou dois
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caminhos de video e dois caminhos de audio (BARREPONTO;
MARTINS, 1999, p.82).

O distanciamento fisico dos discentes com a es#rufisica educacional néo
impossibilita a existéncia de um ambiente de apzegdm propriamente dito, muito pelo
contrario, com a utilizacdo das TIC’s na educagée, propicie um ambiente virtual, surgem
diversas vantagens, como: interacdo entre o couhputa o discente; possibilidade de dar
atencao individual; autonomia do discente com g@pr ritmo de aprendizagem, assim
como sua sequéncia; mais atratividade nos matet@aisstudo estimulando e motivando a
aprendizagem; possibilidade de avaliacdo dos disséNOTARE; BEHAR, 2009).

Acerca da relacdo dos docentes com discentes penmiédio das tecnologias de
comunicacdo, com encontros virtuais, trocas de agams, feedbacks, entre outras, os
autores Notare e Behar (2009) argumentam que esisteuma disparidade por parte dos
discentes no nivel de integracéo e familiaridade oaneio virtual, ja que isso depende muito
do perfil, maturidade, autonomia, motivacao e tendmo discente. Por isso, 0s autores
destacam a importancia dos docentes diversificaasnatividades propostas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), para incentivar ossagntes mais passivos, para que
obtenham experiéncias positivas no ambiente vjrjahssim, buscar uma comunicagcao que

permitira maiores interacoes, adaptacdes aos ditreitmos e liberdade de expresséo.

Vergara (2007) ressalta a importancia do relaci@mm discente-docente,
intermediado pelos tutores, para a construgdo dinemdmento e educacgdo. Argumenta
também que o relacionamento entre esses envolual&@AD acontece constantemente, mas
essa relacao envolve os discentes, 0s docentegp0ss e outros responsaveis nos processos

educacionais a distancia.

Belloni (2006) fomenta o debate o sobre papela@t®dte na EAD e o relacionamento
intermediado pelos tutores na qual estes profiagassumem, no processo de constru¢ao do
conhecimento e educacédo, uma forma mais forte @sséda de parceiros do aluno. Ou seja,
o foco principal deste processo na EAD deixa d®s8r1sino e passa a ser a aprendizagem de

forma coletiva.

Estas reflexdes ampliam a atencdo para a necessidadexisténcia de um
entendimento inicial do perfil dos envolvidos nestadalidade de cursos superiores de
tecnologia. A modalidade educacional a distancigesgue 0s tutores consigam intermediar e
transformar suas competéncias para o virtual dl gierfpablico ao qual esta relacionado.

Portanto, os tutores atuantes nesta modalidadesameser conhecidos, a ponto de poderem
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serem desenvolvidos, aprimorados e responsabiBzaddissionalmente em suas atuagoes, e
estar preparados conhecendo melhor o principatageceptor e envolvido em suas agoes na

modalidade a distancia.

Neste cenario surgem as discussdes sobre o pexfibminante dos envolvidos na
EAD. Percebe-se que existe a busca pela capaciesgrifica do sujeito como forma de
adaptacao aos diferentes contextos e caractesis@zaseja, o sujeito adapta-se ao ambiente,

com suas propriedades, e transforma, modifica stemrconforme suas competéncias.

Isto posto, 0 objetivo deste texto € tracar o pprédominante dos tutores e discentes
do Cursos Superiores de Tecnologia (CST) na matidic distancia (EAD), no contexto da
Instituicdo de Ensino Superior (IES) objeto.

Revisao da literatura

A seguir, sdo apresentados os discentes e tutoresntexto da educacao a distancia
(EAD), os quais, seréo participantes ativos e eadlos durante a pesquisa e consideracdes

deste estudo de caso.

Discentes na educacgao a distancia

Quando uma pessoa decide iniciar os estudos nalinemtka a distancia, este ja tem
motivos desta opcao de ensino. Isso também poddeaes com os docentes, quando optam
por atuar, além do ensino tradicional ou preseneegEAD ou iniciar como na modalidade a
distancia. Também é bastante claro que ambos, ntkscee docentes, desconhecem ou
conhecem muito pouco as condigbes do contexto rad s@ produzird o0 ensino e a
aprendizagem na area que escolheram para estudanistrar as aulas, sendo surpreendidos
durante a experiéncia (LENGLER, 2014).

Nesse sentido, Barbera et al (2006) destaca qute, @a discentes quanto os docentes,
deveriam analisar algumas questbes antes de optslnEAD, como: as motivagdes que
levaram a escolha dessa modalidade de ensino; seqdeve levar em conta para ensinar ou

aprender a distancia; como ensinar ou aprendestandia.

Almeida (2004) destaca que, para obter detalhesc#gms da educacéo de jovens e
adultos, é importante uma associacado com diferesteatégias e metodologias que permitam

que o contexto de aprendizagem, a partir da expea&e vida, interacao social e educacéo
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transformadora, desenvolvimento continuo das pessoa processos educativos de auto-
gestdo que proporcionam novos conhecimentos péc@-dgs em situagdes rotineiras, lidar
com a mudanca e incerteza no mundo e tomar crigiclema realidade, comprometendo com

a construcao da cidadania.

Assim, nesta modalidade educacional, o discentecexpapel fundamental no
processo de ensino-aprendizagem. A disciplina, mpcometimento e a autonomia, no
sentido de flexibilidade de estudos, sdo caratimassimprescindiveis para que ele possa

absorver o maximo e da melhor forma possivel oéqoierecido pelo curso.

Para Polakgpud LITTO; FORMIGA, 2009), na EAD o discente é consati®, no
processo de ensino-aprendizagem, o sujeito e @ pmtpartida de todo o planejamento
educacional. Para que seja assegurado o deseneoteindas competéncias e habilidades
necessarias ao processo de aprendizagem sao mesesefinir as estratégias, conteudos e
metodologias do curso a ser ofertado e conhecemicm do planejamento o grau de
educabilidade cognitiva dos discentes. Por issiopportancia da coparticipacao de outros
envolvidos nos processos modalidade, principalmestedocentes atuantes, para obter

maiores ganhos voltados aos discentes.

De acordo com Barbera et al (2006), todo o modelprdjeto de EAD é centrado no
discente, e o discente tem o papel ativo em relaggmrocesso de aprendizagem. O discente
ndo exerce apenas o papel de um sujeito receptmwndeludos e servicos de todo o tipo, mas
sim um papel dinamico e significativo de provedoradito aprendizado e da autogestdo em
todos os sentidos, construindo seu proprio apraddizO aluno tem autonomia no processo
de aprendizagem, sendo o agente da mudanca nesssgw. Tal fato implica em mudangas
culturais e de atitudes daqueles que se envolvemuro programa de EAD desenhado para

satisfazer as necessidades dos estudantes.

Cole, Coats e Lentel (1988pud MOORE; KEARSLEY, 2013) refletem sobre as
expectativas dos discentes em relacdo as avaliag@eslback esperados, como: objetividade,
explicagcdol/justificativa pela avaliacdo dada, testipelade nas respostas e critica construtiva,
além de incentivos em relacdo aos progressos apadss. O alcance da satisfacdo nestes
requisitos exige uma grande dedicacado por partelalosntes e equipe, porém, € fundamental
gue este trabalho seja executado de forma consceembm todo o cuidado e rigor para

garantir a qualidade esperada por cada projetdAde E
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Diante disso, é possivel inferir que o discentenddalidade a distancia deve ter uma
participacdo ativa na construcdo de seu propridv@tmento, permitindo-se compreender
seus limites e potencialidades, desenvolver novagpeténcias e juntamente eliminar suas
dificuldades e deficiéncias. E papel do discenteEAB influenciar em seu aprendizado, com
mais autonomia e comprometimento no processo. #&saigdes, trocas de conhecimentos,
didlogos, trabalhos cooperativos e colaborativasrgediscussdes e analises criticas que

fazem refletir buscando alternativas para um apradd mais efetivo.

Uma vez que, na modalidade EAD, o discente ndossadamente € passivamente
receptor de conteldos e servicos e pode sim seitcswjo proprio processo de ensino-
aprendizagem, ele interage e prove a autogest8euderecursos em conjunto com 0S outros
envolvidos, como tutores e docentes. O dinamismpaje! do discente o coloca em uma
posicdo de agente de seu proprio desenvolvimendte ese apropria dos conhecimentos
dispostos pelos envolvidos na modalidade, se famagregar em seu processo de ensino-

aprendizagem.

Tutores na educacéo a distancia

A tutoria € uma estratégia pedagdgica muito impbetpara o EAD, pois tem como
intuito alimentar e motivar a troca de experiénceaso maior empenho na busca de
conhecimento dos discentes. De acordo com PrédBj2@o mundo académico, a funcéo de
tutor € a de assessorar grupos de discentes, doidignseu comportamento e de seus estudos,
sempre sob a coordenacdo de um docente, ou sdjmg@®s basicas da tutoria em linhas
gerais consistiam de avaliar a evolucao do estaedatentificando seus avancos e verificando
sua capacidade argumentativa, auxiliar no saneamdmtdividas e motivar o discente,
adotando praticas e posturas que facilitem o apadd. No século XIX, em funcdo da
eficacia dessa modalidade de apoio a aprendizageriytor presencial passou a ser
institucionalizado nas universidades, a fazer p@at€omposicdo do quadro das instituicbes

de ensino.

Preti (2003) destaca que os estudos desenvolvidespaito do servico da tutoria nas
instituicbes que ofertam a modalidade EAD de modmlgmostram a importancia deste
elemento no éxito dos cursos. Afirma também queupsos com o servigo de tutoria mais

efetivo apresentam menores taxas de evasao e,qoemsemente, melhor retorno na
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concepcao de ensino e educacdo presente na prgegostgogica do curso ou até mesmo da
instituicao.

Loyola @pud LITTO; FORMIGA, 2009) afirma que o tutor se enqudomo um dos
varios recursos académicos de suporte aos disamt@®dalidade EAD. O papel deste ator,
dentre outros, é o de fomentar com orienta¢destitizagdo dos materiais didaticos e de
apoio, oferecer e instigar discussdes sobre teb@mslados, apresentar solu¢des de duvidas e
qguestionamentos simples relacionados ao conteudo dikciplinas, e, principalmente,
fornecer orientacdo para a realizacao e elabode&@balhos e tarefas exigidas.

Para Preti (2003), respeitando a autonomia de dizemem caracteristica da
modalidade e de cada aluno, o tutor € o ator respeh pela orientacdo, dirigindo e
supervisionando a efetividade do processo de ewgirendizagem dos discentes, atuando

como ele de ligacao entre todos os componentedalitade EAD.

Duarte (2007) destaca que o tutor, em quase t@lascanstancias, assume a figura
de facilitador, atuando como o elo entre a ingi#taj docentes e discentes, no que tange 0s
aspectos atitudinais, conflitos, frustacdes e @kcdos estudantes. Ou seja, de acordo com o
autor, o tutor deve ser um profissional preparaa@a pssumir as atividades motivadoras dos
discentes e promover a continuidade na dos corge@dahecimentos e tarefas, obviamente
nao ultrapassando a fronteira de atuacéo dos dscent

Outro autor, Bentesapud LITTO; FORMIGA, 2009), ressalta que o papel doitué
motivar e orientar acompanhando e avaliando o miwelprendizado do discente durante todo
0 processo educacional. Afirma, também, que o tptmte ser, em alguns trabalhos, o
conteudista, assegurando e facilitando o desempeasdarefas de assessoria ao material
didatico.

Em seu estudo no Centro Universitario InternacigddlINTER), Pinto (2008) afirma
que o papel da tutoria € orientar, dirigir e sup@onar a proposta de ensino-aprendizagem do
curso. Conceitos estes vistos na grande maiorigutses EAD. Moran (2004) enfatiza que a
tutoria desempenha suas fungbes tanto nas modadidacksencial, semipresencial ou a
distancia, ou seja, na modalidade presencial,ar &xerce atividades de modo individual ou
em grupos, tendo como objetivos principal apoidrsgente em relacdo ao esclarecimento de
davidas sobre os conteddos ministrados pelo docdate disciplinas. Na modalidade
semipresencial, o tutor deve garantir a qualidazte airsos e 0 mesmo apoio aos discentes

auxiliado na maior parte do tempo pela tecnologeamodalidade a distancia o tutor exerce
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também diferentes papéis, dentre eles: monitorian@ac¢ao, coparticipacdo no processo de
aprendizagem, aconselhamento, supervisao e, minente, motivacao.

Desde a década de 80, Aretio (1987) ja abordafizng8es do tutor e identificava trés

principais papéis basicos, quais sejam:
a) Orientacéo;
b) Académica; e
c) Colaboracao/Conexao.

Na funcdo de orientacdo, as relacbes sdo voltadss p lado afetivo e de
relacionamento com os discentes, integrando asndidies humanas e auxiliando no processo
de formac&o. Na funcdo académica, devem ser almgdad aspectos cognitivos, no
cumprimento do papel de orientador e de esforcaut@aprendizagem. Quanto a funcao de
colaboracdo e conexao, deve ocorrer 0 acompanharagetacionamento com as esferas de

ensino, como discentes, docentes e instituicao (RAEL987).

Também, de acordo com Preti (2003), o tutor podarae diversas maneiras, com

caracteristicas de:
a) Observador que discute e reflete;
b) Conselheiro que aborda os pontos sobre os métedestado;

c) Psicologo que busca a compreensao das dificulddaegliscentes e apoiar nas
resolucdes adequadamente; e

d) Administrador para atender as exigéncias da ingibuna qual atua.

Com isso, o papel desse ator, dentre outros, &ariglecer orientacdes sobre a melhor
forma de utilizacdo dos recursos e materiais deranelaboragéo de trabalhos e tarefas
exigidas, oferecendo orientacdo disponivel. Em ess®ncia, uma espécie de orientador a
distancia, normalmente distante fisicamente. Assem@o diversas funcdes e tem como
objetivo principal realizar o acompanhamento donalem sua busca pelo aprendizado,
atuando como um facilitador na compreensao dodiwdgedo curso e realizando conexdes
das esferas da proposta da modalidade EAD.

Para Preti (1996), o tutor € um dos grandes regpeiss pela realizacdo das actes
estratégicas do curso em todos 0s niveis e attizamiente como um elo de ligacdo na

cadeia de componentes da EAD.

DIALOGO, Canoas, n.31, p. 133-154, abr. 2016. N®238-9024



Fernando Ramos Lengler, Marcos Baptista Lopez Dalma

146 | Emerson Correia da Silva, Lodacir Rodrigo SilveRisa

A funcdo da tutoria estd compreendida em um de gapéis ser a ligagdo entre o
discente, docente e a instituicdo ofertante dososyrsimplificadamente, responsavel pelo
acompanhamento do aprendizado e pela mediacaoistenigs. Com isso, o tutor, com as
definicbes e aspectos aqui apresentados, nao tdmgacado de conhecer todos os conteudos,
de todas as disciplinas, mas tem o papel de omyani dlvidas, atuando como mediador
pedagodgico, realizando assim um entendimento dac@bu dos docentes em prol dos

discentes.

Procedimentos Metodoldgicos

De acordo com Araujo e Oliveira (1997), qualguesquésa cientifica pode ser
classificada em trés modalidades: qualitativa, titediva e quali-quantitativa. Basicamente,
as pesquisas qualitativas se dedicam a identifica&ompreensdo de eventos, sem a
necessidade de se apoiar em informacdes estatistisgpesquisas quantitativas baseiam-se
em dados estatisticos ou matematicos. As qualitf@@vas apropriam-se de ambas as
caracteristicas. Nas Ultimas décadas, as areagdplipa tem cada vez mais influenciado
umas as outras, tornando os contornos e delineamenttodolégicos cada vez mais

complexos.

Neste caso a pesquisa aqui exposta tem naturezara®pa, com o intutito de
suscitar reflexdes contemporaneas sobre o temarelagbes entre docéncia, tutoria e
discentes na EAD, possui um foco em um caso em IE®aespecifica — por questbes de
limitacbes de execucdo préoprios de uma pesquisaneltrado — e optou pelo uso de

ferramentas quantitativas como a aplicacdo de iguésios para a coleta de dados.

Esta pesquisa, que busca evidenciar o perfil dugets e discentes de um Curso
Superior de Tecnologia (CST) em Processos Gersnciai modalidade educacional a
distancia, tem como preponderancia a configuragaand estudo de caso, que de acordo com
Yin (2010) traz como principais vantagens e carétieas: as novas descobertas e o estimulo
para elas, a possibilidade de estudar as variemisseu contexto ou ambiente e a

simplicidade na aplicabilidade. O autor define twé@s de caso:
O estudo de caso é uma estratégia utilizada ao xsenimarem
acontecimentos contemporaneos, mas quando ndo deampmanipular

comportamentos relevantes. [...] e pode-se lidar amma ampla variedade
de evidéncias — documentos, artefatos, entrevistabservacdes. [...] em
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algumas situagbes, como na observacdo participaobele ocorrer
manipulacao informal (YIN, 2005, p. 26-27).

Para a compreensao da IES em questédo procedeaptieaggdo de questionarios para
a coleta de dados. Desta forma, entende-se quesaher o método estudo, que sera a
melhor maneira de analisar o objeto de pesquisanipetdo um detalhamento e
conhecimento, que faz referéncia as caracterigbigasipais dos envolvidos na modalidade
EAD da IES pesquisada.

Universo do estudo, sujeitos e coleta e analistades

Para a realizacdo desta pesquisa, delimitou-se conigerso de estudo uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada, cans flucrativos, com sede no estado de
Santa Catarina (SC), que atua na modalidade andigtém 21 polos presenciais distribuidos
nos estados de Santa Catarina (SC), Parana (PiR)@r&nde do Sul (RS). Foram utilizadas
como caracteristicas para a escolha dos sujeitogedace com o Curso Superior de
Tecnologia (CST) em Processos Gerenciais e a atwgienvolvidos com algum processo
que possua interagdo com as atividades dos docdatenodalidade. O curso CST em
Procesos Gerenciais, durante a pesquisa, foi déedm todos os polos da IES no sul do pais,
com aproximadamente 600 alunos ativos, cinco psofes atuantes por semestre para um
curso de 2,5 anos, 21 tutores presenciais nos @ol@®r ser uma instituicdo privada, a
mensalidade girou em torno de aproximadamente RGO

Buscou-se entdo que todos os respondentes da gesgtivessem envolvidos com o
Curso em questao e que possuissem interacdo c@ma@Essos académicos. A opcao pela
escolha destes sujeitos foi, principalmente, devad@roximidade e interagdo que tais
envolvidos possuem com as intefaces administragvpsocessuais do curso, influenciando,

de certa forma, nos métodos adotados e adequados.

Foi realizada uma pesquisa em modelo de questmremn questdes objetivas,
disponibilizado via formulario digital. Foram respientes do questionario os tutores
presenciais e a distancia e discentes, todos do cl& Tecnologia em Processos Gerenciais
(TPG). Ao todo foram selecionados para esta etegaa de 570 discentes do curso, 12

tutores do curso TPG.
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Limitacdes da pesquisa

Como aspectos que determinam até onde sera posdtegicar os resultados, os
aspectos de limitacao desta pesquisa sao deviddaatogia utilizada e opcdes definidas na

construcdo do objetivo principal da mesma.

O principal aspecto de limitagdo se deu devidota gssquisa centrar-se ao nivel de
graduacéo, utilizando como fonte de informacéesmknas um CST ofertado pela IES da
modalidade EAD. Entretanto, os resultados podem sem seus devidos ajustes,
considerados e utilizados como embasamento tegai@outros cursos e niveis de ensino ou
instituicoes.

No que diz respeito a populacdo e sujeitos da jEsgentendeu-se ser acessivel, mas
com certa dificuldade de conversdo dos questiosi@goacredita-se também que o tema
principal da pesquisa € de interesse da grandeimdios participantes, inclusive da IES que

podera utilizar de forma integral ou parcial ogdiaticos aqui alcan¢ados.

O questionario aplicado com os tutores e discedtesurso EAD foi o principal
instrumento de coleta de dados quantitativos dpstmuisa. Esta etapa da pesquisa foi
realizada durante o més de novembro do ano de Zafidenviado olink para o e-mail
pessoal dos respondentes, a partir do cadastristema académico da IES, com o formulario
a ser preenchido, apresentacdo do tema, explicagdéeentacdes basicas. No final do prazo
estabelecido, considerando uma populacdo de 58ivpasrespondentes, foram obtidas 83
respostas validas, o que, em termos estatistiapanigy a amostra minima necessaria para a
margem de erro de 10% com intervalo de confian¢@08e (BARBETTA, 2014).

Resultados da pesquisa

A fim de buscar atender o objetivo principal deg&squisa, os resultados da sua
aplicacdo da sao apresentados com os principaipaentes e analises aferidas a partir das

pesquisas e questionarios aplicados no ambienggiigaslo.

Contextualizacdo da EAD na instituicdo objeto degpesa

O local escolhido como campo de investigacéo psteapesquisa € uma Instituicdo de

Ensino Superior (IES), mantida por ente privaden ¢ms lucrativos, que atua ha mais de 50
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anos no ramo educacional no sul do pais e estanteesm diversas cidades nos estados de
Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana.

A IES, a partir de 2006, ampliou sua atuacado paiAB, nos niveis de ensino
técnico, graduacédo, pds-graduacdo e cursos desérteNa modalidade EAD, a IES esta

presente em 21 polos nos trés Estados do sul do Pai

De acordo com sua estruturacdo, os cursos sdokidaseem um modelo pedagdgico
centrado no discente, que visa, por meio de atieslaem grupos a serem realizadas e
entregues, ao final de cada moédulo cursado, relanao a teoria e a pratica, a acdo e a
reflexdo, de forma colaborativa com seus colegasueProfessor-Tutor na plataforma Web
Ensino. A modalidade EAD, por intermédio das teogias, busca possibilitar a
interatividade, o atendimento personalizado, ag&dwe custos, a flexibilidade de tempo e

espaco no processo de ensino e aprendizagem.

Cada discente da EAD esta vinculado a um polo d®apesencial que é escolhido
no ato da matricula e que objetiva servir de seppara atendimento presencial em dias e
horarios pré-estabelecidos. Neste polo, os disseéte a oportunidade de interagir com seus
colegas e também realizar pesquisas na bibliofepaesenca no polo € obrigatéria somente

durante as avaliacBes presenciais, que sao readizadtérmino de cada disciplina.

O discente que ingressa em um curso na modalidabedad IES tem acesso ao AVA,
no qual, viainternet, encontra as aulas gravadas, espaco para tirdadwhats agendados,
ao material didatico e conteudos extras dispomdulos pelos docentes. Portanto, nesta
modalidade, e na IES, o discente estabelece séuider local de estudo e, ainda, o ritmo
com o qual se adapta melhor, estudando em casegbaho, no polo de apoio presencial ou
em outro local de sua escolha.

Na EAD, os discentes possuem autonomia com relagadhorarios de estudo e a
maneira como vai conduzi-lo. Devido a esta automprai IES entende ser necessario o
suporte de tutoonline para auxiliar nas suas duvidas relacionadas #liiec e, também, a
presenca do tutor presencial, que atua nos polastuas transmissoes, que tem por objetivo

ser um articulador no processo de aprendizagem.

Basicamente, a IES acredita que, durante o curisap@rtante que os discentes sigam

as seguintes premissas para um bom desempenhereralegnento no curso:

a) Pesquisem as fontes sugeridas para estudos;
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b)

)
g)
h)

)

k)

Avaliem e discutam o0s temas propostos com 0s selegas nos ambientes

virtuais;

Mantenham um ritmo de estudos;

Adquiram livros com frequéncia,

Leiam sobre véarios assuntos;

Utilizem os recursos do ambiente virtual;

Utilizem a biblioteca fisica nos polos;

Leiam os materiais bibliograficos na bibliotecaBen,
Orientem-se com os professores e tutores;

Facam registros das informacfes mais relevantes @aanizar suas ideias e

compreender a aplicacdo dos assuntos abordaddssnginas do curso;

Procurem realizar as atividadesline e as avaliacbes presenciais com muita

atencao e cuidado.

Estas orientagcbes mostram, resumidamente, a pr@g@oumue a IES possui para o

papel do discente frente aos processos que end@mira modalidade a distancia. Alguns dos

pontos destacados sdo de inteira responsabilidadisdente, o que deixa clara a questéao

sobre a autonomia que os mesmos tém em seu prabesgmendizagem. Outras premissas

destacadas mostram a responsabilidade da Institeigéioferecer ambiente propicio para a

evolucéo dos discentes na modalidade.

Portanto, de acordo com a IES, a prépria Instituiigin como intuito proporcionar

aos discentes um ambiente participativo e coletiugsca estar presente com uma equipe

virtual e presencial para atender as necessidadesad# individuo na constru¢do do processo

de ensino-aprendizagem.

Perfil dos envolvidos respondentes: discentesoedsit

Devido a tal importancia relacionada aos disceatagentes envolvidos com tal dada

pela IES pesquisada, fica evidente a necessidademd®mm entendimento das caracteristicas

dos discentes e tutores para apontar novas esasatégbrigacdes, no que diz respeito a

trazer melhores resultados perceptiveis.
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Na primeira segmentacdo do questionario, buscantender melhor quem séo os
envolvidos e qual o perfil destes. Desta formagréficos de 1 até 5 mostram os resultados do
mapeamento do perfil dos discentes e tutores dsoC8uperior de Tecnologia (CST) em
Processos Gerenciais.

Gréfico I: Quantidade de respondentes da pesquisa

80
70
60
50

10 = Discentes

30 = Tutores
20

10

Discentes Tutores

Fonte: Dados primarios, 2014.

Como ja era esperado, 0 volume maior de resporgléntie discentes (gréfico 1), ja&
gue sua representatividade no todo da populacadnstderavelmente maior. No total, foram
obtidos 83 respondentes, sendo que 75 foram desxen8 foram tutores. Esta composicao é
interessantemente positiva, ja que os discentesupos maior representatividade sobre a
definicdo de estratégias da organizacdo, uma vezetps sdo 0s receptores principais das
expectativas e definicbes da IES. A participacé® tdtores também é bem recebida, ja que
sdo um elo chave para o bom relacionamento e desdrmplos discentes e instituicao.

Outra informacao levantada sobre o perfil dos nedpntes diz respeito a faixa etaria.

Representado no grafico 2 a seguir, pode-se obsas\distribuicdes.
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Grafico Il: Faixa etaria dos envolvidos respondents
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Fonte: Dados primarios, 2014.

Em relacdo aos discentes, o grafico 2 mostra qumae 40% encontra-se na faixa
etaria acima de 36 anos e cerca de 23% com fa&ét@metntre 31 e 35 anos. Posto isso,
evidencia-se uma predominancia de pessoas acinmz0dmsos frequentando o CST. Fato que

diverge da fase normal de vida em que se encorsaaunos de cursos de graduacao.

Em relacdo aos tutores, estdo alocados em suaiaaiarfaixa etaria acima de 36
anos, com cerca de 63%. Estes dados representament@daendéncia, uma vez que para que
possam exercer o cargo de tutor presenciantme o candidato necessariamente precisa ter
formacdo em nivel superior e possivelmente um aeitel de experiéncia profissional, no
que diz respeito a instituicbes académicas, opesag®u docéncia, na area antes de assumir

tais responsabilidades.
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Gréfico lllI: Identificagdo do género dos envolvidogespondentes

Discentes
M Série2
W Tutores
W Séried

Série5

Gestdo Masculino

Fonte: Dados primarios, 2014.

No quesito género dos envolvidos o grafico 3 naogtre existe uma predominancia

distinta. Entre os discentes do curso, cerca de 8880do sexo feminino e 41% do sexo

masculino. Ja entre os tutores, cerca de 63% s8exdomasculino e 38% do sexo feminino.

Esta perspectiva mostra um volume maior de dissemglheres e um volume maior de

tutores homens.
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Grafico IV: Estado civil dos envolvidos respondente
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Fonte: Dados primarios, 2014.
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Em relacdo ao estado civil, no gréfico 4, os redpates casados(as) ou com unido
estavel, sdo maioria em todos os envolvidos, coth 66s discentes e 63% dos tutores. Os
solteiros séo o segundo mais representativos, amsima representatividade muito inferior,
com 28% dos discentes e 25% dos tutores. O restantievorciado, ja que nenhum
respondente optou pela opcéo de viuvo(a). Informaséa que se cruzada com a faixa etéria,
pode fazer sentido, ja que a predominancia doshédes € de acima de 30 anos no geral. Ou
seja, nesta pesquisa, pode ser afirmado que aegnawaibria, mais de dois tercos dos

respondentes, foi ou é casado(a).

Grafico V: Escolaridade dos envolvidos respondentes
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Fonte: Dados primarios, 2014.

No quesito escolaridade, o grafico 5 mostra queeerd discentes apenas 1% possui
especializacdo, cerca de 41% possui ensino méfio, Edssui ensino técnico e 31% possui
graduacgdo. Os tutores possuem um nivel de esaderigredominante de especializacdo com
88%, e o restante possui mestrado (13%). Infornsagdsas que condizem com as
caracteristicas dos envolvidos, no que diz resgeitequisitos para estarem exercendo tais

atividades.
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Consideracoes finais

Evidentemente que a EAD passa por um momento deldacdo e crescimento no
pais. Essa expansdo esta acontecendo em diverges @ instituicdes, sejam elas
particulares, estaduais ou federais. Mas para gquesultados deste crescimento, as acoes
devem ser feitas observando referenciais e caistitas de qualidade, para que assim haja
um aumento qualitativo e ndo apenas meramente itpimot Espera-se também que este
texto possa contribuir para a realizacdo de tralsaltturos em uma possivel generalizacéao

desta pesquisa.

Este texto visou fomentar a discusséo sobre a sideee de um maior entendimento
acerca dos envolvidos e atuantes na modalidadeae€dual. Isso se faz importante para que
toda e qualquer tomada de deciséo, estratégicaooegsual, seja embasada e orientada para

o perfil correto dos agentes impactados.

Com os resultados advindos do questionario aplicaxho os discentes e tutores, o
objetivo principal desta pesquisa péde ser alcangadssim, ficou possivel estabelecer um
perfil predominante, ou genérico, dos envolvidasncas caracteristicas exploradas pela
pesquisa. Dessa forma, identificou-se e foi tragasigerfis dos envolvidos nos CSTs em
Processos Gerenciais (TPG) na modalidade educhaatistancia (EAD), conforme mostra
0 quadro 1 a seguir.

Quadro I: Perfil predominando resumido dos envolvias

Envolvidos Faixa Etaria Sexo Estado Civil Escolaridade
) Acima de 30 o Casado(a) / Uniag  Ensino Médio /
Discentes Feminino i ) i
anos Estavel Ensino Superior
Acima de 26 _ Casado(a) / Uniag o
Tutores Masculino i Especializagéo
anos Estavel

Fonte: Dados primarios, 2014.

De acordo com o quadro 1, que resume as caraic@sispredominantes dos

envolvidos na EAD e no curso TPG, observou-se guesua maioria:

a) Os discentes possuem idade acima de 30 anos, ddesaiino, casados ou com

unido estavel e possuem escolaridade entre engidim i graduacgao;
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b) Os tutores possuem idade acima de 26 anos, sdexdongasculino, casados ou
com unido estavel e possuem escolaridade de pdseg@ em nivel de

especializacéo;

Estas informacgfes, quando comparadas com os levantas realizados no Censo
EAD.BR (2013), mostram uma similaridade ao mesmafilp@acional, onde fora
diagnosticado ser, em sua predominancia dos alABbs do sexo feminino, com faixa etéria

considerada madura, ou seja, entre 31 e 40 amasipado perante ao mercado de trabalho.

Com tais informacdes, as andlises e possiveis pigiiEs de melhorias levardo em
consideragao e terdo foco maior no atendimentandesssidades destes perfis. Portanto, as
caracteristicas diagnosticadas na pesquisa sdmemees por estarem fundamentadas na
participacdo dos envolvidos diretamente com osgasms da IES objeto de pesquisa e a toda
a estrutura nela oferecida. Por isso, o diagnosticado acerca dos resultados aqui
apresentados poderdo ser explorados na realidaolgrds cursos e ambiente desta IES. Ja a
ideia central da pesquisa, pode ser extrapolagaqaras instituicoes e assim tracados seus

proprios dados especificos.

Um ponto importante a se ressaltar diz respeitoradcdo dos tutores, a maioria
especialistas. Um ponto de alerta devido A respmigade da funcdo, bem como a gama de

problemas e decisdes que o profissional precisartamdecorrer de seu trabalho.

Conforme ressaltado, o tutor tem funcéo de gramg@itancia na EAD atuando como
o elo entre a instituicdo, docentes e discentesyocorientador do trabalho académico e
colaborador de todo processo de ensino e apremuiizagste profissional ainda tem o papel
de organizar as duvidas, atuando como mediador gpga®, realizando assim um
entendimento da atuacdo dos docentes em prol daendés. Corresponder a estas
necessidades demanda-se tempo de estudo, habitidiaxdas novas tecnologias, experiéncia
de trabalho e formacdo académica. A grande maiemaa formacéo de especialistas, apenas
13% tem mestrado, e ndo ha doutores na funcaote& ékimos cabe na maioria das vezes a
autoria dos materiais didaticos. Ocorre que osrégtéem um contato mais direto com a
pratica e precisam solucionar problemas imprevistogormacdo mais completa permite
resolver tais demandas com mais precisdao e comsagisanca quanto aos saberes exigidos.
Um numero maior de mestres e doutores atuando mpo ¢t tutores certamente traria mais

qualidade ao processo de ensino e aprendizagem.
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Para finalizar estas consideracfes, destaca-sehauee os Cursos Superiores de
Tecnologia (CST), principalmente na modalidade deuddacdo a Distancia (EAD),
apresentam caracteristicas distintas e especifioas.CST partem de um pressuposto
conceitual de curso tecnoldgico e pratico/técnpoy,isso, 0 relacionamento e processos para
ele direcionados devem tomar como base fundamesnédmsuas proprias necessidades e
perfil dos envolvidos.
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