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Infancia y adolescencia vulnerada en sus
derechos: Perspectiva de los profesionales de
los CTD' Ambulatorios de la Octava Region
sobre sus sujetos de atencion?

Paulina Chavarria Valenzuela*
Ivéan Pefia Ovalle* *

Llos trabajadores sociales y. psicélogos que diagnosfican a los nifds y adolescentes
en los Centros de Transito y Distribucién Ambulatorios de la 82 Region de Chile fueron
entrevistados para conocer como conceptualizan a sus sujetos de atencion. El andlisis
fenomenogréfico de lds entrevistas en profundidad aplicadas, arrojé elementos de
sus perspectivas acerca de los nifios relacionadas con dos doctrinas de politicas de
infancia chilenas: La Irregularidad Social y la Proteccion Integral d los Derechos dél
Nifio. El propésito de este articulo es la presentacion crifica de dicha informacion.
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The Social Workers and Psychologists that make the diagnosis to the children and
adolescents ot the “Centros de Trnsito y Distribucién Ambulatorios” from the 8th
region of Chile, were inferviewed to learn how they conceptualize their subjects of
attention. The phenomenographic analysis from the in depth interviews applied, showed
elements of their perspective about children related with two doctrines of Chilean
children policy: The Social Iegularities Situation and the Integral Protection to Children’s
Rights.ﬁr_, A48 BIGAR ST A IR T
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Childhood, Children's Rights, psychosocial intervention, irregular situation, social policy,
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1 Centros de Transito y Distribucion.

2 N.E.:Este arficulo fue presentado con el fitulo original: “Perspectiva de los
profesionales de los Centros de Transito y Distribucién Ambulatorios de la
Octava Regién sobre sus sujetos de atencién: infancia y adolescencia con
vulneracién de derechos”.

n el afio 2000, el Go-
bierno de Chile im-
pulsa, a través del

Ministerio de Justicia y el
Servicio Nacional de Meno-
res (SENAME), una refor-
ma integral al sistema de
justicia y proteccion de los
derechos de los nifios, que
consiste en la adecuacion de
iniciativas legislativas, ad-
ministrativas e instituciona-
les para transformarlas des-
de el sistema de proteccion
basado en la doctrina de la
Irregularidad Social a la
doctrina de la Proteccion In-
tegral a los Derechos de la
Infancia, impulsada con la
Convencion Internacional
de los Derechos del Nifio.
Mediante la realizacion de
seminarios y reuniones a
nivel de SENAME de todo
el pais, se informoé a los pro-
fesionales de estos centros
acerca de la Reforma de ese
organismo. La realizacién
de esa transformacion supo-
ne para los ejecutores de la
politica de infancia una in-
ternalizacién de los Dere-
chos de los Nifios, promul-
gados en la convencién ya
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mencionada. A quince afios de la ratificacion de la
convencion en nuestro pais, el profesional que in-
terviene en el drea de infancia, se encuentra con
dilemas éticos, observando contradicciones del
propio sistema donde se vulneran los derechos de
los nifios, tanto por parte del propio sistema, como
por la comunidad. Fenémenos como la re-victi-
mizacion y victimizacion secundaria en casos de
abusos sexuales a nifios, producto de inadecuados
procedimientos: interrogatorios efectuados a nifia
de diez afios de edad, por tres jueces en circuns-
tancias de un juicio oral, la medida de ingresar en
establecimientos proteccionales u “hogares de
menores” a nifios hijos de agresores fisicos y ver-
bales con el grupo familiar; en circunstancias que
son los adultos quienes debieran recibir la sancion
social, y no el nifio, quien percibe esa medida como
un verdadero castigo al alejarse de su familia. La
toma de decisiones respecto al futuro de los nifios,
sin consultarles su opini6n, o bien si se les consul-
ta, se decidird de acuerdo a criterios del adulto,
aun en contra de la voluntad de los nifios, por ejem-
plo, en materia de tuicion, son muestras de las di-
versas interrogantes que surgen en este campo, las
que evidencian los vacios legales, programaticos
y sobre todo, culturales de nuestra sociedad, que
tiende a progresar a medida que adquiere concien-
cia de sus debilidades.

Esta investigacion se centra en el concepto de su-
jeto de atencion que tienen los profesionales de
los Centros de Tréansito y Distribucién (CTD)
Ambulatorio, respecto a las caracteristicas del nifio
y la intervencion que con ellos realizan; intentan-
do develar las siguientes interrogantes: ;c6mo se
conceptualiza al nifio sujeto de atencion por parte
de los profesionales de los CTD Ambulatorios de
la Octava Region?, y jqué élementos de ambas
doctrinas contiene la conceptualizacion de los su-
jetos de atencién efectuada por los profesionales
de los CTD Ambulatorios? El objetivo general de
investigacion fue: Develar la conceptualizacion del
sujeto de atencion desde la perspectiva de los pro-
fesionales de los Centros de Transito y Distribu-
cion (CTD) Ambulatorios de la Octava Regién del
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Bio-Bio y analizarla de acuerdo a las Doctrinas de
la Irregularidad Social y de la Proteccion Integral
a los Derechos de la Infancia.

Como objetivos especificos se tuvo:

* Describir el sujeto de atencién
conceptualizado desde la perspectiva de los
profesionales de los CTD Ambulatorios res-
pecto a las caracteristicas que les atribuyen.

*  Describir el proceso de intervencion desde el
cual los profesionales de los CTD interactian
con los sujetos de atenci6n.

*  Analizar las formas de conceptualizar el su-
jeto de atencion que tienen los profesionales
de los CTD desde las doctrinas de situacion
irregular y proteccion integral a los derechos
de la infancia.

En el marco tedrico se utilizo el Interaccionismo
Simbolico de Herbert Blumer®, quien sefiala como
requerimiento basico de los métodos de investi-
gacion de este enfoque, estudiar la accién desde el
punto de vista del actor, percibiendo los objetos,
otorgandole los significados que el actor le atribu-
ye y siguiendo la linea de conducta del actor tal
como éste la organiza.

Como marco de referencia se consideré la Doctri-
na de la Situacion Irregular. Para comprender esta
doctrina se requiere especificar, en primer lugar,
los conceptos que ella utiliza:

Menores en situacion irregular

Se trata de un concepto amplio e impreciso que
envuelve a los grupos de menores vagos, mendi-
gos, abandonados, prostituidos, en peligro moral
de cualquier indole y anormales (Sboccia
Espinoza, Patricia 1971:13). Funciona sobre el
binomio compasion — represion, abordando tanto
los casos puramente sociales como también los que

5 Citado por MARTINEZ, 2002: pp. 9-21.
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involucran un conflicto juridico. En cuanto a la
nocion de Situaciones: estas traducen estados pre-
ferentemente sociales, no estables ni definidos.
(Sboccia, P. 1971:13). Respecto a la acepcion, Irre-
gulares, se trata de condiciones no aconsejables,
que deben ser regularizadas o en lo posible supri-
midas (Sboccia, P. 1971:13). |

Seglin el Servicio Nacional de Menores®, los ele-
mentos centrales de la doctrina son:

*  Ladefinicion del menor irregular en peligro
0 abandono material o moral.

* La indistincion entre abandonado y delin-
cuente.

*  Negacion explicita y sistematica de los prin-
cipios bésicos y elementales del derecho. Se
carecia de garantias procesales para los me-
nores de 18 afios de edad, es decir para los
inimputables penalmente.

*  Centralizacion del poder en la figura del juez
de menores.

*  Lanegacién de las capacidades protectoras y
afectivas de las familias que viven en condi-
ciones de pobreza.

*  Ladeclaracion de incapacidad para acceder a
las politicas publicas.

Esta doctrina comenz6 a ser erradicada de Améri-
ca Latina por Brasil al promulgarse el Estatuto del
Nifio y del Adolescente (Ley N° 8.069/90), siendo
asi el primer pais de la region en adaptarse
legislativamente a la esencia de la Convencion
Internacional sobre los Derechos del Nifio, que
sustenta la doctrina de la proteccién integral,
opuesta a las bases conceptuales de la doctrina de
la situacion irregular.

6  Politicas Para la’ Infancia, Desarrollo Histérico Y
Conceptos de Infancia, Presentacién formato digi-
tal facilitada por SENAME 82 Regién, Centro de
Documentacién. Marzo 2005.

Doctrina de la Proteccion Integral
a los Derechos de la Infancia

Es un conjunto de instrumentos juridicos de caréc-
ter internacional que modifica la consideracién so-
cial de la infancia en el mundo, constituyendo la
tendencia que predomina en las politicas dirigidas
hacia la infancia a nivel mundial en nuestros dias.

Segin Emilio Garcia Méndez (1994)’, 1a doctrina
esta representada por los siguientes cuatro instru-
mentos basicos:

*  Convencion sobre los Derechos del Nifio.
Adoptada y abierta a la firma y ratificacién
por la Asamblea General en su resolucién 44/
25, de 20 de noviembre de 1989.

*  Reglas minimas de las Naciones Unidas para
la administracion de la justicia de menores
(“Reglas de Beijing”). Adoptadas por la
Asamblea General en su resolucion 40/33, de
28 de noviembre de 1985.

*  Las reglas Minimas de las Naciones Unidas
para los Jévenes privados de Libertad. Adop-
tadas por la Asamblea General en su resolu-
cion 45/113, de 14 de diciembre de 1990.

*  Directrices de las Naciones Unidas para la
prevencion de la delincuencia juvenil (Direc-
trices de Riad). Adoptadas y proclamadas por
la Asamblea General el 14 de diciembre del
afio 1990.

La Convencidn constituye el instrumento més im-
portante de la doctrina, ya que proporciona el mar-
co general de interpretacion de todo el resto de
esta normativa.

7 GARCIA Méndez, Emilio. La Convencién Interna-
cional de los Derechos de la Infancia: del menor
como objeto de la compasién-represién a la in-
fancia-adolescencia como sujeto de derechos. En
su: Derechos de la Infancia-Adolescencia en Amé-
rica Latina. Guayaquil, Ecuador, Edino, 1994. Pp.
73-97.
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Se dirige a todos los nifios, nifias y adolescentes.
Protege, vigila y defiende todos los derechos, res-
guardandolos de riesgos personales y sociales (ex-
plotacion, malos tratos, discriminacién, opresion).
Considera a los nifios como “sujetos de derechos
exigibles” contemplados por la Ley.

En relacion a los autores de infracciones a la Ley
Penal, esta doctrina se dirige a extender a los jo-
venes las correspondientes garantias procesales
basicas del Derecho Penal, estableciendo medidas
socio-educativas aplicables al adolescente.

Los Centros de Transito y Distribucion (CTD)
Ambulatorios, correspondientes a la linea de aten-
cién de diagnostico de la Red SENAME, son “es-
tablecimientos ambulatorios, cuyo fin fundamen-
tal es realizar una Calificacion Diagnostica solici-
tada por el tribunal de Menores, instituciones o
por demanda espontanea (ambulatorios), con el
objetivo de entregar orientaciones de tratamiento
y/o derivacion a las entidades solicitantes™ .

Los nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios
de edad, cuyos derechos se encuentren vulnera-
dos, y también aquellos que habiendo cometido
algun tipo de infraccion a la ley penal, son sujetos
inimputables, que requieran de diagnéstico. Se ha
prefijado como meta de atencién para cada profe-
sional 25 casos mensuales.

Las residencias transitorias o casas de acogida
anexas a los centros en estudio son los estableci-
mientos a los que ingresan los nifios y adolescen-
tes cuyos derechos son gravemente vulnerados, por
lo que requieren salir de su hogar durante el trans-
curso del proceso de calificacion diagnéstica.

Metodologia

La investigacion se fundamenta en el paradigma
cualitativo, es de tipo exploratorio-interpretativo,

8 SENAME, Pagina web oficial de SENAME, http:/
/www.SENAME .cl/interior/diagnostico/
f_subportada.html.
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de alcance temporal transversal, ya que se reco-
lectaron los datos en un momento tinico. De tipo
fenomenografico, donde se analizan las maneras
como son percibidas las representaciones de la
realidad por los profesionales de los CTD
Ambulatorios. Para su creador, Ference Marton
(NEIRA, Carmen, P. 2), la fenomenografia reali-
za una distincion entre el mundo objetivo con to-
dos sus elementos visibles y observables (perspec-
tiva de primer orden), y el mundo experimentado
subjetivamente (perspectiva de segundo orden).
Este tltimo constituye el aspecto fundamental del
método fenomenogréfico, o sea describe al mun-
do tal como las personas lo “experiencian”, co-
rrespondiendo a la naturaleza de esta investiga-
cion.

El resultado final de la empresa fenomenografica
es la obtencion de un sistema de categorias que re-
presenta formas cualitativamente diferentes de apre-
hender, concebir, entender el fenémeno estudiado.
El sistema de categorias esta basado en una des-
cripcién analitica del material empirico. Las mis-
mas, en tanto representan distintas formas de pen-
sar sobre el mismo tema, pueden ser utilizadas en
otro contexto distinto al que les dio nacimiento.

Para la recopilacion de la informacién se aplica-
ron entrevistas en profundidad a los profesionales
que realizan calificaciones diagnésticas en los CTD
Ambulatorios de la 8* Region. Las entrevistas se
efectuaron en oficinas, en las ciudades de Los An-
geles, Caiiete y Chillan. Estas fueron grabadas en
cintas de audio, para su posterior transcripcion tex-
tual y analisis.

Se utiliz6 un tipo de muestreo no probabilistico,
intencional, en el cual “el investigador selecciona
las unidades de muestreo, no al azar, ni siguiendo
un calculo o ley de probabilidades, sino por otros
métodos”™. Este método es el muestreo opinatico,
en el que se seleccion6 a los informantes que han

9 Ruiz Olabuénaga, José Ignacio. Metodologia de
la investigacién cualitativa. Universidad de Deus-
to. Bilbao, 1996. Pagina 64.
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de componer la muestra siguiendo un criterio es-
tratégico personal:

Ser un profesional que realiza calificaciones
diagnosticas en algin CTD Ambulatorio de
la 8" Region.

*  Tener a lo menos un aiio de experiencia en el
area de infancia.

¢ Desear ser entrevistado.

El punto de saturacién se cumpli6 en la entrevista
N° 6, sin embargo se consideré adecuado conti-
nuar entrevistando a los 14 los profesionales, para
que los resultados reflejen las perspectivas de to-
dos los equipos técnicos de los CTD Ambulatorios
de la 8 Region. Para el procesamiento de los da-
tos, se establecieron categorias que representan
formas diferentes de conceptualizar al sujeto de
atencion de los CTD Ambulatorios. El sistema de
categorias se basa en una descripcion analitica del
material empirico.

Resultados

Tema 1: SUJETO DE ATENCION

Caracterizacion de los sujetos de atencion
de los CTD

A nivel conductual los profesionales caracteriza-
ron a los niiios, sujetos de atencién, desde las con-
ductas observables durante las entrevistas y los
problemas presentados mayoritariamente por los
adolescentes.

Las caracteristicas psicoldgicas mencionadas fue-
ron los sintomas de victimizacion, el bajo nivel
intelectual, limitada proyeccién a futuro, una mar-
cada capacidad de enfrentamiento a la adversidad,
sus intereses, carencias afectivas.

Las caracteristicas sociales que ellos destacaban
fueron el bajo nivel socioeconémico y cultural de
los nifios, en cuanto a la escasez de recursos eco-

nomicos, baja escolaridad y por ende, acceso al
trabajo muy limitado por parte de los grupos fa-
miliares de los que provienen los sujetos de aten-
cion. La insercion en los sistemas escolares y de
salud publicos se presenta cubierta pero con defi-
ciencias en sus funcionamientos principalmente
por incompetencias de los adultos significativos.

Otras categorias emergentes de caracterizacion
fueron: en términos demograficos, el rango etareo
del sujeto de atencion, el motivo de ingreso a los
CTD, el grado en que se ha visto afectado por su
entorno mas cercano y la amplitud y variabilidad
de su situaion.

Necesidades detectadas en el sujeto de
atencion

Al consultarles a los profesionales jqué necesitan
sus sujetos de atencién?, ellos se refieren princi-
palmente a las necesidades afectivas que requie-
ren interaccion con el adulto y sus familias, asi
como también se refieren a lo que ellos creen que
los nifios necesitan por parte de los CTD y lo que
esperarian obtener desde las instituciones del drea
de infancia.

Las necesidades relacionadas al adulto significa-
tivo son: la independencia, contencién emocional,
establecimiento de limites y normas, la expresion
de afecto de parte del adulto y la educacién emo-
cional. Se sefialan necesidades relacionadas con
la familia, es decir, segiin los profesionales los ni-
fios querrian permanecer junto a su familia y an-
helan su bienestar.

Mencionaron también requerimientos de los nifios
relacionados con el proceso que se desarrolla en
los CTD, respecto a la necesidad de ser informa-
dos sobre lo que esta ocurriendo. Sobre la necesi-
dad de acceder a instituciones, los profesionales
se refieren a que los nifios se inserten en redes de
apoyo institucionales con las que los CTD reali-
zan coordinaciones y derivaciones, en forma pos-
terior a la elaboracion de los diagnésticos. Estos
son, tanto los centros educacionales, centros de
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atencion en salud, establecimientos donde se pro-
muevan sus derechos, y entidades de atencion in-
tegral para las familias.

Tema 2: PROCESO DE
INTERVENCION

Procedimientos y metodologia desde la
que se contacta con el sujeto de
atencion

Para conocer las formas y oportunidades que tie-
nen los entrevistados de interactuar con los nifios
y sus familias al enmarcar su intervencion y asi
conocer su conceptualizacién sobre éstos, se con-
sult este tema, obteniéndose que los profesiona-
les se refirieron descriptivamente a las labores rea-
lizadas: visitas domiciliarias, entrevistas con la
familia y con los nifios, juegos y aplicacion de prue-
bas psicologicas. Ademas, se menciona el encua-
dre de intervencion dentro de las entrevistas, la
coordinacion con redes de la red social y colabo-
radores de SENAME, la entrevista de devolucion,
la atencion con nifios de residencias transitorias
(o casas de acogida), los peritajes y las interven-
ciones breves. El trabajo en dupla psicosocial que
es utilizado en los CTD es sefialado como meto-
dologia habitual.

Por otro lado, se conoce que existe flexibilidad por
parte del profesional respecto a la metodologia
utilizada de acuerdo a las caracteristicas de los
sujetos de atencion.

Elementos considerados por los
profesionales para diagnosticar

A nivel individual se considera el dafio emocional
del nifio, su desarrollo evolutivo y vulnerabilidad.
A nivel ambiental, se encuentra la red de apoyo
que contiene los servicios de salud, educacion y
todos los organismos de trabajo con infancia. A
nivel familiar, se menciona la capacidad protecto-
ra del adulto significativo hacia el nifio, asi como
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el conjunto de elementos de la dindmica interna
familiar como son los limites, el ejercicio de roles
parentales, presencia de indicadores de
disfuncionalidad y pautas de crianza.

Se consideran ademés los elementos otorgados por
la dupla profesional, el motivo de ingreso del nifio
al CTD. Un entrevistado hace alusion al enfoque
biopsicosocial como modelo tedrico desde el cual
se miran las situaciones a intervenir, extrayéndose
asi, los elementos diagnésticos de las tres areas
que lo componen.

Elementos considerados para la
derivacion

Una vez realizados los diagnosticos de los nifios,
se efectia la correspondiente derivacion a orga-
nismos de la red para que su situacion sea aborda-
da por un equipo multidisciplinario, de acuerdo a
las sugerencias que hicieron en base al diagnosti-
co.

Los discursos se relacionan con las caracteristicas
del nifio (edad, capacidades intelectuales, adapta-
bilidad, habilidades sociales, vinculacion afectiva
que tiene con los progenitores), el motivo de con-
sulta y la oferta programatica existente, detectan-
dose falencias en la red de apoyo institucional
como necesidad sentida por los entrevistados, re-
ferente a la inexistencia de programas adecuados
para requerimientos de los nifios y sus grupos fa-
miliares.

Influencia del profesional en el sujeto
de atencion

indice de la valoracion que los
entrevistados hacen acerca de los
sujetos de atencién, de la manera de
conceptualizarlos y tratarlos.

Los profesionales reconocen que influyen en la
vida del nifio, decidiendo sobre su vida futura, de
acuerdo al trascendente rol de evaluador y segun
la decision que se tome en relacion a la deriva-
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cién, al sugerir medidas de derivacion. Otros ma-
nifiestan que no se ejerce esta influencia, debido a
la limitada interaccion que existe entre el nifio y
ellos. Existe la intencion de los profesionales de
hacer un cambio positivo en los nifios e intentar
que ellos vivencien el proceso de una forma lo
menos traumatica posible. '

Influencia del sujeto de atencion en el
profesional

Las consecuencias que ha tenido para los profe-
sionales el trabajo con nifios vulnerados en sus
derechos, se relaciona en general con aspectos que
superan el 4rea laboral, traspasandose hacia pla-
nos personales, donde se revisa y valora su propia
historia de vida, sus vinculos afectivos, ejercicio
de rol parental y se aprenden nuevas formas de
enfrentar la existencia con mayor empatia hacia
los nifios, reconociéndose de esta manera que los
sujetos de atencion han ejercido una gran influen-
cia en ellos.

En lo relacionado con el aspecto laboral, los dis-
cursos apuntan hacia un reforzamiento de sus vo-
caciones y compromisos con su rol profesional.

Una categoria conformada por un entrevistado se
refiere a la insensibilidad que detecta en si al rela-
cionarse con la infancia reportando una progresi-
va despersonalizacion del sujeto de atencion.

Analisis de los resultados desde las
Doctrinas de la Irregularidad Social y
Proteccion a los Derechos de la Infancia

Tema 1: SUJETO DE ATENCION

Caracterizacion de sujetos de atencion
de los CTD

Algunos de los rasgos detectados en los nifios se
enmarcan dentro de una mirada hacia sus limita-
ciones, en otras palabras, desde los factores nega-
tivos, tanto a nivel individual como familiar, con

detencion en los indicadores de disfuncionalidad
y alteraciones conductuales. Esta forma de verlos
parece olvidar las potencialidades que los nifios,
sujetos de atencidn, poseen. Si bien son personas
con necesidades de reparacion de sus derechos y/
o en el caso de los jovenes infractores de ley, re-
quieren ser reintegrados a la sociedad, es claro tam-
bién que presentan una gama de potencialidades a
desarrollar. El énfasis en las problematicas de los
nifios se orienta hacia la Doctrina de la Irregulari-
dad Social, en la que se protege a quienes presen-
tan alteraciones psicosociales centrandose en ellas.

Las caracteristicas psicologicas de los sujetos de
atencion sefialadas por los profesionales se relacio-
nan con la vulneracion de los derechos, es decir:
los sintomas de la victimizacion, el nivel intelec-
tual bajo y normal, la limitada proyecci6n a futuro,
y las carencias afectivas. Esto coincide con las ca-
racteristicas establecidas por SENAME, referidas
a los sujetos a los que asiste. Por lo tanto, los profe-
sionales coinciden con esta vision y con la Doctri-
na de la Proteccion Integral a sus Derechos.

Los entrevistados mencionan que los sujetos acce-
den a la educacion con interacciones conflictivas,
como también, que tienen el acceso a los centros de
salud, pero cuyos controles se encuentran atrasa-
dos, o bien, suspendidos por negligencia parental.
Si recordamos las caracteristicas de la Doctrina de
la Irregularidad Social, donde existia una “declara-
cion de incapacidad para acceder a las politicas pi-
blicas™, se observa que en este sentido, la caracte-
rizacion de los nifios se acerca més a la Doctrina de
Proteccién a los Derechos de la Infancia. Al res-
pecto es necesario considerar el derecho principal a
la participacion, que se relaciona directamente con
estas caracteristicas sociales.

La caracterizacion de los sujetos de atencion des-
de su motivo de ingreso al CTD, mencionandose

10 Politicas para la Infancia, Desarrollo Histérico y
Conceptos de Infancia, Presentacién facilitada por
SENAME Regional, Centro de Documentacion.
Marzo 2005.
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por parte de los entrevistados algunas situaciones
donde se han vulnerado los derechos de los nifios,
y ademas participaciones en delitos (correspon-
diendo tinicamente el 11,9% de los ingresos a cau-
sal de infraccion a la ley' ) muestra una vision
desde la Convencién Internacional de los Dere-
chos del Nifio, al considerarlos sujetos con dere-
chos exigibles.

Necesidades que detecta en Sujetos de
Atenciéon

Se relacionan principalmente con las interacciones
personales. Del adulto significativo requieren:
afecto, contencion y educacion emocional, inde-
pendencia, y el establecimiento de limites. Del
grupo familiar se sefiala que necesitan ser recono-
cidos como parte del mismo y estar en éste.

Lo anterior se conecta marcadamente con la Doc-
trina de la Irregularidad Social, donde se protege
a los nifios que se encuentran bajo condiciones
inadecuadas, o en peligro o abandono material o
moral, reconociendo asi su dependencia en rela-
cién a los adultos, en este caso, representados a
través del Estado y la comunidad.

Respecto a la necesidad de estar fisicamente den-
tro de su grupo familiar y ser parte del mismo, en
la Doctrina anterior se niega la capacidad protec-
tora de las familias de escasos recursos'?. En con-
traposicion al derecho a vivir en familia que es
firmemente defendido y potenciado por la Con-
vencién de los Derechos del nifio.

Acerca del proceso de calificacion diagnostica, la
necesidad de ser informado sobre lo que ocurre

11 SENAME. Departamento de Proteccién de dere-
chos. Caracteristicas de la poblacién. En su: Orien-
taciones Técnicas del Modelo de Intervencion cen-
tros de Trénsito y Distribucién. Gobierno de Chi-
le. 2001. pp. 9-10.

12 Politicas Para la Infancia, Desarrollo Histérico y
Conceptos de Infancia, Presentacién facilitada por
SENAME Regional, Centro de Documentacion.
Marzo 2005.
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durante el proceso, es un claro indicador de la con-
ciencia de sujeto de derechos, al considerarsele en
su calidad de ser pensante y opinante.

Entre las necesidades reactivas al medio externo
mencionadas por los profesionales, se encuentran
el acceso a un trabajo y a la salud por parte de sus
familiares, y el cubrir las necesidades
habitacionales, alimenticias y de vestuario, las que
corresponden al tercer principio rector de la Con-
vencién que es el derecho a la supervivencia y el
desarrollo: el que incluye todos aquellos factores
de salud, desarrollo fisico, moral y espiritual de
los nifios.

Tema 2: PROCESO DE
INTERVENCION

Procedimientos y metodologia desde la
que se contacta con el sujeto de
atencion

Como elemento relevante en los espacios de
interaccion directa entre el nifio y los profesiona-
les, se encuentra el establecimiento del rapport
mencionado por los psic6logos, como condicion
del inicio de su intervencién. Lo anterior se rela-
ciona con una mirada hacia el nifio como sujeto,
ya que se respeta su proceso de acercamiento ha-
cia el otro, para generar la confianza esperada y
asi poder restablecer sus derechos vulnerados, o
bien, efectuar las acciones de derivacion pertinen-
tes en cada caso.

La entrevista con el nifio es la instancia principal
donde se efectiian las interacciones del sujeto de
atencién con el profesional. En esta, se aplican di-
versos instrumentos psicométricos y se realizan
sesiones de juego por parte de los psicdlogos, de
manera tal que el nifio pueda ser evaluado en for-
ma no amenazante, a través de mecanismos que le
son habituales como el juego y los dibujos, entre
otros, lo que conlleva una consideracion del nifio
como un sujeto. Las entrevistas con la familia y
segun la temédtica a abordar, con o sin la presencia
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del nifio, es un intento por respetar su bienestar
segun la etapa de desarrollo.

En los CTD se obtiene informacion y se establece
permanente coordinacién con las redes sociales
(establecimiento escolar, centros de salud, y otros)
ya sea durante el diagndstico como para las deri-
vaciones, lo que es coherente con la propuesta de
SENAME en sus orientaciones técnicas de los
CTD, al establecerse la necesidad de mantener un
listado actualizado de los recursos institucionales
y comunitarios de cada sector.

El trabajo en duplas psicosociales es un tema pre-
sente en los discursos de los entrevistados, que se
aprecia como una labor complementaria y habi-
tual entre las disciplinas del trabajo social y la psi-
cologia, la que ha sido incorporada como metodo-
logia de trabajo permanente en los CTD
Ambulatorios de la region, lo que corresponde a
los lineamientos que SENAME ha instaurado para
estos establecimientos.

Los asistentes sociales se refirieron a las residen-
cias transitorias o casas de acogida, como un es-
pacio de interaccion con los sujetos de atencion,
que demandan de ellos funciones relacionadas con
la estadia de los nifios (coordinacion con escuelas,
intervencion en crisis, entre otras). Si bien los pro-
fesionales psicologos también deben efectuar in-
tervenciones con los nifios de residencias transi-
torias, su rol se centra en las entrevistas clinicas
con el nifio. En tanto, para el asistente social, es
mas escaso el contacto que establece con los suje-
tos de atencion, ya que ellos deben entrevistarse
con los adultos significativos.

La utilizacion de metodologia flexible segun las
caracteristicas del nifio es una forma de trabajar
enfocada en la Convencion, viendo al nifio como
sujeto de derechos, en la que el adulto adecua sus
conocimientos de acuerdo a lo que percibe del nifio
con ¢l objetivo de poder diagnosticar su situacion
con respeto a su individualidad.

Elementos considerados para
diagnosticar

En la doctrina de la irregularidad social se diag-
nosticaba para “revelar la problematica del caso
concreto” (Sboccia, Patricia, 1971; 28), desde una
polidimensionalidad. Por otra parte, en las orien-
taciones técnicas se establece claramente entre las
fases de la intervencion de los CTD, la califica-
cion diagnostica, siendo ese el contexto donde se
puede desarrollar la labor que realizan los profe-
sionales entrevistados. Ellos indican que desde la
perspectiva psicosocial se busca una diversidad de
elementos, los que se han agrupado por niveles
que se describen a continuacion:

* Nivel individual: Incluye la consideracion del
dafio emocional, la vulnerabilidad del nifio y
su desarrollo evolutivo. La medicion de estas
caracteristicas corresponde principalmente a
las tareas que los profesionales del area de la
psicologia efectiian en los CTD, por lo que
su apreciacion acerca de los nifios y jovenes
atendidos es concordante con el rol de
evaluador segun su profesion. Nivel asocia-
do, ademas, al motivo de ingreso del sujeto
de atencioén al CTD.

*  Elementos ambientales: Incluye la red de apo-
yo disponible para el sujeto de atencion, es
decir, los centros de salud, educacion, orga-
nismos comunitarios y otros que existan en
su localidad.

*  Elementos del sistema familiar: Se considera
el ejercicio de roles parentales, la existencia
de disfuncionalidades familiares, y ademas,
la capacidad protectora que tenga el adulto
significativo en relacion al nifio y su derecho
vulnerado.

Estos corresponden con la mirada que el SENAME
tiene para efectuar los diagnosticos, segun sus
orientaciones técnicas, donde se explicitan los ele-
mentos que deben estar presentes y que “permiten
disefiar las hipotesis especificas de trabajo, los
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objetivos de la intervencion, las estrategias perti-
nentes y un pronéstico tanto de la niiia, el nifio o
adolescente, como de la familia.”"

Elementos considerados para la
derivacion

Al comparar las instancias de las que se disponia
en la antigua doctrina para efectuar los tratamien-
tos de los “menores en situacion irregular”, y las
actualmente disponibles establecidas segun las
orientaciones técnicas de SENAME, se coincide
en que existen establecimientos residenciales y
ambulatorios, derivandose a los primeros a los ni-
fios cuyas situaciones son las mas graves y es con-
siderada una alternativa que jamas reemplazara a
la familia. La forma de tratar a los nifios en cada
establecimiento es muy distinta, ya que en aque-
llos denominados cerrados “el nifio hace una vida
de recluso y mediante la intimidacion se intenta
su readaptacion” (Sboccia, 1971; 28). En los esta-
blecimientos denominados de proteccion residen-
cial se suele adoptar un estilo de vida similar a las
familias, cuando eso es posible, pero no presentan
caracteristicas carcelarias, las cuales corresponden
més bien a los Centros de Rehabilitacion
Conductual (CERECO) o COD (Centro de Orien-
tacion y Diagnéstico), que son una opcion para
algunos jovenes infractores de ley. En ambas doc-
trinas existen establecimientos de régimen ambu-
latorio, los cuales efectiian tratamientos hacia los
nifios y sus familias. Las anteriores tendian hacia
la reeducacion social, mientras que actualmente
se dispone de aquellos que brindan atencion espe-
cializada segun la causal de ingreso del nifio (pro-
yecto maltrato infantil, o nifios de la calle, entre
otros), o bien, los que pueden atender una amplia
gama de vulneraciones a los derechos (atencion
psicologica en hospitales y centros de salud), las
que se constituyen en instancias de reparacion de
la vulneracion de los derechos. La eleccion de cada

13 SENAME. Departamento de Proteccién de dere-
chos. Orientaciones Técnicas Centros de Transito
y Distribucién. 2001. Santiago de Chile, 2004.
P. 6.
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una de estas alternativas debe depender de lo de-
tectado en la calificacion diagnostica, es decir de
los requerimientos de cada caso, aplicable en am-
bas doctrinas.

Al considerar los resultados de la investigacion,
asociados a esta materia, se obtiene que los profe-
sionales consideran para derivar los siguientes ele-
mentos:

* Enrelacion a las caracteristicas de los nifios:
su edad y capacidades.

*  Enrelacion a la oferta programatica: disponi-
bilidad de organismos que puedan satisfacer
requerimientos de los nifios, existiendo que-
jas sobre la escasa oferta programatica donde
derivar las atenciones.

*  Elementos relacionados con las familias: ca-
pacidad protectora y recursos detectados, los
que son indicadores de una mirada centrada
en las potencialidades, correspondiente a la
doctrina de la Proteccion Integral.

*  Problematica que presente el niiio, lo que co-
incide con ambas doctrinas.

*  Recursos del nifio, familia y entorno, que se
encuadra en la doctrina de la Proteccion Inte-
gral al considerar al nifio en sus sistemas fa-
miliares, comunitarios en interrelacion y
orientados hacia sus capacidades.

Influencia del profesional en el sujeto
de atenciéon

Al ser conscientes de que modifican la vida futura
del nifio, los profesionales describen su rol como
una responsabilidad de trascendencia que implica
tomar decisiones duras y dificiles para los sujetos
de atencion. Esto se relaciona con una mirada
acuciosa hacia los nifios y sus familias, respecto
de quienes se pretende intervenir en base a razo-
nes técnicamente fundadas, esperando siempre
influir favorablemente en sus vidas.
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El contexto de entrevistas en CTD genera estrés
en la familia y los nifios, por lo que se intenta esta-
blecer una relacion lo menos amenazante posible,
mediante la utilizacién de técnicas e instrumentos
amistosos en su lenguaje, como son el juego y el
dibujo; esto, sin duda, es una sefial de estar enfo-
cados como equipo de profesionales en la Doctri-
na de la Proteccion Integral a los Derechos del
Nifio, ya que se les respeta en su proceso de desa-
rrollo evolutivo, con una especial adecuacion del
profesional a los requerimientos que presentan los
nifios en el momento de las entrevistas, para evi-
tar la revictimizacion.

Influencia del sujeto de atencion en el
profesional

Se relaciona en general con aspectos distanciados
del area laboral, traspasandose hacia planos per-
sonales, donde se revisa y valora su propia histo-
ria de vida, el actual proceso de desarrollo, los vin-
culos afectivos, el ejercicio del rol parental y se
aprenden nuevas formas de enfrentar la existen-
cia. En lo relacionado con el aspecto laboral, los
discursos apuntan hacia un reforzamiento de su
vocacién y compromiso con su rol profesional. Las
respuestas no se pueden relacionar con las doctri-
nas estudiadas.

Conclusiones

Esta investigacion no arroja evidencias sobre la
conducta de los profesionales, sino que aporta ele-
mentos acerca de su motivacion y disposicion se-
gun lo que significan los nifios para la poblacion
entrevistada.

Los elementos que los profesionales entrevistados
consideran para diagnosticar y derivar son simila-
res, lo que da cuenta de una coherencia entre los
resultados del diagnéstico y la finalidad de este, es
decir, entre el qué y el para qué de la intervencion
profesional, orientdndose en una mirada sistémica
donde se considera el nivel individual (nifio o ado-
lescente), el familiar y comunitario (redes).

Se observa en uno de los sujetos de estudio un pro-
ceso de despersonalizacion de la atencién que con-
tribuye a la pérdida del concepto del nifio como
sujeto de derechos, dada la heterogeneidad de
motivos de ingreso y caracteristicas de los nifios
abordadas en este estudio, que son detectadas por
los entrevistados como amplias y diversas en su
forma, e impactantes en su fondo, requiriendo
mecanismos flexibles acordes a cada situacion.

La existencia de los CTD Ambulatorios contribu-
ye a ejecutar la Politica Nacional a favor de la In-
fancia y adolescencia, cumpliendo con su mision
de promover y estimular la generacion de planes y
programas que aseguren el desarrollo integral de
los nifios.

La consideracién del nifio como un sujeto de de-
rechos exigibles, donde se debe respetar su interés
superior, otorgandoles una responsabilidad primor-
dial a los padres y familia en su crianza, conside-
rados estos los Principios Rectores de la Politica;
se trata de una tarea que si bien esta presente en
los equipos técnicos al momento de intervenir —
situacion que se pudo observar en este estudio- es
un desafio en el cual surgen constantemente du-
das éticas. Es ahi donde urge la permanente re-
flexién y autocritica como profesionales y como
sistema de atencion a los nifios mas vulnerables
de nuestro pais.

Sugerencias

Se propone realizar procesos evaluativos de los
proyectos CTD con métodos cualitativos y
participativos mediante focus group, donde los
equipos técnicos puedan explayarse acerca de las
intervenciones efectuadas, tanto de las exitosas
como las dificiles, para retroalimentarse respecto
de las experiencias. Por otra parte, la considera-
cién de los sujetos de atencion como actores en
estos procesos significaria un enriquecimiento de
la labor de los CTD, en donde se pone en practica
inmediata el respeto por los derechos del nifio a
participar expresando su opinion.

Perspectivas




-70-

Perspectivas, N° 16, 2006

BIBLIOGRAFIiA

GARCIA Méndez, Emilio. La Convencién Internacional de los
Derechos de la Infancia: del menor como objeto de la compa-
sion-represion a la infancia-adolescencia como sujeto de dere-
chos. En su: Derechos de la Infancia-Adolescencia en Améri-
ca Latina. Guayaquil, Ecuador, Edino, 1994. Pp. 73-97.

GOMEZ DA COSTA, Antonio. Pedagogia y Justicia. En:
GARCIA MENDEZ, E. y Belfo, Mary. Infancia, Ley y De-
mocracia en América Latina. Santa Fé de Bogota, Colom-
bia. Editorial Temis-Ediciones de Palma. 1999. Pp. 59-68.

MARTINEZ, Miguel. “La Etnometodologia y el
Interaccionismo Simbélico. Sus aspectos metodologicos es-
pecificos” [en linea]: Heterotopia, 2002, N. 21, pp. 9-21. [fe-
cha consulta: junio 2005]. Disponible en: http:/prof.usb.ve/
miguelm/lactnometodologia.html

MARTON, Ference. Describing Conceptions of the World

Perspectivas

around us. Gétenberg, Suecia. Reports from the institute of
cducation University of Gotenburg, N° 66. 1978. 1-42 p.

RUIZ OLABUENAGA, José Ignacio. Metodologia de la in-
vestigacion cualitativa. Universidad de Deusto. Bilbao, 1996.
Pagina 64.

SBOCCIA, Patricia. El Problema de Los Menores en Situa-
cion Irregular y su Solucion Integral. Santiago Chile, Ed. Juri-
dica de Chile, 1971. 17 p.

SENAME. Area Proteccion de Derechos. Boletin estadistico
nifios(as) y adolescentes vigentes SENAME afio 2002. Docu-
mento Interno. 7-8, 2002.

SENAME. Departamento de Proteccion de derechos. Carac-
teristicas de la poblacion. En su: Orientaciones Técnicas del
Modelo de Intervencion centros de Trénsito y Distribucién.
Gobierno de Chile. 2001. pp. 9-10.






