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#AUSAS฀DE฀LA฀CORRUPCIØN฀EN฀EL฀SECTOR฀SALUD �

�฀ ฀#AUSAS฀DE฀LA฀CORRUPCIØN฀EN฀EL฀SECTOR฀SALUD�฀
EL฀FOCO฀EN฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀ATENCIØN฀MÏDICA

,A฀CORRUPCIØN฀EXISTE฀EN฀TODOS฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀ATENCIØN฀MÏDICA�฀7ILLIAM฀3AVEDOFF฀Y฀
+AREN฀(USSMANN฀ANALIZAN฀POR฀QUÏ฀EL฀SECTOR฀SALUD฀ES฀ESPECIALMENTE฀VULNERABLE฀A฀LA฀
CORRUPCIØN฀Y฀SE฀PREGUNTAN฀SI฀ESTA฀VULNERABILIDAD฀VARÓA฀EN฀FORMA฀Y฀MAGNITUD฀SEGÞN฀
EL฀ TIPO฀DE฀ SISTEMA฀ELEGIDO�฀5N฀ANÉLISIS฀DE฀#OLOMBIA฀Y฀6ENEZUELA฀DEMUESTRA฀QUE฀
APARECIERON฀MANIFESTACIONES฀MUY฀DISTINTAS฀DE฀CORRUPCIØN฀A฀MEDIDA฀QUE฀SE฀FUERON฀
DIFERENCIANDO฀LOS฀MODELOS฀DE฀ATENCIØN฀MÏDICA฀DE฀AMBOS฀PAÓSES�
3I฀EXISTE฀CORRUPCIØN�฀INDEPENDIENTEMENTE฀DEL฀SISTEMA฀QUE฀SE฀ELIJA฀Y฀LO฀BIEN฀l


NANCIADO฀QUE฀ESTÏ�฀EL฀GASTO฀EN฀SALUD฀NO฀SE฀TRADUCIRÉ฀EN฀RESULTADOS฀PROPORCIONALES฀EN฀
EL฀SECTOR�฀%N฀%STADOS฀5NIDOS�฀LOS฀CIUDADANOS฀GASTAN฀MÉS฀EN฀ATENCIØN฀MÏDICA฀QUE฀EN฀
MUCHOS฀OTROS฀PAÓSES฀DESARROLLADOS�฀SIN฀EMBARGO�฀NO฀SE฀PUEDE฀DECIR฀QUE฀LA฀SITUACIØN฀
DE฀ LA฀ SALUD฀SEA฀MEJOR�฀%N฀EL฀OTRO฀EXTREMO฀DE฀ LA฀BALANZA฀SE฀ENCUENTRA฀#AMBOYA�฀
QUE฀DEPENDE฀DE฀CIENTOS฀DE฀MILLONES฀DE฀DØLARES฀DE฀AYUDA฀INTERNACIONAL฀AL฀A×O฀PARA฀
MEJORAR฀SU฀SISTEMA฀DE฀SALUD�฀Y฀DONDE฀SIGUEN฀EN฀AUMENTO฀LOS฀CASOS฀CONOCIDOS฀DE฀
TUBERCULOSIS�

z0OR฀QUÏ฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀SALUD฀฀
SON฀PROPENSOS฀A฀LA฀CORRUPCIØN�
7ILLIAM฀$�฀3AVEDOFF฀Y฀+AREN฀(USSMANN�

,A฀CORRUPCIØN฀EN฀EL฀SECTOR฀SALUD฀NO฀ES฀EXCLUSIVA฀DE฀UN฀TIPO฀PARTICULAR฀DE฀SISTEMA�฀3E฀
PRESENTA฀EN฀TODOS฀ELLOS�฀SEAN฀PREDOMINANTEMENTE฀PÞBLICOS฀O฀PRIVADOS�฀ESTÏN฀BIEN฀
O฀MAL฀lNANCIADOS�฀SEAN฀TÏCNICAMENTE฀SIMPLES฀O฀COMPLEJOS�฀%L฀GRADO฀DE฀CORRUPCIØN฀
ES�฀EN฀PARTE�฀UN฀REmEJO฀DE฀LA฀SOCIEDAD฀EN฀LA฀QUE฀SE฀MANIlESTA�฀,A฀CORRUPCIØN฀DEL฀
SISTEMA฀DE฀SALUD฀ES฀MENOS฀PROBABLE฀EN฀AQUELLAS฀SOCIEDADES฀DONDE฀EXISTE฀UN฀AMPLIO฀
RESPETO฀DEL฀%STADO฀DE฀DERECHO�฀MAYOR฀TRANSPARENCIA฀Y฀CONlANZA�฀Y฀DONDE฀EL฀SECTOR฀
PÞBLICO฀SE฀RIGE฀POR฀CØDIGOS฀ElCACES฀DE฀ADMINISTRACIØN฀PÞBLICA฀Y฀MECANISMOS฀SØLI

DOS฀DE฀RENDICIØN฀DE฀CUENTAS�
%STOS฀FACTORES฀GENERALES฀AFECTAN฀EL฀GRADO฀DE฀CORRUPCIØN฀EN฀CUALQUIER฀SECTOR�฀PERO฀

EL฀DE฀LA฀SALUD฀PRESENTA฀MÞLTIPLES฀DIMENSIONES฀QUE฀LO฀HACEN฀PARTICULARMENTE฀VUL

NERABLE฀A฀LOS฀ABUSOS�฀.INGÞN฀OTRO฀SECTOR฀CUENTA฀CON฀LA฀COMBINACIØN฀ESPECÓlCA฀DE฀



� #ORRUPCIØN฀Y฀SALUD

INCERTIDUMBRE�฀ INFORMACIØN฀ ASIMÏTRICA฀ Y฀ GRAN฀NÞMERO฀DE฀ ACTORES฀ DISPERSOS฀ QUE฀
CARACTERIZA฀A฀LA฀SALUD�฀%N฀CONSECUENCIA�฀LA฀SUSCEPTIBILIDAD฀A฀LA฀CORRUPCIØN฀ES฀UNA฀
CARACTERÓSTICA฀SISTÏMICA฀Y�฀PARA฀CONTROLARLA�฀ES฀NECESARIO฀FORMULAR฀POLÓTICAS฀DIRIGIDAS฀
AL฀SECTOR฀EN฀SU฀CONJUNTO�
#ABE฀MENCIONAR฀OTROS฀DOS฀FACTORES฀QUE฀CONTRIBUYEN฀A฀LA฀CORRUPCIØN฀EN฀LA฀ATEN


CIØN฀MÏDICA�฀%N฀PRIMER฀LUGAR�฀EL฀GRADO฀DE฀LA฀CORRUPCIØN฀EN฀ESTE฀SECTOR฀PUEDE฀SER฀
MAYOR฀QUE฀EN฀OTROS฀PORQUE�฀A฀MENUDO�฀LA฀SOCIEDAD฀CONlERE฀A฀ACTORES฀PRIVADOS฀DE฀
LA฀SALUD฀IMPORTANTES฀ FUNCIONES฀PÞBLICAS�฀#UANDO฀LAS฀COMPA×ÓAS฀FARMACÏUTICAS�฀
LOS฀HOSPITALES฀O฀LAS฀ASEGURADORAS฀DEL฀SECTOR฀PRIVADO฀ACTÞAN฀CON฀DESHONESTIDAD฀EN฀
POS฀DE฀SU฀PROPIO฀ENRIQUECIMIENTO�฀NO฀SE฀LAS฀PUEDE฀ACUSAR฀DE฀ABUSAR฀FORMALMENTE฀
DE฀ LA฀ ADMINISTRACIØN฀PÞBLICA฀ PARA฀ SU฀PROPIO฀ BENElCIO�฀.O฀OBSTANTE�฀ SÓ฀ ABUSAN฀
DE฀ LA฀CONlANZA฀DEL฀PÞBLICO฀PORQUE฀SE฀ESPERA฀MÉS฀DE฀ LAS฀PERSONAS฀Y฀ LAS฀ORGANI

ZACIONES฀QUE฀PRESTAN฀SERVICIOS฀DE฀SALUD฀EN฀LO฀REFERENTE฀A฀PROTEGER฀EL฀BIENESTAR฀DE฀
LA฀POBLACIØN�฀%N฀ LA฀MAYORÓA฀DE฀ LOS฀PAÓSES�฀ A฀ LA฀PROFESIØN฀MÏDICA฀ SE฀ LE฀PERMITE�฀
EN฀PARTICULAR�฀GRAN฀mEXIBILIDAD฀PARA฀AUTOlSCALIZARSE฀A฀CAMBIO฀DE฀QUE฀ASUMA฀ LA฀
RESPONSABILIDAD฀PROFESIONAL฀DE฀ACTUAR฀EN฀BENElCIO฀DE฀LOS฀INTERESES฀DE฀LOS฀PACIEN

TES฀�VÏASE฀h%L฀COMBATE฀CONTRA฀LA฀CORRUPCIØN�฀LA฀FUNCIØN฀DE฀LA฀PROFESIØN฀MÏDICAv�฀
CAPÓTULO฀��฀PÉGINA฀���	�
%N฀SEGUNDO฀LUGAR�฀EL฀SECTOR฀SALUD฀ES฀UN฀BLANCO฀ATRACTIVO฀PARA฀LA฀CORRUPCIØN฀POR฀EL฀

VOLUMEN฀DE฀DINERO฀PÞBLICO฀QUE฀MANEJA�฀#ADA฀A×O�฀EN฀EL฀MUNDO฀SE฀GASTAN฀MÉS฀DE฀
53����฀MIL฀MILLONES฀EN฀SERVICIOS฀DE฀SALUD�฀CIFRA฀EN฀SU฀MAYOR฀PARTE฀lNANCIADA฀POR฀
LOS฀GOBIERNOS�฀,OS฀MIEMBROS฀EUROPEOS฀DE฀LA฀/RGANIZACIØN฀PARA฀LA฀#OOPERACIØN฀Y฀EL฀
$ESARROLLO฀%CONØMICOS฀�/#$%	฀GASTAN฀EN฀CONJUNTO฀MÉS฀DE฀MIL฀MILLONES฀DE฀DØLARES฀
AL฀A×O�฀MIENTRAS฀QUE฀SØLO฀%STADOS฀5NIDOS฀GASTA฀53����฀MIL฀MILLONES��฀%N฀!MÏRICA฀
,ATINA�฀ALREDEDOR฀DEL฀��฀DEL฀0)"�฀UNOS฀53����฀MIL฀MILLONES�฀SE฀GASTAN฀ANUALMENTE฀
EN฀ATENCIØN฀MÏDICA�฀DE฀LOS฀CUALES฀LA฀MITAD฀SE฀lNANCIA฀CON฀FONDOS฀PÞBLICOS�฀%N฀PAÓ

SES฀DE฀MENORES฀INGRESOS�฀EL฀GASTO฀PRIVADO฀EN฀SALUD฀SUELE฀SER฀MAYOR฀QUE฀EL฀PÞBLICO�฀
AUNQUE฀EL฀ÞLTIMO฀SIGUE฀SIENDO฀CONSIDERABLE�฀,A฀PROPORCIØN฀DE฀LOS฀INGRESOS฀TOTALES฀
DEL฀GOBIERNO฀QUE฀SE฀DESTINAN฀A฀LA฀ATENCIØN฀DE฀LA฀SALUD฀mUCTÞA฀ENTRE฀MENOS฀DEL฀��฀
EN฀%TIOPÓA�฀%GIPTO�฀)NDONESIA฀Y฀0AKISTÉN฀Y฀MÉS฀DEL฀���฀EN฀)RLANDA�฀!LEMANIA�฀%S

TADOS฀5NIDOS฀Y฀#OSTA฀2ICA�฀%STE฀IMPORTANTE฀mUJO฀DE฀FONDOS฀REPRESENTA฀UN฀ATRACTIVO฀
BLANCO฀PARA฀EL฀ABUSO�

#ARACTERÓSTICAS฀DE฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀SALUD

%L฀ SECTOR฀ SALUD฀ ES฀ EL฀ ÞNICO฀ QUE฀ CUENTA฀ CON฀ LA฀ COMBINACIØN฀ ESPECÓlCA฀ DE฀ INCER

TIDUMBRE�฀ INFORMACIØN฀ASIMÏTRICA฀Y฀GRAN฀NÞMERO฀DE฀ACTORES฀DISPERSOS�฀%STAS฀CA

RACTERÓSTICAS฀COMBINADAS฀GENERAN฀SISTEMÉTICAMENTE฀OPORTUNIDADES฀PARA฀CONDUCTAS฀
CORRUPTAS฀Y�฀AL฀MISMO฀TIEMPO�฀HACEN฀DIFÓCIL฀VELAR฀POR฀LA฀TRANSPARENCIA฀Y฀LA฀RESPON

SABILIZACIØN฀QUE฀INHIBIRÓAN฀ESTE฀FENØMENO�
,A฀INCERTIDUMBRE฀ES฀UN฀RASGO฀CENTRAL฀DEL฀SECTOR฀SALUD฀Y฀SUPONE฀IMPLICACIONES฀DE฀

GRAN฀ALCANCE�฀COMO฀LO฀PLANTEARA฀POR฀PRIMERA฀VEZ฀+ENNETH฀!RROW฀EN฀������฀!RROW฀
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DEMOSTRØ฀QUE฀LA฀INCERTIDUMBRE฀SOBRE฀QUIÏN฀SE฀ENFERMARÉ�฀CUÉNDO฀SE฀PRESENTARÉ฀LA฀
ENFERMEDAD�฀QUÏ฀TIPOS฀DE฀ENFERMEDADES฀CONTRAERÉ฀LA฀POBLACIØN฀Y฀QUÏ฀ElCACIA฀TEN

DRÉN฀LOS฀TRATAMIENTOS฀MÏDICOS฀DAN฀A฀ESTE฀MERCADO฀CARACTERÓSTICAS฀MUY฀DISTINTAS฀DE฀
OTROS฀EN฀LO฀REFERENTE฀A฀LA฀MAGNITUD฀DE฀LA฀FALLA฀DEL฀MERCADO�฀$EBIDO฀A฀LA฀INCERTIDUM

BRE�฀ES฀PROBABLE฀QUE฀TANTO฀EL฀MERCADO฀DE฀SERVICIOS฀DE฀ATENCIØN฀MÏDICA฀COMO฀EL฀DE฀
SEGUROS฀DE฀SALUD฀FUNCIONEN฀DE฀MANERA฀INElCIENTE�
,A฀INCERTIDUMBRE฀DOMINA฀EL฀SECTOR฀DE฀LA฀ATENCIØN฀SANITARIA�฀!฀VECES฀LA฀GENTE฀NI฀

SIQUIERA฀SABE฀QUE฀PADECE฀UNA฀ENFERMEDAD฀O฀QUE฀PODRÓA฀BENElCIARSE฀DE฀LOS฀SERVICIOS฀
DE฀SALUD�฀COMO฀LES฀OCURRE฀CON฀FRECUENCIA฀A฀LAS฀PERSONAS฀CON฀ALTA฀PRESIØN�฀ANEMIA฀O฀
DIABETES฀EN฀SUS฀PRIMERAS฀ETAPAS�฀#UANDO฀ALGUIEN฀SE฀ENFERMA฀Y฀BUSCA฀ATENCIØN฀MÏ

DICA�฀NO฀PUEDE฀JUZGAR฀SI฀EL฀TRATAMIENTO฀PRESCRITO฀ES฀APROPIADO�฀3I฀SU฀SALUD฀MEJORA�฀
ES฀POSIBLE฀QUE฀NUNCA฀SEPA฀SI฀EL฀TRATAMIENTO฀ERA฀NECESARIO฀PARA฀SU฀RECUPERACIØN�฀0OR฀
EJEMPLO�฀ES฀COMÞN฀QUE฀A฀PERSONAS฀CON฀INFECCIONES฀VIRALES฀SE฀LES฀PRESCRIBAN฀ANTIBIØ

TICOS�฀QUE฀SON฀INSERVIBLES฀CONTRA฀LOS฀VIRUS�
%STA฀INCERTIDUMBRE฀HACE฀DIFÓCIL฀QUE฀QUIENES฀REQUIEREN฀ATENCIØN฀MÏDICA฀�LOS฀PA


CIENTES฀O฀SUS฀FAMILIAS	฀DISCIPLINEN฀A฀LOS฀PROVEEDORES฀DE฀SERVICIOS�฀A฀DIFERENCIA฀DE฀
LO฀QUE฀OCURRE฀EN฀OTROS฀MERCADOS�฀,OS฀PACIENTES฀NO฀PUEDEN฀IR฀EN฀BUSCA฀DEL฀PRECIO฀
Y฀ CALIDAD฀MÉS฀ CONVENIENTES฀ CUANDO฀NO฀ CONOCEN฀ LOS฀ COSTOS�฀ LAS฀ ALTERNATIVAS฀ Y฀ LA฀
NATURALEZA฀PRECISA฀DE฀SUS฀NECESIDADES�฀%N฀ESTAS฀CIRCUNSTANCIAS�฀LAS฀OPCIONES฀DE฀LOS฀
CONSUMIDORES฀NO฀REmEJAN฀EL฀PRECIO฀Y฀LA฀CALIDAD฀DE฀MANERA฀NORMAL฀Y�฀PARA฀ASIGNAR฀
LOS฀ RECURSOS฀ Y฀ DETERMINAR฀ LOS฀ TIPOS฀DE฀ ATENCIØN฀QUE฀ SE฀ PRESTARÉN�฀ SE฀ INTRODUCEN฀
OTROS฀MECANISMOS฀COMO฀LA฀CONCESIØN฀DE฀LICENCIAS฀A฀PROFESIONALES฀Y฀CENTROS฀MÏDI

COS฀O฀INCLUSO฀LA฀PRESTACIØN฀PÞBLICA฀DIRECTA฀DE฀SERVICIOS�฀#OMO฀OTRA฀CONSECUENCIA�฀EL฀
FUNCIONAMIENTO฀DElCIENTE฀DE฀LOS฀MERCADOS฀GENERA฀OPORTUNIDADES฀DE฀CORRUPCIØN�฀Y฀
LA฀INCERTIDUMBRE฀INHERENTE฀A฀LA฀SELECCIØN�฀EL฀SEGUIMIENTO�฀LA฀EVALUACIØN฀Y฀LA฀PRES

TACIØN฀DE฀LOS฀SERVICIOS฀DE฀ATENCIØN฀MÏDICA฀DIlCULTA฀LA฀DETECCIØN฀Y฀ASIGNACIØN฀DE฀
RESPONSABILIDADES฀EN฀CASO฀DE฀ABUSOS�
0OR฀LA฀INCERTIDUMBRE฀QUE฀RODEA฀A฀LA฀ATENCIØN฀DE฀SALUD�฀LA฀GENTE฀OPTA฀POR฀ASEGU


RARSE฀CONTRA฀LAS฀ENFERMEDADES�฀%L฀FUNCIONAMIENTO฀DE฀LOS฀MERCADOS฀DE฀SEGUROS฀VO

LUNTARIOS฀DEJA฀SIN฀COBERTURA฀A฀MUCHAS฀PERSONAS฀Y฀FAVORECE฀LA฀PRESTACIØN฀EXCESIVA฀DE฀
ATENCIØN฀MÏDICA฀A฀QUIENES฀ESTÉN฀ASEGURADOS��฀5NA฀REACCIØN฀SOCIAL฀COMÞN฀HA฀SIDO฀
ESTABLECER฀LA฀COBERTURA฀OBLIGATORIA฀DEL฀SEGURO฀MÏDICO�฀MEDIDA฀QUE฀PUEDE฀RESOLVER฀
LAS฀FALLAS฀DEL฀MERCADO฀DE฀LOS฀SEGUROS฀MÏDICOS�฀PERO฀TAMBIÏN฀TRAE฀APAREJADOS฀PRO

BLEMAS฀ASOCIADOS฀AL฀FUNCIONAMIENTO฀INElCAZ฀DEL฀SECTOR฀PÞBLICO��฀,A฀CONSIGUIENTE฀
INTERVENCIØN฀DE฀LA฀POLÓTICA฀PÞBLICA฀EN฀LA฀PROVISIØN฀O฀REGULACIØN฀DE฀LOS฀SEGUROS฀MÏ

DICOS฀ES฀OTRA฀VÓA฀IMPORTANTE฀DE฀CORRUPCIØN�
3IN฀EMBARGO�฀EL฀GRADO฀DE฀INCERTIDUMBRE฀NO฀ES฀IDÏNTICO฀PARA฀TODOS฀EN฀EL฀SECTOR฀

SALUD�฀LO฀QUE฀DA฀ORIGEN฀A฀UNA฀SEGUNDA฀CARACTERÓSTICA฀SISTÏMICA฀CONOCIDA฀COMO฀IN

FORMACIØN฀ASIMÏTRICA�฀,A฀INFORMACIØN฀NO฀SE฀COMPARTE฀DE฀MANERA฀EQUITATIVA฀ENTRE฀
LOS฀ACTORES฀Y฀ESTO฀PRESENTA฀IMPORTANTES฀IMPLICACIONES฀PARA฀LA฀ElCIENCIA฀DEL฀SISTEMA฀
DE฀SALUD฀Y฀SU฀VULNERABILIDAD฀A฀ LA฀CORRUPCIØN�฀,OS฀PRESTADORES฀DE฀ATENCIØN฀MÏDI

CA฀ESTÉN฀MEJOR฀INFORMADOS฀QUE฀LOS฀PACIENTES฀SOBRE฀LAS฀CARACTERÓSTICAS฀TÏCNICAS฀DEL฀
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DIAGNØSTICO฀ Y฀ EL฀ TRATAMIENTO�฀ LAS฀ COMPA×ÓAS฀ FARMACÏUTICAS฀ SABEN฀MÉS฀ SOBRE฀ SUS฀
PRODUCTOS฀QUE฀LOS฀MÏDICOS฀QUE฀LOS฀PRESCRIBEN�฀LAS฀PERSONAS฀MANEJAN฀CIERTO฀TIPO฀DE฀
INFORMACIØN฀SOBRE฀SU฀SALUD฀QUE฀DESCONOCEN฀LOS฀PRESTADORES฀DE฀SERVICIOS฀O฀LAS฀ASE

GURADORAS�฀Y฀LOS฀PRESTADORES฀Y฀ASEGURADORAS฀PUEDEN฀DISPONER฀DE฀INFORMACIØN฀MÉS฀
COMPLETA฀QUE฀LOS฀PROPIOS฀AFECTADOS฀SOBRE฀LOS฀RIESGOS฀DE฀SALUD฀QUE฀ENFRENTAN฀CIERTAS฀
CATEGORÓAS฀DE฀PERSONAS�
!L฀COMBINARSE฀CON฀LOS฀INTERESES฀DIVERGENTES฀DE฀LOS฀ACTORES฀DEL฀SECTOR฀SALUD�฀LA฀

INFORMACIØN฀ASIMÏTRICA฀SE฀TRADUCE฀EN฀UNA฀SERIE฀DE฀PROBLEMAS฀QUE฀SE฀ANALIZAN฀DE฀
MANERA฀ÞTIL฀EN฀EL฀MARCO฀DE฀LAS฀RELACIONES฀PRINCIPAL
AGENTE��฀%N฀ESTE฀MARCO�฀EL฀@PRIN

CIPAL�฀CONTRATA฀A฀UN฀AGENTE฀PARA฀DESEMPE×AR฀ALGUNA฀FUNCIØN�฀#UANDO฀EL฀AGENTE฀
PERSIGUE฀INTERESES฀QUE฀DIlEREN฀DE฀LOS฀DEL฀PRINCIPAL฀Y฀CUANDO฀EL฀MANDANTE฀NO฀PUE

DE฀OBTENER฀INFORMACIØN฀COMPLETA฀SOBRE฀LO฀QUE฀ENTREGA฀EL฀AGENTE�฀ES฀DIFÓCIL฀HALLAR฀
CONTRATOS฀ØPTIMOS�฀%STAS฀DOS฀CARACTERÓSTICAS�฀INTERESES฀DIVERGENTES฀E฀INFORMACIØN฀
INCOMPLETA�฀SON฀INHERENTES฀AL฀SECTOR฀SALUD฀Y฀ESTÉN฀GENERALIZADAS�฀0OR฀EJEMPLO�฀LOS฀
MÏDICOS฀TIENEN฀INTERÏS฀EN฀MEJORAR฀LA฀SALUD฀DE฀SUS฀PACIENTES�฀PERO฀SUS฀OPCIONES฀DE฀
TRATAMIENTOS฀Y฀MEDICAMENTOS฀TAMBIÏN฀PUEDEN฀AFECTAR฀SUS฀INGRESOS�฀SU฀PRESTIGIO฀
PROFESIONAL฀Y฀SUS฀CONDICIONES฀DE฀TRABAJO�฀3EAN฀CONTRATADOS฀POR฀PACIENTES฀EN฀EL฀SEC

TOR฀PRIVADO฀O฀POR฀SERVICIOS฀DE฀SALUD฀PÞBLICA�฀SE฀CONFÓA฀EN฀QUE฀LOS฀MÏDICOS฀TOMEN฀
DECISIONES฀QUE฀FAVOREZCAN฀LOS฀INTERESES฀DEL฀PACIENTE�฀PERO฀PUEDEN฀CEDER฀A฀LA฀TENTA

CIØN฀DE฀PRESTAR฀SERVICIOS฀DE฀CALIDAD฀INFERIOR฀O฀PRESCRIBIR฀TRATAMIENTOS฀COSTOSOS�฀3IN฀
EMBARGO�฀LOS฀MÏDICOS฀NO฀SON฀LOS฀ÞNICOS฀AGENTES฀DEL฀SISTEMA�฀LOS฀ADMINISTRADORES฀
DE฀CENTROS฀DE฀SALUD�฀LAS฀COMPA×ÓAS฀FARMACÏUTICAS�฀LOS฀PROVEEDORES฀DE฀EQUIPOS฀O฀LAS฀
ASEGURADORAS฀RECIBEN฀INCENTIVOS฀COMPLEJOS฀QUE฀BIEN฀PUEDEN฀ALENTARLOS฀A฀REDUCIR฀
LA฀CALIDAD฀DE฀LA฀ATENCIØN฀O฀A฀PROMOVER฀EL฀USO฀DE฀DIAGNØSTICOS฀Y฀TRATAMIENTOS฀IN

NECESARIOS�฀#UANDO฀HAY฀INTERESES฀POLÓTICOS฀EN฀JUEGO�฀CUALQUIERA฀DE฀ESTOS฀AGENTES฀
PUEDE฀VERSE฀PRESIONADO฀A฀ADOPTAR฀ACCIONES฀QUE฀PERJUDIQUEN฀LA฀ATENCIØN฀DE฀LA฀SALUD฀
O฀AUMENTEN฀SUS฀COSTOS�
3I฀BIEN฀LOS฀PROBLEMAS฀PRINCIPAL
AGENTE฀EN฀EL฀SECTOR฀SALUD฀SE฀HAN฀ANALIZADO฀PRIN


CIPALMENTE฀EN฀LO฀QUE฀SE฀RElERE฀A฀SUS฀REPERCUSIONES฀EN฀LA฀ElCIENCIA฀DEL฀SISTEMA�฀SON฀
ESTOS฀MISMOS฀PROBLEMAS฀LOS฀QUE฀MULTIPLICAN฀LAS฀OPORTUNIDADES฀DE฀CORRUPCIØN฀YA฀
QUE�฀POR฀LA฀DIlCULTAD฀DE฀VIGILAR฀DE฀MANERA฀TOTAL฀LAS฀ACCIONES฀DE฀MÏDICOS�฀HOSPITALES�฀
COMPA×ÓAS฀ FARMACÏUTICAS฀ Y฀ ORGANISMOS฀ REGULADORES�฀ ES฀ DIFÓCIL฀ RESPONSABILIZARLOS฀
DE฀LAS฀CONSECUENCIAS฀DE฀SUS฀ACTOS�฀0OR฀EJEMPLO�฀LOS฀PACIENTES฀NO฀DISPONEN฀NORMAL

MENTE฀DE฀SUlCIENTE฀INFORMACIØN฀PARA฀MONITOREAR฀LAS฀DECISIONES฀QUE฀SE฀TOMAN฀EN฀SU฀
NOMBRE฀O฀PARA฀VERIlCAR฀SI฀SE฀LES฀HA฀COBRADO฀LO฀QUE฀CORRESPONDE�฀LOS฀AUDITORES฀DE฀SE

GUROS฀TIENEN฀DIlCULTADES฀PARA฀EVALUAR฀SI฀LA฀FACTURACIØN฀ES฀CORRECTA฀Y฀SI฀LOS฀SERVICIOS฀
PRESTADOS฀ERAN฀NECESARIOS�฀LOS฀ORGANISMOS฀REGULADORES฀TAMBIÏN฀TIENEN฀PROBLEMAS฀
PARA฀ASEGURAR฀LA฀CALIDAD฀DE฀LOS฀MEDICAMENTOS฀Y฀DEL฀EQUIPO฀MÏDICO฀Y฀LA฀EXACTITUD฀
DE฀ LAS฀ ETIQUETAS฀Y฀ LAS฀ FECHAS฀DE฀VENCIMIENTO�฀4ODOS฀ ESTOS฀ FACTORES฀ ESTABLECEN฀UN฀
SISTEMA฀PROPENSO฀A฀ LA฀CORRUPCIØN�฀EN฀EL฀QUE฀ IDENTIlCAR฀Y฀SANCIONAR฀ LAS฀PRÉCTICAS฀
CORRUPTAS฀ES�฀POR฀NATURALEZA�฀DIFÓCIL�
&INALMENTE�฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀SALUD฀SON฀PROCLIVES฀A฀LA฀CORRUPCIØN฀POR฀EL฀GRAN฀NÞ




#AUSAS฀DE฀LA฀CORRUPCIØN฀EN฀EL฀SECTOR฀SALUD �

MERO฀DE฀ACTORES฀Y฀POR฀LA฀COMPLEJIDAD฀Y฀DIVERSIDAD฀DE฀SUS฀FORMAS฀DE฀INTERACCIØN�฀
%STOS฀ACTORES฀SE฀PUEDEN฀CLASIlCAR฀EN฀CINCO฀CATEGORÓAS฀PRINCIPALES฀�VÏASE฀EL฀GRÉl

CO฀���	�฀ORGANISMOS฀REGULADORES฀DEL฀GOBIERNO฀�-INISTERIOS฀DE฀3ALUD�฀0ARLAMENTOS�฀
COMISIONES฀ESPECIALIZADAS	�฀PAGADORES฀�INSTITUCIONES฀DE฀SEGURIDAD฀SOCIAL�฀REPARTI

CIONES฀PÞBLICAS�฀ASEGURADORAS฀PRIVADAS	�฀PRESTADORES฀DE฀SERVICIOS฀�HOSPITALES�฀MÏ

DICOS�฀QUÓMICOS฀FARMACÏUTICOS	�฀CONSUMIDORES฀�PACIENTES	�฀Y฀PROVEEDORES฀DE฀INSU

MOS฀�FABRICANTES฀DE฀EQUIPOS฀MÏDICOS฀Y฀LABORATORIOS฀FARMACÏUTICOS	�฀,A฀PRESENCIA฀
DE฀TANTOS฀ACTORES฀EXACERBA฀LAS฀DIlCULTADES฀PARA฀GENERAR฀Y฀ANALIZAR฀LA฀INFORMACIØN�฀
PARA฀PROMOVER฀ LA฀ TRANSPARENCIA฀E฀ INCLUSO฀PARA฀ IDENTIlCAR฀ LA฀CORRUPCIØN฀CUANDO฀
SE฀PRESENTA�฀!UMENTA฀EL฀NÞMERO฀DE฀OPORTUNIDADES฀PARA฀ACCIONES฀CORRUPTAS�฀POR฀
EJEMPLO�฀EN฀EL฀MINISTERIO�฀EN฀EL฀DIRECTORIO฀DE฀UN฀HOSPITAL฀PÞBLICO฀O฀EN฀UN฀CONSUL

TORIO฀ ASISTENCIAL฀MUNICIPAL�฀ EL฀ PERSONAL฀ ADMINISTRATIVO�฀ LOS฀ ENCARGADOS฀DE฀ COM

PRAS�฀LOS฀PROFESIONALES฀DE฀LA฀SALUD�฀LOS฀FARMACÏUTICOS�฀LOS฀EMPLEADOS฀DE฀OlCINA฀O฀LOS฀
PACIENTES฀PUEDEN฀DESVIAR฀O฀ASIGNAR฀INDEBIDAMENTE฀LOS฀FONDOS�฀!DEMÉS�฀LA฀PARTICI

PACIØN฀DE฀TANTOS฀ACTORES฀MULTIPLICA฀EL฀NÞMERO฀Y฀EL฀TIPO฀DE฀INTERESES฀QUE฀ESTIMULAN฀
UNA฀CONDUCTA฀CORRUPTA�฀,OS฀ACTORES฀PUEDEN฀VERSE฀TENTADOS฀A฀APROVECHARSE฀DE฀SU฀
PUESTO฀PARA฀OBTENER฀UN฀BENElCIO฀ECONØMICO฀DIRECTO�฀PARA฀AUMENTAR฀SU฀PRESTIGIO�฀

#APTURA฀DEL฀%STADO฀

$EFINICIØN
Y฀APROBACIØN฀DE฀NORMAS

/TROS
PROVEEDORES

�POR฀EJ�฀CONTRATISTAS	

0AGADOR
�3EGURO฀SOCIAL�
SEGURO฀DE฀SALUD

PRIVADO฀O฀PÞBLICO	

DE฀MEDICAMENTOS
Y฀EQUIPOS

0ROVEEDORES

0RESTADOR
�HOSPITALES฀PÞBLICOS
O฀PRIVADOS�฀MÏDICOS	

0ACIENTES

)NFLUENCIA฀SOBRE
ENCARGADOS฀DE฀
DECISIONES

%XTORSIØN
POR
INSPECTORES

#APTURA฀DEL฀%STADO

.ORMAS฀PARA฀APROBACIØN
DE฀MEDICAMENTOS฀Y
EQUIPOS฀DE฀CONTROL

)NFLUENCIA฀SOBRE
ENCARGADOS
DE฀DESICIONES

0RÈCTICAS฀DE฀PRESCRIPCIØN
#OMPRA฀DE฀MEDICAMENTOS
Y฀EQUIPOS

#OMPRAS
�INFRAESTRUCTURA�
AMBULANCIAS	

)NCENTIVOS
NEGATIVOS

PARA฀AHORRAR
COSTOS

0ROVISIØN฀EXCESIVA
DE฀SERVICIOS
!USENTISMO
3OBREFACTURACIØN
0ACIENTES฀FANTASMA

&RAUDE฀DE฀IDENTIFICACIØN฀DEL฀BENEFICIARIO
$ECLARACIØN฀INSUFICIENTE฀DE฀INGRESOS

0AGOS฀INFORMALES
4RATAMIENTO฀Y฀PRESCRIPCIONES฀INNECESARIAS

/RGANISMO฀REGULADOR
DEL฀GOBIERNO

3OBORNOS
PARA฀ACEPTAR
INCUMPLIMIENTOS

'RÉlCO฀����฀,OS฀CINCO฀ACTORES฀PRINCIPALES฀DEL฀SISTEMA฀DE฀SALUD



� #ORRUPCIØN฀Y฀SALUD

SU฀INmUENCIA฀POLÓTICA฀Y฀SU฀PODER�฀O฀PARA฀AMPLIAR฀SU฀PARTICIPACIØN฀EN฀EL฀MERCADO�฀
#UANDO฀SE฀DETECTA฀CORRUPCIØN�฀RESULTA฀DIFÓCIL฀ATRIBUIRLA฀A฀UNA฀PERSONA฀EN฀PARTICU

LAR฀O฀DISTINGUIRLA฀DE฀UN฀ERROR฀DE฀JUICIO฀O฀UNA฀EQUIVOCACIØN�
%STAS฀ TRES฀ CARACTERÓSTICAS฀ nINCERTIDUMBRE�฀ INFORMACIØN฀ ASIMÏTRICA฀ Y฀ GRAN฀ CAN


TIDAD฀DE฀ACTORESn฀AUMENTAN฀SISTEMÉTICAMENTE฀LAS฀PROBABILIDADES฀DE฀QUE฀HAYA฀CO

RRUPCIØN฀Y฀HACEN฀QUE฀SEA฀DIFÓCIL฀DE฀DETECTAR�฀SANCIONAR฀Y฀DISUADIR�฀0RIMERO�฀PORQUE฀
AFECTAN฀EL฀FUNCIONAMIENTO฀NORMAL฀DE฀UN฀MERCADO฀COMPETITIVO฀QUE�฀DE฀OTRO฀MODO�฀
PODRÓA฀ESTAR฀ORIENTADO฀A฀LIMITAR฀LAS฀CONDUCTAS฀ILÓCITAS��฀3EGUNDO�฀PORQUE฀FOMENTAN฀
LA฀PARTICIPACIØN฀DEL฀SECTOR฀PÞBLICO฀COMO฀PRESTADOR฀DIRECTO฀DE฀SERVICIOS฀DE฀SALUD�฀
COMO฀ASEGURADOR฀Y฀COMO฀ORGANISMO฀REGULADOR�฀LO฀CUAL฀CREA฀NUEVAS฀OPORTUNIDADES฀
DE฀CORRUPCIØN�฀&INALMENTE�฀PORQUE฀ESTAS฀TRES฀CARACTERÓSTICAS฀RESTRINGEN฀LAS฀INICIA

TIVAS฀PARA฀GENERAR฀ INFORMACIØN฀CONlABLE�฀ESTABLECER฀POLÓTICAS฀DE฀ TRANSPARENCIA฀Y฀
EXIGIR฀RESPONSABILIZACIØN�

z#ØMO฀SE฀MANIlESTAN฀LA฀CORRUPCIØN฀Y฀EL฀FRAUDE฀EN฀EL฀SECTOR฀SALUD�

,AS฀ FUNCIONES฀Y฀ LAS฀ RESPONSABILIDADES฀EN฀ LOS฀ SISTEMAS฀DE฀ SALUD฀ SE฀ REPARTEN฀ENTRE฀
ORGANISMOS฀REGULADORES�฀PAGADORES�฀PRESTADORES฀DE฀SERVICIOS฀DE฀SALUD�฀PROVEEDORES฀
Y฀ CONSUMIDORES฀DE฀ FORMAS฀QUE฀DIlCULTAN฀ TOMAR฀BUENAS฀DECISIONES�฀ AUN฀CUANDO฀
ESTOS฀ACTORES฀PROCEDAN฀CON฀TOTAL฀HONESTIDAD�฀#UANDO฀SE฀INCORPORAN฀A฀LA฀ECUACIØN฀
PERSONAS฀CON฀ÉNIMO฀DE฀APROVECHARSE฀DEL฀SISTEMA�฀LA฀SITUACIØN฀SE฀COMPLICA฀AÞN฀MÉS�฀
0ARA฀OBSERVAR฀ESTE฀FUNCIONAMIENTO�฀ES฀ÞTIL฀CONSIDERAR฀CØMO฀CADA฀ACTOR฀DEL฀SISTEMA฀
PUEDE฀USAR฀SU฀POSICIØN฀PARA฀ESTAFAR฀A฀LOS฀DEMÉS�

/RGANISMOS฀REGULADORES฀�-INISTERIOS฀DE฀3ALUD�฀
0ARLAMENTOS�฀COMISIONES฀lSCALIZADORAS	

,A฀ INCERTIDUMBRE฀BÉSICA฀ EN฀ LOS฀ SERVICIOS฀DE฀ ATENCIØN฀MÏDICA฀ ASIGNA฀ AL฀ GOBIERNO฀
LA฀FUNCIØN฀POTENCIAL฀DE฀PROTEGER฀A฀LOS฀CONSUMIDORES฀MEDIANTE฀LA฀SUPERVISIØN฀Y฀LA฀
DIVULGACIØN฀DE฀MEJOR฀INFORMACIØN�฀%S฀COMÞN฀QUE฀LOS฀GOBIERNOS฀ASUMAN฀LA฀FUNCIØN฀
DE฀VERIlCAR฀QUE฀LOS฀MEDICAMENTOS฀SEAN฀SEGUROS฀Y฀ElCACES�฀QUE฀LOS฀PROFESIONALES฀DE฀
LA฀SALUD฀HAYAN฀COMPLETADO฀CURSOS฀APROBADOS฀O฀POSEAN฀CAPACIDADES฀DEMOSTRADAS฀Y฀
QUE฀LOS฀CENTROS฀DE฀SALUD฀DISPONGAN฀DE฀PERSONAL฀Y฀EQUIPAMIENTO฀ADECUADOS�฀3IN฀EM

BARGO�฀LA฀EXISTENCIA฀DE฀REGULACIONES฀CREA฀OPORTUNIDADES฀PARA฀ACTIVIDADES฀CORRUPTAS�฀
,AS฀COMPA×ÓAS฀FARMACÏUTICAS฀PUEDEN฀SESGAR฀LOS฀ESTUDIOS฀DE฀INVESTIGACIØN�฀INmUIR฀
EN฀LOS฀COMITÏS฀DE฀REVISIØN฀O฀SIMPLEMENTE฀SOBORNAR฀A฀LOS฀ORGANISMOS฀REGULADORES฀
PARA฀QUE฀APRUEBEN฀O฀ACELEREN฀LA฀TRAMITACIØN฀DE฀SUS฀SOLICITUDES�฀,OS฀PRESTADORES฀DE฀
SERVICIOS฀DE฀SALUD฀Y฀ LOS฀CENTROS฀MÏDICOS฀PUEDEN฀SENTIRSE฀TENTADOS฀DE฀PAGAR฀A฀UN฀
FUNCIONARIO฀REGULADOR฀PARA฀QUE฀PASE฀POR฀ALTO฀ALGUNOS฀DESLICES฀EN฀LOS฀REQUISITOS฀DE฀
OBTENCIØN฀DE฀LICENCIAS�฀#OMO฀OCURRE฀EN฀CUALQUIER฀SECTOR�฀ LOS฀INSPECTORES฀DEL฀GO

BIERNO฀PUEDEN฀SENTIR฀LA฀TENTACIØN฀DE฀APROVECHARSE฀DE฀SU฀CARGO฀PARA฀EXIGIR฀SOBORNOS฀
AUN฀CUANDO฀LOS฀PROVEEDORES฀CUMPLAN฀CON฀LAS฀DISPOSICIONES�



#AUSAS฀DE฀LA฀CORRUPCIØN฀EN฀EL฀SECTOR฀SALUD �

0AGADORES฀�ORGANIZACIONES฀DE฀SEGURIDAD฀SOCIAL�฀COMPA×ÓAS฀DE฀SEGUROS฀MÏDICOS	

,OS฀PAGADORES฀PUEDEN฀SER฀ESTAFADOS฀POR฀OTROS฀ACTORES�฀PERO฀TAMBIÏN฀PUEDEN฀PARTI

CIPAR฀EN฀PRÉCTICAS฀CORRUPTAS�฀%L฀SECTOR฀PÞBLICO฀PUEDE฀ACTUAR฀COMO฀PAGADOR�฀YA฀SEA฀
COMO฀PRESTADOR฀DIRECTO฀DE฀ATENCIØN฀MÏDICA฀O฀COMO฀COMPA×ÓA฀PÞBLICA฀DE฀SEGUROS�฀
%N฀EL฀SECTOR฀PRIVADO�฀LOS฀PAGADORES฀SON฀LAS฀ASEGURADORAS฀COMERCIALES฀Y฀LAS฀ORGANI

ZACIONES฀DE฀SEGUROS฀SIN฀lNES฀DE฀LUCRO�฀,OS฀PACIENTES฀TAMBIÏN฀SE฀PUEDEN฀CONSIDERAR฀
PAGADORES฀CUANDO฀PAGAN฀DIRECTAMENTE฀LOS฀HONORARIOS฀A฀LOS฀PRESTADORES฀�VÏASE฀MÉS฀
ADELANTE฀LA฀SECCIØN฀0ACIENTES	�
#UANDO฀EL฀SECTOR฀PÞBLICO฀PRESTA฀SERVICIOS฀DIRECTAMENTE�฀EN฀GENERAL�฀ASIGNA฀LOS฀

RECURSOS฀MEDIANTE฀EL฀PROCEDIMIENTO฀NORMAL฀DEL฀PRESUPUESTO฀PÞBLICO�฀!SÓ�฀SE฀CREAN฀
OPORTUNIDADES฀PARA฀QUE฀LOS฀INTERESES฀POLÓTICOS฀CONTRAVENGAN฀LAS฀DECISIONES฀QUE฀SIR

VEN฀MEJOR฀A฀LOS฀INTERESES฀DE฀LOS฀PACIENTES�฀0OR฀EJEMPLO�฀SE฀PUEDEN฀TOMAR฀DECISIONES฀
QUE฀FAVOREZCAN฀A฀REGIONES฀GOBERNADAS฀POR฀ALIADOS฀POLÓTICOS�฀EN฀VEZ฀DE฀SEGUIR฀CRITE

RIOS฀DE฀EQUIDAD฀Y฀ElCIENCIA�
%N฀PAÓSES฀CON฀SEGURO฀SOCIAL฀OBLIGATORIO฀DONDE฀EL฀SECTOR฀PÞBLICO฀ADMINISTRA฀UN฀

FONDO฀DE฀SEGUROS�฀LA฀CORRUPCIØN฀SE฀MANIlESTA฀CUANDO฀LOS฀FUNCIONARIOS฀MALVERSAN฀
DICHOS฀FONDOS�฀,A฀ASEGURADORA฀ESTATAL฀TAMBIÏN฀PUEDE฀ASIGNAR฀RECURSOS฀CON฀EL฀lN฀DE฀
OBTENER฀DIVIDENDOS฀POLÓTICOS฀A฀EXPENSAS฀DE฀LOS฀PACIENTES฀O฀LOS฀CONTRIBUYENTES�
,AS฀ASEGURADORAS฀PRIVADAS�฀CON฀Y฀SIN฀lNES฀DE฀LUCRO�฀PUEDEN฀PARTICIPAR฀EN฀ACTI


VIDADES฀CORRUPTAS฀CUANDO฀COLABORAN฀EN฀PROGRAMAS฀PÞBLICOS฀O฀ESTÉN฀SUJETAS฀A฀RE

GULACIØN�฀0UEDEN฀ESTAFAR฀A฀LOS฀PROGRAMAS฀DEL฀SECTOR฀PÞBLICO฀QUE฀SUBVENCIONAN฀LA฀
ATENCIØN฀MÏDICA฀A฀TRAVÏS฀DE฀FACTURACIØN฀FRAUDULENTA�฀4AMBIÏN฀PUEDEN฀NEGARSE฀A฀
PAGAR฀LAS฀FACTURAS฀DE฀LOS฀PACIENTES฀QUE฀DEBEN฀REMBOLSAR฀POR฀LEY�฀!DEMÉS�฀PUEDEN฀
SOBORNAR฀A฀LOS฀FUNCIONARIOS฀lSCALIZADORES฀DE฀SEGUROS฀PARA฀QUE฀PASEN฀POR฀ALTO฀LAS฀
PRÉCTICAS฀ILEGALES�

0RESTADORES฀DE฀SERVICIOS฀DE฀SALUD฀�HOSPITALES�฀MÏDICOS�฀
ENFERMEROS�฀QUÓMICOS฀FARMACÏUTICOS	

!฀LOS฀PRESTADORES฀DE฀SERVICIOS฀DE฀SALUD฀SE฀LES฀PRESENTA฀UNA฀AMPLIA฀GAMA฀DE฀OPORTU

NIDADES฀DE฀PARTICIPAR฀EN฀PRÉCTICAS฀DE฀CORRUPCIØN฀POR฀LA฀GRAN฀INmUENCIA฀QUE฀EJERCEN฀
SOBRE฀LAS฀DECISIONES฀MÏDICAS฀PARA�฀POR฀EJEMPLO�฀PRESCRIBIR฀MEDICAMENTOS�฀DETERMINAR฀
LA฀PERMANENCIA฀DE฀UN฀PACIENTE฀EN฀EL฀HOSPITAL�฀SOLICITAR฀EXÉMENES฀Y฀DERIVAR฀฀PACIENTES฀
A฀CONSULTAS฀O฀SERVICIOS฀EXTERNOS฀ADICIONALES�฀!L฀TOMAR฀ESTAS฀DECISIONES�฀LOS฀PRESTADO

RES฀DE฀SERVICIOS฀DE฀SALUD฀PUEDEN฀ACTUAR฀EN฀PERJUICIO฀DE฀LOS฀INTERESES฀DE฀SUS฀PACIENTES�฀
MOTIVADOS฀POR฀UN฀INTERÏS฀ECONØMICO฀DIRECTO�฀O฀POR฀EL฀DESEO฀DE฀OBTENER฀PRESTIGIO�฀
PODER฀O฀MEJORES฀CONDICIONES฀DE฀TRABAJO�฀%STOS฀RIESGOS฀SON฀ALGUNAS฀DE฀LAS฀RAZONES฀POR฀
LAS฀QUE฀GENERALMENTE฀SE฀OBLIGA฀A฀LOS฀PROFESIONALES฀DE฀LA฀SALUD฀A฀ADHERIRSE฀A฀NORMAS฀
PROFESIONALES฀Y฀CØDIGOS฀ÏTICOS฀EXPRESAMENTE฀CREADOS฀PARA฀DESALENTAR฀LA฀CORRUPCIØN�
0OR฀LO฀GENERAL�฀LOS฀PACIENTES฀SE฀PONEN฀EN฀MANOS฀DE฀PROFESIONALES฀DE฀LA฀SALUD฀A฀

LA฀HORA฀DE฀DETERMINAR฀QUÏ฀CURSO฀DE฀ACCIØN฀SE฀DEBE฀SEGUIR฀PARA฀TRATAR฀UNA฀ENFERME
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DAD�฀%N฀CONSECUENCIA�฀ LOS฀PRESTADORES฀DE฀SERVICIOS฀DE฀SALUD฀ESTÉN฀EN฀ LA฀POSICIØN฀
PRIVILEGIADA฀DE฀ACONSEJAR฀A฀ LOS฀CONSUMIDORES฀QUÏ฀SERVICIOS฀COMPRAR�฀#UANDO฀ LOS฀
PRESTADORES฀RECIBEN฀HONORARIOS฀POR฀SUS฀SERVICIOS฀�ES฀DECIR�฀UN฀PAGO฀POR฀CADA฀SER

VICIO฀QUE฀PRESTAN	�฀ES฀MÉS฀CONVENIENTE฀PARA฀SUS฀INTERESES฀ECONØMICOS฀PRESTAR฀MÉS฀
SERVICIOS฀nY฀SERVICIOS฀MÉS฀COSTOSOSn฀QUE฀LOS฀QUE฀EXIGE฀EL฀ESTADO฀DE฀SALUD฀DE฀LA฀PERSO

NA�฀#UANDO฀LOS฀PRESTADORES฀RECIBEN฀PAGOS฀PER฀CÉPITA฀�ES฀DECIR�฀UN฀PAGO฀ÞNICO฀POR฀LA฀
COBERTURA฀DE฀TODOS฀LOS฀SERVICIOS฀QUE฀NECESITA฀UN฀PACIENTE฀INSCRITO฀EN฀SU฀PROGRAMA�฀
SIN฀IMPORTAR฀LA฀CANTIDAD฀DE฀SERVICIOS฀PRESTADOS฀EFECTIVAMENTE	฀ES฀MÉS฀CONVENIENTE฀
PARA฀SUS฀INTERESES฀ECONØMICOS฀OFRECER฀MENOS฀SERVICIOS฀QUE฀LOS฀QUE฀EXIJA฀EL฀ESTADO฀
DE฀SALUD฀DE฀LA฀PERSONA฀ÞNICAMENTE�฀#UANDO฀LOS฀PROVEEDORES฀RECIBEN฀UN฀SUELDO฀lJO�฀
SIN฀CONSIDERAR฀EL฀VOLUMEN฀DE฀SERVICIOS฀OFRECIDOS�฀NO฀EXISTEN฀INCENTIVOS฀ECONØMICOS฀
PARA฀LA฀PRESTACIØN฀EXCESIVA฀O฀SUlCIENTE฀DE฀SERVICIOS�฀POR฀LO฀TANTO฀CRECE฀LA฀TENDENCIA฀
A฀UNA฀MENOR฀PRODUCTIVIDAD฀Y฀A฀LA฀PRESTACIØN฀DE฀MENOS฀SERVICIOS��

%N฀EL฀CASO฀DE฀LOS฀PRESTADORES฀DE฀SERVICIOS฀MÏDICOS฀EMPLEADOS฀POR฀EL฀SECTOR฀PÞBLI

CO�฀SE฀PUEDE฀APRECIAR฀UNA฀AMPLIA฀VARIEDAD฀DE฀ABUSOS�฀%STOS฀PUEDEN฀APROVECHARSE฀
DE฀SU฀TRABAJO฀EN฀EL฀SECTOR฀PÞBLICO฀PARA฀DERIVAR฀PACIENTES฀A฀SUS฀CONSULTAS฀PRIVADAS฀
PARALELAS฀�O฀UTILIZAR฀LAS฀INSTALACIONES฀Y฀SUMINISTROS฀DEL฀%STADO฀PARA฀ATENDER฀A฀SUS฀
PACIENTES฀PRIVADOS	�฀4AMBIÏN฀PUEDEN฀ESTAFAR฀AL฀SECTOR฀PÞBLICO฀ACEPTANDO฀UN฀SUELDO฀
COMPLETO฀A฀PESAR฀DE฀AUSENTARSE฀PARA฀ATENDER฀CONSULTAS฀PRIVADAS฀EN฀OTROS฀CENTROS฀DE฀
SALUD�฀0UEDEN฀ROBAR฀FÉRMACOS฀Y฀SUMINISTROS฀MÏDICOS฀CON฀EL฀lN฀DE฀REVENDERLOS฀O฀
UTILIZARLOS฀EN฀OTRO฀LUGAR฀Y฀EXIGIR฀SOBORNOS฀A฀LOS฀PACIENTES฀POR฀SERVICIOS฀QUE฀DEBIERAN฀
SER฀GRATUITOS�฀3I฀BIEN฀ESTAS฀PRÉCTICAS฀SON฀GENERALMENTE฀ILEGALES�฀EN฀MUCHOS฀PAÓSES฀SE฀
LAS฀JUSTIlCA฀POR฀CONSIDERARLAS฀ESTRATEGIAS฀ACEPTABLES฀PARA฀SOBRELLEVAR฀LAS฀BAJAS฀REMU

NERACIONES฀Y฀LAS฀PRECARIAS฀CONDICIONES฀LABORALES��

,OS฀PRESTADORES฀DE฀SERVICIOS฀DE฀SALUD฀TAMBIÏN฀ESTÉN฀EN฀POSICIØN฀DE฀ESTAFAR฀A฀LOS฀
PAGADORES฀DE฀MUCHAS฀FORMAS�฀,A฀MAYOR฀PARTE฀DE฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀PAGO฀DEPENDE฀DE฀
LA฀HONRADEZ฀DE฀LOS฀PROVEEDORES฀PARA฀DECLARAR฀EL฀TIPO฀Y฀LA฀INTENSIDAD฀DE฀LOS฀SERVICIOS฀
PRESTADOS�฀,OS฀PRESTADORES฀DE฀SERVICIOS฀DE฀SALUD฀PUEDEN฀CREAR฀PACIENTES฀FANTASMA฀
PARA฀ RECLAMAR฀ PAGOS฀ ADICIONALES�฀ 0UEDEN฀PEDIR฀ QUE฀ SUS฀ PACIENTES฀ SE฀ HAGAN฀ EXÉ

MENES฀EN฀LABORATORIOS฀PRIVADOS฀EN฀LOS฀QUE฀TIENEN฀INTERESES฀ECONØMICOS�฀O฀PRESCRI

BIR฀MEDICAMENTOS฀COSTOSOS฀A฀CAMBIO฀DE฀COMPENSACIONES฀ILÓCITAS฀O฀SOBORNOS฀DE฀LAS฀
COMPA×ÓAS฀FARMACÏUTICAS�
!DEMÉS฀ DE฀ LOS฀ PRESTADORES฀ DE฀ SERVICIOS฀ DE฀ SALUD�฀ LOS฀ FUNCIONARIOS฀ DE฀ CENTROS฀

MÏDICOS฀PUEDEN฀ACEPTAR฀COMISIONES฀ILÓCITAS฀PARA฀INmUIR฀EN฀LA฀COMPRA฀DE฀FÉRMACOS฀
Y฀ SUMINISTROS�฀ EN฀ LAS฀ INVERSIONES฀ EN฀ INFRAESTRUCTURA฀ Y฀ EN฀ LA฀ COMPRA฀ DE฀ EQUIPOS฀
MÏDICOS�฀!L฀HACERLO�฀PUEDEN฀PAGAR฀SOBREPRECIOS฀O฀PASAR฀POR฀ALTO฀TRABAJOS฀DE฀CALIDAD฀
INFERIOR�

0ACIENTES

,OS฀CONSUMIDORES฀O฀PACIENTES฀TAMBIÏN฀PUEDEN฀INCURRIR฀EN฀CONDUCTAS฀CORRUPTAS�฀%N฀
MUCHOS฀SISTEMAS�฀LOS฀PACIENTES฀INTENTAN฀OBTENER฀ATENCIØN฀MÏDICA฀GRATUITA฀O฀SUB
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VENCIONADA฀MEDIANTE฀UNA฀DECLARACIØN฀FALSA฀DE฀SUS฀INGRESOS฀PERSONALES฀O฀FAMILIARES�฀
%N฀OTROS�฀LOS฀PACIENTES฀FALSEAN฀SU฀INSCRIPCIØN฀EN฀UN฀PLAN฀DE฀COBERTURA฀DE฀SALUD฀UTI

LIZANDO฀TARJETAS฀DE฀SEGURO฀DE฀FAMILIARES฀O฀AMIGOS�฀%STE฀ILÓCITO฀SE฀HA฀DOCUMENTADO฀
EN฀LA฀PROVINCIA฀DE฀/NTARIO฀EN฀#ANADÉ�฀DONDE฀SE฀DETECTØ฀QUE฀MUCHAS฀PERSONAS฀EM

PLEABAN฀TARJETAS฀FALSIlCADAS฀PARA฀ACCEDER฀A฀LA฀ATENCIØN฀GRATUITA฀DEL฀SECTOR฀PÞBLICO���฀
5N฀PACIENTE฀PUEDE฀SOBORNAR฀A฀UN฀MÏDICO฀PARA฀OBTENER฀BENElCIOS฀NO฀RELACIONADOS฀
DIRECTAMENTE฀CON฀LA฀SALUD�฀COMO฀UN฀CERTIlCADO฀MÏDICO฀PARA฀OBTENER฀UNA฀LICENCIA฀
DE฀CONDUCTOR�฀PARA฀EVITAR฀CUMPLIR฀CON฀EL฀SERVICIO฀MILITAR฀O฀PARA฀RECLAMAR฀PAGOS฀POR฀
DISCAPACIDAD�
%L฀PAGO฀DE฀SOBORNOS฀PARA฀OBTENER฀ACCESO฀PRIVILEGIADO฀A฀LA฀ATENCIØN฀PÞBLICA฀ES฀

OTRA฀ FORMA฀COMÞN฀DE฀CORRUPCIØN�฀%N฀ALGUNOS฀PAÓSES�฀ ESTOS฀ SOBORNOS฀ SON฀ SOCIAL

MENTE฀ACEPTABLES฀Y฀SE฀JUSTIlCAN฀COMO฀UNA฀MANERA฀DE฀COMPENSAR฀A฀LOS฀PROFESIONA

LES฀MAL฀PAGADOS฀DEL฀SECTOR฀PÞBLICO�฀O฀COMO฀LA฀RESPUESTA฀COMPRENSIBLE฀DE฀AQUELLAS฀
PERSONAS฀QUE฀NECESITAN฀ATENCIØN฀URGENTE�฀3IN฀EMBARGO�฀CUANDO฀ESTOS฀SOBORNOS฀SE฀
INSTITUCIONALIZAN�฀SE฀CREA฀UNA฀SITUACIØN฀DONDE฀PROBABLEMENTE฀LA฀GENTE฀MÉS฀ACOMO

DADA฀RECIBA฀MEJOR฀ATENCIØN฀QUE฀LAS฀PERSONAS฀MÉS฀POBRES฀QUE฀NO฀PUEDEN฀PAGAR฀LOS฀
SOBORNOS฀�VÏASE฀EL฀CAPÓTULO฀��฀h,A฀CORRUPCIØN฀EN฀LOS฀HOSPITALESv	�

0ROVEEDORES฀�FABRICANTES฀DE฀EQUIPOS฀MÏDICOS�฀COMPA×ÓAS฀FARMACÏUTICAS	

,OS฀PROVEEDORES฀DE฀EQUIPOS฀MÏDICOS฀Y฀LAS฀COMPA×ÓAS฀FARMACÏUTICAS฀MANEJAN฀IN

FORMACIØN฀PRIVILEGIADA฀DE฀SUS฀PRODUCTOS฀Y฀ENTREGAS฀QUE฀ LES฀PERMITE฀CORROMPER฀
EL฀SISTEMA฀DE฀SALUD�฀0ARA฀ECONOMIZAR�฀LOS฀PROVEEDORES฀PUEDEN฀REDUCIR฀LA฀CALIDAD฀
DE฀LOS฀EQUIPOS฀O฀EMPAQUETAR฀DE฀NUEVO฀MEDICAMENTOS฀VENCIDOS�฀0UEDEN฀REALIZAR฀
ENTREGAS฀INCOMPLETAS฀Y฀SOBORNAR฀A฀LOS฀ENCARGADOS฀DE฀COMPRAS฀PARA฀QUE฀AUTORICEN฀
PAGOS฀MÉS฀ELEVADOS�฀0UEDEN฀TAMBIÏN฀INDUCIR฀A฀LOS฀PRESTADORES฀DE฀SERVICIOS฀A฀UTI

LIZAR฀SUS฀PRODUCTOS฀CON฀SOBREPRECIO�฀AUN฀CUANDO฀EXISTAN฀ALTERNATIVAS฀MÉS฀ECONØ

MICAS฀E฀IGUALMENTE฀EFECTIVAS�฀!฀MEDIADOS฀DE฀LA฀DÏCADA฀DE฀�����฀SE฀INVESTIGARON฀
EN฀!LEMANIA฀���฀HOSPITALES฀Y฀MÉS฀DE฀�����฀MÏDICOS�฀BAJO฀SOSPECHA฀DE฀ACEPTAR฀
SOBORNOS฀DE฀FABRICANTES฀DE฀VÉLVULAS฀CARDÓACAS�฀EQUIPOS฀MÏDICOS฀DE฀REANIMACIØN�฀
MARCAPASOS฀Y฀PRØTESIS฀DE฀CADERA���฀,OS฀PROVEEDORES฀PUEDEN฀SOBORNAR฀A฀LAS฀AUTORI

DADES฀DE฀SALUD฀PÞBLICA฀EN฀CUALQUIERA฀DE฀SUS฀PROCEDIMIENTOS฀REGULARES฀DE฀COMPRA฀
E฀ INCLUSO฀ RECIBIR฀ SOBORNOS฀ DE฀ COMPA×ÓAS฀ QUE฀ PRETENDEN฀ ADJUDICARSE฀ LUCRATIVOS฀
CONCURSOS฀PARA฀LA฀CONSTRUCCIØN฀DE฀HOSPITALES฀�VÏASE฀)NFORME฀GLOBAL฀DE฀LA฀CORRUPCIØN฀
����	�
&INALMENTE�฀LOS฀PROVEEDORES฀PUEDEN฀SOBORNAR฀A฀LOS฀ORGANISMOS฀REGULADORES฀PARA฀

QUE฀FORMULEN฀POLÓTICAS฀QUE฀LOS฀FAVOREZCAN�฀0OR฀EJEMPLO�฀LAS฀COMPA×ÓAS฀FARMACÏUTI

CAS฀PUEDEN฀PERSUADIR฀A฀LOS฀GOBIERNOS฀DE฀QUE฀IMPIDAN฀LA฀COMPETENCIA฀DE฀LOS฀FABRI

CANTES฀DE฀MEDICAMENTOS฀GENÏRICOS�฀O฀LOS฀PRODUCTORES฀DE฀EQUIPOS฀PUEDEN฀INTENTAR฀
CAMBIAR฀LAS฀REGULACIONES฀PARA฀QUE฀CENTROS฀DE฀SALUD฀AUTORIZADOS฀DEBAN฀COMPRAR฀SUS฀
PRODUCTOS�



�� #ORRUPCIØN฀Y฀SALUD

%S฀DIFÓCIL฀DEMOSTRAR฀LA฀INTENCIØN

3I฀BIEN฀LOS฀CINCO฀ACTORES฀ESTÉN�฀EN฀GENERAL�฀PRESENTES฀EN฀CADA฀SISTEMA�฀SU฀PODER฀
RELATIVO฀Y฀SUS฀INCENTIVOS฀VARÓAN฀CONSIDERABLEMENTE�฀0OR฀EJEMPLO�฀LOS฀MÏDICOS฀ASA

LARIADOS฀NO฀ TIENEN฀MANERA฀DE฀COBRAR฀DE฀MÉS฀A฀ LAS฀ASEGURADORAS�฀Y฀ LOS฀ SISTEMAS฀
QUE฀ PROHÓBEN฀ A฀ LAS฀ ASEGURADORAS฀ ESTABLECER฀ REDES฀ EXCLUSIVAS฀ DE฀ PRESTADORES฀ DE฀
SERVICIOS฀TIENEN฀MENOS฀CARTA฀BLANCA฀PARA฀CONTROLAR฀LOS฀COSTOS฀Y฀LAS฀PRÉCTICAS฀DE฀
FACTURACIØN�
%N฀TODOS฀LOS฀CASOS�฀EMPERO�฀ES฀DIFÓCIL฀DETECTAR฀LA฀CORRUPCIØN฀EN฀EL฀SISTEMA฀DE฀SA


LUD�฀0OR฀EXTRA×O฀QUE฀PAREZCA�฀NO฀ES฀FÉCIL฀DISTINGUIR฀UN฀ACTO฀DE฀ENRIQUECIMIENTO฀DE฀
UNA฀INElCIENCIA฀DEL฀SISTEMA�฀UN฀ERROR฀HUMANO฀O฀UNA฀SIMPLE฀DECISIØN฀EQUIVOCADA�฀
#ON฀FRECUENCIA�฀ES฀DIFUSA฀LA฀LÓNEA฀QUE฀EXISTE฀ENTRE฀EL฀ABUSO฀Y฀LOS฀ERRORES฀SIN฀MALA฀
INTENCIØN�฀0OR฀EJEMPLO�฀CUANDO฀LOS฀PRESTADORES฀DE฀SERVICIOS฀FACTURAN฀AL฀GOBIERNO฀
TRATAMIENTOS฀ NO฀ INDICADOS฀ POR฀ RAZONES฀MÏDICAS฀ �O฀ NI฀ SIQUIERA฀ SUMINISTRADOS	�฀
AUN฀PUEDE฀RESULTAR฀DIFÓCIL฀DETERMINAR฀SI฀LA฀DECISIØN฀FUE฀MOTIVADA฀POR฀LA฀INTENCIØN฀
DE฀ESTAFAR฀AL฀GOBIERNO�฀POR฀CAPACITACIØN฀DElCIENTE�฀O฀POR฀UN฀SIMPLE฀ERROR�
%STAS฀DIlCULTADES฀PARA฀DEMOSTRAR฀LAS฀INTENCIONES฀FOMENTAN฀UNA฀SITUACIØN฀EN฀QUE฀

LA฀IMPUNIDAD฀ES฀UN฀LUGAR฀COMÞN�฀,OS฀ESFUERZOS฀PARA฀CONDENAR฀POR฀CORRUPCIØN฀A฀
PERSONAS฀O฀EMPRESAS฀PUEDEN฀ENFRENTAR฀AÞN฀MÉS฀OBSTÉCULOS฀CUANDO฀LAS฀ASOCIACIO

NES฀MÏDICAS฀O฀LOS฀GRUPOS฀DE฀CABILDEO฀DE฀LA฀INDUSTRIA฀EMPLEAN฀LA฀PRESIØN฀POLÓTICA฀
PARA฀PROTEGER฀A฀SUS฀MIEMBROS฀DE฀LO฀QUE฀PUEDE฀PERCIBIRSE฀O฀CARACTERIZARSE฀COMO฀CELO฀
JUDICIAL฀EXAGERADO���฀5NA฀RESPUESTA฀POSIBLE฀ES฀DEJAR฀LA฀VÓA฀JUDICIAL฀DE฀LADO฀Y�฀EN฀SU฀
LUGAR�฀EMPLEAR฀EL฀APALANCAMIENTO฀PÞBLICO฀PARA฀ INDUCIR฀UN฀COMPORTAMIENTO฀MÉS฀
TRANSPARENTE฀Y฀HONESTO�฀0OR฀EJEMPLO�฀EL฀$EPARTAMENTO฀DE฀3ALUD฀Y฀3ERVICIOS฀(UMA

NOS฀DE฀%STADOS฀5NIDOS฀ INTENTØ฀REDUCIR฀ LA฀ FACTURACIØN฀FRAUDULENTA฀A฀-EDICARE฀ �EL฀
SISTEMA฀PÞBLICO฀DE฀SEGURO฀MÏDICO฀QUE฀CUBRE฀A฀LA฀TERCERA฀EDAD	฀DOCUMENTANDO฀LAS฀
DISCREPANCIAS฀Y฀FORMULANDO฀PROGRAMAS฀DE฀CUMPLIMIENTO�฀#ON฀ELLO฀EN฀MENTE�฀SIM

PLEMENTE฀SE฀PASØ฀POR฀ALTO฀SI฀LAS฀PRÉCTICAS฀QUE฀DIERON฀ORIGEN฀A฀LOS฀SOBREPAGOS�฀COMO฀
LA฀ASIGNACIØN฀ERRØNEA฀DE฀CØDIGOS฀O฀LA฀DESAGREGACIØN฀DE฀PRODUCTOS฀Y฀SERVICIOS฀SE฀DE

BIERON฀A฀ERRORES�฀A฀INTERPRETACIONES฀EQUIVOCADAS฀O฀A฀CONDUCTAS฀ILÓCITAS฀DELIBERADAS�฀
PARA฀GARANTIZAR฀QUE�฀EN฀ADELANTE�฀LA฀FACTURACIØN฀CUMPLIRÓA฀CON฀LO฀QUE฀ESTIPULABA฀LA฀
LEGISLACIØN�฀%N฀LOS฀PROGRAMAS฀DE฀CUMPLIMIENTO�฀SE฀EXIGÓA฀A฀LOS฀HOSPITALES฀QUE฀REDAC

TARAN฀NORMAS฀ESCRITAS฀DE฀CONDUCTA�฀QUE฀CAPACITARAN฀A฀SU฀PERSONAL฀EN฀EL฀USO฀CORRECTO฀
DE฀LOS฀CØDIGOS�฀QUE฀ESTABLECIERAN฀LÓNEAS฀DIRECTAS฀DE฀ASISTENCIA฀TELEFØNICA฀PARA฀LA฀RE

CEPCIØN฀DE฀QUEJAS฀Y฀QUE฀lSCALIZARAN฀EL฀CUMPLIMIENTO฀DE฀SUS฀PROPIAS฀NORMAS�฀ENTRE฀
UNA฀GRAN฀VARIEDAD฀DE฀MEDIDAS���

z6ARÓA฀LA฀CORRUPCIØN฀EN฀LOS฀DISTINTOS฀SISTEMAS฀DE฀SALUD�

3I฀BIEN฀LOS฀PRESTADORES฀DE฀SERVICIOS฀DE฀SALUD�฀LOS฀PAGADORES�฀LOS฀CONSUMIDORES�฀LOS฀
ORGANISMOS฀REGULADORES฀Y฀LOS฀PROVEEDORES฀DE฀PRODUCTOS฀ESTÉN฀ACTIVOS฀EN฀TODOS฀LOS฀
SISTEMAS฀DE฀SALUD�฀LAS฀RELACIONES�฀LAS฀RESPONSABILIDADES฀Y฀LOS฀MECANISMOS฀DE฀PAGO฀
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SÓ฀VARÓAN�฀!LGUNOS฀PAÓSES฀POSEEN฀SERVICIOS฀DE฀SALUD฀PÞBLICA฀RELATIVAMENTE฀BIEN฀l

NANCIADOS฀QUE฀SON฀OFRECIDOS฀DIRECTAMENTE฀POR฀LOS฀GOBIERNOS฀NACIONALES฀O฀LOCALES฀
�3UECIA�฀%SPA×A	�฀%N฀OTROS฀PAÓSES฀DE฀INGRESOS฀ALTOS�฀EL฀SECTOR฀PÞBLICO฀PAGA฀POR฀LOS฀
SERVICIOS฀DE฀SALUD฀QUE฀OFRECEN฀PRESTADORES฀PRIVADOS฀Y฀PÞBLICOS฀�#ANADÉ�฀!LEMANIA	�฀
%N฀ LA฀MAYORÓA฀DE฀ LOS฀PAÓSES฀DE฀ INGRESOS฀MEDIOS฀Y฀BAJOS�฀EL฀ SISTEMA฀DE฀SALUD฀ESTÉ฀
FRAGMENTADO�฀0UEDE฀INCLUIR฀UN฀PROGRAMA฀PÞBLICO฀DE฀SEGURO฀MÏDICO฀PARA฀LOS฀TRABA

JADORES฀DEL฀SECTOR฀FORMAL�฀LA฀PRESTACIØN฀PÞBLICA฀DIRECTA฀A฀LOS฀INDIGENTES�฀ASEGURADO

RAS฀PRIVADAS฀Y฀PRESTADORES฀DE฀SERVICIOS฀CONTRATADOS฀POR฀HOGARES฀MÉS฀ACOMODADOS�฀
Y฀ UNA฀ GRAN฀ PROPORCIØN฀DE฀ PROFESIONALES฀ PRIVADOS฀ PAGADOS฀ DIRECTAMENTE฀ POR฀ SUS฀
PACIENTES�฀RICOS฀Y฀POBRES฀�-ÏXICO�฀3UDÉFRICA	���

,OS฀ABUSOS฀EN฀EL฀SISTEMA฀DE฀SALUD฀MOTIVADOS฀POR฀EL฀BENElCIO฀PERSONAL฀NO฀SON฀
EXCLUSIVOS฀DE฀UN฀PAÓS฀O฀SISTEMA฀EN฀PARTICULAR�฀3IN฀EMBARGO�฀ LAS฀ FORMAS฀DE฀ABUSO฀
PUEDEN฀DIFERIR฀ SEGÞN฀CØMO฀SE฀MOVILIZAN�฀MANEJAN฀Y฀PAGAN฀ LOS฀ FONDOS�฀0OR฀ESTA฀
RAZØN�฀ CONVIENE฀CLASIlCAR฀ LOS฀ SISTEMAS฀DE฀ SALUD฀EN฀DOS฀AMPLIAS฀ CATEGORÓAS฀ SEGÞN฀
SU฀ESTRUCTURA฀INSTITUCIONAL�฀LOS฀SISTEMAS฀DONDE฀EL฀SECTOR฀PÞBLICO฀lNANCIA฀Y฀PRESTA฀
DIRECTAMENTE฀LOS฀SERVICIOS฀DE฀ATENCIØN฀DE฀SALUD฀Y฀LOS฀SISTEMAS฀QUE฀SEPARAN฀EL฀lNAN

CIAMIENTO฀PÞBLICO฀DE฀LA฀PRESTACIØN฀DIRECTA�
%N฀EL฀CASO฀DE฀LA฀PRESTACIØN฀DIRECTA฀DE฀SERVICIOS฀PÞBLICOS฀DE฀ATENCIØN฀DE฀SALUD�฀

LAS฀ FORMAS฀MÉS฀ COMUNES฀DE฀ ABUSO฀ SON฀ LAS฀ COMISIONES฀ ILÓCITAS฀ Y฀ LOS฀ SOBORNOS฀ EN฀
PROCESOS฀DE฀COMPRAS�฀EL฀ROBO�฀EL฀COBRO฀ILEGAL฀A฀PACIENTES�฀LA฀DERIVACIØN฀DE฀PACIENTES฀
A฀CONSULTAS฀PRIVADAS�฀LA฀REDUCCIØN฀O฀EL฀DETERIORO฀DE฀LA฀CALIDAD฀DE฀LA฀ATENCIØN฀Y฀EL฀
AUSENTISMO�฀%N฀LOS฀SISTEMAS฀QUE฀SEPARAN฀EL฀lNANCIAMIENTO฀PÞBLICO฀DE฀LA฀PRESTACIØN฀
DIRECTA�฀LAS฀FORMAS฀MÉS฀COMUNES฀DE฀ABUSO฀SON฀EL฀TRATAMIENTO฀MÏDICO฀INNECESARIO฀
O฀DE฀MALA฀CALIDAD�฀DEPENDIENDO฀DEL฀MECANISMO฀DE฀PAGO฀UTILIZADO�฀Y฀EL฀FRAUDE฀EN฀LA฀
FACTURACIØN฀AL฀GOBIERNO฀Y฀A฀LAS฀COMPA×ÓAS฀ASEGURADORAS฀�VÏASE฀EL฀RECUADRO฀���	�

3ISTEMAS฀CON฀PRESTACIØN฀DIRECTA฀DE฀SERVICIOS฀DE฀SALUD฀PÞBLICA

%N฀MUCHOS฀PAÓSES�฀SE฀HAN฀ESTABLECIDO฀SISTEMAS฀DE฀SALUD฀PÞBLICA฀CON฀EL฀lN฀DE฀PRESTAR฀
A฀LA฀POBLACIØN฀ATENCIØN฀MÏDICA฀GRATUITA฀O฀DE฀BAJO฀COSTO฀EN฀EL฀MOMENTO฀DE฀RECIBIR

LA�฀,A฀ESTRUCTURA฀MÉS฀COMÞN฀DE฀ESTOS฀SISTEMAS฀INCLUYE฀AL฀-INISTERIO฀DE฀3ALUD�฀O฀SU฀
EQUIVALENTE�฀QUE฀CONTRATA฀AL฀PERSONAL฀ADMINISTRATIVO�฀MÏDICO฀Y฀AUXILIAR฀NECESARIO�฀
PROVEE฀ LA฀ INFRAESTRUCTURA฀Y฀ORGANIZA฀ LA฀COMPRA฀Y฀DISTRIBUCIØN฀DE฀MEDICAMENTOS�฀
EQUIPOS฀Y฀SUMINISTROS�฀-UCHOS฀PAÓSES฀EUROPEOS฀SIGUEN฀ESTE฀MODELO�฀,OS฀SISTEMAS฀
DE฀SALUD฀PÞBLICA฀INTEGRADOS฀SE฀CARACTERIZAN฀POR฀UNA฀GRAN฀VARIEDAD฀DE฀DIFERENCIAS฀
ESTRUCTURALES�฀SEA฀A฀TRAVÏS฀DE฀LA฀DESCENTRALIZACIØN฀�COMO฀OCURRE฀EN฀%SPA×A	฀SEA฀LA฀
EXPERIMENTACIØN฀CON฀CENTROS฀DE฀SALUD฀AUTØNOMOS฀�3UECIA	�฀PERO฀COMPARTEN฀SISTE

MAS฀COMUNES฀DE฀ASIGNACIØN฀DE฀PRESUPUESTOS฀Y฀PRESTACIØN฀DE฀SERVICIOS�
%N฀ LOS฀PAÓSES฀ EN฀DESARROLLO�฀NO฀ SON฀ FRECUENTES฀ LAS฀HISTORIAS฀DE฀ ÏXITO฀ RELACIO


NADAS฀CON฀LA฀PRESTACIØN฀PÞBLICA฀DIRECTA�฀%N฀LOS฀MÉS฀ElCACES�฀LOS฀SERVICIOS฀LLEGAN฀
AL฀GRUESO฀DE฀LA฀POBLACIØN฀�#HILE�฀#UBA�฀-ALASIA	�฀%N฀LA฀MAYORÓA฀DE฀LOS฀CASOS�฀SIN฀
EMBARGO�฀LOS฀SISTEMAS฀PÞBLICOS฀NO฀HAN฀SIDO฀CAPACES฀DE฀LLEGAR฀A฀GRANDES฀SEGMEN
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TOS฀DE฀LA฀POBLACIØN�฀O฀DE฀PRESTAR฀SERVICIOS฀SATISFACTORIOS฀�6ENEZUELA�฀)NDONESIA	�฀
%N฀AUSENCIA฀DE฀UNA฀COBERTURA฀COMPLETA�฀LOS฀PAÓSES฀EN฀OCASIONES฀lNANCIAN�฀O฀POR฀
LO฀MENOS฀SUBSIDIAN�฀INSTITUCIONES฀DE฀ATENCIØN฀DE฀SALUD฀SIN฀lNES฀DE฀LUCRO�฀COMO฀

2ECUADRO฀����฀#ORRUPCIØN฀EN฀EL฀SECTOR฀SALUD฀DE฀#AMBOYA�
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HOSPITALES฀DE฀MISIONES฀EN฀­FRICA฀O฀CONSULTORIOS฀PÞBLICOS฀DE฀/.'฀EN฀EL฀CONTINENTE฀
AMERICANO�
,OS฀DATOS฀DISPONIBLES฀SOBRE฀CORRUPCIØN฀EN฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀SALUD฀CON฀PRESTACIØN฀

DIRECTA฀DE฀ATENCIØN฀PÞBLICA฀SE฀RElEREN฀EN฀GRAN฀PARTE฀A฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀O฀ILEGA

LES฀POR฀LOS฀SERVICIOS฀EN฀ECONOMÓAS฀EN฀DESARROLLO฀O฀EN฀TRANSICIØN�฀%STA฀FORMA฀DE฀CO

RRUPCIØN฀EJERCE฀UN฀EFECTO฀PARTICULARMENTE฀NEGATIVO฀SOBRE฀EL฀ACCESO฀DE฀LOS฀POBRES฀A฀
LA฀ATENCIØN฀CUANDO฀NO฀PUEDEN฀SOLVENTAR฀ESTE฀TIPO฀DE฀PAGOS�฀%N฀#HINA฀Y฀EN฀MUCHOS฀
EX฀PAÓSES฀COMUNISTAS฀DE฀%UROPA฀/RIENTAL฀Y฀!SIA฀#ENTRAL�฀ANTE฀LA฀EVIDENTE฀EXISTENCIA฀
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DE฀ESTOS฀PAGOS฀ILEGALES�฀LOS฀OBSERVADORES฀HAN฀CONCLUIDO฀QUE฀EL฀SISTEMA฀DE฀ATENCIØN฀
DE฀SALUD฀SE฀HA฀PRIVATIZADO�฀QUE฀FUNCIONA฀COMO฀UN฀MERCADO฀DE฀ATENCIØN฀MÏDICA฀
PRIVADA฀Y฀QUE฀SØLO฀ES฀PÞBLICO฀EN฀LO฀NOMINAL���

%L฀SIGUIENTE฀EJE฀MÉS฀COMÞN฀DE฀LOS฀ESTUDIOS฀SOBRE฀CORRUPCIØN฀EN฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀
SALUD฀CON฀PRESTACIØN฀DIRECTA฀ES฀EL฀ROBO฀POR฀PARTE฀DE฀LOS฀EMPLEADOS�฀LA฀DERIVACIØN฀DE฀
PACIENTES฀A฀CONSULTAS฀PARALELAS�฀EL฀AUSENTISMO฀Y฀EL฀USO฀ILÓCITO฀DE฀LAS฀INSTALACIONES฀
PÞBLICAS฀PARA฀LA฀PRÉCTICA฀PRIVADA�฀4AMBIÏN฀SE฀HAN฀ESTUDIADO฀LAS฀COMISIONES฀ILÓCITAS฀
Y฀ LOS฀ SOBORNOS฀ EN฀ LA฀ COMPRA฀ DE฀ SUMINISTROS�฀MEDICAMENTOS฀ O฀ EQUIPOS฀ EN฀ ESTOS฀
SISTEMAS�฀AUNQUE฀ESTAS฀ FORMAS฀DE฀CORRUPCIØN฀SON฀MÉS฀DIFÓCILES฀DE฀DETECTAR฀Y฀DO

CUMENTAR�฀!LGUNOS฀ESTUDIOS฀HAN฀LOGRADO฀ESTIMAR฀LA฀MAGNITUD฀DE฀LOS฀SOBREPRECIOS฀
COBRADOS฀AL฀SECTOR฀PÞBLICO฀POR฀SUMINISTROS฀MÏDICOS฀Y฀MEDICAMENTOS฀COMPARANDO฀
LOS฀PRECIOS฀PAGADOS฀POR฀DIFERENTES฀HOSPITALES���

3ISTEMAS฀QUE฀SEPARAN฀EL฀lNANCIAMIENTO฀PÞBLICO฀DE฀LA฀PRESTACIØN฀DIRECTA

%N฀MUCHOS฀SISTEMAS฀DE฀SALUD�฀ LA฀ENTIDAD฀QUE฀lNANCIA฀ LOS฀SERVICIOS฀ES฀ INDEPEN

DIENTE฀DE฀ LA฀ ENTIDAD฀QUE฀ LOS฀PROVEE�฀%STO฀ ES฀ COMÞN฀EN฀ LOS฀PAÓSES฀ CON฀ SISTEMAS฀
DE฀SEGURO฀SOCIAL฀COMO฀&RANCIA฀Y฀!LEMANIA�฀EN฀PAÓSES฀FEDERADOS฀DE฀GRAN฀TAMA×O฀
COMO฀ "RASIL฀ Y฀ #ANADÉ�฀ Y฀ EN฀ LOS฀ SISTEMAS฀ CON฀ PROGRAMAS฀ DE฀ SEGURIDAD฀ PÞBLICA฀
COMO฀-EDICAID฀Y฀-EDICARE฀EN฀%STADOS฀5NIDOS�฀%STA฀SEPARACIØN฀DE฀lNANCIAMIENTO฀
Y฀PRESTACIØN฀DE฀CARÉCTER฀PÞBLICO฀NO฀ES฀FRECUENTE฀EN฀PAÓSES฀DE฀BAJOS฀INGRESOS�฀PERO฀
SÓ฀ LO฀ES฀EN฀LOS฀PAÓSES฀DE฀INGRESOS฀ALTOS�฀Y฀EN฀LOS฀DE฀INGRESOS฀MEDIOS฀DE฀!MÏRICA฀
,ATINA฀Y฀!SIA�
#UANDO฀EL฀lNANCIAMIENTO฀PÞBLICO฀SE฀SEPARA฀DE฀LA฀PRESTACIØN�฀ES฀PROBABLE฀QUE฀

CAMBIE฀EL฀CARÉCTER฀DE฀LOS฀ABUSOS฀Y฀QUE฀SE฀CONCENTRE฀EN฀LAS฀DISTINTAS฀MANERAS฀DE฀
DESVIAR฀EL฀mUJO฀DE฀PAGOS฀Y฀LOS฀REEMBOLSOS�฀5N฀ASPECTO฀CENTRAL฀QUE฀INmUYE฀EN฀EL฀
TIPO฀DE฀ABUSOS฀ES฀EL฀MECANISMO฀ELEGIDO฀POR฀LOS฀QUE฀lNANCIAN฀PARA฀PAGAR฀A฀LOS฀PRO

VEEDORES฀POR฀SUS฀SERVICIOS�฀0OR฀EJEMPLO�฀A฀LOS฀PROFESIONALES฀MÏDICOS฀QUE฀RECIBEN฀
REEMBOLSO฀SOBRE฀LA฀BASE฀DE฀HONORARIOS฀POR฀SERVICIOS฀PRESTADOS฀NO฀LES฀RESULTA฀CON

VENIENTE฀AUSENTARSE฀DEL฀TRABAJO�฀PERO฀ALGUNOS฀FACULTATIVOS฀SIN฀PRINCIPIOS฀PUEDEN฀
CEDER฀A฀LA฀TENTACIØN฀DE฀COBRAR฀EN฀EXCESO฀POR฀SUS฀SERVICIOS�฀FACTURAR฀POR฀SERVICIOS฀
NO฀PRESTADOS฀O฀SOLICITAR฀EXÉMENES฀Y฀PROCEDIMIENTOS฀NO฀INDICADOS฀MÏDICAMENTE�฀
%L฀PAGO฀PER฀CÉPITA฀PUEDE฀INTRODUCIR฀LOS฀INCENTIVOS฀CORRECTOS฀PARA฀QUE฀LOS฀PRESTA

DORES฀DE฀SERVICIOS฀DE฀SALUD฀SE฀CONCENTREN฀MÉS฀EN฀LA฀MEDICINA฀PREVENTIVA฀QUE฀EN฀
EL฀ TRATAMIENTO฀CURATIVO�฀PERO฀ TAMBIÏN฀PUEDE฀MOTIVAR฀QUE฀PROFESIONALES฀VENALES฀
DESCUIDEN฀LA฀PROVISIØN฀DE฀LA฀ATENCIØN฀NECESARIA฀O฀REDUZCAN฀SU฀CALIDAD฀POR฀DEBAJO฀
DE฀LOS฀NIVELES฀ADMISIBLES�
,A฀MISMA฀FUENTE฀DE฀lNANCIAMIENTO฀PÞBLICO฀PUEDE฀SER฀BLANCO฀DE฀LA฀CORRUPCIØN฀

CUANDO฀SUS฀FUNCIONARIOS฀DESVÓAN฀FONDOS฀PARA฀USOS฀INDEBIDOS฀O฀PARA฀SU฀BENElCIO฀
ECONØMICO฀PERSONAL�฀0OR฀OTRA฀PARTE�฀EL฀REEMBOLSO฀PÞBLICO฀A฀LOS฀PRESTADORES฀DE฀SER

VICIOS฀ PRIVADOS�฀ EN฀ SISTEMAS฀ DONDE฀ SE฀ PERMITE�฀ PLANTEA฀ UNA฀ AMPLIA฀ VARIEDAD฀ DE฀
PROBLEMAS฀NORMATIVOS�฀!฀MENUDO�฀EL฀GOBIERNO฀ESTABLECE฀REGULACIONES฀PARA฀ASEGURAR฀
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QUE฀LOS฀PRESTADORES฀PRIVADOS฀CUMPLAN฀CON฀ESTÉNDARES฀MÓNIMOS฀DE฀CALIDAD�฀%STAS฀
REGULACIONES฀GENERAN฀OPORTUNIDADES฀DE฀CORRUPCIØN฀EN฀LOS฀PROCEDIMIENTOS฀DE฀CON

CESIØN฀DE฀LICENCIAS฀Y฀EN฀LAS฀INSPECCIONES�
3IN฀IMPORTAR฀SI฀LOS฀PAÓSES฀PRESTAN฀DIRECTAMENTE฀LOS฀SERVICIOS฀DE฀SALUD฀O฀SEPARAN฀

EL฀lNANCIAMIENTO฀PÞBLICO฀DE฀LA฀PRESTACIØN�฀SUS฀SISTEMAS฀NO฀SON฀INMUNES฀A฀LA฀CO

RRUPCIØN�฀0ROBABLEMENTE฀SØLO฀VARIARÉN฀LAS฀FORMAS฀Y฀LA฀MAGNITUD฀DE฀LA฀CORRUPCIØN฀
�VÏASE฀RECUADRO฀���	�

&ORMAS฀COMUNES฀DE฀CORRUPCIØN฀EN฀TODOS฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀SALUD

%N฀AMBOS฀ TIPOS฀DE฀ SISTEMAS�฀ SE฀ ENCUENTRAN฀ FORMAS฀DE฀ ABUSO฀ EN฀ LOS฀PROCESOS฀DE฀
ASIGNACIØN฀Y฀ TRANSFERENCIA฀DE฀ FONDOS฀PÞBLICOS฀ENTRE฀ENTIDADES฀NACIONALES฀Y฀ SUB

NACIONALES�฀%N฀OCASIONES�฀OCURREN฀DESVÓOS฀DE฀FONDOS฀DE฀GRAN฀MAGNITUD฀A฀NIVEL฀DEL฀
MINISTERIO฀O฀NIVEL฀DE฀DIRECCIØN฀DE฀UN฀SISTEMA฀DE฀SALUD�฀EN฀OTROS฀CASOS�฀LOS฀FONDOS฀
SE฀DESVÓAN฀DE฀ SUS฀PROPØSITOS฀ORIGINALES฀ CUANDO฀ SE฀ TRANSlEREN฀A฀ ADMINISTRADORES฀
POLÓTICOS฀DE฀MENOR฀RANGO�฀3I฀BIEN�฀POTENCIALMENTE�฀ESTAS฀FORMAS฀DE฀MALVERSACIØN฀
PUEDEN฀COSTARLE฀AL฀SISTEMA฀MÉS฀QUE฀OTRAS฀FORMAS฀DE฀CORRUPCIØN฀QUE฀OCURREN฀A฀NIVEL฀
DE฀LOS฀CENTROS฀DE฀SALUD�฀SE฀ESTUDIAN฀CON฀MENOS฀FRECUENCIA฀Y฀NO฀ESTÉN฀BIEN฀DOCU

MENTADAS�
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!MBOS฀TIPOS฀DE฀SISTEMAS฀DE฀SALUD฀COMPARTEN฀LA฀VULNERABILIDAD฀A฀LOS฀ABUSOS฀RE

LACIONADOS฀CON฀MEDICAMENTOS฀ADULTERADOS�฀VENTA฀DE฀EQUIPOS฀DEFECTUOSOS�฀ENTREGA฀
DE฀INFORMACIØN฀FALSA฀SOBRE฀LA฀CALIDAD฀O฀LA฀NECESIDAD฀DE฀LOS฀SUMINISTROS฀MÏDICOS฀Y฀
CONmICTOS฀DE฀INTERESES฀ENTRE฀COMPRADORES�฀PRESTADORES฀DE฀SERVICIOS�฀PROVEEDORES฀DE฀
PRODUCTOS฀E฀INVESTIGADORES�

#ONCLUSIØN

,OS฀SISTEMAS฀DE฀SALUD฀SON฀PROPENSOS฀A฀LA฀CORRUPCIØN฀PORQUE฀LA฀INCERTIDUMBRE�฀LA฀
INFORMACIØN฀ASIMÏTRICA฀Y฀UN฀GRAN฀NÞMERO฀DE฀ACTORES฀GENERAN฀OPORTUNIDADES฀SISTE

MÉTICAS฀PARA฀ELLO�฀%STOS฀TRES฀FACTORES฀SE฀COMBINAN฀PARA฀DIVIDIR฀LA฀INFORMACIØN฀ENTRE฀
LOS฀DISTINTOS฀ACTORES฀�ORGANISMOS฀REGULADORES�฀PAGADORES�฀PRESTADORES฀DE฀SERVICIOS�฀
PACIENTES฀Y฀PROVEEDORES฀DE฀PRODUCTOS	฀DE฀MANERA฀QUE฀DEJAN฀AL฀SISTEMA฀VULNERABLE฀A฀
LA฀CORRUPCIØN฀Y฀DIlCULTAN฀LA฀TRANSPARENCIA฀Y฀LA฀RESPONSABILIZACIØN�
#UANDO฀SE฀ESTABLECEN฀NORMAS฀PARA฀CORREGIR฀ESTOS฀PROBLEMAS�฀LOS฀INTENTOS฀DE฀EJER


CER฀INmUENCIA฀SOBRE฀LOS฀ORGANISMOS฀REGULADORES฀SE฀CONVIERTEN฀EN฀UNA฀NUEVA฀FUENTE฀
POTENCIAL฀DE฀CORRUPCIØN�฀!LGUNOS฀GRUPOS฀DE฀INTERESES฀CON฀PODER�฀COMO฀LOS฀PROVEE

DORES�฀LOS฀PAGADORES฀Y฀LOS฀PRESTADORES฀DE฀SERVICIOS฀DE฀SALUD�฀PUEDEN฀CAPTURAR฀A฀LOS฀
FUNCIONARIOS฀REGULADORES฀CON฀EL฀lN฀DE฀EVADIR฀SUS฀RESPONSABILIDADES฀O฀PERSEGUIR฀SUS฀
PROPIOS฀INTERESES฀EN฀DETRIMENTO฀DEL฀PÞBLICO�฀0OR฀LO฀GENERAL�฀LOS฀CONSUMIDORES฀NO฀
TIENEN฀LA฀ORGANIZACIØN฀NI฀EL฀PODER฀PARA฀DISCIPLINAR฀A฀LOS฀DEMÉS฀ACTORES฀DEL฀SISTEMA฀
EXPRESANDO฀SUS฀CRÓTICAS฀O฀ELIGIENDO฀OTROS฀PRESTADORES�฀!DEMÉS�฀LOS฀ABUSOS฀SE฀PUE

DEN฀ESCONDER฀DETRÉS฀DE฀SIMPLES฀INElCIENCIAS฀ADMINISTRATIVAS฀O�฀SI฀SE฀CUESTIONAN�฀SE฀
PUEDEN฀JUSTIlCAR฀CON฀LA฀EXPLICACIØN฀DE฀QUE฀UNA฀PERSONA฀MENOS฀INFORMADA฀DE฀LAS฀
CIRCUNSTANCIAS฀DEL฀CASO฀NO฀DEBERÓA฀PONER฀EN฀DUDA฀AL฀PROFESIONAL฀MÏDICO฀O฀AL฀EN

CARGADO฀DE฀COMPRAS�฀%N฀CONSECUENCIA�฀SE฀PUEDEN฀GENERALIZAR฀LAS฀OPORTUNIDADES฀DE฀
DESVIAR฀FONDOS�฀VENDER฀FAVORES�฀EXIGIR฀SOBORNOS฀O฀CORROMPER฀CON฀OTRAS฀PRÉCTICAS฀LA฀
UTILIZACIØN฀DE฀LOS฀RECURSOS�
%STOS฀PROBLEMAS฀SE฀PRESENTAN฀EN฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀SALUD฀DE฀TODO฀EL฀MUNDO�฀,AS฀ES


TRUCTURAS฀INSTITUCIONALES฀PARTICULARES฀DEL฀SISTEMA฀DE฀SALUD฀PUEDEN฀HACER฀QUE฀CIERTAS฀
FORMAS฀ESPECÓlCAS฀DE฀CORRUPCIØN฀PAREZCAN฀MÉS฀O฀MENOS฀ATRACTIVAS�฀PERO฀NINGÞN฀
SISTEMA฀ES฀INMUNE฀A฀LOS฀ABUSOS฀Y฀EL฀FRAUDE�฀%NTENDER฀EL฀FUNCIONAMIENTO฀DEL฀SISTEMA฀
DE฀SALUD฀DEL฀PAÓS�฀REVISAR฀LOS฀INCENTIVOS฀SUBYACENTES฀PARA฀LA฀PRESTACIØN฀DE฀SERVICIOS฀
Y฀ANALIZAR฀SUS฀VULNERABILIDADES฀PARTICULARES฀SON฀LOS฀PRIMEROS฀PASOS฀PARA฀FORMULAR฀
ESTRATEGIAS฀INTEGRALES฀QUE฀ATAQUEN฀LA฀CORRUPCIØN฀DESDE฀UN฀PUNTO฀DE฀VISTA฀SISTÏMICO฀
Y฀PARA฀IMPLEMENTAR฀MEDIDAS฀QUE฀LOGREN฀REDUCIR฀EL฀GRADO฀DEL฀ABUSO฀Y฀DEL฀FRAUDE�
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#ORRUPCIØN฀EN฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀ATENCIØN฀
DE฀SALUD�฀LA฀EXPERIENCIA฀DE฀%STADOS฀5NIDOS
-ALCOLM฀+�฀3PARROW�

%STADOS฀5NIDOS฀GASTA฀MÉS฀EN฀ATENCIØN฀DE฀SALUD฀QUE฀CUALQUIER฀OTRO฀PAÓS฀DESARROLLA

DO�฀EL฀GASTO฀NACIONAL฀EN฀EL฀A×O฀����฀SUPERØ฀LOS฀53����฀MIL฀MILLONES��฀%STA฀CIFRA฀
REPRESENTA฀EL฀�����฀DEL฀0)"฀DEL฀PAÓS฀Y฀HA฀AUMENTADO฀DE฀����฀EN฀����฀A฀����฀EN฀
������฀!฀PESAR฀DEL฀EXTRAORDINARIO฀NIVEL฀DE฀GASTO�฀LOS฀ECONOMISTAS฀DEL฀SECTOR฀SALUD฀
HAN฀DEDICADO฀TRADICIONALMENTE฀ESCASA฀ATENCIØN฀A฀LA฀CORRUPCIØN�฀EL฀FRAUDE�฀EL฀DERRO

CHE฀Y฀EL฀ABUSO฀EN฀EL฀SISTEMA฀DE฀PRESTACIØN฀DE฀SERVICIOS฀DE฀SALUD฀ESTADOUNIDENSE�฀.O฀
LO฀TOMAN฀EN฀CUENTA฀EN฀SUS฀MODELOS฀DE฀COSTOS�฀PUES฀SE×ALAN฀QUE฀NO฀EXISTEN฀DATOS฀
SOBRE฀EL฀FENØMENO�฀#IERTAMENTE�฀ESCASEAN฀LOS฀DATOS฀CONlABLES฀SOBRE฀LA฀EXTENSIØN฀
DE฀LA฀CORRUPCIØN฀EN฀EL฀SISTEMA฀Y฀HAY฀POCAS฀ESTIMACIONES฀CONlABLES฀SOBRE฀QUÏ฀PRO

PORCIØN฀DEL฀DINERO฀ASIGNADO฀A฀SALUD฀SE฀PIERDE฀EN฀ACTIVIDADES฀ILÓCITAS�
#OMO฀UN฀RIESGO฀QUE฀DEBE฀CONTROLARSE�฀LA฀ESTAFA฀Y฀LA฀CORRUPCIØN฀EN฀EL฀SISTEMA฀DE฀

ATENCIØN฀DE฀SALUD฀PLANTEAN฀TODOS฀LOS฀PROBLEMAS฀HABITUALES฀DE฀LOS฀DELITOS฀DE฀CUELLO฀
BLANCO�฀ LOS฀PLANES฀DELICTIVOS฀BIEN฀ORQUESTADOS฀ SON�฀POR฀DISE×O�฀ INVISIBLES฀ Y�฀ CON฀
FRECUENCIA�฀NO฀SE฀DETECTAN�฀,AS฀INVERSIONES฀EN฀CONTROLES฀SE฀BASAN฀EN฀LA฀ARISTA฀VISIBLE฀
�VALE฀DECIR�฀DETECTADA	฀DEL฀PROBLEMA฀Y฀NO฀EN฀SUS฀ASPECTOS฀OCULTOS�฀NI฀EN฀VÉLIDAS฀ES

TIMACIONES฀ESTADÓSTICAS฀O฀CIENTÓlCAS฀DE฀SU฀MAGNITUD�
!฀PESAR฀DE฀LA฀NATURALEZA฀ESENCIALMENTE฀INVISIBLE฀DEL฀PROBLEMA�฀EL฀FRAUDE฀EN฀LA฀

ATENCIØN฀DE฀SALUD฀EN฀%STADOS฀5NIDOS฀FUE฀CONSIDERADO฀DE฀TAL฀SERIEDAD฀POR฀EL฀GOBIER

NO฀DE฀#LINTON฀�SOBRE฀LA฀BASE฀DE฀LOS฀CASOS฀REVELADOS	฀QUE฀EN฀�����฀LA฀lSCAL฀GENERAL฀
*ANET฀2ENO฀LO฀CALIlCØ฀COMO฀EL฀SEGUNDO฀PROBLEMA฀CRIMINAL฀MÉS฀IMPORTANTE�฀SOLO฀
PRECEDIDO฀POR฀LOS฀CRÓMENES฀VIOLENTOS�฀%STO฀INDICØ฀UN฀NIVEL฀DE฀PREOCUPACIØN฀POR฀LA฀
INTEGRIDAD฀DE฀LA฀INDUSTRIA฀DE฀LA฀SALUD฀SIN฀PRECEDENTES฀EN฀%STADOS฀5NIDOS฀Y�฀TAL฀VEZ�฀
EN฀TODO฀EL฀MUNDO�

#ARACTERÓSTICAS฀DEL฀SISTEMA฀ESTADOUNIDENSE

!฀PESAR฀DE฀LOS฀ALTOS฀NIVELES฀DE฀GASTO฀EN฀SALUD฀DEL฀SECTOR฀PÞBLICO��฀EL฀SISTEMA฀PO

SEE฀UN฀NÞMERO฀COMPARATIVAMENTE฀MENOR฀DE฀FUNCIONARIOS฀O฀EMPLEADOS฀PÞBLICOS฀
QUE฀DESEMPE×AN฀ FUNCIONES฀DE฀PRESTACIØN฀DE฀ SERVICIOS฀EN฀CONTACTO฀DIRECTO฀CON฀
LOS฀AlLIADOS�฀0OR฀LO฀TANTO�฀SI฀SE฀ADOPTA฀UNA฀DElNICIØN฀DE฀CORRUPCIØN฀LIMITADA฀AL฀
ABUSO฀DE฀AUTORIDAD฀PÞBLICA�฀ESTA฀NO฀ABARCARÓA฀LA฀MAYOR฀PARTE฀DE฀LAS฀ESTAFAS฀EN฀LA฀
ATENCIØN฀DE฀SALUD�฀3IN฀EMBARGO�฀LA฀DElNICIØN฀MÉS฀AMPLIA฀DE฀ABUSO฀DE฀CONlANZA฀
POR฀LA฀AUTORIDAD�฀SÓ฀ABARCA฀LAS฀ACCIONES฀DESHONESTAS฀DE฀MÏDICOS�฀FUNCIONARIOS฀DE฀
HOSPITALES฀Y฀OTROS฀PROFESIONALES฀DE฀LA฀SALUD�฀A฀QUIENES฀GENERALMENTE฀SE฀LES฀RECONO

CE฀UN฀ALTO฀NIVEL฀SOCIAL฀Y฀PROFESIONAL฀Y฀DE฀QUIENES฀SE฀ESPERA฀EL฀EJERCICIO฀DE฀UN฀JUICIO฀
MÏDICO฀PROFESIONAL฀NO฀SESGADO฀POR฀INTERESES฀ECONØMICOS฀PRIVADOS�฀0OR฀LO฀TANTO�฀
SEGÞN฀ESTA฀DElNICIØN�฀LA฀MAYOR฀PARTE฀DEL฀FRAUDE฀DENTRO฀DEL฀SISTEMA�฀PERPETRADO฀



#AUSAS฀DE฀LA฀CORRUPCIØN฀EN฀EL฀SECTOR฀SALUD ��

POR฀LOS฀PRESTADORES฀MÏDICOS�฀PUEDE฀SER฀ENTENDIDO฀COMO฀CORRUPCIØN�฀0OR฀EJEMPLO�฀
CUANDO฀LOS฀FACULTATIVOS฀ACEPTAN฀PAGOS฀POR฀EXTENDER฀PRESCRIPCIONES฀INNECESARIAS฀
COMO฀PARTE฀DE฀PRÉCTICAS฀ILÓCITAS฀DE฀RECICLAJE฀FARMACÏUTICO�฀CUANDO฀ENGA×AN฀A฀PA

CIENTES฀CON฀TRATAMIENTOS฀QUE฀NO฀NECESITAN�฀O฀CUANDO฀ENVÓAN฀FACTURAS฀A฀LOS฀PRO

GRAMAS฀PÞBLICOS฀POR฀SERVICIOS฀QUE฀NUNCA฀PRESTARON�฀SEGURAMENTE฀LA฀MAYOR฀PARTE฀
DEL฀PÞBLICO฀CONSIDERARÓA฀QUE฀HAN฀ABUSADO฀DE฀LA฀CONlANZA฀QUE฀SE฀LES฀OTORGØ฀COMO฀
PROFESIONALES฀MÏDICOS�
%L฀SISTEMA฀DE฀SALUD฀DE฀%STADOS฀5NIDOS฀PRESENTA฀VARIAS฀CARACTERÓSTICAS฀PARTICULARES฀

QUE฀LO฀HACEN฀VULNERABLE฀A฀LA฀CORRUPCIØN�

s฀ ฀'RAN฀PARTE฀DE฀LA฀PRESTACIØN฀DE฀ATENCIØN฀SANITARIA฀SE฀CONTRATA฀EXTERNA

MENTE�฀%N฀SU฀MAYOR฀PARTE�฀LAS฀PRESTACIONES฀DE฀ATENCIØN฀DE฀SALUD฀LAS฀ASUME฀
EL฀SECTOR฀PRIVADO฀O฀ENTIDADES฀INDEPENDIENTES฀SIN฀lNES฀DE฀LUCRO�฀.O฀OBSTAN

TE�฀ LOS฀ SERVICIOS฀ SON฀PAGADOS฀POR฀PROGRAMAS฀DEL฀ GOBIERNO฀ COMO฀-EDICARE฀
�PROGRAMA฀FEDERAL฀PARA฀ LA฀TERCERA฀EDAD	฀O฀-EDICAID฀�PROGRAMAS฀ESTADUALES฀
DESTINADOS฀A฀LOS฀POBRES	฀O฀POR฀ASEGURADORAS฀COMERCIALES฀QUE฀OFRECEN฀SEGUROS฀
DE฀SALUD฀A฀PERSONAS�฀AGRUPACIONES฀O฀EMPLEADORES฀�QUE฀COMPRAN฀COBERTURA฀
DE฀SALUD฀PARA฀SUS฀EMPLEADOS฀COMO฀UN฀BENElCIO฀LABORAL	�฀%STO฀SIGNIlCA฀QUE�฀
LAS฀ENTIDADES฀PAGADORAS฀NO฀DISPONEN฀DE฀MÉS฀INFORMACIØN฀CONlABLE฀QUE฀LA฀
PALABRA฀DE฀LOS฀PROVEEDORES฀SOBRE฀LOS฀SERVICIOS฀QUE฀SE฀PRESTARON฀O฀LOS฀QUE฀ERAN฀
NECESARIOS�

s฀ ฀%STRUCTURA฀ DE฀ HONORARIOS฀ POR฀ SERVICIOS฀ PRESTADOS฀ Y฀ PAGO฀ BASADO฀ EN฀ LA฀
CONlANZA�฀,A฀MAYORÓA฀ DE฀ LOS฀ SERVICIOS฀ SE฀ REEMBOLSA฀ SEGÞN฀ LA฀ FØRMULA฀ DE฀
HONORARIOS฀ POR฀ SERVICIOS฀ PRESTADOS�฀ A฀ PESAR฀ DE฀ LA฀ INVENCIØN฀ RECIENTE฀ DE฀ OTRAS฀
ESTRUCTURAS฀COMO฀LA฀CAPITACIØN฀�DONDE฀SE฀CONTRATA฀A฀UNA฀ENTIDAD฀PARA฀QUE฀
PROVEA฀ LA฀ATENCIØN฀NECESARIA฀A฀CAMBIO฀DE฀UN฀ INGRESO฀MENSUAL฀lJO฀POR฀PA

CIENTE	฀Y฀OTROS฀SISTEMAS฀DE฀ATENCIØN฀DE฀SALUD฀ADMINISTRADA�฀%N฀LA฀ESTRUCTURA฀
DE฀HONORARIOS฀POR฀SERVICIOS฀PRESTADOS�฀SE฀CONFÓA฀A฀LOS฀PRESTADORES฀�MÏDICOS�฀
HOSPITALES�฀ESPECIALISTAS�฀ETC�	฀LA฀LABOR฀DE฀DETERMINAR฀LOS฀NIVELES฀CORRESPON

DIENTES฀DE฀ATENCIØN฀Y�฀POSTERIORMENTE�฀COBRAR฀A฀LA฀ASEGURADORA฀POR฀LOS฀SERVI

CIOS฀PRESTADOS�

s฀ ฀,OS฀PROVEEDORES฀DE฀PRODUCTOS฀MÏDICOS฀Y฀LOS฀PRESTADORES฀CONSTITUYEN฀LOS฀
PRINCIPALES฀FOCOS฀DE฀CORRUPCIØN�฀,A฀PRINCIPAL฀OCASIØN฀DE฀ROBO฀SE฀PRESENTA฀
A฀ LOS฀PROVEEDORES฀DE฀ SERVICIOS฀MÉS฀QUE฀ A฀ LOS฀PACIENTES�฀ %STOS฀ÞLTIMOS฀ SØLO฀
PUEDEN฀ESTAFAR฀A฀SU฀PROPIA฀CUENTA฀Y฀HASTA฀UN฀CIERTO฀PUNTO�฀ANTES฀DE฀QUE฀SE฀
ACTIVEN฀VARIAS฀SE×ALES฀O฀ALARMAS�฀0OR฀ESO�฀LA฀PREVALENCIA฀DEL฀FRAUDE฀ORQUES

TADO฀POR฀LOS฀PACIENTES฀ESTÉ฀RESTRINGIDA฀HASTA฀CIERTO฀GRADO฀A฀LA฀PROPORCIØN฀DE฀
PACIENTES฀DESHONESTOS�฀%N฀CAMBIO�฀LOS฀PRESTADORES฀DE฀SERVICIOS฀Y฀SUS฀AGENTES฀
COBRADORES฀ESTÉN฀EN฀POSICIØN฀DE฀ENVIAR฀FACTURAS฀FALSAS฀O฀INmADAS฀EN฀GRANDES฀
VOLÞMENES�฀ EXTENDIENDO฀ LA฀ ACTIVIDAD฀ CORRUPTA฀ A฀ CIENTOS฀ O฀MILES฀ DE฀ CUEN

TAS฀DE฀PACIENTES�฀!SÓ�฀LOS฀PRESTADORES฀TIENEN฀UNA฀OPORTUNIDAD฀COMERCIAL฀EN฀LA฀
CONDUCTA฀DESHONESTA�฀Y฀UN฀GRUPO฀RELATIVAMENTE฀PEQUE×O฀DE฀ACTORES฀VENALES฀
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PUEDE฀HACER฀UN฀DA×O฀ECONØMICO฀DESPROPORCIONADO฀AL฀SISTEMA�฀%N฀LA฀MAYOR฀
PARTE฀DE฀LOS฀CASOS฀IMPORTANTES฀DE฀CORRUPCIØN�฀SE฀HAN฀VISTO฀INVOLUCRADOS฀PRO

FESIONALES฀MÏDICOS�฀PRESTADORES฀Y฀COMPA×ÓAS฀DE฀LA฀CADENA฀DE฀SUMINISTRO฀DEL฀
SISTEMA฀DE฀SALUD�

s฀ ฀3ISTEMAS฀DE฀PAGO฀SUMAMENTE฀AUTOMATIZADOS�฀,OS฀SISTEMAS฀DE฀PAGO฀DE฀HO

NORARIOS฀POR฀SERVICIOS฀PRESTADOS฀SE฀ENCUENTRAN฀CONSOLIDADOS฀EN฀SISTEMAS฀DE฀
PAGO฀MASIVOS�฀MUY฀AUTOMATIZADOS�฀,OS฀INFORMES฀ELECTRØNICOS฀TRANSMITIDOS฀
AL฀SISTEMA฀�EN฀FORMA฀DE฀DECLARACIONES฀DE฀SERVICIOS฀PRESTADOS	฀SE฀TRADUCEN฀EN฀
EL฀ ENVÓO฀ COMPUTADORIZADO฀ DE฀ PAGOS฀ ELECTRØNICOS�฀ %L฀ GRUESO฀ DE฀ ESAS฀ DECLA

RACIONES฀ SE฀ PAGA฀MEDIANTE฀ADJUDICACIØN฀ AUTOMÉTICA�฀ LO฀ QUE฀ SIGNIlCA฀ QUE฀ LA฀
DECLARACIØN฀FUE฀RECIBIDA�฀SOMETIDA฀A฀REVISIØN฀DE฀CONFORMIDAD฀CON฀LAS฀REGLAS�฀
APROBADA฀Y฀PAGADA�฀TODO฀DE฀MANERA฀ELECTRØNICA�฀SIN฀CONTROL฀HUMANO�฀%STOS฀
SISTEMAS฀DE฀PAGO฀SON฀BLANCOS฀MUY฀ATRACTIVOS฀PARA฀EL฀FRAUDE�฀3E฀HA฀DETECTADO฀
UNA฀EXTRAORDINARIA฀VARIEDAD฀DE฀ACTORES฀A฀LA฀ESPERA฀DE฀SU฀OPORTUNIDAD฀PARA฀ES

TAFAR฀A฀ESTOS฀SISTEMAS�฀DESDE฀SIMPLES฀EMPLEADOS฀�QUE฀PUEDEN฀REGISTRARSE฀COMO฀
PROVEEDORES฀DE฀PRODUCTOS฀DE฀EQUIPOS฀MÏDICOS฀POR฀UNA฀PEQUE×A฀SUMA�฀SIN฀
CAPACITACIØN฀ALGUNA�฀Y฀LUEGO฀ENVIAR฀FACTURAS฀SIN฀SIQUIERA฀VER฀A฀UN฀PACIENTE	�฀
A฀GRANDES฀EMPRESAS�฀COMO฀LAS฀CADENAS฀DE฀HOSPITALES฀Y฀LAS฀COMPA×ÓAS฀FARMA

CÏUTICAS�฀A฀TRAlCANTES฀DE฀DROGAS฀�QUE�฀SEGÞN฀EL฀&")�฀CAMBIARON฀ESTA฀ACTIVIDAD฀
POR฀EL฀FRAUDE฀AL฀SISTEMA฀DE฀SALUD฀POR฀SER฀MÉS฀SEGURO�฀MÉS฀LUCRATIVO฀Y�฀ADEMÉS�฀
CON฀UN฀MENOR฀RIESGO฀DE฀SER฀DETECTADO	�฀A฀GRUPOS฀CRIMINALES฀ORGANIZADOS฀Y฀
PANDILLAS��

s฀ ฀,A฀FALTA฀DE฀VERIlCACIØN฀Y฀ÏNFASIS฀EN฀LA฀EXACTITUD฀DEL฀PROCESAMIENTO�฀,A฀
MAYOR฀PARTE฀DE฀LAS฀DECLARACIONES฀SE฀PAGA฀ELECTRØNICAMENTE฀Y฀SOBRE฀LA฀BASE฀DE฀
LA฀CONlANZA�฀4ODO฀EL฀SISTEMA฀ESTÉ฀DISE×ADO฀PENSANDO฀EN฀LA฀RECTITUD฀DE฀LOS฀
MÏDICOS฀E฀ INCORPORA฀LOS฀VALORES฀DE฀LA฀RAPIDEZ�฀ LA฀ElCIENCIA�฀ LA฀PRECISIØN�฀ LA฀
PREDICTIBILIDAD฀Y฀LA฀TRANSPARENCIA�฀,AS฀REVISIONES฀Y฀AUDITORÓAS฀�CONJUNTO฀DE฀
REGLAS฀AUTOMATIZADAS	฀INTEGRADAS฀A฀LOS฀SISTEMAS฀COMPUTADORIZADOS฀DE฀PROCE

SAMIENTO฀DE฀RECLAMOS฀SIRVEN฀AL฀PROPØSITO฀DE฀VERIlCAR฀LOS฀PRECIOS�฀LA฀COBERTURA฀
DE฀LA฀PØLIZA฀Y฀LA฀ORTODOXIA฀MÏDICA฀�SEGÞN฀EL฀DIAGNØSTICO฀CONSIGNADO฀EN฀EL฀RE

CLAMO	�฀3IN฀EMBARGO�฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀CONTROL฀GENERALMENTE฀DAN฀POR฀SENTADA฀
LA฀VALIDEZ฀DEL฀RECLAMO฀Y฀HACEN฀POCO฀O฀NADA฀POR฀VERIlCAR฀QUE฀EL฀PACIENTE฀REAL

MENTE฀HAYA฀RECIBIDO฀ LOS฀ SERVICIOS฀DECLARADOS�฀O฀ INCLUSO฀QUE฀EL฀DIAGNØSTICO฀
SEA฀REAL�฀0ARA฀EXPLOTAR฀ESTOS฀SISTEMAS�฀AQUELLOS฀CON฀LA฀INTENCIØN฀DE฀ROBAR฀SØLO฀
TIENEN฀QUE฀ASEGURARSE฀DE฀FACTURAR฀CORRECTAMENTE�฀3I฀LO฀HACEN�฀PUEDEN฀FABRICAR฀
O฀ALTERAR฀DIAGNØSTICOS�฀O฀ INVENTAR฀EPISODIOS฀MÏDICOS฀DE฀PRINCIPIO฀A฀lN�฀3I�฀
POR฀ALGUNA฀FATALIDAD฀SUS฀RECLAMOS฀FUERAN฀SELECCIONADOS฀PARA฀UNA฀AUDITORÓA�฀
SØLO฀LES฀BASTA฀CREAR฀Y฀ENVIAR฀HISTORIAS฀CLÓNICAS฀QUE฀RESPALDEN฀LA฀FACTURACIØN฀
lCTICIA฀Y฀nSIEMPRE฀QUE฀LOS฀PERPETRADORES฀SEAN฀CAPACES฀DE฀MENTIR฀DOS฀VECES฀Y฀
CON฀COHERENCIAn฀SORTEARÉN฀EL฀CONTROL฀DE฀LA฀AUDITORÓA฀SIN฀MAYOR฀TEMOR฀A฀SER฀
DETECTADOS�฀%N฀CONSECUENCIA�฀LOS฀CONTROLES฀DE฀LA฀INDUSTRIA฀FUNCIONAN฀MEJOR฀
PARA฀LOS฀ERRORES฀DE฀FACTURACIØN฀Y฀LA฀FALTA฀DE฀ORTODOXIA฀MÏDICA฀INFORMADA฀CON฀
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BUENA฀FE฀QUE฀PARA฀EL฀ENGA×O฀DECIDIDAMENTE฀CRIMINAL฀ENCARNADO฀EN฀LOS฀RE

CLAMOS฀ FALSIlCADOS�฀ 3ON฀MÉS฀ ElCACES฀ CON฀ LOS฀ SERVICIOS฀MAL฀DOCUMENTADOS฀
QUE฀CON฀LAS฀MENTIRAS฀BIEN฀DOCUMENTADAS�฀,OS฀INVESTIGADORES฀DE฀LA฀INDUSTRIA฀
ESTÉN฀COMENZADO฀A฀EMPLEAR฀UNA฀GAMA฀MÉS฀AMPLIA฀DE฀CONTROLES฀PARA฀ABORDAR฀
ESTE฀PROBLEMA�

s฀ ฀,OS฀MÞLTIPLES฀MÏTODOS฀DE฀ENGA×O฀Y฀LA฀PREPONDERANCIA฀DEL฀PROBLEMA฀DE฀
LOS฀RECLAMOS฀FALSOS�฀,OS฀INCENTIVOS฀GENERADOS฀POR฀LA฀ESTRUCTURA฀DE฀PAGOS฀DE฀
HONORARIOS฀POR฀SERVICIOS฀PRESTADOS฀LLEVAN฀AL฀ENVÓO฀DE฀FACTURAS฀FALSAS฀O฀INmA

DAS�฀/TRAS฀ESTAFAS฀MÉS฀COMPLEJAS฀SON฀PAGAR฀COMISIONES฀ILEGALES฀POR฀DERIVACIØN฀
DE฀PACIENTES�฀LOS฀SOBORNOS฀A฀LOS฀MÏDICOS฀A฀CAMBIO฀DE฀RECETAR฀PRODUCTOS฀FAR

MACÏUTICOS฀PARTICULARES�฀INmAR฀LOS฀COSTOS฀EN฀LOS฀SISTEMAS฀DONDE฀LAS฀TARIFAS฀DE฀
REEMBOLSO฀POR฀SERVICIOS฀DEPENDEN฀DE฀LOS฀COSTOS฀INFORMADOS�฀Y฀LA฀AUTODERIVA

CIØN฀�ENVIAR฀A฀PACIENTES฀A฀OTRAS฀ENTIDADES฀EN฀LAS฀QUE฀EL฀MÏDICO฀REFERENTE฀TIENE฀
PARTICIPACIØN฀PATRIMONIAL฀U฀OTRO฀INTERÏS฀lNANCIERO	�฀ENTRE฀OTRAS฀PRÉCTICAS�฀3IN฀
EMBARGO�฀ EL฀ ENVÓO฀DE฀ RECLAMOS฀ FALSOS฀ �RECLAMOS฀QUE฀ INCLUYEN฀ALGÞN฀ENGA×O฀
MATERIAL	฀REPRESENTA฀TAL฀VEZ฀LA฀FORMA฀FUNDAMENTAL฀Y฀MÉS฀PERSISTENTE฀DE฀ESTAFA฀
EN฀EL฀SISTEMA฀ESTADOUNIDENSE�

s฀ ฀-EDICIØN฀DElCIENTE฀DE฀ LOS฀NIVELES฀DE฀ SOBREPAGO�฀2ECIENTEMENTE�฀ EL฀ PRO

GRAMA฀-EDICARE฀ Y฀ VARIOS฀ PROGRAMAS฀ DE฀-EDICAID฀ REALIZARON฀ ESTUDIOS�฀ QUE฀
ARROJARON฀NIVELES฀DE฀PÏRDIDAS฀DE฀ENTRE฀��฀Y฀���฀DE฀LOS฀COSTOS฀GENERALES�฀LA฀
MAYOR฀PARTE฀DE฀LOS฀RESULTADOS฀SE฀SITUØ฀ENTRE฀UN฀��฀Y฀UN฀����฀,OS฀ESTUDIOS฀
TOMAN฀MUESTRAS฀ALEATORIAS฀DE฀LOS฀RECLAMOS฀PAGADOS�฀PERO฀LUEGO฀TIENDEN฀A฀APLI

CAR฀PROTOCOLOS฀DE฀AUDITORÓA฀ALGO฀MÉS฀DÏBILES฀QUE฀LOS฀NECESARIOS฀PARA฀GENERAR฀
ESTIMACIONES฀VÉLIDAS฀DE฀LOS฀NIVELES฀DE฀SOBREPAGO�฀!฀MENUDO�฀LOS฀PROTOCOLOS฀
UTILIZADOS฀REPLICAN฀LAS฀AUDITORÓAS฀hDE฀ESCRITORIOv฀BASADAS฀EN฀DOCUMENTOS�฀QUE฀
COMPRUEBAN฀QUE฀LOS฀RECLAMOS฀FUERON฀PROCESADOS฀CORRECTAMENTE฀Y฀QUE฀ESTÉN฀
RESPALDADOS฀POR฀ LAS฀HISTORIAS฀ CLÓNICAS฀ SOLICITADAS฀Y฀ RECIBIDAS฀POR฀ CORREO�฀.O฀
OBSTANTE�฀ESTOS฀MÏTODOS฀DE฀AUDITORÓA฀GENERALMENTE฀INCLUYEN฀INTENTOS฀MÓNI

MOS฀O฀NULOS฀DE฀REALIZAR฀SEGUIMIENTOS฀A฀PACIENTES฀Y฀VERIlCAR฀QUE฀LOS฀SERVICIOS฀
HAYAN฀SIDO฀NECESARIOS฀Y฀SE฀HAYAN฀PRESTADO฀REALMENTE�฀$E฀AHÓ฀QUE฀LOS฀NIVELES฀
DE฀SOBREPAGO฀QUE฀OBTIENEN฀ESTOS฀PROGRAMAS฀DE฀MEDICIØN฀GENERALMENTE฀PASEN฀
POR฀ALTO฀MUCHOS฀DE฀LOS฀TIPOS฀DE฀FRAUDE฀MÉS฀COMPLEJOS฀Y�฀A฀MENUDO�฀NO฀IDEN

TIlQUEN฀EL฀FENØMENO฀MÉS฀RECURRENTE฀DE฀FACTURAR฀POR฀SERVICIOS฀NO฀PRESTADOS฀EN฀
CASOS฀EN฀QUE฀LOS฀PERPETRADORES฀TOMAN฀LA฀PRECAUCIØN฀DE฀ENVIAR฀UNA฀HISTORIA฀CLÓ

NICA฀FALSA฀PARA฀RESPALDAR฀EL฀RECLAMO�฀%STOS฀CÉLCULOS�฀POR฀LO฀TANTO�฀SUBESTIMAN฀
SIGNIlCATIVAMENTE฀LOS฀NIVELES฀GENERALES฀DE฀PÏRDIDAS�฀%STA฀DElCIENCIA฀HA฀SIDO฀
RECONOCIDA฀POR฀LA฀/lCINA฀DE฀2ESPONSABILIDAD฀DEL฀'OBIERNO�฀QUE฀RECONOCE฀QUE฀
EL฀USO฀DE฀PROTOCOLOS฀DE฀AUDITORÓA฀MÉS฀RIGUROSOS฀PARA฀DETECTAR฀EL฀FRAUDE฀HABRÓA฀
HECHO฀QUE฀LAS฀ESTIMACIONES฀DERIVADAS฀FUERAN฀hMAYORESxz#UÉNTO฀MÉS�฀.ADIE฀
LO฀SABEv��

s฀ ฀,AS฀INVERSIONES฀EN฀CONTROL฀NO฀CORRESPONDEN฀A฀LA฀MAGNITUD฀DEL฀PROBLE

MA�฀3I฀BIEN฀LAS฀TASAS฀DE฀PÏRDIDAS฀FÉCILMENTE฀PODRÓAN฀EXCEDER฀EL฀���฀DE฀LOS฀
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COSTOS฀DE฀LOS฀PROGRAMAS�฀LAS฀INVERSIONES฀EN฀CONTROLES฀CONTRA฀EL฀FRAUDE฀Y฀LA฀CO

RRUPCIØN฀SIGUEN฀SIENDO�฀LAMENTABLEMENTE�฀BAJAS�฀COMO฀ES฀CARACTERÓSTICO฀EN฀
EL฀CONTROL฀DE฀LOS฀DELITOS฀ECONØMICOS�฀%N฀LA฀INDUSTRIA฀DE฀LA฀SALUD�฀LOS฀NIVELES฀
DE฀INVERSIØN฀EN฀LA฀INTEGRIDAD฀DE฀LOS฀PROGRAMAS฀Y฀EL฀CONTROL฀DEL฀FRAUDE฀PRO

MEDIAN฀APROXIMADAMENTE฀����฀DEL฀COSTO฀DE฀ LOS฀PROGRAMAS�฀%STA฀ RELACIØN฀
SE฀ VALIDA฀ CON฀NOTABLE฀ REGULARIDAD฀ EN฀ TODA฀ LA฀ INDUSTRIA�฀ SIN฀ IMPORTAR฀ SI฀ LA฀
ASEGURADORA฀ES฀ESTATAL�฀COMERCIAL฀O฀SIN฀lNES฀DE฀LUCRO�฀0OR฀ELLO�฀LAS฀INVERSIO

NES฀EN฀CONTROL฀LAMENTABLEMENTE฀SON฀NULAS�฀SI฀SE฀CONTRASTAN฀CON฀LAS฀PÏRDIDAS฀
POTENCIALES�

,ECCIONES฀APRENDIDAS฀DE฀LA฀EXPERIENCIA฀DE฀%STADOS฀5NIDOS

%L฀SISTEMA฀DE฀SALUD฀ESTADOUNIDENSE฀SIGUE฀SIENDO฀VULNERABLE฀A฀LOS฀ATAQUES฀Y�฀HASTA฀
EL฀MOMENTO�฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀INTEGRIDAD฀DE฀PROGRAMAS฀Y฀CONTROL฀DEL฀FRAUDE฀NO฀ES

TÉN฀PREPARADOS฀PARA฀ABORDAR฀ESTE฀PROBLEMA�฀#ASI฀A฀DIARIO฀APARECEN฀EN฀LOS฀MEDIOS฀
REVELACIONES฀ESCANDALOSAS฀DE฀PROFESIONALES฀MÏDICOS฀O฀COMPA×ÓAS฀QUE฀LE฀ROBAN฀AL฀
SISTEMA฀MILLONES฀DE฀DØLARES�฀0OR฀ESO�฀SE฀HAN฀APRENDIDO฀LECCIONES฀IMPORTANTES฀SO

BRE฀EL฀CONTROL฀DEL฀FRAUDE฀Y฀LA฀CORRUPCIØN�฀ALGUNAS฀DE฀LAS฀CUALES฀SE฀DETALLAN฀A฀CON

TINUACIØN�

s฀ ฀%L฀ATRACTIVO฀DE฀LOS฀SISTEMAS฀AUTOMATIZADOS฀COMO฀BLANCOS฀DEL฀FRAUDE�฀,OS฀
GRANDES฀SISTEMAS฀DE฀PAGO฀SUMAMENTE฀AUTOMATIZADOS฀SON฀LOS฀OBJETIVOS฀SO×A

DOS฀DE฀LOS฀PERPETRADORES฀DE฀FRAUDES�฀%S฀POSIBLE฀ESTUDIAR฀SU฀COMPORTAMIENTO฀
DE฀PAGO฀Y฀EXPLOTAR฀SU฀MANIlESTA฀POSIBILIDAD฀DE฀PREDICCIØN�฀,AS฀TÏCNICAS฀DE฀
CONTROL฀DE฀CALIDAD฀Y฀OPTIMIZACIØN฀DE฀PROCESOS฀SØLO฀PUEDEN฀GARANTIZAR฀EL฀FUN

CIONAMIENTO฀CORRECTO฀DEL฀SISTEMA฀DE฀PAGO�฀PERO฀NO฀PUEDEN฀HACER฀NADA฀POR฀
VALIDAR฀LA฀INFORMACIØN฀QUE฀INGRESA฀AL฀SISTEMA�฀%N฀ESTE฀ENTORNO�฀EL฀FRAUDE฀FUN

CIONA฀MEJOR฀CUANDO฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀PROCESAMIENTO฀FUNCIONAN฀PERFECTAMENTE�฀%STA฀
VULNERABILIDAD฀SE฀EXTIENDE฀MÉS฀ALLÉ฀DE฀LOS฀PROGRAMAS฀DE฀SALUD฀A฀MUCHOS฀OTROS฀
PROGRAMAS฀IMPORTANTES฀DE฀ASISTENCIA฀PÞBLICA฀O฀PAGOS฀QUE฀COMPARTEN฀SIMILA

RES฀CARACTERÓSTICAS�

s฀ ฀,A฀IMPORTANCIA฀DE฀LAS฀MEDICIONES�฀3I฀LAS฀PÏRDIDAS฀NO฀SE฀MIDEN฀DE฀UNA฀MA

NERA฀CIENTÓlCAMENTE฀VÉLIDA฀Y฀RIGUROSA�฀SE฀GENERA฀INCERTIDUMBRE฀SOBRE฀LA฀MAG

NITUD฀DEL฀PROBLEMA�฀%STO฀NO฀PERMITE฀QUE฀LOS฀ENCARGADOS฀DE฀FORMULAR฀POLÓTICAS฀
JUSTIlQUEN฀MAYORES฀INVERSIONES฀EN฀CONTROL฀O฀CUMPLIMIENTO�฀Y฀MANTIENE฀LOS฀
RECURSOS฀PARA฀EL฀CONTROL฀EN฀UN฀MÓNIMO�

s฀ ฀,A฀IMPORTANCIA฀DE฀LOS฀ESTATUTOS฀PARA฀DENUNCIANTES�฀%N฀LA฀DÏCADA฀PASADA�฀
LA฀MAYORÓA฀DE฀LAS฀GRANDES฀CAUSAS฀PRESENTADAS฀EN฀CONTRA฀DE฀GRANDES฀COMPA

×ÓAS฀POR฀ESTAFAR฀A฀PROGRAMAS฀DE฀SALUD฀DEL฀GOBIERNO฀ERAN฀O฀SE฀BASABAN�฀EN฀GRAN฀
MEDIDA�฀EN฀ACCIONES฀QUI฀TAM฀�QUE฀PERMITÓAN฀A฀CIUDADANOS฀PRIVADOS฀PRESENTAR฀
DEMANDAS฀JUDICIALES฀POR฀FRAUDE฀A฀PROGRAMAS฀DEL฀GOBIERNO	฀AMPARADAS฀POR฀LA฀
,EY฀&EDERAL฀DE฀2ECLAMOS฀&ALSOS��฀,A฀MAYORÓA฀DE฀LAS฀VECES�฀EL฀DENUNCIANTE฀ERA฀
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UN฀EMPLEADO฀O฀EX฀EMPLEADO฀DE฀LA฀COMPA×ÓA฀INFRACTORA�฀3I฀BIEN฀LA฀,EY฀DE฀2E

CLAMOS฀&ALSOS฀FUE฀PROMULGADA฀ORIGINALMENTE฀PARA฀REDUCIR฀LA฀CORRUPCIØN฀EN฀
LA฀CONCESIØN฀DE฀CONTRATOS฀DE฀DEFENSA�฀HOY฀LOS฀CASOS฀DE฀FRAUDE฀EN฀LA฀ATENCIØN฀
DE฀LA฀SALUD฀REPRESENTAN฀REGULARMENTE฀MÉS฀DE฀LA฀MITAD฀DEL฀VOLUMEN฀ANUAL฀DE฀
ACCIONES฀QUI฀TAM฀RECIBIDAS฀POR฀EL฀$EPARTAMENTO฀DE฀*USTICIA�฀,OS฀DENUNCIAN

TES฀ RECIBEN฀UNA฀PARTE฀DE฀UN฀EVENTUAL฀ ARREGLO฀ECONØMICO฀QUE฀ SE฀ LOGRE฀ CON฀
LOS฀ INFRACTORES�฀%L฀OFRECIMIENTO฀DE฀ INCENTIVOS฀Y฀COMPENSACIONES฀ECONØMI

CAS฀A฀LOS฀DENUNCIANTES฀SE฀HA฀CONVERTIDO฀EN฀UNA฀DE฀LAS฀ARMAS฀MÉS฀PODEROSAS฀
DEL฀GOBIERNO฀ESTADOUNIDENSE฀EN฀EL฀COMBATE฀DEL฀FRAUDE฀Y฀LA฀CORRUPCIØN฀EN฀LA฀
PRESTACIØN฀DE฀SERVICIOS฀DE฀SALUD�฀5N฀EJEMPLO฀NOTABLE฀SE฀RElERE฀A฀LA฀CADENA฀
HOSPITALARIA฀#OLUMBIA�(#!�฀EL฀MAYOR฀PRESTADOR฀DE฀SERVICIOS฀DE฀ATENCIØN฀DE฀
SALUD฀DEL฀PAÓS�฀5NA฀SERIE฀DE฀DEMANDAS฀JUDICIALES฀PRESENTADAS฀POR฀DENUNCIAN

TES฀EN฀CONTRA฀DE฀#OLUMBIA฀EN฀LA฀DÏCADA฀DE฀����฀LE฀REPORTØ฀AL฀$EPARTAMENTO฀
DE฀*USTICIA�฀EN฀CONCEPTO฀GENERAL฀DE฀ARREGLOS฀EXTRAJUDICIALES�฀MÉS฀DE฀53������฀
MILLONES��฀%NTRE฀LAS฀PRÉCTICAS฀QUE฀INFORMARON฀LOS฀DENUNCIANTES�฀SE฀MENCIO

NARON฀EL฀PAGO฀A฀MÏDICOS฀POR฀DERIVAR฀PACIENTES฀A฀LOS฀HOSPITALES฀DE฀ESTA฀CADENA�฀
EL฀ENVÓO฀DE฀PACIENTES฀A฀SERVICIOS฀DE฀SALUD฀AlLIADOS฀AUN฀CUANDO฀PRElRIERAN฀
OTRO฀PROVEEDOR�฀EL฀ESTABLECIMIENTO฀DE฀METAS฀POR฀hNIVELES฀DE฀COMPLICACIØNv฀
�QUE฀JUSTIlCASEN฀MAYORES฀REEMBOLSOS฀DE฀-EDICARE	�฀EL฀OCULTAMIENTO฀DE฀DO

CUMENTACIØN฀Y฀LIBROS฀CONTABLES฀A฀LOS฀AUDITORES฀DEL฀GOBIERNO�฀Y฀LA฀FACTURACIØN฀
FALSA�

s฀ ฀,A฀NATURALEZA฀DINÉMICA฀DEL฀ JUEGO�฀,OS฀ INVESTIGADORES฀Y฀ AUDITORES฀ SE฀HAN฀
DADO฀ CUENTA฀ DE฀ LA฀ RAPIDEZ฀ CON฀ QUE฀ LOS฀ PERPETRADORES฀ DE฀ FRAUDE฀ SE฀ PUEDEN฀
ADAPTAR฀A฀LOS฀CAMBIOS฀EN฀EL฀SISTEMA฀DE฀CONTROL�฀,AS฀ESTRATEGIAS฀QUE฀SE฀BASAN฀EN฀
SERIES฀DE฀CONTROLES฀ESTÉTICOS฀�COMO฀LA฀DEPENDENCIA฀DE฀UN฀CONJUNTO฀PARTICULAR฀
DE฀REVISIONES฀Y฀VERIlCACIONES฀NORMATIVAS฀DENTRO฀DEL฀SISTEMA฀DE฀PROCESAMIEN

TO	฀FRACASAN฀ESTREPITOSAMENTE�฀%L฀CONTROL฀DEL฀FRAUDE฀ES฀UN฀JUEGO฀DE฀INTELIGEN

CIA฀Y฀CONTRAINTELIGENCIA฀DONDE฀SE฀ENFRENTAN฀OPONENTES฀BIEN฀PREPARADOS฀Y฀SU

MAMENTE฀ADAPTABLES�

s฀ ฀,IMITACIONES฀DEL฀ANÉLISIS฀BASADO฀EN฀LAS฀TRANSACCIONES฀Y฀LOS฀MÏTODOS฀DE฀
DETECCIØN�฀,OS฀INVESTIGADORES฀ESTÉN฀DESCUBRIENDO฀LA฀IMPORTANCIA฀DE฀TRASCEN

DER฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀CONTROL฀BASADOS฀EN฀LAS฀TRANSACCIONES�฀QUE฀SON฀FÉCILMENTE฀
SORTEADOS฀POR฀LOS฀PERPETRADORES฀QUE฀IDEAN฀SUS฀ESTAFAS฀DE฀MODO฀QUE฀CADA฀RECLA

MO�฀CUANDO฀SE฀ANALIZA฀POR฀SEPARADO�฀PARECE฀PERFECTO�฀,AS฀UNIDADES฀DE฀DETEC

CIØN฀MÉS฀EXITOSAS฀EN฀LA฀INDUSTRIA฀ESTÉN฀EMPEZANDO฀A฀UTILIZAR฀UNA฀GAMA฀MÉS฀
AMPLIA฀DE฀METODOLOGÓAS฀DE฀ANÉLISIS฀ESTRUCTURAL฀Y฀RECONOCIMIENTO฀DE฀PATRONES�฀
QUE฀SEAN฀CAPACES฀DE฀BUSCAR฀PERlLES฀DE฀COINCIDENCIA฀O฀AGRUPAMIENTO฀�EN฀MILES฀
DE฀RECLAMOS	฀QUE฀REmEJEN฀ESTAFAS฀DE฀FACTURACIØN฀ELECTRØNICA฀Y฀CONSPIRACIONES฀
ORGANIZADAS�฀QUE฀DIFÓCILMENTE฀SE฀DETECTARÓAN฀EXAMINANDO฀DE฀MANERA฀INDIVI

DUAL฀LOS฀RECLAMOS฀O฀LAS฀HISTORIAS฀CLÓNICAS฀DE฀LOS฀PACIENTES�

s฀ ฀,OS฀PELIGROS฀DE฀APRESURARSE฀A฀APLICAR฀SOLUCIONES฀ESTRUCTURALES�฀.ORMAL

MENTE฀SE฀APLAUDIRÓA฀A฀ LOS฀HACEDORES฀DE฀POLÓTICAS฀POR฀BUSCAR฀SOLUCIONES฀ES
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TRUCTURALES฀DE฀LARGO฀PLAZO฀A฀LOS฀PROBLEMAS฀DE฀INTEGRIDAD�฀,A฀LITERATURA฀ANTI

CORRUPCIØN฀HACE฀HINCAPIÏ฀EN฀CAMBIOS฀ESTRUCTURALES฀EN฀LOS฀INCENTIVOS฀COMO฀
UNA฀MANERA฀DE฀ ELIMINAR฀ LAS฀ FORMAS฀ CONOCIDAS฀DE฀ CORRUPCIØN฀Y฀MALVERSA

CIØN�฀-UCHOS฀FUNCIONARIOS�฀PREOCUPADOS฀POR฀EL฀FRAUDE฀EN฀LA฀ESTRUCTURA฀DEL฀
SISTEMA฀DE฀HONORARIOS฀POR฀SERVICIOS฀PRESTADOS�฀PRESUMIERON฀ERRØNEAMENTE฀
QUE฀LA฀LLEGADA฀DE฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀ATENCIØN฀DE฀SALUD฀PER฀CÉPITA฀ELIMINARÓA฀EL฀
PROBLEMA฀DEL฀FRAUDE�฀AL฀HACER฀DESAPARECER฀ LOS฀ INCENTIVOS฀ECONØMICOS฀PARA฀
LA฀UTILIZACIØN฀DESMEDIDA฀Y฀LA฀SOBREFACTURACIØN�฀(OY฀SE฀DAN฀CUENTA฀DE฀QUE฀
CAMBIAR฀LA฀ESTRUCTURA฀SIN฀ELIMINAR฀A฀LOS฀MALOS฀ACTORES฀LLEVA฀A฀UNA฀ADAPTACIØN฀
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QUE฀TERMINØ฀EN฀LAS฀CUENTAS฀BANCARIAS฀DE฀LOS฀DIRECTORES฀DE฀LA฀##33฀Y฀DE฀ALTOS฀FUNCIO

NARIOS฀DE฀GOBIERNO�฀,A฀##33฀UTILIZØ฀EL฀PRÏSTAMO�฀ADEMÉS฀DE฀UNOS฀53����฀MILLONES฀
ADICIONALES฀DE฀SUS฀PROPIOS฀FONDOS�฀EN฀EQUIPOS฀QUE฀NO฀ERAN฀NECESARIOS�
%L฀PARADERO฀DEL฀DINERO฀FUE฀DESCUBIERTO฀EN฀OCTUBRE฀DE฀����฀POR฀PERIODISTAS฀QUE฀

REVELARON฀QUE฀EL฀DIRECTOR฀DE฀LA฀##33�฀%LISEO฀6ARGAS�฀VIVÓA฀EN฀UNA฀CASA฀CUYO฀VALOR฀
SE฀ESTIMABA฀EN฀53���������฀Y฀QUE฀HABÓA฀SIDO฀PAGADA฀POR฀LA฀#ORPORACIØN฀&ISCHEL฀
�VÏASE฀EL฀)NFORME฀GLOBAL฀DE฀LA฀CORRUPCIØN฀����	��฀#ON฀LA฀SOSPECHA฀DE฀QUE฀LA฀CASA฀ERA฀EL฀
PAGO฀A฀CAMBIO฀DE฀ALGÞN฀FAVOR�฀LOS฀PERIODISTAS฀BUSCARON฀UN฀POSIBLE฀MOTIVO�฀$ESCU

BRIERON฀QUE฀DOS฀A×OS฀ANTES�฀COMO฀LÓDER฀DE฀LA฀BANCADA฀DEL฀PARTIDO฀GOBERNANTE฀EN฀EL฀
#ONGRESO�฀6ARGAS฀HABÓA฀PRESIONADO฀PARA฀LA฀APROBACIØN฀DEL฀PRÏSTAMO฀CONDICIONADO฀
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DE฀&INLANDIA�฀6ARGAS฀AHORA฀SOSTIENE฀QUE฀EL฀ENTONCES฀PRESIDENTE฀#ALDERØN฀LO฀ALENTØ฀
A฀HACERLO�฀,UEGO�฀ LOS฀PERIODISTAS฀DESCUBRIERON฀UNA฀SERIE฀DE฀CUENTAS฀BANCARIAS฀EN฀
0ANAMÉ�฀#OSTA฀2ICA�฀%STADOS฀5NIDOS฀Y฀"AHAMAS�฀A฀TRAVÏS฀DE฀LAS฀CUALES฀SE฀HABÓAN฀
PAGADO฀hCOMISIONESv฀A฀POLÓTICOS฀Y฀ FUNCIONARIOS฀DE฀ LA฀##33�฀6ARGAS฀Y฀EL฀DIRECTOR฀
lNANCIERO฀DE฀&ISCHEL฀RENUNCIARON฀CUANDO฀LA฀NOTICIA฀APARECIØ฀EN฀TODOS฀LOS฀TITULARES฀
EN฀ABRIL฀DE฀�����
%L฀PRÏSTAMO฀lNLANDÏS฀NO฀FUE฀EL฀PRIMERO฀QUE฀SE฀CUESTIONØ�฀%N฀�����฀UN฀PRÏSTAMO฀

DE฀53���฀MILLONES฀DEL฀GOBIERNO฀ESPA×OL฀Y฀DEL฀"ANCO฀"ILBAO฀6IZCAYA�฀TAMBIÏN฀PARA฀
MODERNIZAR฀HOSPITALES�฀FUE฀UTILIZADO฀PARA฀COMPRAR฀EQUIPOS�฀QUE฀CASI฀NO฀SE฀USARON�฀
5N฀GRUPO฀DE฀DESTACADOS฀EXPERTOS฀DESIGNADOS฀POR฀EL฀GOBIERNO฀PARA฀INSPECCIONAR฀EL฀
FUNCIONAMIENTO฀DE฀LA฀##33฀SOLICITØ฀QUE฀SE฀INVESTIGARA฀A฀LAS฀AUTORIDADES฀RESPONSABLES฀
DE฀FORMALIZAR฀EL฀PRÏSTAMO฀POR฀HABER฀PAGADO฀PRECIOS฀MÉS฀ALTOS฀QUE฀LOS฀DE฀MERCADO฀EN฀
EQUIPOS฀Y฀POR฀NO฀PREPARAR฀A฀LOS฀HOSPITALES฀PARA฀INSTALAR฀EL฀INSTRUMENTAL฀ADQUIRIDO�
$ESAFORTUNADAMENTE�฀LOS฀INCIDENTES฀DE฀OSCUROS฀PROCESOS฀DE฀COMPRAS฀EN฀LA฀##33฀

NO฀SE฀LIMITAN฀AL฀USO฀DE฀ESTOS฀DOS฀PRÏSTAMOS�฀5N฀COMITÏ฀LEGISLATIVO฀ESPECIAL�฀EL฀DE

FENSOR฀DEL฀PUEBLO�฀UN฀GRUPO฀DE฀DESTACADOS฀EXPERTOS฀Y฀USUARIOS฀DEL฀SISTEMA฀DE฀SALUD฀
TAMBIÏN฀HAN฀DENUNCIADO฀ACTOS฀SISTEMÉTICOS฀DE฀CORRUPCIØN฀EN฀UNA฀SERIE฀DE฀INFOR

MES฀Y฀DECLARACIONES�฀!SIMISMO�฀ALGUNAS฀AUDITORÓAS฀ INTERNAS฀DE฀ LA฀##33฀TAMBIÏN฀
SE×ALAN฀IRREGULARIDADES�
5N฀INFORME฀DE฀INVESTIGACIØN฀DEL฀PARTIDO฀MAYORITARIO฀EN฀EL฀#ONGRESO�฀PUBLICADO฀

EN฀ABRIL฀DE฀�����฀PRESENTA฀PRUEBAS฀DE฀COMPRAS฀DESORGANIZADAS�฀CONSECUENCIA฀DE฀
UNA฀ESTRATEGIA฀DE฀DESCENTRALIZACIØN฀QUE฀SE฀SUPONÓA฀GENERARÓA฀MAYOR฀EFECTIVIDAD฀EN฀
LOS฀PROCESOS฀DE฀ADQUISICIØN��฀%L฀RESULTADO฀FUE฀UNA฀RED฀CAØTICA฀DE฀CANALES฀A฀TRAVÏS฀
DE฀ LOS฀ CUALES฀mUÓAN฀MILLONES฀DE฀ COLONES�฀ CON฀ LO฀QUE฀ AUMENTABAN฀ LAS฀ CUENTAS฀ DE฀
EMPRESAS฀FARMACÏUTICAS฀PRIVADAS฀A฀COSTA฀DE฀LA฀##33฀Y�฀EN฀DElNITIVA�฀DEL฀CONTRIBU

YENTE�฀!DEMÉS฀DE฀LOS฀COSTOS฀MONETARIOS฀EN฀CUESTIØN�฀TAMBIÏN฀HABÓA฀COSTOS฀DE฀SALUD฀
ASOCIADOS�฀DERIVADOS฀DE฀LAS฀DEMORAS฀EN฀ADMINISTRAR฀MEDICAMENTOS฀A฀LOS฀ENFERMOS฀
Y฀DEL฀USO฀DE฀MEDICAMENTOS฀DE฀INFERIOR฀CALIDAD�
,OS฀DISTINTOS฀INFORMES฀SOBRE฀LA฀##33฀DEMUESTRAN฀QUE฀UNA฀PRÉCTICA฀COMÞN฀EN฀

ALGUNOS฀HOSPITALES฀ERA฀COMPRAR฀CANTIDADES฀EXCESIVAS฀DE฀REMEDIOS฀QUE฀NO฀ESTABAN฀
INCLUIDOS฀EN฀LA฀LISTA฀OlCIAL฀DE฀MEDICAMENTOS฀QUE฀LA฀/-3฀DElNE฀COMO฀NECESARIOS฀
PARA฀COMBATIR฀LAS฀PRINCIPALES฀CAUSAS฀DE฀MORBILIDAD�฀%STOS฀SE฀COMPRABAN฀BAJO฀EL฀AM

PARO฀DE฀UN฀RENGLØN฀PRESUPUESTARIO฀RESERVADO฀PARA฀MEDICAMENTOS฀NECESARIOS฀PARA฀
TRATAR฀ENFERMEDADES฀POCO฀COMUNES฀O฀CASOS฀EXCEPCIONALES�฀QUE฀NO฀ESTÉN฀SUJETOS฀A฀
LOS฀CONTROLES฀HABITUALES฀DE฀LA฀##33�฀/TRO฀MOTIVO฀DE฀PREOCUPACIØN฀ERA฀LA฀FACILIDAD฀
CON฀LA฀QUE฀ALGUNOS฀MÏDICOS฀DE฀LA฀##33฀ACEPTABAN฀VIAJES฀PAGADOS฀POR฀LAS฀EMPRESAS฀
FARMACÏUTICAS�฀%STE฀TEMA฀PROMOVIØ฀UN฀FALLO฀DE฀LA฀#ORTE฀3UPREMA฀EN฀ENERO฀DE฀����฀
QUE฀ESTABLECÓA฀QUE฀LA฀ACEPTACIØN฀DE฀DÉDIVAS฀DE฀LOS฀PROVEEDORES฀PODÓA฀LLEVAR฀A฀LA฀PÏR

DIDA฀DE฀CONlANZA฀EN฀EL฀MÏDICO฀Y�฀POR฀LO฀TANTO�฀SE฀PODÓAN฀UTILIZAR฀COMO฀ARGUMENTO฀
PARA฀UN฀DESPIDO฀LEGÓTIMO��

,AS฀INVESTIGACIONES฀PRESENTARON฀MUCHOS฀EJEMPLOS฀DE฀SOBREPAGOS฀EN฀SERVICIOS฀
MÏDICOS฀CONTRATADOS฀A฀PRESTADORES฀PRIVADOS�฀3IN฀EMBARGO�฀RESULTA฀DIFÓCIL฀DISTINGUIR฀
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ENTRE฀GESTIONES฀DElCIENTES฀Y฀CORRUPCIØN�฀DONDE฀LOS฀MÏDICOS�฀A฀MENUDO฀CON฀UN฀
PIE฀EN฀EL฀SISTEMA฀PÞBLICO฀Y฀OTRO฀EN฀LA฀PRÉCTICA฀PRIVADA�฀PODRÓAN฀HABER฀CONTRATADO฀
TRATAMIENTOS฀COSTOSOS฀INNECESARIOS�฀0OR฀EJEMPLO�฀LA฀##33฀PAGØ฀A฀UNA฀FUNDACIØN฀
PRIVADA฀CERCA฀DE฀UN฀53��฀MILLØN฀EN฀EL฀A×O฀����฀POR฀UNAS฀�����฀INTERVENCIONES฀
QUIRÞRGICAS฀MENORES�฀������฀CONSULTAS฀OFTALMOLØGICAS฀Y฀OTORRINOLARINGOLØGICAS฀Y฀
���฀VITRECTOMÓAS�฀A฀UN฀COSTO฀POR฀INTERVENCIØN฀ENTRE฀��฀Y฀����฀MÉS฀ALTO฀QUE฀EL฀
COSTO฀DEL฀TRATAMIENTO฀EN฀UNO฀DE฀LOS฀CONSULTORIOS฀DE฀LA฀##33�฀%N฀MAYO฀DE฀�����฀
UNA฀COMISIØN฀ESPECIAL฀DEL฀#ONGRESO฀PUBLICØ฀UN฀INFORME฀SOBRE฀LA฀COMPRA฀DE฀SER

VICIOS฀MÏDICOS฀PRIVADOS฀Y฀EL฀USO฀INDEBIDO฀DE฀LOS฀RECURSOS฀DE฀LA฀##33฀AL฀OFRECER฀
INSTALACIONES฀DE฀ENSE×ANZA฀EXCESIVAMENTE฀BARATAS฀A฀ESTUDIANTES฀DE฀UNIVERSIDADES฀
PRIVADAS��

,A฀RESPUESTA฀DE฀LA฀##33฀A฀TODAS฀ESTAS฀ACUSACIONES฀DE฀MALA฀ADMINISTRACIØN฀Y฀CO

RRUPCIØN฀FUE฀LA฀CONTRATACIØN฀DE฀CONSULTORES฀E฀INVESTIGADORES฀PARA฀QUE฀PRESENTARAN฀
NUEVOS฀PLANES฀ESTRATÏGICOS฀Y฀NUEVAS฀DECLARACIONES฀DE฀MISIØN฀Y฀VALORES�฀3E฀HAN฀IN

TRODUCIDO฀MECANISMOS฀DE฀PRESENTACIØN฀DE฀RECLAMOS฀Y฀EL฀PACIENTE฀SE฀HA฀CONVERTIDO฀
EN฀LA฀PRIORIDAD฀DE฀LOS฀PLANES฀DE฀LA฀INSTITUCIØN�
3IN฀EMBARGO�฀LAS฀MEDIDAS฀CORRECTIVAS฀NO฀VAN฀A฀LA฀RAÓZ฀DEL฀PROBLEMA�฀!฀EXCEPCIØN฀

DE฀ LA฀ INVESTIGACIØN฀SOBRE฀EL฀MAL฀USO฀DEL฀PRÏSTAMO฀lNLANDÏS�฀NO฀SE฀EXIGIØ฀QUE฀ LA฀
GERENCIA฀SUPERIOR฀DE฀LA฀##33฀SE฀HICIERA฀RESPONSABLE฀DE฀LAS฀MALAS฀PRÉCTICAS�฀!LGUNOS฀
FUNCIONARIOS฀SON฀MENCIONADOS฀EN฀LOS฀NUMEROSOS฀INFORMES฀Y฀DOCUMENTOS฀PRESEN

TADOS฀PARA฀CADA฀CASO�฀PERO฀NO฀SE฀HAN฀ INICIADO฀CAUSAS฀ADMINISTRATIVAS�฀PENALES฀O฀
CIVILES฀PARA฀SANCIONAR฀A฀LOS฀RESPONSABLES�
,OS฀VÓNCULOS฀ESTRECHOS฀ENTRE฀EL฀DIRECTORIO฀Y฀LOS฀DIRECTORES฀DE฀LA฀##33฀nMUCHOS฀

MIEMBROS฀DEL฀PARTIDO฀OCUPAN฀POSICIONES฀EN฀EL฀DIRECTORIO฀DEL฀ORGANISMOn฀PUEDEN฀
HABER฀OBSTACULIZADO฀ LAS฀ ACCIONES฀ JUDICIALES฀ Y฀DE฀ AUDITORÓA�฀ CONTRIBUYENDO฀A฀UNA฀
SITUACIØN฀EN฀LA฀QUE฀LA฀##33฀FUNCIONA฀CON฀UNA฀VIRTUAL฀IMPUNIDAD�฀SIN฀RESPONSABILI

DAD฀ALGUNA฀ANTE฀LOS฀USUARIOS�฀%XISTEN฀INDICIOS฀DE฀QUE฀LA฀ESTRECHA฀RELACIØN฀ENTRE฀LOS฀
PARTIDOS฀POLÓTICOS฀Y฀LA฀##33฀PUEDE฀HABER฀REDUNDADO฀EN฀UN฀CONmICTO฀DE฀INTERESES฀
QUE฀INmUYØ฀EN฀LA฀TOMA฀DE฀DECISIONES�฀0OR฀EJEMPLO�฀EL฀PRESUPUESTO฀DE฀����฀MUESTRA฀
QUE฀MÉS฀DE฀53����฀MILLONES฀DE฀ LOS฀ FONDOS฀DE฀ LA฀##33฀ SE฀ INVIRTIERON฀EN฀BONOS฀
ESTATALES฀EN฀MOMENTOS฀EN฀QUE฀EXISTÓA฀UNA฀NECESIDAD฀URGENTE฀DE฀MEJORAR฀LAS฀INSTA

LACIONES฀SANITARIAS�
%N฀ESCÉNDALOS฀SUSCITADOS฀ANTERIORMENTE�฀TAMPOCO฀SE฀PIDIØ฀A฀LOS฀FUNCIONARIOS฀IN


VOLUCRADOS฀QUE฀ASUMIERAN฀SU฀RESPONSABILIDAD�฀MIENTRAS฀LA฀SOCIEDAD฀CIVIL฀OBSERVABA฀
IMPERTURBABLE฀ESTA฀SITUACIØN�฀%N฀ESTA฀OCASIØN�฀NO฀AMAINA฀LA฀PRESIØN฀PÞBLICA฀NI฀LA฀
ATENCIØN฀DE฀LOS฀MEDIOS฀DE฀COMUNICACIØN�฀3E฀ESPERA฀QUE฀EL฀PERSONAL฀GERENCIAL฀SUPE

RIOR฀Y฀MEDIO฀DE฀LA฀##33฀ASUMA฀SU฀RESPONSABILIDAD฀Y฀SE฀REALICEN฀PROFUNDAS฀REFORMAS฀
A฀LA฀GESTIØN�฀ORGANIZACIØN฀Y฀ESTRUCTURA฀DEL฀ORGANISMO�฀ENTRE฀OTRAS�฀LA฀INTRODUCCIØN฀
DE฀MÉS฀MECANISMOS฀DE฀ RESPONSABILIZACIØN฀Y฀ TRANSPARENCIA฀ PARA฀ TRUNCAR฀ FUTURAS฀
OPORTUNIDADES฀DE฀CORRUPCIØN�
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฀ ��฀฀%L฀EQUIPO฀DE฀PERIODISTAS฀DE฀INVESTIGACIØN฀DE฀,A฀.ACIØN฀�#OSTA฀2ICA	฀OBTUVO฀EL฀PREMIO฀ANUAL฀A฀
LA฀MEJOR฀INVESTIGACIØN฀PERIODÓSTICA฀DE฀UN฀CASO฀DE฀CORRUPCIØN฀EN฀!MÏRICA฀,ATINA฀Y฀EL฀#ARIBE฀EN฀
�����฀OTORGADO฀POR฀4RANSPARENCY฀)NTERNATIONAL฀Y฀EL฀)NSTITUTO฀0RENSA฀Y฀3OCIEDAD�

฀ ��฀฀!SAMBLEA฀,EGISLATIVA฀DE฀#OSTA฀2ICA�฀h)NFORME฀DE฀-AYORÓA�฀#OMISIØN฀%SPECIAL฀QUE฀PROCEDA฀A฀
ANALIZAR฀LA฀CALIDAD฀DE฀LOS฀SERVICIOS�฀COMPRA฀DE฀SERVICIOS฀PRIVADOS�฀UTILIZACIØN฀DE฀LOS฀RECURSOS฀
DE฀LA฀##33฀PARA฀LA฀ENSE×ANZA฀UNIVERSITARIA฀PRIVADA�฀MEDICAMENTOS฀Y฀PENSIONESv�฀.ÞMERO฀DE฀
ARCHIVO฀��
����฀3AN฀*OSÏ�฀#OSTA฀2ICA�฀��฀DE฀ABRIL฀DE฀�����

฀ ��฀฀&ALLO฀DEL฀SEGUNDO฀TRIBUNAL฀DE฀LA฀#ORTE฀3UPREMA�฀%XP�฀��
������
��
,!�฀2ES�฀����
฀������
฀ ��฀฀5N฀SEGUNDO฀INFORME฀DEL฀#ONGRESO�฀APOYADO฀TAMBIÏN฀POR฀EL฀ACTUAL฀PRESIDENTE฀!BEL฀0ACHECO�฀

PARLAMENTARIO฀EN฀ESE฀MOMENTO�฀PRESENTA฀UNA฀OPINIØN฀DIFERENTE฀SOBRE฀LA฀##33�฀CONCLUYENDO฀
QUE�฀ h.O฀ EXISTE฀ RAZØN฀ LEGAL�฀ TÏCNICA�฀ CIENTÓlCA฀ O฀ ESTRATÏGICA฀ DE฀NINGUNA฀ ÓNDOLE฀ PARA฀ TENER฀
RESERVAS฀RESPECTO฀DE฀LAS฀MODALIDADES฀DE฀CONTRATACIØN฀DE฀LA฀##33฀DESDE฀lNES฀DE฀LA฀DÏCADA฀DE฀
����v�฀6ÏASE฀!SAMBLEA฀,EGISLATIVA฀DE฀#OSTA฀2ICA�฀h)NFORME฀DE฀-AYORÓA�฀#OMISIØN฀%SPECIAL฀
QUE฀PROCEDA฀A฀ANALIZAR฀LA฀CALIDAD฀DE฀LOS฀SERVICIOS�฀COMPRA฀DE฀SERVICIOS฀PRIVADOS�฀UTILIZACIØN฀DE฀
LOS฀RECURSOS฀DE฀LA฀##33฀PARA฀LA฀ENSE×ANZA฀UNIVERSITARIA฀PRIVADA�฀MEDICAMENTOS฀Y฀PENSIONESv�

-EDICIØN฀DE฀LA฀CORRUPCIØN฀EN฀EL฀SECTOR฀SALUD�฀
QUÏ฀SE฀PUEDE฀APRENDER฀DEL฀SEGUIMIENTO฀DEL฀
GASTO฀PÞBLICO฀Y฀LAS฀ENCUESTAS฀SOBRE฀PRESTACIØN฀
DE฀SERVICIOS฀EN฀LOS฀PAÓSES฀EN฀DESARROLLO
-AGNUS฀,INDELOW�฀)NNA฀+USHNAROVA฀Y฀+AI฀+AISER�

,A฀MAYORÓA฀DE฀ LOS฀ FUNCIONARIOS฀DEL฀ GOBIERNO฀Y฀ ESPECIALISTAS฀ EN฀DESARROLLO฀ RECO

NOCEN฀QUE฀ALTOS฀NIVELES฀DE฀GASTO฀EN฀SALUD฀NO฀NECESARIAMENTE฀SE฀TRADUCEN฀EN฀UNA฀
MEJORA฀DEL฀ESTADO฀DE฀SALUD�฀%STA฀OBSERVACIØN฀TAMBIÏN฀CUENTA฀CON฀EL฀RESPALDO฀DE฀
LA฀EVIDENCIA฀EMPÓRICA�฀LOS฀ESTUDIOS฀HAN฀DEMOSTRADO฀QUE�฀UNA฀VEZ฀QUE฀SE฀CONTROLAN฀
OTROS฀FACTORES�฀UN฀INCREMENTO฀EN฀EL฀GASTO฀DE฀SALUD฀DEL฀GOBIERNO฀NO฀ESTÉ฀NECESARIA

MENTE฀ASOCIADO฀CON฀LA฀REDUCCIØN฀DE฀LA฀MORTALIDAD฀INFANTIL�฀SEGÞN฀DATOS฀DE฀ESTUDIOS฀
COMPARADOS฀DE฀VARIOS฀PAÓSES�฀AL฀MENOS�฀NO฀EN฀CONTEXTOS฀CON฀UNA฀GOBERNABILIDAD฀
DÏBIL��฀%N฀PARTE�฀LA฀DIFÓCIL฀TAREA฀QUE฀IMPLICA฀TRANSFORMAR฀LOS฀RECURSOS฀EN฀MEJORES฀
RESULTADOS฀SANITARIOS฀TIENE฀UNA฀NATURALEZA฀TÏCNICA�฀SE฀RELACIONA฀CON฀LA฀ASIGNACIØN฀
DE฀RECURSOS฀A฀TRAVÏS฀DE฀INTERVENCIONES฀Y฀PROGRAMAS�฀ASÓ฀COMO฀CON฀CONOCIMIENTOS฀
TÏCNICOS฀DE฀ LOS฀PROVEEDORES฀RESPONSABLES฀DE฀REALIZAR฀ LAS฀ INTERVENCIONES�฀3IN฀EM

BARGO�฀ESTE฀CAPÓTULO฀SE฀CENTRA฀EN฀CØMO฀LA฀CORRUPCIØN฀�QUE฀AQUÓ฀SE฀DElNE฀COMO฀hEL฀
ABUSO฀DE฀LA฀FUNCIØN฀PÞBLICA฀PARA฀EL฀LUCRO฀PERSONALv	฀PUEDE฀ABRIR฀UNA฀BRECHA฀ENTRE฀
LO฀QUE฀SE฀PONE฀EN฀EL฀SISTEMA฀DE฀SALUD�฀POR฀UNA฀PARTE�฀Y฀LO฀QUE฀EL฀SISTEMA฀ENTREGA�฀
POR฀OTRA�
!LGUNAS฀ EVIDENCIAS฀ SOBRE฀ LA฀NATURALEZA฀Y฀ LAS฀ CONSECUENCIAS฀DE฀ LA฀ CORRUPCIØN฀

EN฀EL฀SECTOR฀PROVIENEN฀DE฀ENCUESTAS฀DE฀PERCEPCIØN��฀3I฀BIEN฀ESTAS฀ENCUESTAS฀HAN฀
GENERADO฀INFORMACIØN฀DE฀UTILIDAD�฀LOS฀DATOS฀PADECEN฀LAS฀MISMAS฀DEBILIDADES฀QUE฀
PLAGAN฀LAS฀MEDICIONES฀DE฀LA฀CORRUPCIØN฀EN฀GENERAL฀BASADAS฀EN฀LA฀PERCEPCIØN�฀/TRO฀
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ENFOQUE฀ALTERNATIVO฀CONSISTE฀EN฀TRATAR฀DE฀ESTABLECER฀MEDICIONES฀MÉS฀DIRECTAS฀DE฀LAS฀
FUGAS฀lSCALES�฀INCLUYENDO฀LA฀CORRUPCIØN�฀%STE฀HA฀SIDO฀EL฀OBJETIVO฀DE฀RECIENTES฀%N

CUESTAS฀DE฀3EGUIMIENTO฀DEL฀'ASTO฀0ÞBLICO฀�%3'0	�฀QUE฀INTENTAN฀RESPONDER฀LA฀PRE

GUNTA�฀z%L฀DINERO฀INVERTIDO฀EN฀SALUD฀Y฀EDUCACIØN฀LLEGA฀REALMENTE฀A฀LAS฀INSTITUCIO

NES฀SANITARIAS฀BÉSICAS฀Y฀A฀LAS฀ESCUELAS�฀%SPERAN฀LOGRARLO฀REALIZANDO฀UN฀SEGUIMIENTO฀
DE฀ LOS฀RECURSOS฀PÞBLICOS฀QUE฀ LLEGAN฀A฀ LOS฀PRESTADORES฀DE฀SERVICIOS฀ INDIVIDUALES฀A฀
TRAVÏS฀DE฀LOS฀DIVERSOS฀NIVELES฀DE฀JERARQUÓAS฀ADMINISTRATIVAS�฀Y฀ESTABLECIENDO฀ESTI

MACIONES฀CUANTITATIVAS฀DE฀LAS฀FUGAS฀lSCALES�฀ES฀DECIR�฀CUANDO฀LOS฀RECURSOS฀DESTINA

DOS฀A฀LOS฀PRESTADORES฀DE฀SERVICIOS฀BÉSICOS฀�CONSULTORIOS฀Y฀HOSPITALES	฀NO฀LLEGAN฀AL฀
DESTINO฀PREVISTO�
%L฀ "ANCO฀-UNDIAL฀ Y฀OTRAS฀ ORGANIZACIONES฀HAN฀ REALIZADO฀%3'0�฀ CASI฀ EXCLUSIVA


MENTE฀ EN฀ LOS฀ SECTORES฀ SOCIALES�฀ EN฀MÉS฀ DE฀ ��฀ PAÓSES�฀ COMENZANDO฀ POR฀ EL฀ SECTOR฀
EDUCACIØN฀DE฀5GANDA฀EN฀�����฀DONDE฀SE฀DESCUBRIØ฀QUE฀EL฀���฀DE฀LOS฀FONDOS฀QUE฀
NO฀CORRESPONDÓAN฀A฀SUELDOS฀NO฀LLEGABA฀A฀LAS฀ESCUELAS�฀%STE฀CAPÓTULO฀REVISA฀LO฀QUE฀SE฀
HA฀APRENDIDO฀DE฀LAS฀ENCUESTAS฀DE฀SEGUIMIENTO฀EN฀EL฀SECTOR฀SALUD฀HASTA฀EL฀MOMENTO�฀
-UESTRA฀ QUE�฀ SI฀ BIEN฀MUCHAS฀ %3'0฀ HAN฀ GENERADO฀ INFORMACIØN฀ VALIOSA�฀ ALGUNOS฀
OBSTÉCULOS฀PRÉCTICOS฀Y฀METODOLØGICOS฀A฀MENUDO฀HAN฀DIlCULTADO฀EL฀DESARROLLO฀DE฀
ESTIMACIONES฀SØLIDAS฀Y฀ABARCADORAS฀DE฀LA฀FUGA�
!DEMÉS�฀UNA฀VEZ฀QUE฀SE฀LLEGA฀A฀UNA฀ESTIMACIØN฀DE฀LA฀FUGA�฀SURGEN฀LOS฀PROBLEMAS฀

PARA฀INTERPRETAR฀LOS฀DATOS�฀ESPECIALMENTE฀PARA฀ESTABLECER฀LA฀RELACIØN฀ENTRE฀LAS฀FUGAS฀
Y฀ LA฀ CORRUPCIØN�฀%XISTEN฀DOS฀ RAZONES฀PRINCIPALES฀PARA฀ ESTA฀DIlCULTAD�฀ %N฀PRIMER฀
LUGAR�฀ES฀POSIBLE฀QUE฀ LOS฀ RECURSOS฀SE฀HAYAN฀DESVIADO฀ LEGÓTIMAMENTE฀DE฀SU฀OBJETI

VO฀ORIGINAL฀HACIA฀OTROS฀lNES�฀4ODOS฀ LOS฀ SISTEMAS฀PRESUPUESTARIOS฀PERMITEN฀CIERTA฀
mEXIBILIDAD฀EN฀EL฀PROCESO฀DE฀ASIGNACIØN฀DE฀RECURSOS�฀ LOS฀PRESUPUESTOS฀SE฀PUEDEN฀
CAMBIAR�฀LAS฀NORMAS฀DE฀ASIGNACIØN฀SE฀PUEDEN฀MODIlCAR฀O฀PASAR฀POR฀ALTO�฀ETC�฀%STO฀
BRINDA฀AL฀GOBIERNO฀LA฀mEXIBILIDAD฀NECESARIA฀PARA฀AJUSTAR฀LOS฀PLANES฀EN฀RESPUESTA฀A฀
SITUACIONES฀Y฀NECESIDADES฀INESPERADAS�฀E฀IMPLICA฀QUE฀LAS฀DISCREPANCIAS฀ENTRE฀LOS฀RE

SULTADOS฀DE฀LOS฀GASTOS฀Y฀SUS฀ASIGNACIONES฀ORIGINALES฀�FUGAS	฀PUEDAN฀SER฀TAN฀LEGÓTIMAS฀
COMO฀DESEABLES�
%N฀SEGUNDO฀LUGAR�฀LOS฀CENTROS฀ASISTENCIALES฀O฀LOS฀NIVELES฀DE฀GOBIERNO฀MÉS฀BAJOS฀

PUEDEN฀RECIBIR฀MENOS฀DE฀ LO฀ESPERADO฀DEBIDO฀A฀PROBLEMAS฀EN฀ LA฀EJECUCIØN฀DE฀ LOS฀
PRESUPUESTOS฀O฀LOS฀PROCESOS฀DE฀DISTRIBUCIØN฀DE฀RECURSOS�฀0OR฀EJEMPLO�฀LAS฀DEBILIDA

DES฀DE฀CAPACIDAD฀Y฀LA฀BUROCRACIA฀PUEDEN฀TRAER฀APAREJADA฀UNA฀DElCIENTE฀EJECUCIØN฀
DE฀LOS฀PRESUPUESTOS�฀ASÓ฀COMO฀UN฀DESPERFECTO฀EN฀UN฀VEHÓCULO฀PUEDE฀INTERRUMPIR฀LA฀
DISTRIBUCIØN฀DE฀MEDICAMENTOS�฀$E฀ESTE฀MODO�฀UNA฀DIFERENCIA฀ENTRE฀LA฀ASIGNACIØN฀
DE฀GASTOS฀Y฀EL฀RESULTADO฀PUEDE฀SER฀CONSECUENCIA฀DE฀DEMORAS฀EN฀LOS฀DESEMBOLSOS฀O฀
DISTRIBUCIØN฀DE฀LOS฀FONDOS฀MÉS฀QUE฀PRUEBAS฀DE฀ACTOS฀DE฀CORRUPCIØN�
4ENIENDO฀EN฀CUENTA฀ESTAS฀ADVERTENCIAS�฀zQUÏ฀HAN฀REVELADO฀LAS฀ENCUESTAS฀DE฀SEGUI


MIENTO฀SOBRE฀LAS฀FUGAS฀EN฀EL฀SECTOR฀SALUD�฀4AL฀COMO฀PUEDE฀OBSERVARSE฀EN฀EL฀CUADRO฀
����฀EL฀NÞCLEO฀CENTRAL฀DE฀LAS฀ENCUESTAS฀VARÓA฀DE฀UN฀PAÓS฀A฀OTRO�฀!LGUNAS฀ENCUESTAS�฀
COMO฀LAS฀REALIZADAS฀EN฀'HANA�฀4ANZANIA฀Y฀2UANDA�฀HAN฀GENERADO฀ESTIMACIONES฀DE฀
FUGAS฀PARA฀LOS฀GASTOS฀TOTALES�฀0OR฀EJEMPLO�฀LAS฀%3'0฀DE฀'HANA฀HALLARON฀QUE฀EL฀���฀
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DE฀LOS฀FONDOS฀NO฀DESTINADOS฀A฀SUELDOS฀NO฀LLEGABA฀A฀LAS฀INSTALACIONES฀SANITARIAS�฀ASI

MISMO�฀LA฀MAYOR฀PARTE฀DE฀LAS฀FUGAS฀SURGÓA฀ENTRE฀EL฀GOBIERNO฀CENTRAL฀Y฀EL฀DISTRITAL�฀3I฀
SE฀CONSIDERA฀QUE฀ALREDEDOR฀DEL฀���฀DEL฀GASTO฀TOTAL฀EN฀SALUD฀�ESTIMADO฀EN฀53�����฀
PER฀CÉPITA฀EN฀����	฀NO฀SE฀DESTINA฀A฀SUELDOS฀Y�฀EN฀EL฀SUPUESTO฀DE฀QUE฀LA฀TOTALIDAD฀
DEL฀���฀DE฀GASTOS฀RELACIONADOS฀CON฀SUELDOS฀LLEGARA฀A฀LAS฀INSTALACIONES฀SANITARIAS�฀
ALREDEDOR฀DE฀LA฀MITAD฀DE฀LAS฀SUMAS฀TOTALES฀DESTINADAS฀A฀LOS฀CENTROS฀ASISTENCIALES฀Y฀
HOSPITALES฀NO฀LLEGABA฀REALMENTE฀A฀DESTINO�฀4ANZANIA฀Y฀2UANDA฀PRESENTABAN฀PROBLE

MAS฀SIMILARES�
3IN฀EMBARGO�฀REALIZAR฀UN฀SEGUIMIENTO฀DE฀LOS฀GASTOS฀TOTALES฀SUELE฀SER฀UNA฀TAREA฀

DIFÓCIL�฀0OR฀LO฀GENERAL�฀LAS฀INSTALACIONES฀SANITARIAS฀NO฀RECIBEN฀UNA฀SOLA฀ASIGNACIØN฀
PRESUPUESTARIA฀MENSUAL฀QUE฀DEBEN฀GASTAR฀Y฀POR฀LA฀QUE฀DEBEN฀RESPONDER�฀SINO฀QUE฀
RECIBEN฀RECURSOS฀A฀TRAVÏS฀DE฀MÞLTIPLES฀FUENTES฀Y฀CANALES��฀%L฀RESULTADO฀lNAL฀DE฀ESTOS฀
ACUERDOS฀ INSTITUCIONALES฀ ES฀ UN฀ SINNÞMERO฀DE฀mUJOS฀ COMPLEJOS฀ DE฀ RECURSOS�฀ CADA฀
UNO฀REGULADO฀POR฀PROCEDIMIENTOS฀ADMINISTRATIVOS฀Y฀DE฀REGISTROS฀INDEPENDIENTES�฀
%N฀CADA฀CASO�฀EXISTEN฀RIESGOS฀DE฀FUGA�฀,OS฀GASTOS฀EN฀MEDICAMENTOS฀Y฀OTROS฀SUMINIS

TROS฀PUEDEN฀PERDERSE฀A฀LO฀LARGO฀DEL฀PROCESO฀DE฀COMPRAS�฀O฀BIEN฀POR฀ROBO�฀PÏRDIDA฀O฀
DESCARTE฀DE฀SUMINISTROS฀�POR฀EJEMPLO�฀MEDICAMENTOS฀O฀VACUNAS฀QUE฀HAYAN฀VENCI

DO	฀COMO฀PARTE฀DEL฀PROCESO฀DE฀DISTRIBUCIØN�฀,OS฀PROCEDIMIENTOS฀ADMINISTRATIVOS฀Y฀
LOGÓSTICOS฀TIENDEN฀A฀SER฀DIFERENTES฀PARA฀OTROS฀GASTOS฀QUE฀NO฀SALARIALES�฀PERO฀SURGEN฀
PROBLEMAS฀SIMILARES�฀,OS฀PRESUPUESTOS฀PARA฀SUELDOS฀SE฀PUEDEN฀DESVIAR฀A฀DIFERENTES฀
NIVELES฀DE฀GOBIERNO�฀YA฀SEA฀MEDIANTE฀LA฀SIMPLE฀RETENCIØN฀DEL฀PAGO฀DE฀SUELDOS�฀YA฀
SEA฀POR฀LA฀CREACIØN฀DE฀TRABAJADORES฀lCTICIOS฀�FANTASMA	฀O฀BIEN฀POR฀LA฀RECAUDACIØN฀
DE฀SUELDOS฀EN฀BENElCIO฀PROPIO�฀O฀POR฀EL฀PAGO฀A฀PERSONAL฀QUE฀NO฀SE฀PRESENTA฀A฀TRA

BAJAR�
$ADA฀ESTA฀COMPLEJIDAD�฀LAS฀ENCUESTAS฀DE฀SEGUIMIENTO฀GENERALMENTE฀SE฀VEN฀OBLI


GADAS฀A฀SELECCIONAR฀ LOS฀ RECURSOS฀QUE฀SE฀VAN฀A฀lSCALIZAR�฀0OR฀EJEMPLO�฀ LA฀ENCUESTA฀
DE฀(ONDURAS฀REUNIØ฀DATOS฀A฀NIVEL฀INDIVIDUAL฀DE฀������฀PROFESIONALES฀DE฀LA฀SALUD฀Y฀
DESCUBRIØ฀QUE฀EL฀����฀EN฀REALIDAD฀NO฀TRABAJABA฀EN฀LOS฀PUESTOS฀A฀LOS฀QUE฀HABÓAN฀SIDO฀
ASIGNADOS฀OlCIALMENTE�฀!LREDEDOR฀DE฀UN฀���฀DE฀ESTAS฀PERSONAS฀ERAN฀EMPLEADOS฀
hFANTASMAv�฀MIENTRAS฀QUE฀EL฀RESTO฀ERAN฀JUBILADOS฀O฀EMPLEADOS฀TRANSFERIDOS฀SIN฀DATOS฀
ACTUALIZADOS�฀,A฀ENCUESTA฀TAMBIÏN฀COMPROBØ฀LA฀EXISTENCIA฀DE฀PUESTOS฀DOBLES�฀AU

SENTISMO฀Y฀OTROS฀PROBLEMAS฀DE฀GESTIØN฀DE฀RECURSOS฀HUMANOS�
-IENTRAS฀QUE฀LA฀MAYORÓA฀DE฀LAS฀%3'0฀SOBRE฀SALUD฀HAN฀LOGRADO฀GENERAR฀ESTIMA


CIONES฀DE฀FUGAS฀GENERALES฀O฀ESPECÓlCAS฀DE฀RECURSOS฀HACIA฀LOS฀PRESTADORES฀DE฀ATEN

CIØN฀MÏDICA�฀LA฀CONlABILIDAD฀DE฀LOS฀HALLAZGOS฀SE฀HA฀VISTO�฀MENUDO�฀SOCAVADA฀POR฀LA฀
CALIDAD฀DE฀LOS฀REGISTROS฀ADMINISTRATIVOS฀�PRESUPUESTOS�฀CUENTAS฀DE฀GASTOS�฀RECIBOS�฀
REGISTROS฀DE฀MEDICAMENTOS�฀NØMINAS฀SALARIALES�฀ETC�	�฀'ENERALMENTE�฀ESTOS฀REGISTROS฀
SE฀LLEVAN฀DE฀MODO฀DElCIENTE�฀LO฀QUE฀REmEJA฀LA฀FALTA฀DE฀CAPACIDAD�฀LA฀DEBILIDAD฀DE฀
LOS฀PROCEDIMIENTOS฀Y฀ LOS฀POSIBLES฀ESFUERZOS฀DEL฀PERSONAL฀POR฀ENGA×AR฀AL฀ SISTEMA�฀
!SÓ�฀LOS฀ENCUESTADORES฀TIENEN฀QUE฀LIDIAR฀CON฀REGISTROS฀INCOMPLETOS฀Y฀COLMADOS฀DE฀
ERRORES�฀%N฀-OZAMBIQUE�฀LOS฀DEPARTAMENTOS฀PROVINCIALES฀DE฀SALUD฀PODÓAN฀BRINDAR฀
DATOS฀COMPLETOS฀DE฀SØLO฀EL฀���฀DE฀SUS฀DISTRITOS�฀$E฀MANERA฀SIMILAR�฀SE฀DESCUBRIERON฀



�� #ORRUPCIØN฀Y฀SALUD

#UADRO฀����฀)NFORMACIØN฀GENERAL฀SOBRE฀LOS฀RESULTADOS฀DE฀LAS฀%NCUESTAS฀DE฀3EGUIMIENTO฀DEL฀
'ASTO฀0ÞBLICO฀EN฀EL฀SECTOR฀SALUD

0AÓS !×O -UESTRA &UGAS /TROS฀RESULTADOS

'HANAA ���฀ESTABLE

CIMIENTOS�฀฀
��฀DISTRITOS

3E฀ESTIMA฀LA฀FUGA฀DE฀
GASTOS฀RECURRENTES฀NO฀
SALARIALES฀EN฀����

3E฀DESCUBRIERON฀MAYORES฀FUGAS฀
ENTRE฀EL฀GOBIERNO฀CENTRAL฀Y฀EL฀
DISTRITO฀QUE฀ENTRE฀EL฀DISTRITO฀Y฀
LOS฀HOSPITALES�

,OS฀USUARIOS฀DEL฀SERVICIO฀SE฀
VEN฀OBLIGADOS฀A฀SOPORTAR฀
COSTOS฀MAYORES฀A฀LOS฀ESPERADOS�฀
PRINCIPALMENTE฀DEBIDO฀A฀LA฀
FUGA฀DE฀GASTOS฀NO฀SALARIALES�

(ONDURASB ���฀
EMPLEADOS�฀
��฀ESTABLECI

MIENTOS

3E฀CONSIDERA฀QUE฀EL฀����฀
DE฀TODOS฀LOS฀EMPLEADOS฀
INCLUIDOS฀EN฀LA฀NØMINA฀
DE฀LOS฀CENTROS฀DE฀
SALUD฀ERAN฀EMPLEADOS฀
hFANTASMAv�

3E฀ESTIMA฀QUE฀EL฀AUSENTISMO฀
ALCANZABA฀EL฀����฀!DEMÉS�฀EL฀
ESTUDIO฀REVELØ฀QUE฀EL฀����฀DE฀
LOS฀EMPLEADOS฀REALMENTE฀NO฀
TRABAJABA฀EN฀EL฀CARGO฀ASIGNADO�฀
SINO฀QUE฀HABÓA฀SIDO฀TRASLADADO฀
A฀OTRO฀LUGAR�

-OZAMBIQUEC ��฀ESTABLE

CIMIENTOS�฀
���฀
EMPLEADOS�฀
���฀USUARIOS

3E฀ENCONTRARON฀ALGUNOS฀
INDICIOS฀DE฀FUGA฀DE฀
MEDICAMENTOS฀DURANTE฀
EL฀TRASLADO฀DESDE฀LAS฀
PROVINCIAS฀A฀LOS฀DISTRITOS฀
DENTRO฀DEL฀SISTEMA฀DE฀
ATENCIØN฀PRIMARIA฀DE฀
LA฀SALUD�฀PERO฀NO฀HAY฀
CÉLCULOS฀SØLIDOS�

3E฀DOCUMENTARON฀RETRASOS฀
Y฀CONGESTIONES฀EN฀LA฀
EJECUCIØN฀DEL฀PRESUPUESTO฀
Y฀EN฀LA฀ADMINISTRACIØN฀DE฀
SUMINISTROS�฀SE฀APRECIARON฀
DESIGUALDADES฀EN฀LA฀ASIGNACIØN฀
DE฀RECURSOS฀ENTRE฀DISTRITOS฀
Y฀CENTROS฀DE฀SALUD�฀EXISTÓA฀
UN฀REGISTRO฀INCOMPLETO฀DE฀
LOS฀INGRESOS฀POR฀COBRO฀DE฀
HONORARIOS฀A฀LOS฀USUARIOS฀
EN฀LOS฀CENTROS฀�LOS฀INGRESOS฀
DECLARADOS฀FUERON฀DEL฀�����฀DE฀
LO฀ESPERADO฀PARA฀LAS฀CONSULTAS฀
Y฀DEL฀�����฀DE฀LO฀ESPERADO฀
PARA฀LOS฀MEDICAMENTOS	�฀SE฀
ESTIMØ฀QUE฀EL฀AUSENTISMO฀
LLEGABA฀AL฀����

.IGERIAD ���฀ESTABLE

CIMIENTOS�฀
��฀
GOBIERNOS฀
LOCALES�฀���฀
EMPLEADOS

.O฀EXISTE฀UNA฀
ESTIMACIØN฀lRME฀DE฀
FUGAS฀�EL฀FOCO฀ESTABA฀
EN฀LOS฀PROBLEMAS฀DE฀
GOBERNABILIDAD฀EN฀
EL฀SECTOR฀SALUD�฀EN฀
PARTICULAR฀EN฀LOS฀mUJOS฀
DE฀RECURSOS�฀LA฀CONDUCTA฀
E฀INCENTIVOS฀DE฀LOS฀
PROVEEDORES฀Y฀LA฀FUNCIØN฀
DE฀LOS฀GOBIERNOS฀LOCALES฀
Y฀LA฀PARTICIPACIØN฀DE฀LA฀
COMUNIDAD	�

%L฀���฀DE฀LOS฀EMPLEADOS฀
EXPERIMENTØ฀RETRASOS฀EN฀EL฀
PAGO฀DE฀SUS฀SUELDOS�฀A฀PESAR฀
DEL฀PRESUPUESTO฀SUlCIENTE�฀
SE฀REALIZØ฀UNA฀DESCRIPCIØN฀
DETALLADA฀DE฀LA฀GOBERNABILIDAD฀
Y฀DE฀LOS฀CONTRATOS฀DE฀
PRESTACIØN฀DE฀SERVICIOS�฀
INCLUIDAS฀LAS฀CARACTERÓSTICAS฀DE฀
LOS฀CENTROS฀DE฀SALUD�฀EXISTEN฀
INDICIOS฀DE฀RETRASOS฀EN฀EL฀PAGO฀
DE฀SUELDOS�
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0AÓS !×O -UESTRA &UGAS /TROS฀RESULTADOS

0APÞA฀.UEVA฀
'UINEAE

���฀ESTABLE

CIMIENTOS

.O฀EXISTE฀UNA฀ESTIMACIØN฀
SØLIDA฀DE฀FUGAS฀�EL฀
ENFOQUE฀PRINCIPAL฀ESTABA฀
EN฀EL฀SECTOR฀EDUCACIØN�฀
PERO฀SE฀REUNIERON฀ALGUNOS฀
DATOS฀SOBRE฀CENTROS฀DE฀
SALUD	�

3E฀EVIDENCIARON฀UN฀
ACCESO฀DElCIENTE฀A฀LA฀
ATENCIØN฀DE฀SALUD฀Y฀UNA฀
LIMITADA฀DISPONIBILIDAD฀DE฀
MEDICAMENTOS�฀SE฀ESTIMØ฀QUE฀
EL฀AUSENTISMO฀ALCANZABA฀EL฀
����

0ERÞF ���� ���฀MUNICI

PALIDADES

3E฀ESTIMØ฀QUE฀LAS฀
FUGAS฀DEL฀PROGRAMA฀
DE฀SUPLEMENTOS฀
ALIMENTARIOS฀h6ASO฀DE฀
,ECHEv฀ALCANZARON฀EL฀
���฀�INCLUIDA฀LA฀FUGA฀
DE฀BENElCIOS฀A฀NIVEL฀DE฀
HOGARES	�

3E฀CUANTIlCARON฀LAS฀FUGAS฀
EN฀LOS฀DIFERENTES฀NIVELES฀
DE฀GOBIERNO฀�MAYORES฀EN฀
LOS฀NIVELES฀MÉS฀ALTOS	�฀
HUBO฀PRUEBAS฀DE฀QUE฀LAS฀
MUNICIPALIDADES฀MÉS฀POBRES฀
SE฀VIERON฀MÉS฀AFECTADAS�฀SE฀
DESVIARON฀FONDOS฀PARA฀CUBRIR฀
COSTOS฀OPERACIONALES�

2UANDAG ���� ���฀
ESTABLECI

MIENTOS�฀฀
��฀DISTRITOS

3E฀TIENEN฀ALGUNAS฀
PRUEBAS฀DE฀FUGAS฀ENTRE฀
REGIONES฀Y฀DISTRITOS�฀
PERO฀NO฀UNA฀ESTIMACIØN฀
lRME�

(UBO฀INDICIOS฀DE฀RETRASOS฀EN฀
LA฀EJECUCIØN฀DEL฀PRESUPUESTO฀
Y฀BAJOS฀ÓNDICES฀DE฀EJECUCIØN฀
�EL฀���฀DE฀LOS฀FONDOS฀NO฀
SALARIALES฀SE฀LIBERØ฀A฀lNES฀DE฀
A×O	�฀LOS฀COBROS฀DE฀HONORARIOS฀
A฀LOS฀USUARIOS฀Y฀LAS฀VENTAS฀DE฀
MEDICAMENTOS฀DEMOSTRARON฀
SER฀LAS฀PRINCIPALES฀FUENTES฀DE฀
lNANCIAMIENTO�

3ENEGALH ���� ���฀ESTABLE

CIMIENTOS�฀
��฀DISTRITOS�฀
��฀GOBIER

NOS฀LOCALES

3E฀TIENEN฀ALGUNAS฀PRUEBAS฀
DE฀FUGAS฀A฀NIVEL฀REGIONAL฀Y฀
COMUNAL฀DE฀LA฀ASIGNACIØN฀
DE฀RECURSOS฀NO฀SALARIALES฀
DESDE฀EL฀NIVEL฀CENTRAL฀A฀LOS฀
PRESTADORES฀DE฀SERVICIOS�฀
A฀TRAVÏS฀DEL฀FONDO฀DE฀
DESCENTRALIZACIØN�฀PERO฀
NO฀HAY฀UNA฀ESTIMACIØN฀
lRME�

3E฀APRECIARON฀RETRASOS฀
EN฀LAS฀TRANSFERENCIAS฀DEL฀
FONDO฀DE฀DESCENTRALIZACIØN�฀
EXISTEN฀PRUEBAS฀DEL฀GRADO฀
DE฀DISCRECIØN฀QUE฀TIENEN฀
LOS฀GOBIERNOS฀AL฀ASIGNAR฀LOS฀
RECURSOS�

4ANZANIAI ���� ��฀ESTABLE
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TADORES�฀%N฀-OZAMBIQUE�฀CASI฀EL฀���฀DE฀LAS฀OlCINAS฀SANITARIAS฀DE฀DISTRITO฀RECIBIØ฀LA฀
PRIMERA฀TRANSFERENCIA฀DEL฀PRESUPUESTO฀DEL฀A×O฀CON฀UN฀RETRASO฀DE฀MÉS฀DE฀TRES฀MESES฀
Y฀MEDIO�฀,AS฀DEMORAS฀EN฀ LAS฀ TRANSFERENCIAS฀DE฀PRESUPUESTO฀SUELEN฀CONSPIRAR฀CON฀
OTROS฀FACTORES฀PARA฀DAR฀COMO฀RESULTADO฀UN฀BAJO฀NIVEL฀DE฀EJECUCIØN฀DE฀LOS฀PRESUPUES

TOS�฀0OR฀EJEMPLO�฀EN฀-OZAMBIQUE�฀LOS฀DISTRITOS฀EJECUTARON฀UN฀PROMEDIO฀DE฀SØLO฀EL฀
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ASIGNACIØN�฀LA฀GESTIØN฀lNANCIERA฀Y฀LAS฀PRÉCTICAS฀CONTABLES�฀Y฀LOS฀ACUERDOS฀DE฀RENDI

CIØN฀DE฀CUENTAS�฀EN฀PARTICULAR�฀EN฀LOS฀NIVELES฀INFERIORES฀DEL฀GOBIERNO฀DONDE฀SUELEN฀
SER฀DÏBILES฀LOS฀SISTEMAS฀HABITUALES฀DE฀SUPERVISIØN฀Y฀PRESENTACIØN฀DE฀INFORMES�฀0OR฀
EJEMPLO�฀LAS฀%3'0฀DE฀'HANA�฀-OZAMBIQUE฀Y฀2UANDA฀ENCONTRARON฀PRUEBAS฀DE฀QUE฀
NO฀ SE฀ RESPETAN฀ LAS฀NORMAS฀ Y฀ REGULACIONES฀ EXISTENTES฀ PARA฀lJAR฀ LAS฀ TARIFAS฀ DE฀ LOS฀
USUARIOS�฀A฀LOS฀PACIENTES฀SE฀LES฀COBRA฀MÉS฀DE฀LO฀DEBIDO�฀NO฀SE฀OTORGAN฀EXENCIONES�฀
LOS฀INGRESOS฀NO฀SE฀UTILIZAN฀COMO฀SE฀SUPONE�฀ETC�฀%N฀PARTE�฀ESTOS฀PROBLEMAS฀PROBA
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CIONES฀SANITARIAS฀QUE฀NO฀RECIBEN฀FONDOS฀Y฀RECURSOS฀GUBERNAMENTALES฀SUlCIENTES�฀
AUNQUE฀ TAMBIÏN฀PUEDEN฀ CONTRIBUIR฀ A฀ ESTA฀ SITUACIØN฀ LOS฀ CARGOS฀ EXCESIVOS฀ DE฀ LOS฀
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,AS฀CONSECUENCIAS฀DE฀LAS฀FUGAS฀Y฀OTROS฀PROBLEMAS฀
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z4IENEN฀IMPORTANCIA฀LOS฀PROBLEMAS฀DE฀FUGAS�฀DEMORAS฀Y฀REASIGNACIØN฀DE฀RECURSOS�฀
-UCHAS฀ENCUESTAS฀SE฀HAN฀CONCENTRADO฀EN฀LOS฀SERVICIOS฀DE฀ATENCIØN฀PRIMARIA฀DE฀LA฀
SALUD�฀QUE฀SUELEN฀CORRESPONDER฀A฀UNA฀PEQUE×A฀FRACCIØN฀DE฀LOS฀GASTOS฀EN฀SALUD�฀3IN฀
EMBARGO�฀A฀PESAR฀DE฀QUE฀LOS฀VALORES฀EN฀DØLARES฀PUEDEN฀SER฀PEQUE×OS�฀LA฀PÏRDIDA฀DE฀
RECURSOS฀O฀LAS฀DEMORAS฀EN฀LAS฀TRANSFERENCIAS฀DE฀LOS฀PRESUPUESTOS฀O฀LOS฀SUMINISTROS฀
DE฀MEDICAMENTOS฀PUEDEN฀SOCAVAR฀GRAVEMENTE฀LA฀CAPACIDAD฀DE฀LOS฀CENTROS฀SANITA

RIOS฀PARA฀PRESTAR฀SERVICIOS�฀,OS฀COSTOS฀EN฀TÏRMINOS฀DE฀UNA฀SALUD฀PRECARIA�฀SUFRIMIEN

TO฀Y฀PÏRDIDA฀DE฀VIDAS฀PUEDEN฀RESULTAR฀CONSIDERABLES�
%N฀'HANA�฀LA฀MAYORÓA฀DE฀LOS฀CENTROS฀ASISTENCIALES฀RECIBIØ฀MENOS฀RECURSOS฀DE฀LOS฀

PREVISTOS฀nALGUNOS฀NO฀RECIBIERON฀NADA฀DE฀DINEROn฀Y฀TUVIERON฀QUE฀RECURRIR฀A฀FON

DOS฀GENERADOS฀INTERNAMENTE฀PARA฀SEGUIR฀CON฀SUS฀OPERACIONES�฀#OMO฀RESULTADO�฀LOS฀
USUARIOS฀SE฀VIERON฀OBLIGADOS฀A฀SOPORTAR฀COSTOS฀MAYORES฀A฀ LOS฀ESPERADOS�฀EN฀PARTE฀
A฀TRAVÏS฀DE฀PRECIOS฀ALTOS฀EN฀MEDICAMENTOS�฀,A฀ENCUESTA฀DE฀.IGERIA฀MOSTRØ฀QUE฀LA฀
MAYORÓA฀DE฀LOS฀CENTROS฀SANITARIOS฀CARECÓA฀DE฀EQUIPOS�฀MEDICAMENTOS�฀VACUNAS฀Y฀SU

MINISTROS฀ESENCIALES�฀EL฀���฀NO฀TENÓA฀MICROSCOPIOS�฀EL฀���฀NO฀CONTABA฀CON฀GUANTES฀
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ESTERILIZADOS�฀EL฀���฀ADOLECÓA฀DE฀FALTA฀DE฀INSTRUMENTAL฀PARA฀REALIZAR฀EXÉMENES฀PARA฀
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ZAMBIQUE�฀MÉS฀DEL฀���฀DE฀LOS฀CENTROS฀DE฀SALUD฀HABÓA฀ESTADO฀SIN฀UNO฀O฀MÉS฀MEDI

CAMENTOS฀ESENCIALES฀DURANTE฀LOS฀SEIS฀MESES฀ANTERIORES฀A฀LA฀ENCUESTA�฀CON฀UN฀TIEMPO฀
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RELACIONAN฀LAS฀%3'0฀CON฀OTRAS฀HERRAMIENTAS฀DE฀INTEGRIDAD฀Y฀RENDICIØN฀DE฀CUENTAS��฀
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�� #ORRUPCIØN฀Y฀SALUD

CON฀LA฀UBICACIØN฀COMO฀CON฀LAS฀CARACTERÓSTICAS฀DE฀LAS฀INSTALACIONES฀SANITARIAS��฀,OS฀
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%N฀LOS฀ÞLTIMOS฀DOS฀DECENIOS฀SE฀HA฀OBSERVADO฀EN฀EL฀MUNDO฀UNA฀DELEGACIØN฀GENERALI

ZADA฀DE฀AUTORIDAD฀A฀LOS฀GOBIERNOS฀LOCALES�฀#ONFORME฀LOS฀GOBIERNOS฀LOCALES฀DETENTAN฀
MAYOR฀ AUTORIDAD฀ Y฀ RESPONSABILIDAD฀ EN฀ COMPARACIØN฀ CON฀ EL฀ GOBIERNO฀ CENTRAL�฀ SE฀
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PRESTACIØN฀DE฀SERVICIOS฀TIENE฀UNA฀IMPORTANCIA฀DETERMINANTE฀PARA฀LOS฀ECONOMISTAS฀
DEDICADOS฀A฀MATERIAS฀DE฀DESARROLLO฀Y฀LOS฀HACEDORES฀DE฀POLÓTICAS�
&ILIPINAS฀ES฀UN฀LUGAR฀IDEAL฀PARA฀ESTUDIAR฀LAS฀REPERCUSIONES฀DE฀LA฀CORRUPCIØN฀EN฀
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�� #ORRUPCIØN฀Y฀SALUD

EL฀PAÓS�฀EL฀#ØDIGO฀DE฀'OBIERNOS฀,OCALES฀DE฀����฀DEVOLVIØ฀LA฀AUTORIDAD฀POLÓTICA฀Y฀
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EN฀EL฀ÉMBITO฀LOCAL�฀%L฀GRAN฀NÞMERO฀DE฀MUNICIPALIDADES�฀LA฀CONSIDERABLE฀DELEGA

CIØN฀DE฀AUTORIDAD฀Y฀LOS฀ALTOS฀Y฀VARIABLES฀NIVELES฀DE฀CORRUPCIØN฀HACEN฀DE฀ESTE฀PAÓS฀
EL฀LUGAR฀IDEAL฀PARA฀ESTUDIAR฀LAS฀REPERCUSIONES฀DE฀LA฀CORRUPCIØN฀EN฀LA฀PRESTACIØN฀DE฀
SERVICIOS�
3E฀EMPLEARON฀DATOS฀ RECOPILADOS฀EN฀EL฀A×O฀����฀DE฀��฀MUNICIPALIDADES฀DE฀&I


LIPINAS฀PARA฀EVALUAR฀LOS฀EFECTOS฀DE฀LA฀CORRUPCIØN฀EN฀LOS฀GOBIERNOS฀LOCALES฀SOBRE฀LA฀
SITUACIØN฀DE฀LA฀SALUD฀Y฀LA฀EDUCACIØN�฀,OS฀RESULTADOS฀DEMOSTRARON฀CLARAMENTE฀QUE฀LA฀
CORRUPCIØN฀MINA฀LA฀PRESTACIØN฀DE฀SERVICIOS฀DE฀SALUD�฀3E฀IDENTIlCØ฀UNA฀CORRELACIØN฀
PARCIAL฀ IMPORTANTE฀ENTRE฀��฀VARIABLES฀DEPENDIENTES฀QUE฀MIDEN฀DIVERSOS฀ASPECTOS฀
DE฀LOS฀SERVICIOS฀DE฀SALUD฀Y฀EDUCACIØN฀Y฀LAS฀PERCEPCIONES฀DE฀CORRUPCIØN�฀DESPUÏS฀DE฀
EXAMINAR฀OTROS฀FACTORES฀COMO฀LA฀CAPACIDAD฀�SOBRE฀LA฀BASE฀DE฀MEDICIONES฀DE฀CAPITAL฀
HUMANO฀Y฀FÓSICO	�฀LOS฀NIVELES฀DE฀EDUCACIØN฀EN฀ADULTOS�฀LA฀RESIDENCIA฀URBANA�฀EL฀NIVEL฀
DE฀VIDA฀�REPRESENTADO฀POR฀LOS฀ACTIVOS	�฀LA฀DESIGUALDAD�฀LA฀EXISTENCIA฀DE฀COMPETENCIA฀
DEL฀SECTOR฀PRIVADO�฀LA฀EXPOSICIØN฀AL฀SISTEMA฀ELECTORAL฀Y฀A฀LOS฀MEDIOS฀DE฀COMUNICA

CIØN�฀MEDIDAS฀DE฀RESPONSABILIZACIØN฀Y฀LA฀AUTONOMÓA฀LOCAL�
,OS฀NIVELES฀DE฀CORRUPCIØN฀SE฀MIDIERON฀SOBRE฀LA฀BASE฀DE฀LAS฀PERCEPCIONES฀DE฀LAS฀

FAMILIAS฀ Y฀ LOS฀ FUNCIONARIOS฀ PÞBLICOS฀ �ADMINISTRADORES�฀ SERVICIOS฀ DE฀ SALUD฀ Y฀ EDU

CACIØN�฀DIRECTORES฀DE฀ESCUELAS฀Y฀TRABAJADORES฀DE฀LA฀SALUD	�฀!฀LOS฀ENCUESTADOS฀SE฀LES฀
FORMULARON฀PREGUNTAS฀SOBRE฀ACTOS฀DE฀CORRUPCIØN฀ESPECÓlCOS฀�COMO฀SOBORNOS�฀VENTA฀
DE฀EMPLEOS฀Y฀ROBO฀DE฀SUMINISTROS	฀Y฀SOBRE฀SUS฀PERCEPCIONES฀GENERALES฀DEL฀NIVEL฀DE฀
CORRUPCIØN฀EN฀CADA฀GOBIERNO฀MUNICIPAL�฀ESCUELA฀PÞBLICA฀Y฀CENTRO฀DE฀SALUD฀ESTATAL�฀
,A฀MAYORÓA฀DE฀LAS฀VARIANTES฀DE฀LA฀CORRUPCIØN�฀SEGÞN฀LAS฀RESPUESTAS�฀SE฀CONCENTRABA฀
EN฀LA฀OlCINA฀DEL฀ADMINISTRADOR฀MUNICIPAL฀MÉS฀QUE฀EN฀OTRAS฀REPARTICIONES�฀TAL฀VEZ฀
PORQUE฀ ESTA฀ DEPENDENCIA฀ EJERCE฀MAYOR฀ AUTORIDAD฀ Y฀ TIENE�฀ EN฀ CONSECUENCIA�฀MÉS฀
OPORTUNIDADES฀DE฀OBTENER฀GANANCIAS�฀5N฀TOTAL฀DE฀���฀DE฀LOS฀ADMINISTRADORES฀MU

NICIPALES฀SE×ALØ฀QUE฀HABÓA฀HABIDO฀CASOS฀DE฀SOBORNO฀EN฀SUS฀OlCINAS฀EN฀EL฀A×O฀AN

TERIOR฀A฀LA฀ENCUESTA฀�����	�฀MIENTRAS฀QUE฀EL฀���฀INDICØ฀QUE฀HABÓA฀HABIDO฀TAMBIÏN฀
CASOS฀DE฀ROBO฀DE฀FONDOS�฀%N฀CAMBIO�฀LAS฀CIFRAS฀RELATIVAS฀A฀FUNCIONARIOS฀MUNICIPALES฀
DE฀LA฀SALUD฀OSCILABAN฀ENTRE฀����฀Y฀������฀RESPECTIVAMENTE�
0ARA฀MEDIR฀LA฀CALIDAD฀Y฀CANTIDAD฀DE฀LOS฀SERVICIOS฀DE฀SALUD฀Y฀SU฀ACCESIBILIDAD�฀SE฀

EMPLEARON฀SIETE฀VARIABLES�฀SEIS฀DE฀ELLAS฀DE฀UNA฀ENCUESTA฀DOMICILIARIA฀�VACUNACIØN฀
DE฀NI×OS�฀DEMORA฀EN฀LA฀VACUNACIØN฀DE฀NI×OS�฀TIEMPOS฀DE฀ESPERA฀POR฀PACIENTE�฀AC

CESIBILIDAD฀DE฀CENTROS฀DE฀SALUD฀PÞBLICA฀PARA฀TRATAMIENTOS�฀SELECCIØN฀DE฀ESTABLECI

MIENTOS฀PÞBLICOS฀PARA฀LA฀VACUNACIØN฀Y฀SATISFACCIØN฀CON฀EL฀SERVICIO฀DE฀CENTROS฀DE฀
SALUD฀PÞBLICA	฀Y฀UNA฀DEL฀-INISTERIO฀DE฀3ALUD฀ �PROMEDIO฀MUNICIPAL฀DE฀ LA฀ TASA฀DE฀
VACUNACIØN฀DE฀NI×OS	�
,OS฀RESULTADOS฀DEMUESTRAN฀CLARAMENTE฀QUE฀LA฀CORRUPCIØN฀SOCAVA฀LA฀PRESTACIØN฀DE฀

SERVICIOS฀DE฀SALUD฀EN฀&ILIPINAS�฀%N฀TODOS฀LOS฀CASOS�฀LOS฀RESULTADOS฀DEL฀ANÉLISIS฀REGRE
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SIVO฀INDICARON฀UN฀EFECTO฀NEGATIVO฀IMPORTANTE฀DE฀LA฀CORRUPCIØN฀SOBRE฀LA฀CALIDAD฀DE฀
LOS฀SERVICIOS฀DE฀SALUD�฀0OR฀EJEMPLO�฀UN฀AUMENTO฀DE฀LA฀DESVIACIØN฀ESTÉNDAR฀�DEL฀���฀
APROXIMADAMENTE	฀EN฀ LA฀CORRUPCIØN฀REDUCE฀EL฀NIVEL฀DE฀VACUNACIØN฀ENTRE฀���฀Y฀
����฀AUMENTA฀LOS฀TIEMPOS฀DE฀ESPERA฀EN฀LOS฀CONSULTORIOS฀DE฀SALUD฀PÞBLICA฀EN฀HASTA฀
UN฀����฀DISMINUYE฀LA฀SATISFACCIØN฀DEL฀USUARIO฀EN฀UN฀����฀REDUCE฀LA฀PROBABILIDAD฀
DE฀COMPLETAR฀PROGRAMAS฀DE฀VACUNACIØN฀EN฀CUATRO฀VECES฀Y฀EN฀TRES฀LA฀SELECCIØN฀DE฀
CENTROS฀DE฀SALUD฀PÞBLICA�
,OS฀RESULTADOS฀TAMBIÏN฀SUGIEREN฀QUE฀LA฀CORRUPCIØN฀NO฀AFECTA฀A฀LAS฀ÉREAS฀RURALES฀

DE฀LA฀MISMA฀MANERA฀QUE฀A฀LAS฀URBANAS�฀%N฀ESTAS฀ÞLTIMAS฀LA฀DEMANDA฀DE฀ATENCIØN฀
DE฀SALUD฀PÞBLICA฀ES฀MÉS฀hELÉSTICA฀A฀LA฀CORRUPCIØNv฀�ES฀DECIR�฀LA฀CONCURRENCIA฀DE฀LAS฀
FAMILIAS฀A฀LOS฀CENTROS฀DE฀SALUD฀PÞBLICA฀DISMINUYE฀MÉS฀RÉPIDAMENTE฀EN฀RESPUESTA฀A฀
UNA฀MAYOR฀PRESENCIA฀DE฀CORRUPCIØN	�฀,OS฀USUARIOS฀EN฀ÉREAS฀RURALES�฀POR฀OTRA฀PARTE�฀
EXPERIMENTAN฀ ESPERAS฀MÉS฀PROLONGADAS฀ EN฀ LOS฀ CENTROS฀ ASISTENCIALES�฀ VACUNACIØN฀
TARDÓA฀DE฀INFANTES฀Y฀MENOR฀SATISFACCIØN฀CON฀LOS฀SERVICIOS฀DE฀SALUD฀PÞBLICA฀EN฀COM

PARACIØN฀CON฀LOS฀DE฀ÉREAS฀URBANAS฀QUE฀ENFRENTAN฀IGUAL฀NIVEL฀DE฀CORRUPCIØN�฀,A฀PRE

SENCIA฀DE฀ESTABLECIMIENTOS฀ALTERNATIVOS฀DE฀SALUD฀EN฀ÉREAS฀URBANAS�฀SEAN฀PRESTADORES฀
PRIVADOS฀O฀PÞBLICOS�฀PUEDE฀SER฀LA฀CAUSA฀DE฀ESTAS฀DIFERENCIAS�
4AMBIÏN฀SE฀REALIZARON฀ESTUDIOS฀REGRESIVOS฀PARA฀COMPRENDER฀EL฀EFECTO฀DE฀LA฀CO


RRUPCIØN฀EN฀MUNICIPALIDADES฀DE฀INGRESOS฀ALTOS�฀MEDIOS฀Y฀BAJOS�฀)NCLUSO฀DESPUÏS฀DE฀
CONTROLAR฀OTROS฀FACTORES�฀SE฀DETERMINØ฀QUE�฀CUANDO฀LA฀CORRUPCIØN฀ES฀ENDÏMICA�฀LAS฀
MUNICIPALIDADES฀DE฀RECURSOS฀BAJOS฀Y฀MEDIOS฀REGISTRAN฀MAYORES฀TIEMPOS฀DE฀ESPERA฀
EN฀ LOS฀CENTROS฀PÞBLICOS฀Y฀UNA฀MAYOR฀ FRECUENCIA฀DE฀NEGACIØN฀DE฀VACUNAS฀QUE฀ LAS฀
MUNICIPALIDADES฀RICAS�฀!DEMÉS�฀ES฀MÉS฀PROBABLE฀QUE฀LA฀CORRUPCIØN฀EN฀LOS฀ESTABLECI

MIENTOS฀PÞBLICOS฀DISUADA฀A฀LOS฀USUARIOS฀QUE฀VIVEN฀EN฀MUNICIPALIDADES฀POBRES฀Y฀LOS฀
FUERCE฀A฀OPTAR฀POR฀AUTOMEDICARSE�
0RUEBAS฀DE฀ ROBUSTEZ฀QUE฀DETECTAN฀VALORES฀ ATÓPICOS�฀PROBLEMAS฀DE฀ SELECCIØN฀DE฀

MUESTRAS฀E฀ INCONVENIENTES฀DE฀CAUSALIDAD฀ INVERSA฀ �POR฀EJEMPLO�฀QUE฀UNA฀VARIABLE฀
COMÞN฀ AFECTE฀ TANTO฀ A฀ LA฀ CORRUPCIØN฀ COMO฀ A฀ LA฀ PRESTACIØN฀ DE฀ SERVICIOS฀ O฀ QUE฀ LA฀
PRESTACIØN฀DElCIENTE฀DE฀SERVICIOS฀SEA฀ LA฀CAUSA฀DE฀ LA฀CORRUPCIØN	฀CONlRMARON฀LOS฀
RESULTADOS�
%N฀CONJUNTO�฀LOS฀RESULTADOS฀SUGIEREN฀QUE฀LA฀CORRUPCIØN฀SOCAVA฀LA฀PRESTACIØN฀DE฀

SERVICIOS฀EN฀&ILIPINAS�฀%STOS฀RESULTADOS฀SE฀COMPLEMENTAN฀CON฀LOS฀HALLAZGOS฀DE฀OTROS฀
PAÓSES฀EN฀LA฀MATERIA฀Y฀SE฀SUMAN฀A฀LA฀LISTA฀CADA฀VEZ฀MÉS฀EXTENSA฀DE฀FORMAS฀EN฀QUE฀LA฀
CORRUPCIØN฀AFECTA฀A฀LA฀ASISTENCIA฀SOCIAL�

.OTA

฀ ��฀฀/MAR฀!ZFAR฀�OMAR IRIS�ECON�UMD�EDU	฀ES฀INVESTIGADOR฀ASOCIADO฀DEL฀#ENTRO฀)2)3฀DE฀LA฀5NI

VERSIDAD฀DE฀-ARYLAND฀EN฀#OLLEGE฀0ARK�฀Y฀4UGRUL฀'URGUR฀�TGURGUR UMD�EDU	฀ES฀ESTUDIANTE฀DE฀
LA฀&ACULTAD฀DE฀%CONOMÓA฀DE฀LA฀5NIVERSIDAD฀DE฀-ARYLAND฀EN฀#OLLEGE฀0ARK�฀%L฀ARTÓCULO฀RESUME฀
LA฀INVESTIGACIØN฀REALIZADA฀POR฀EL฀#ENTRO฀)2)3฀DE฀LA฀5NIVERSIDAD฀DE฀-ARYLAND฀PARA฀EL฀"ANCO฀
-UNDIAL฀Y฀EL฀&ONDO฀&IDUCIARIO฀(OLANDÏS�฀%L฀INFORME฀COMPLETO฀FUE฀PUBLICADO฀COMO�฀/MAR฀



�� #ORRUPCIØN฀Y฀SALUD

!ZFAR฀Y฀4UGRUL฀'URGUR�฀ h$OES฀#ORRUPTION฀!FFECT฀(EALTH฀AND฀%DUCATION฀/UTCOMES฀ IN฀ THE฀
0HILIPPINES�v�฀$OCUMENTO฀DE฀4RABAJO�฀�#OLLEGE฀0ARK�฀)2)3฀#ENTER�฀5NIVERSIDAD฀DE฀-ARYLAND฀
EN฀#OLLEGE฀ 0ARK�฀ ����	�฀ DISPONIBLE฀ EN฀WWW�IRIS�UMD�EDU��฀ ,OS฀ AUTORES฀ AGRADECEN฀ A฀ 3ATU฀
+AHKONEN�฀!NTHONY฀,ANYI�฀0ATRICK฀-EAGHER฀Y฀$IANA฀2UTHERFORD฀POR฀SUS฀CONTRIBUCIONES฀A฀
ESTE฀INFORME�

,A฀CORRUPCIØN฀ES฀NOCIVA฀PARA฀LA฀SALUD�฀
RESULTADOS฀DE฀%UROPA฀#ENTRAL฀Y฀/RIENTAL
2ICHARD฀2OSE�

,A฀MEDICINA฀MODERNA฀OFRECE฀MUCHOS฀TRATAMIENTOS฀QUE฀PUEDEN฀ALIVIAR฀EL฀DOLOR฀O฀
RESTABLECER฀LA฀SALUD�฀-ÉS฀AÞN�฀EN฀LOS฀PAÓSES฀PRØSPEROS฀DE฀LA฀/#$%฀EXISTE฀LA฀CERTEZA฀
DE฀QUE�฀SI฀ALGUIEN฀SE฀ENFERMA�฀RECIBIRÉ฀TRATAMIENTO฀DE฀UN฀SERVICIO฀DE฀SALUD฀lNAN

CIADO฀POR฀EL฀%STADO฀O฀DE฀UN฀PROGRAMA฀DE฀SEGURO฀DE฀SALUD฀PRIVADO�฀.O฀OBSTANTE�฀LA฀
ATENCIØN฀MÏDICA฀CUESTA฀DINERO฀Y�฀EN฀MUCHOS฀PAÓSES฀EN฀DESARROLLO�฀LO฀MÉS฀QUE฀PUE

DE฀lNANCIAR฀EL฀%STADO฀SON฀SERVICIOS฀RUDIMENTARIOS฀DE฀SALUD฀PÞBLICA�฀COMO฀EL฀AGUA฀
POTABLE฀Y฀EL฀ALCANTARILLADO�฀%N฀EL฀MUNDO฀EN฀DESARROLLO�฀LAS฀PERSONAS฀QUE฀NECESITAN฀
ATENCIØN฀MÏDICA฀DEBEN�฀EN฀OCASIONES�฀RECURRIR฀A฀REMEDIOS฀TRADICIONALES฀O฀SOLICITAR฀
PRÏSTAMOS฀PARA฀PAGAR฀LA฀ATENCIØN฀DE฀SALUD฀PRIVADA�฀$ONDE฀LA฀CORRUPCIØN฀ABUNDA�฀
LAS฀PERSONAS฀ENFRENTAN฀LO฀PEOR฀DE฀AMBOS฀MUNDOS�฀PAGAN฀EL฀DOBLE฀POR฀EL฀TRATAMIEN

TO�฀PRIMERO฀A฀TRAVÏS฀DE฀IMPUESTOS฀Y฀LUEGO฀EN฀PAGOS฀INFORMALES�
,OS฀GOBIERNOS฀COMUNISTAS฀DE฀%UROPA฀#ENTRAL฀Y฀/RIENTAL฀PROMETIERON฀ALGUNA฀VEZ฀

ATENCIØN฀MÏDICA฀PARA฀TODOS฀LOS฀QUE฀LA฀NECESITASEN�฀.O฀OBSTANTE�฀EL฀RESULTADO฀FUE฀
FAVORITISMO฀Y฀CORRUPCIØN฀EN฀LA฀ASIGNACIØN฀DEL฀TRATAMIENTO฀MÏDICO฀Y฀HOSPITALARIO�฀
1UIENES฀MILITABAN฀EN฀LA฀NOMENKLATURA฀DEL฀PARTIDO฀TENÓAN฀ACCESO฀A฀UN฀BUEN฀TRATA

MIENTO�฀QUIENES฀PODÓAN฀MOVER฀INmUENCIAS฀A฀TRAVÏS฀DE฀REDES฀INFORMALES฀�BLAT	฀TAM

BIÏN฀RECIBÓAN฀BENElCIOS�฀Y฀QUIENES฀PODÓAN฀OFRECER฀PAGOS฀INFORMALES฀TENÓAN฀MEJORES฀
PROBABILIDADES฀ DE฀ RECIBIR฀ UN฀ BUEN฀ TRATAMIENTO฀ QUE฀ AQUELLOS฀ QUE฀ NO฀ PODÓAN�฀ ,A฀
CORRUPCIØN�฀QUE฀FUE฀PARTE฀INTEGRAL฀DE฀LAS฀ECONOMÓAS฀EN฀NEGRO฀DE฀LOS฀PAÓSES฀COMU

NISTAS�฀HA฀DEJADO฀UN฀LEGADO฀EN฀TODA฀LA฀REGIØN�฀PARTICULARMENTE฀EN฀EL฀SECTOR฀SALUD�
#OMO฀PARTE฀DE฀ESTE฀LEGADO�฀EL฀COBRO฀DE฀UN฀hIMPUESTO฀DE฀CORRUPCIØNv฀AL฀TRATA


MIENTO฀QUE฀DEBERÓA฀SER฀GRATUITO฀PROBABLEMENTE฀TENGA฀CONSECUENCIAS฀NEGATIVAS฀PARA฀
LA฀SALUD฀DE฀LOS฀CIUDADANOS�฀%N฀EL฀PEOR฀DE฀LOS฀CASOS�฀PUEDE฀LLEVAR฀A฀QUE฀SE฀NIEGUE฀EL฀
TRATAMIENTO฀A฀LAS฀PERSONAS฀O฀INCLUSO฀QUE฀ESTAS฀DEJEN฀DE฀SOLICITARLO฀POR฀NO฀TENER฀DI

NERO฀PARA฀PAGAR฀POR฀DEBAJO฀DE฀LA฀MESA�฀,A฀CORRUPCIØN฀EN฀LA฀SALUD฀CASTIGA฀INEVITABLE

MENTE฀A฀LOS฀ANCIANOS�฀EL฀SECTOR฀QUE฀PROBABLEMENTE฀NECESITA฀MÉS฀ATENCIØN฀MÏDICA�฀
Y฀A฀LOS฀POBRES�
%L฀SÏPTIMO฀.UEVO฀"ARØMETRO฀%UROPEO฀�."%	฀DEL฀#ENTRO฀DE฀%STUDIO฀DE฀0OLÓTICAS฀

0ÞBLICAS฀HA฀SONDEADO฀LA฀MAGNITUD฀DE฀LOS฀EFECTOS฀NEGATIVOS฀DE฀LA฀CORRUPCIØN฀SOBRE฀
LA฀SALUD฀DE฀LA฀SOCIEDAD��฀%NTRE฀EL฀�฀DE฀OCTUBRE฀DE฀����฀Y฀EL฀��฀DE฀ENERO฀DE฀����฀SE฀
ORGANIZARON฀ENCUESTAS฀NACIONALES฀ENTRE฀LA฀POBLACIØN฀ADULTA฀EN฀OCHO฀NUEVOS฀PAÓSES฀
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MIEMBROS฀DE฀LA฀5NIØN฀%UROPEA฀�LA฀2EPÞBLICA฀#HECA�฀%STONIA�฀(UNGRÓA�฀,ETONIA�฀,I

TUANIA�฀0OLONIA�฀%SLOVAQUIA฀Y฀%SLOVENIA	�฀DOS฀PAÓSES฀POSTULANTES฀�"ULGARIA฀Y฀2UMA

NIA	฀Y฀"IELORRUSIA฀Y฀2USIA�฀,OS฀INSTITUTOS฀DE฀INVESTIGACIØN฀NACIONALES฀ENTREVISTARON฀
PERSONALMENTE฀A฀������฀PERSONAS�฀LES฀FORMULARON฀PREGUNTAS฀SOBRE฀SU฀PERCEPCIØN฀
DE฀ LA฀CORRUPCIØN�฀SOBRE฀ LA฀ATENCIØN฀DE฀SALUD฀Y฀SOBRE฀ LA฀ INmUENCIA฀EN฀LA฀SALUD฀DE฀
FACTORES฀COMO฀LA฀EDAD�฀LA฀EDUCACIØN฀Y฀LA฀CLASE฀SOCIAL�
!L฀EVALUAR฀SU฀SALUD฀FÓSICA�฀NO฀RESULTØ฀EXTRA×O฀QUE฀EL฀����฀EL฀GRUPO฀MÉS฀NUMERO


SO�฀LA฀CONSIDERARA฀PROMEDIO�฀EL฀���฀LA฀CALIlCARA฀DE฀BUENA�฀Y฀EL฀���฀LA฀DESCRIBIERA฀
COMO฀EXCELENTE�฀%N฀CAMBIO�฀SØLO฀EL฀���฀ASEGURØ฀QUE฀SU฀SALUD฀ERA฀MALA฀Y฀EL฀��฀LA฀
CALIlCØ฀DE฀MUY฀MALA��฀%N฀2UMANIA�฀%SLOVENIA฀Y฀%SLOVAQUIA�฀MÉS฀DE฀LA฀MITAD฀INDICØ฀
QUE฀SU฀SALUD฀ERA฀BUENA฀O฀EXCELENTE�฀)NCLUSO฀EN฀"IELORRUSIA�฀DONDE฀LA฀CUARTA฀PARTE฀DE฀
LOS฀ENCUESTADOS฀INDICØ฀QUE฀SU฀SALUD฀ERA฀MALA�฀EL฀GRUPO฀MÉS฀NUMEROSO฀LA฀CONSIDERØ฀
PROMEDIO�
3IN฀EMBARGO�฀CASI฀UN฀���฀DE฀LOS฀ENCUESTADOS฀TIENE฀UNA฀OPINIØN฀NEGATIVA฀DE฀LOS฀

SERVICIOS฀DE฀SALUD฀DE฀SU฀PAÓS฀�VÏASE฀EL฀CUADRO฀���	�฀%N฀TOTAL�฀EL฀���฀DESCRIBE฀EL฀SISTE

MA฀COMO฀MUY฀MALO฀Y฀CASI฀LA฀MITAD฀LO฀CALIlCA฀DE฀NO฀TAN฀BUENO�฀MIENTRAS฀QUE฀EL฀���฀
LO฀CONSIDERA฀BASTANTE฀BUENO฀O฀MUY฀BUENO�฀,A฀EVALUACIØN฀DE฀LA฀ATENCIØN฀DE฀SALUD฀
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,AS฀SEIS฀SE฀EMBARCARON฀EN฀UNA฀PROFUNDA฀BÞSQUEDA฀DURANTE฀��฀MESES�฀PERÓODO฀EN฀EL฀
QUE฀DOCUMENTARON฀IRREGULARIDADES฀EVIDENTES�฀-UCHOS฀DE฀LOS฀ESFUERZOS฀DE฀LAS฀/3#฀
FUERON฀POSIBLES฀PORQUE฀-ÏXICO฀IMPLEMENTØ฀UNA฀NUEVA฀,EY฀DE฀4RANSPARENCIA฀Y฀!C

CESO฀A฀LA฀)NFORMACIØN฀0ÞBLICA฀EN฀JUNIO฀DE฀�����
,AS฀ORGANIZACIONES฀DESCUBRIERON฀UN฀PEDIDO฀DE฀FONDOS฀QUE฀0ROVIDA฀PRESENTØ฀AL฀

-INISTERIO฀DE฀3ALUD฀EL฀�฀DE฀DICIEMBRE฀DE฀����฀POR฀��฀MILLONES฀DE฀PESOS�฀ASÓ฀COMO฀
UNA฀CONlRMACIØN฀DE฀LOS฀-INISTERIOS฀DE฀%CONOMÓA฀Y฀3ALUD฀PARA฀QUE฀SE฀ENTREGARA฀
ESA฀SUMA฀AL฀COMITÏ฀NACIONAL฀DE฀0ROVIDA�฀4AMBIÏN฀SALIØ฀A฀LA฀LUZ฀EL฀ACUERDO฀lRMADO฀
ENTRE฀EL฀ADMINISTRADOR฀DE฀CONCESIONES฀Y฀0ROVIDA�฀QUE฀CORRESPONDÓA฀A฀UN฀INFORME฀
DE฀ IMPACTO฀ SOCIAL฀Y฀lNANCIERO฀PRESENTADO฀POR฀ LA฀ INSTITUCIØN฀ SOBRE฀EL฀USO฀DE฀ LOS฀
RECURSOS�฀Y฀UN฀DOCUMENTO฀lNANCIERO฀DE฀�����฀PÉGINAS฀QUE฀CONTENÓA฀FACTURAS฀QUE฀
DETALLABAN฀CØMO฀SE฀HABÓAN฀GASTADO฀LOS฀��฀MILLONES฀DE฀PESOS�
#ON฀ESTE฀CONOCIMIENTO�฀LAS฀/3#฀COMENZARON฀A฀SEGUIR฀SU฀PROPIO฀PROCESO฀DE฀AU


DITORÓA฀SOBRE฀CØMO฀0ROVIDA฀HABÓA฀GASTADO฀LOS฀��฀MILLONES฀DE฀PESOS฀DE฀LOS฀CONTRIBU

YENTES฀EN฀�����฀(ALLARON฀EVIDENCIAS฀DE฀USO฀INDEBIDO฀Y฀CORRUPCIØN�฀-ÉS฀DEL฀���฀
DE฀LOS฀FONDOS฀FUERON฀UTILIZADOS฀PARA฀CONTRATAR฀SERVICIOS฀DE฀EMPRESAS฀DE฀RELACIONES฀
PÞBLICAS฀PARA฀TRABAJOS฀TALES฀COMO฀UNA฀CAMPA×A฀CONTRA฀EL฀SUMINISTRO฀DE฀ANTICON

CEPTIVOS฀DE฀EMERGENCIA฀PARA฀LAS฀MUJERES�฀4AMBIÏN฀SE฀GASTØ฀DINERO฀EN฀UNA฀ENTIDAD฀



�� #ORRUPCIØN฀Y฀SALUD

IMPORTADORA฀DE฀ INSTRUMENTAL฀MÏDICO�฀ CUYOS฀PRECIOS฀ERAN฀EXCESIVOS�฀Y฀ SE฀ALQUILØ฀
UN฀SALØN฀DE฀lESTAS�฀,AS฀DOS฀EMPRESAS฀Y฀EL฀DUE×O฀DEL฀SALØN฀DE฀lESTAS฀COMPARTÓAN฀
CON฀ 0ROVIDA฀ LA฀ DIRECCIØN�฀ LOS฀ NÞMEROS฀ DE฀ TELÏFONO฀ Y฀ EL฀ DIRECTOR฀ ADMINISTRATIVO�฀
!SIMISMO�฀ LAS฀/3#฀ DESCUBRIERON฀ QUE฀ 0ROVIDA฀ HABÓA฀ COMPRADO฀ LAPICERAS�฀ ROPA฀ Y฀
MERCADERÓAS฀DE฀LUJO฀CON฀PARTE฀DE฀LOS฀FONDOS�฀,OS฀DOCUMENTOS฀PRESENTABAN฀SERIAS฀
INCOHERENCIAS฀lSCALES�฀0OR฀EJEMPLO�฀HABÓA฀RECIBOS฀CON฀FECHA฀DE฀OCTUBRE฀DE฀����฀DE฀
PRODUCTOS฀QUE฀SE฀HABÓAN฀ADQUIRIDO฀EN฀JULIO฀DE฀ESE฀A×O�
!DEMÉS�฀LAS฀/3#฀HICIERON฀ALGUNAS฀OBSERVACIONES฀SOBRE฀INFRACCIONES฀QUE฀SE฀HA


BÓAN฀COMETIDO฀EN฀LOS฀PROCEDIMIENTOS฀REALIZADOS�฀%N฀PRIMER฀LUGAR�฀EL฀PRESIDENTE฀DE฀
LA฀#OMISIØN฀DE฀0RESUPUESTO฀NO฀ESTÉ฀AUTORIZADO฀PARA฀HABLAR฀ANTE฀EL฀PLENARIO฀NI฀DAR฀
INSTRUCCIONES฀A฀UN฀MINISTRO�฀EN฀SEGUNDO฀LUGAR�฀EL฀#ONGRESO฀NO฀PUEDE฀ASIGNAR฀DI

NERO฀A฀ORGANIZACIONES฀PRIVADAS�฀ESPECIALMENTE฀SI฀SE฀EXTRAE฀DE฀PROGRAMAS฀PÞBLICOS�฀
EN฀TERCER฀LUGAR�฀EL฀-INISTERIO฀DE฀3ALUD฀SØLO฀PUEDE฀DESEMBOLSAR฀RECURSOS฀PARA฀/.'฀A฀
TRAVÏS฀DE฀UN฀PROCESO฀PÞBLICO฀ABIERTO�฀LUEGO฀DE฀PEDIR฀VARIAS฀PROPUESTAS�฀Y฀EN฀CUARTO฀
LUGAR�฀LA฀POSTURA฀RADICAL฀DE฀0ROVIDA฀SE฀CONTRADICE฀CON฀CIERTAS฀IMPORTANTES฀POLÓTICAS฀
DE฀SALUD฀PÞBLICA฀DE฀-ÏXICO�฀DADO฀QUE฀SE฀OPONE฀DE฀MANERA฀ACTIVA฀A฀LA฀PREVENCIØN฀
DEL฀6)(�SIDA฀MEDIANTE฀EL฀USO฀DE฀PRESERVATIVOS฀Y฀RECHAZA฀SISTEMÉTICAMENTE฀EL฀DERE

CHO฀AL฀ABORTO฀OTORGADO฀A฀LAS฀MUJERES฀QUE฀HAN฀SIDO฀VIOLADAS�
#ON฀ESTAS฀PRUEBAS฀CONDENATORIAS�฀LAS฀/3#฀DIVULGARON฀SU฀AUDITORÓA฀CIUDADANA�฀

EN฀UNA฀CONFERENCIA฀DE฀PRENSA฀EN฀JUNIO฀DE฀�����฀MOMENTO฀EN฀EL฀QUE฀LANZARON฀UNA฀
CAMPA×A฀PARA฀EXIGIR฀TRANSPARENCIA฀Y฀RESPONSABILIZACIØN�฀APOYADA฀POR฀���฀/.'฀DE฀
TODO฀-ÏXICO�฀,A฀CAMPA×A฀EXIGÓA฀QUE฀EL฀-INISTERIO฀DE฀3ALUD฀EXPLICARA฀PÞBLICAMENTE฀
SUS฀RAZONES฀PARA฀lNANCIAR฀A฀UNA฀ORGANIZACIØN฀PRIVADA฀QUE฀DEFENDÓA฀POLÓTICAS฀DE฀
SALUD฀CONTRARIAS฀AL฀GOBIERNO�฀QUE฀ESTE฀LLEVARA฀A฀CABO฀UNA฀AUDITORÓA฀OlCIAL฀DE฀LOS฀��฀
MILLONES฀DE฀PESOS฀Y฀ACLARARA฀LA฀RESPONSABILIDAD฀DE฀LOS฀FUNCIONARIOS฀INVOLUCRADOS฀Y฀
LA฀DEL฀REPRESENTANTE฀LEGAL฀DE฀0ROVIDA�฀QUE฀SE฀DEVOLVIERAN฀LOS฀��฀MILLONES฀DE฀PESOS฀
AL฀PRESUPUESTO฀DEL฀%STADO฀Y฀QUE฀SE฀REDACTARAN฀E฀IMPLEMENTARAN฀LAS฀LEYES฀NECESARIAS฀
PARA฀EVITAR฀TRANSGRESIONES฀SIMILARES฀CON฀DINERO฀DEL฀GOBIERNO�
,A฀CAMPA×A฀SE฀CONVIRTIØ฀EN฀EL฀FOCO฀DE฀LA฀ATENCIØN฀NACIONAL฀Y฀OCUPØ฀LOS฀TITULARES฀

DE฀LOS฀MEDIOS฀MEXICANOS฀DE฀COMUNICACIØN฀DURANTE฀UN฀MES�฀#OMO฀RESULTADO฀DE฀LA฀
CRECIENTE฀PRESIØN฀PÞBLICA�฀EL฀#ONGRESO฀VOTØ฀UNÉNIMEMENTE฀EN฀JULIO฀DE฀����฀CON

VOCAR฀AL฀MINISTRO฀DE฀3ALUD฀PARA฀QUE฀EXPLICARA฀EL฀USO฀DE฀LOS฀��฀MILLONES฀DE฀PESOS฀Y฀
APRESURAR฀LA฀AUDITORÓA฀OlCIAL฀EN฀CURSO�฀0OCO฀TIEMPO฀DESPUÏS�฀EL฀-INISTERIO฀EXIGIØ฀
LA฀DEVOLUCIØN฀DE฀LOS฀��฀MILLONES฀DE฀PESOS฀Y฀ANULØ฀EL฀CONTRATO฀CON฀0ROVIDA�฀CON฀LO฀
QUE฀SE฀SUSPENDIØ฀LA฀DISTRIBUCIØN฀DE฀FONDOS฀ADICIONALES฀A฀LA฀ORGANIZACIØN฀DURANTE฀
�����
%N฀SEPTIEMBRE฀DE฀ESE฀A×O�฀EL฀CONTRALOR฀INTERNO�฀RESPONSABLE฀DE฀INICIAR฀LAS฀AU


DITORÓAS฀DENTRO฀DEL฀0ODER฀%JECUTIVO�฀DIVULGØ฀LOS฀RESULTADOS฀DE฀LA฀AUDITORÓA฀OlCIAL�฀
QUE฀CORROBORABA฀LAS฀IRREGULARIDADES฀QUE฀HABÓAN฀IDENTIlCADO฀LAS฀/3#�฀(ACIA฀lNES฀
DEL฀MES฀DE฀MARZO฀DE฀�����฀LA฀FECHA฀MÉS฀PRØXIMA฀POSIBLE�฀EL฀AUDITOR฀GENERAL฀�DEL฀
0ODER฀,EGISLATIVO	฀TAMBIÏN฀REVELØ฀LOS฀RESULTADOS฀DE฀LA฀CAUSA�฀%L฀INFORME฀DE฀ESTE฀
FUNCIONARIO฀IBA฀AÞN฀MÉS฀ALLÉ฀Y฀ESTABLECÓA฀QUE฀EL฀���฀DEL฀DINERO฀QUE฀RECIBIØ฀0RO
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VIDA฀DEL฀GOBIERNO฀SE฀HABÓA฀UTILIZADO฀DE฀MANERA฀INAPROPIADA�฀0OR฀LO฀TANTO�฀EL฀3ENA

DO฀PIDIØ฀QUE฀SE฀INICIARA฀UN฀PROCESO฀JUDICIAL฀CONTRA฀0ROVIDA฀Y฀SUS฀REPRESENTANTES฀
LEGALES��

%N฀ABRIL฀DE฀�����฀ EL฀ CONTRALOR฀ INTERNO฀ REMOVIØ฀ SIN฀UN฀PROCESO฀PÞBLICO฀A฀ TRES฀
FUNCIONARIOS฀QUE฀DIRIGÓAN฀LA฀UNIDAD฀DEL฀-INISTERIO฀DEL฀3ALUD฀QUE฀HABÓA฀ENTREGADO฀
LOS฀RECURSOS�฀E฀INHABILITØ฀AL฀REPRESENTANTE฀LEGAL฀DE฀0ROVIDA�฀*ORGE฀3ERRANO฀,IMØN�฀
PARA฀OCUPAR฀UN฀CARGO฀PÞBLICO฀Y฀LO฀MULTØ฀CON฀��฀MILLONES฀DE฀PESOS�฀!ÞN฀NO฀SE฀HAN฀
DEVUELTO฀LOS฀��฀MILLONES฀DE฀PESOS�฀NO฀SE฀HA฀PAGADO฀LA฀MULTA฀Y฀EL฀PROCESO฀JUDICIAL฀
SIGUE฀EN฀CURSO�
3IN฀EMBARGO�฀LAS฀/3#฀HAN฀PROMOVIDO฀ElCAZMENTE฀LA฀CAUSA฀DE฀UNA฀MAYOR฀TRANS


PARENCIA฀EN฀MUCHOS฀SENTIDOS�฀$EMOSTRARON฀EL฀IMPORTANTE฀PAPEL฀QUE฀PUEDEN฀DES

EMPE×AR฀LAS฀/3#฀PARA฀QUE฀EL฀GOBIERNO฀SE฀HAGA฀MÉS฀RESPONSABLE�฀UTILIZANDO฀EL฀MAR

CO฀LEGAL฀DEL฀PAÓS�฀%N฀PARTICULAR�฀DEMOSTRARON฀EL฀VALOR฀DE฀LA฀,EY฀DE฀4RANSPARENCIA฀Y฀
!CCESO฀A฀LA฀)NFORMACIØN฀PARA฀PROMOVER฀PROCESOS฀QUE฀NO฀HUBIERAN฀SIDO฀POSIBLES฀TRES฀
A×OS฀ATRÉS�
³STA฀FUE฀LA฀PRIMERA฀VEZ฀QUE฀LAS฀/3#฀REALIZARON฀UN฀SEGUIMIENTO฀A฀LA฀MALA฀ASIG


NACIØN฀DE฀RECURSOS฀Y฀SU฀USO฀CORRUPTO฀A฀TRAVÏS฀DE฀TODO฀EL฀PROCESO฀PRESUPUESTARIO�฀
&UE฀POSIBLE฀IDENTIlCAR฀LO฀QUE฀HABÓA฀SUCEDIDO�฀AUDITAR฀EL฀EJERCICIO฀DE฀LOS฀RECURSOS฀Y฀
ALCANZAR฀LA฀ETAPA฀DE฀SUPERVISIØN฀DEL฀PROCESO฀A฀lN฀DE฀BUSCAR฀REPARACIONES�฀%L฀MAL฀
USO฀DE฀LOS฀RECURSOS฀Y฀LA฀CORRUPCIØN฀QUE฀DESTACARON฀LAS฀/3#฀FUERON฀CONlRMADOS฀POR฀
LAS฀INSTITUCIONES฀OlCIALES฀Y฀SE฀EMPRENDIERON฀ACCIONES฀POSTERIORES฀QUE฀PERMITIERON฀
SENTAR฀PRECEDENTE฀LEGAL�฀DADO฀QUE�฀POR฀PRIMERA฀VEZ�฀LA฀,EY฀DE฀2ESPONSABILIDADES฀DE฀
LOS฀&UNCIONARIOS฀0ÞBLICOS฀�EN฀VIGENCIA฀DESDE฀�����฀CON฀VARIAS฀REFORMAS	฀SE฀APLICØ฀A฀
UNA฀PERSONA฀�3ERRANO฀,IMØN	�฀QUE฀HIZO฀USO฀INDEBIDO฀DE฀LOS฀RECURSOS฀PÞBLICOS�
3E฀HIZO฀HINCAPIÏ฀EN฀LAS฀INCONGRUENCIAS฀ENTRE฀LAS฀POLÓTICAS฀DE฀SALUD฀PÞBLICA฀Y฀LAS฀

ACTIVIDADES฀DE฀0ROVIDA�฀ADEMÉS�฀LOS฀CENTROS฀DE฀SALUD฀QUE฀SE฀DEBERÓAN฀HABER฀CONS

TRUIDO฀Y฀GESTIONADO฀CON฀LOS฀��฀MILLONES฀DE฀PESOS฀DESDE฀ENTONCES฀HAN฀SIDO฀SUPERVI

SADOS฀CUIDADOSAMENTE฀PARA฀ASEGURAR฀QUE฀SE฀EJERCIERAN฀PRÉCTICAS฀LEGÓTIMAS�
,A฀UNIDAD฀ADMINISTRATIVA฀DEL฀-INISTERIO฀DE฀3ALUD฀RESPONSABLE฀DE฀LA฀DISTRIBUCIØN฀

DE฀LOS฀RECURSOS฀ENTRE฀LAS฀/3#฀REVISØ฀SUS฀POLÓTICAS฀Y�฀POR฀PRIMERA฀VEZ�฀SUS฀PROCEDI

MIENTOS฀FUERON฀DE฀DOMINIO฀PÞBLICO�

.OTAS

฀ ��฀฀(ELENA฀(OFBAUER฀ES฀DIRECTORA฀EJECUTIVA฀DE฀&UNDAR฀EN฀LA฀#IUDAD฀DE฀-ÏXICO�
฀ ��฀฀WWW�SENADO�GOB�MX�SGSP�
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%L฀COMBATE฀AL฀FRAUDE฀Y฀LA฀CORRUPCIØN฀฀
EN฀EL฀3ERVICIO฀.ACIONAL฀DE฀3ALUD฀BRITÉNICO
*IM฀'EE�฀ ฀

%L฀ FRAUDE฀Y฀ LA฀ CORRUPCIØN฀ REPRESENTAN฀UN฀MOVIMIENTO฀DE฀ TENAZA฀ SOBRE฀ LAS฀ORGA

NIZACIONES฀AFECTADAS�฀,ES฀NIEGAN฀LOS฀RECURSOS฀QUE฀NECESITAN฀Y�฀AL฀MISMO฀TIEMPO�฀
SOCAVAN฀ LA฀ CONlANZA฀DEL฀PÞBLICO�฀$URANTE฀DEMASIADO฀ TIEMPO�฀ LA฀DEFENSA฀CONTRA฀
ESTOS฀ ATAQUES฀ SE฀HA฀ORGANIZADO฀DE฀MANERA฀DElCIENTE฀ Y฀POCO฀PROFESIONAL�฀ %N฀ LOS฀
ÞLTIMOS฀A×OS฀ESTE฀PANORAMA฀HA฀CAMBIADO฀CONSIDERABLEMENTE฀EN฀EL฀2EINO฀5NIDO�฀Y฀
ESPECIALMENTE฀EN฀SU฀3ERVICIO฀.ACIONAL฀DE฀3ALUD฀�3.3	�฀LA฀TERCERA฀ENTRE฀LAS฀ORGANIZA

CIONES฀MÉS฀GRANDES฀DEL฀MUNDO฀EN฀SU฀CATEGORÓA฀CON฀���฀MILLONES฀DE฀EMPLEADOS฀Y฀UN฀
PRESUPUESTO฀ANUAL฀DE฀a������฀MILLONES฀�53��������฀MILLONES	�
%L฀3ERVICIO฀#ONTRA฀EL฀&RAUDE฀�#OUNTER฀&RAUD฀3ERVICE฀n฀#&3	฀FUE฀CREADO฀EN฀����฀

CON฀LA฀RESPONSABILIDAD฀GENERAL฀DE฀PROTEGER฀CONTRA฀EL฀FRAUDE฀Y฀LA฀CORRUPCIØN฀AL฀3.3฀
Y฀ SUS฀ RECURSOS�฀ %L฀ PUNTO฀ DE฀ PARTIDA฀ DEL฀ #&3฀ ES฀ REALIZAR฀ UNA฀MEDICIØN฀ PRECISA฀ Y฀
UN฀ SEGUIMIENTO฀ CABAL฀DE฀ LAS฀PÏRDIDAS฀POR฀ FRAUDE฀Y฀ CORRUPCIØN฀ EN฀ CADA฀ ÉREA฀DEL฀
PRESUPUESTO฀DEL฀3.3฀CON฀UNA฀EXACTITUD฀DENTRO฀DEL฀���฀Y฀SOMETER฀LOS฀RESULTADOS฀A฀
UNA฀AUDITORÓA฀INDEPENDIENTE�฀%STO฀ES฀ÞTIL฀PARA฀IDENTIlCAR฀LA฀NATURALEZA฀Y฀LA฀MAGNI

TUD฀DEL฀PROBLEMA�฀PASO฀FUNDAMENTAL฀PARA฀ENCONTRAR฀LA฀SOLUCIØN฀ADECUADA�฀$E฀ESTE฀
MODO�฀SE฀SABE฀QUE฀LAS฀PÏRDIDAS฀POR฀FRAUDE฀DE฀LOS฀PACIENTES฀SE฀HAN฀REDUCIDO฀DE฀a���฀
MILLONES฀�53����฀MILLONES	฀EN฀����฀A฀a��฀MILLONES฀�53����฀MILLONES	฀EN฀����฀
�UNA฀REDUCCIØN฀DE฀���	�฀Y฀LAS฀PÏRDIDAS฀POR฀FRAUDE฀DE฀LOS฀PROFESIONALES฀MÏDICOS฀HAN฀
DISMINUIDO฀ENTRE฀EL฀���฀Y฀EL฀���฀EN฀EL฀MISMO฀PERÓODO�฀%N฀LA฀ACTUALIDAD฀SE฀ESTÉN฀
MIDIENDO฀ LAS฀ PÏRDIDAS฀ POR฀ FRAUDE฀ EN฀ LA฀ NØMINA฀ SALARIAL�฀ RELACIONADAS฀ CON฀ hEM

PLEADOS฀FANTASMAv฀O฀LOS฀CASOS฀EN฀QUE฀SE฀OBTIENEN฀EMPLEOS฀USANDO฀CALIlCACIONES฀
FALSIlCADAS฀O฀ANTECEDENTES฀LABORALES฀lCTICIOS�฀%L฀#&3฀NO฀SØLO฀SE฀ENCARGA฀DEL฀TRABAJO฀
OPERATIVO฀PARA฀COMBATIR฀LA฀CORRUPCIØN฀�LA฀DETECCIØN�฀LA฀INVESTIGACIØN฀Y฀LA฀BÞSQUEDA฀
DE฀SANCIONES฀Y฀REPARACIONES	�฀4AMBIÏN฀TRABAJA฀EN฀LA฀FORMACIØN฀DE฀UNA฀VERDADERA฀
CULTURA฀ANTIFRAUDE฀Y฀ANTICORRUPCIØN�฀EN฀LA฀CREACIØN฀DE฀UN฀FUERTE฀EFECTO฀DISUASIVO�฀
Y฀EN฀LA฀REVISIØN฀DE฀POLÓTICAS฀Y฀SISTEMAS฀QUE฀EVITEN฀LA฀RECURRENCIA฀DEL฀PROBLEMA�฀!L฀
INTEGRAR฀ESTOS฀DOS฀ASPECTOS�฀SE฀ASEGURA฀DE฀GENERAR฀NO฀SØLO฀ACTIVIDADES�฀SINO฀TAMBIÏN฀
RESULTADOS฀ TANGIBLES฀ EN฀ TÏRMINOS฀ DE฀MENORES฀ PÏRDIDAS฀ POR฀ FRAUDE฀ Y฀ CORRUPCIØN�฀
#OMO฀REQUISITO฀ LEGAL�฀EL฀CUERPO฀ESTÉ฀ INTEGRADO฀POR฀ESPECIALISTAS฀CALIlCADOS฀EN฀EL฀
COMBATE฀DEL฀FRAUDE฀CON฀CAPACITACIØN฀PROFESIONAL�฀MIEMBROS฀DE฀UNA฀NUEVA฀PROFE

SIØN฀QUE฀RONDA฀LAS฀�����฀PERSONAS฀EN฀LOS฀SECTORES฀PÞBLICO฀Y฀PRIVADO฀DESDE฀QUE฀EL฀
GOBIERNO฀LA฀CREARA฀EN฀EL฀A×O฀�����
%L฀#&3฀HA฀DETECTADO฀Y฀HA฀ABORDADO฀MUCHOS฀ASPECTOS฀DIFERENTES฀DE฀LA฀CORRUPCIØN�฀

!LGUNOS฀EJEMPLOS฀RECIENTES฀SON�

s฀ ฀3E฀PRESENTØ฀UNA฀DEMANDA฀POR฀a���฀MILLONES฀�53����฀MILLONES	฀EN฀CONTRA฀DE฀
VARIAS฀COMPA×ÓAS฀DE฀FÉRMACOS฀GENÏRICOS฀CON฀LA฀CONVICCIØN฀DE฀QUE฀FORMARON฀
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UN฀CARTEL฀PARA฀SUBIR฀LOS฀PRECIOS฀DE฀LOS฀MEDICAMENTOS฀WARFARINA�฀PENICILINA฀Y฀
RANITIDINA�

s฀ ฀3E฀ESTÉ฀LLEVANDO฀A฀CABO฀EL฀PROCESAMIENTO฀PENAL฀DEL฀DIRECTOR฀EJECUTIVO฀DE฀UN฀
lDEICOMISO฀DEL฀ 3.3฀QUE฀ FALSIlCØ฀ SUS฀ CALIlCACIONES฀PARA฀OBTENER฀ EL฀ CARGO฀Y฀
RENUNCIØ฀PARA฀EVITAR฀SU฀DESPIDO�

s฀ ฀0OR฀ LO฀ GENERAL�฀ LOS฀ PROFESIONALES฀MÏDICOS฀ QUE฀ RECLAMARON฀ Y฀ SE฀ EMBOLSARON฀
PAGOS฀POR฀TRATAMIENTOS฀QUE฀NO฀SUMINISTRARON฀FUERON฀PROCESADOS฀PENALMENTE฀
Y฀SE฀EMPRENDIERON฀ACCIONES฀LEGALES฀CIVILES฀PARA฀RECUPERAR฀LAS฀PÏRDIDAS�฀&INAL

MENTE�฀FUERON฀SUSPENDIDOS฀O฀RETIRADOS฀DE฀LOS฀ORGANISMOS฀PROFESIONALES�

%STOS฀Y฀OTROS฀EJEMPLOS฀EN฀QUE฀SE฀HA฀DETECTADO฀Y฀DETENIDO฀LA฀CORRUPCIØN฀TOTALIZAN฀
MÉS฀DE฀a���฀MILLONES฀�53����฀MILLONES	฀DESDE฀�����฀PERO฀SØLO฀SON฀UNA฀PARTE฀DE฀
LOS฀ BENElCIOS฀ lNANCIEROS฀ TOTALES฀ DE฀ a���฀MILLONES฀ �53������฀MILLONES	฀ PARA฀ EL฀
3.3�฀PUES฀TAMBIÏN฀HAY฀QUE฀AGREGAR฀LA฀RECUPERACIØN฀DE฀DINERO฀PERDIDO฀POR฀FRAUDE฀Y฀
REDUCCIONES฀DE฀PÏRDIDAS฀MEDIDAS฀POR฀LA฀INTERVENCIØN฀DEL฀#&3�฀%L฀SERVICIO฀REPRESENTA฀
UN฀RENDIMIENTO฀DE฀LA฀INVERSIØN฀PRESUPUESTARIA฀DE฀����฀Y฀EQUIVALE฀A฀LO฀QUE฀COSTARÓA฀
CONSTRUIR฀��฀NUEVOS฀HOSPITALES�
0ARA฀LOGRAR฀ESTOS฀RESULTADOS�฀EL฀#&3฀HA฀TRABAJADO฀EN฀LA฀MOVILIZACIØN฀DE฀LA฀MAYORÓA฀

HONRADA�฀HA฀REALIZADO฀MÉS฀DE฀�����฀PRESENTACIONES฀Y฀SESIONES฀DE฀CONCIENTIZACIØN฀
QUE฀HAN฀ LLEGADO฀A฀CIENTOS฀DE฀MILES฀DE฀EMPLEADOS฀Y฀MILLONES฀DE฀PACIENTES�฀4AM

BIÏN฀INTENTA฀DISUADIR฀A฀LA฀MINORÓA฀CORRUPTA฀MEDIANTE฀LA฀PUBLICACIØN฀DE฀LAS฀ACCIONES฀
ADOPTADAS�฀CON฀CERCA฀DE฀���฀ARTÓCULOS฀EN฀MEDIOS฀DE฀COMUNICACIØN฀CADA฀A×O�฀,OS฀
NIVELES฀DE฀DETECCIØN฀SE฀HAN฀MULTIPLICADO฀EN฀VARIAS฀CENTENAS�฀EL฀NIVEL฀DE฀ÏXITO฀DE฀LOS฀
PROCESOS฀JUDICIALES฀ALCANZA฀EL฀���฀Y�฀ADEMÉS�฀SE฀RECURRE฀EXHAUSTIVAMENTE฀A฀LA฀LEY฀
CIVIL฀PARA฀CONGELAR฀Y฀RECUPERAR฀LOS฀ACTIVOS�
,AS฀CLAVES฀DE฀ESTE฀ÏXITO฀HAN฀SIDO฀CUATRO�

s฀ ฀)DENTIlCACIØN฀PRECISA฀DE฀LA฀NATURALEZA฀Y฀LA฀MAGNITUD฀DEL฀PROBLEMA�
s฀ ฀!CCIØN฀INTEGRAL฀PARA฀ATACAR฀EL฀PROBLEMA฀�NO฀SØLO฀LIMITADA฀A฀LA฀VIGILANCIA฀TRADI

CIONAL	�

s฀ ฀)NTERVENCIØN฀DE฀PERSONAL฀PROFESIONAL฀CON฀CAPACIDADES฀ADECUADAS฀PARA฀REDUCIR฀
LAS฀PÏRDIDAS฀POR฀CORRUPCIØN฀DE฀MANERA฀PERMANENTE�

s฀ ฀-OVILIZACIØN฀EXITOSA฀DE฀LA฀MAYORÓA฀HONRADA฀Y฀EFECTO฀DISUASIVO฀QUE฀TIENE฀SO

BRE฀LA฀MINORÓA฀CORRUPTA�

%L฀MÏTODO฀DEL฀#&3฀SE฀RECONOCE฀AMPLIAMENTE฀COMO฀PRÉCTICA฀ØPTIMA฀EN฀EL฀SECTOR฀
PÞBLICO฀DEL฀2EINO฀5NIDO฀Y฀GANA฀TERRENO฀TAMBIÏN฀EN฀%UROPA�฀PUES฀SE฀COMPARTE฀IN

FORMACIØN฀A฀TRAVÏS฀DE฀LA฀NUEVA฀2ED฀%UROPEA฀#ONTRA฀EL฀&RAUDE฀Y฀LA฀#ORRUPCIØN฀EN฀
LA฀!SISTENCIA฀3ANITARIA�
%S฀TIEMPO฀DE฀QUE฀EL฀TRABAJO฀CONTRA฀EL฀FRAUDE฀Y฀LA฀CORRUPCIØN฀DEJE฀SU฀ETAPA฀PRE


PROFESIONAL฀Y฀SE฀PROFESIONALICE฀COMPLETAMENTE�฀.ADIE฀ESPERA฀QUE฀UN฀ABOGADO฀NO฀
CALIlCADO฀BRINDE฀ASESORÓA฀LEGAL฀DE฀CALIDAD�฀NI฀QUE฀UN฀CIRUJANO฀NO฀CALIlCADO฀OPERE฀A฀
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UN฀PACIENTE�฀%S฀IGUALMENTE฀INACEPTABLE฀ADOPTAR฀UN฀MÏTODO฀NO฀PROFESIONAL฀PARA฀LA฀
PROTECCIØN฀DE฀LOS฀ORGANISMOS฀PÞBLICOS฀CONTRA฀EL฀FRAUDE฀Y฀LA฀CORRUPCIØN�

.OTA

฀ ��฀฀*IM฀'EE฀ES฀DIRECTOR฀EJECUTIVO฀DEL฀3ERVICIO฀#ONTRA฀EL฀&RAUDE฀DEL฀3ERVICIO฀.ACIONAL฀DE฀3ALUD�฀Y฀DI

RECTOR฀DE฀LOS฀3ERVICIOS฀DE฀0REVENCIØN฀DEL฀&RAUDE฀DEL฀$EPARTAMENTO฀DE฀3ALUD฀DEL฀2EINO฀5NIDO�
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�฀ ,A฀CORRUPCIØN฀EN฀LOS฀HOSPITALES

,OS฀HOSPITALES฀ABSORBEN฀LA฀MAYOR฀PARTE฀DEL฀PRESUPUESTO฀DE฀SALUD�฀0OR฀ELLO�฀Y฀EN฀VISTA฀
DE฀SU฀GRAN฀TAMA×O฀Y฀COMPLEJIDAD�฀SON฀ESPECIALMENTE฀VULNERABLES฀A฀LA฀CORRUPCIØN�฀
TAL฀ Y฀ COMO฀ LO฀DESCRIBE฀4ARYN฀6IAN�฀$E฀ LOS฀HOSPITALES฀ SE฀ FUGA฀DINERO฀A฀ TRAVÏS฀DE฀
TURBIOS฀PROCESOS฀DE฀COMPRA฀DE฀EQUIPOS฀Y฀SUMINISTROS�฀EMPLEADOS฀FANTASMA�฀COSTOS฀
DE฀CONSTRUCCIØN฀EXAGERADOS฀Y฀PRECIOS฀INmADOS�฀%N฀LOS฀PAÓSES฀EN฀DESARROLLO�฀ESTA฀SI

TUACIØN฀REDUNDA฀EN฀UN฀MENOR฀PRESUPUESTO฀PARA฀OTROS฀SERVICIOS฀MÏDICOS฀NECESARIOS�฀
COMO฀SON฀LOS฀PROGRAMAS฀DE฀ATENCIØN฀PRIMARIA฀DE฀LA฀SALUD�
,OS฀QUE฀SUFREN฀LAS฀CONSECUENCIAS฀SON�฀EN฀DElNITIVA�฀LOS฀PACIENTES�฀YA฀SEA฀PORQUE฀

SE฀LES฀EXIGE฀EL฀PAGO฀DE฀SOBORNOS฀PARA฀OBTENER฀TRATAMIENTOS฀QUE฀DEBERÓAN฀SER฀GRATUI

TOS�฀O฀PORQUE฀LAS฀DECISIONES฀SOBRE฀QUÏ฀TRATAMIENTO฀DEBEN฀SEGUIR฀SE฀BASAN฀EN฀MOTI

VACIONES฀MONETARIAS฀EN฀LUGAR฀DE฀NECESIDADES฀MÏDICAS�฀,OS฀EFECTOS฀SE฀PUEDEN฀PERCI

BIR฀TANTO฀EN฀LOS฀PAÓSES฀EN฀DESARROLLO฀COMO฀EN฀LOS฀DESARROLLADOS�฀3IN฀EMBARGO�฀HAY฀
UN฀RAYO฀DE฀ESPERANZA฀PROVENIENTE฀DE฀UNA฀SERIE฀DE฀ESTUDIOS฀DE฀CASOS฀REALIZADOS฀EN฀
EL฀MUNDO฀ENTERO฀QUE฀DEMUESTRAN฀CØMO฀UNAS฀INICIATIVAS฀DE฀BAJO฀COSTO฀ORIENTADAS฀A฀
AUMENTAR฀LA฀TRANSPARENCIA�฀POR฀EJEMPLO�฀EN฀LAS฀COMPRAS฀EN฀HOSPITALES฀DE฀+ENIA฀Y฀EN฀
LAS฀LISTAS฀DE฀ESPERA฀EN฀#ROACIA�฀PUEDEN฀CONTRIBUIR฀A฀REDUCIR฀LA฀CORRUPCIØN�

,A฀CORRUPCIØN฀EN฀LA฀ADMINISTRACIØN฀HOSPITALARIA
4ARYN฀6IAN�

%L฀ SECTOR฀HOSPITALARIO฀ ES฀ ESPECIALMENTE฀ VULNERABLE฀ A฀ LA฀ CORRUPCIØN�฀ TANTO฀ EN฀ LOS฀
PAÓSES฀EN฀DESARROLLO฀COMO฀EN฀LOS฀DESARROLLADOS�฀3ØLO฀EN฀%STADOS฀5NIDOS�฀SE฀CALCULA฀
QUE฀EL฀COSTO฀POR฀FRAUDE฀Y฀CORRUPCIØN฀EN฀LA฀SALUD฀OSCILA฀ENTRE฀53�������฀Y฀������฀
MILLONES฀POR฀A×O�฀#ABE฀DESTACAR฀QUE฀GRAN฀PARTE฀DE฀ESTE฀GASTO฀PUEDE฀ATRIBUIRSE฀A฀LA฀
ATENCIØN฀PRESTADA฀EN฀HOSPITALES��

%L฀TAMA×O฀Y฀LA฀COMPLEJIDAD฀DE฀LOS฀HOSPITALES฀PERMITEN฀LA฀EXISTENCIA฀DE฀MUCHOS฀
TIPOS฀DE฀CORRUPCIØN�฀-UCHOS฀ECONOMISTAS฀HAN฀SE×ALADO฀QUE฀LA฀CORRUPCIØN฀ES฀UN฀
hDELITO฀DE฀CÉLCULOv฀QUE฀SE฀DA฀CON฀MAYOR฀FACILIDAD฀EN฀EL฀CASO฀DE฀PRESUPUESTOS฀IMPOR

TANTES฀DONDE฀LAS฀hRENTASv฀O฀LAS฀POSIBILIDADES฀DE฀QUE฀CIERTAS฀PERSONAS฀LUCREN฀CON฀LAS฀
DECISIONES฀TOMADAS฀POR฀LAS฀AUTORIDADES฀SON฀BASTANTE฀ALTAS�฀,OS฀HOSPITALES฀SATISFACEN฀
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ESTOS฀CRITERIOS฀DE฀VULNERABILIDAD�฀%N฀TODO฀EL฀MUNDO�฀REPRESENTAN฀ENTRE฀EL฀���฀Y฀EL฀
���฀DEL฀GASTO฀TOTAL฀EN฀EL฀SECTOR฀SALUD฀�TANTO฀PÞBLICA฀COMO฀PRIVADA	�฀MIENTRAS฀QUE�฀
EN฀REGIONES฀COMO฀%UROPA฀/RIENTAL�฀ESTA฀PROPORCIØN฀PUEDE฀INCLUSO฀LLEGAR฀AL฀�����฀
%L฀GASTO฀HOSPITALARIO฀PUEDE฀TAMBIÏN฀INCLUIR฀IMPORTANTES฀INVERSIONES฀EN฀CONSTRUC

CIØN฀Y฀COMPRA฀DE฀TECNOLOGÓAS฀COSTOSAS�฀AMBAS฀ÉREAS฀ESPECIALMENTE฀VULNERABLES฀A฀LA฀
CORRUPCIØN�฀!SIMISMO�฀LA฀NECESIDAD฀DE฀LIDIAR฀CON฀UN฀GRAN฀NÞMERO฀DE฀ACTORES฀CON฀
DIVERSOS฀INTERESES฀Y฀ASIMETRÓAS฀DE฀INFORMACIØN฀EN฀VARIOS฀NIVELES฀�ENTRE฀EL฀PERSONAL฀
MÏDICO฀Y฀LOS฀PACIENTES�฀ENTRE฀LOS฀MÏDICOS฀Y฀LOS฀ADMINISTRADORES�฀ENTRE฀LOS฀EXPERTOS฀
EN฀COMPRAS฀Y฀EL฀PERSONAL฀CLÓNICO�฀PARA฀MENCIONAR฀SØLO฀ALGUNAS	฀CONTRIBUYE฀TAMBIÏN฀
A฀LA฀CREACIØN฀DE฀UN฀AMBIENTE฀PROPICIO฀PARA฀LA฀CORRUPCIØN฀�VÏASE฀EL฀CAPÓTULO฀�	�
,A฀CORRUPCIØN฀EN฀LA฀ADMINISTRACIØN฀HOSPITALARIA฀GENERA฀UN฀EFECTO฀NEGATIVO฀DI


RECTO฀SOBRE฀EL฀ACCESO฀DE฀LOS฀PACIENTES฀A฀LA฀ATENCIØN฀Y฀SU฀CALIDAD�฀%L฀ROBO฀DE฀SUMI

NISTROS฀POR฀PARTE฀DE฀LOS฀EMPLEADOS฀PUEDE฀DEJAR฀A฀LOS฀PACIENTES฀SIN฀MEDICAMENTOS�฀
AL฀MISMO฀TIEMPO�฀LOS฀PAGOS฀EXTORSIVOS฀POR฀DEBAJO฀DE฀LA฀MESA฀GENERAN฀ANSIEDAD฀Y฀
RESTRINGEN฀EL฀ACCESO฀A฀LA฀ATENCIØN฀MÏDICA�฀%N฀LA฀MEDIDA฀EN฀QUE฀SE฀DESVÓAN฀RECURSOS฀
DE฀LOS฀PRESUPUESTOS฀HOSPITALARIOS฀MEDIANTE฀MALVERSACIØN฀O฀COMPRAS฀FRAUDULENTAS�฀
DISMINUYEN฀LOS฀ FONDOS฀DESTINADOS฀AL฀PAGO฀DE฀SUELDOS฀Y฀AL฀lNANCIAMIENTO฀DE฀ LAS฀
OPERACIONES�฀%STO�฀A฀SU฀VEZ�฀GENERA฀DESMOTIVACIØN฀ENTRE฀LOS฀EMPLEADOS฀Y฀UN฀MA

YOR฀ÓNDICE฀DE฀AUSENTISMO�฀YA฀QUE฀EL฀PERSONAL฀MÏDICO฀BUSCA฀AUMENTAR฀SUS฀INGRESOS฀
EJERCIENDO฀EN฀FORMA฀PRIVADA�฀LO฀QUE฀RESTRINGE฀AÞN฀MÉS฀EL฀ACCESO฀Y฀LA฀CALIDAD฀DE฀LOS฀
SERVICIOS฀DE฀SALUD�฀,OS฀ACUERDOS฀lNANCIEROS฀ENTRE฀HOSPITALES฀Y฀MÏDICOS�฀CUYO฀lN฀
ES฀AUMENTAR฀LAS฀GANANCIAS฀DE฀LOS฀HOSPITALES฀Y฀DE฀LOS฀MÏDICOS�฀PUEDEN฀REDUNDAR฀EN฀
UNA฀PÏRDIDA฀DE฀RECURSOS฀lSCALES�฀O฀BIEN฀EN฀DECISIONES฀MÏDICAS฀QUE฀NO฀APUNTAN฀AL฀
BIENESTAR฀DE฀LOS฀PACIENTES�฀,A฀CONSTANTE฀CORRUPCIØN฀EN฀ESTE฀SECTOR฀DIlCULTA฀AÞN฀MÉS฀
REDUCIR฀EL฀GASTO฀HOSPITALARIO฀COMO฀UNA฀PROPORCIØN฀DEL฀GASTO฀ TOTAL฀EN฀SALUD�฀ESTA฀
REDUCCIØN฀ES฀ LA฀META฀DE฀MUCHOS฀PAÓSES฀EN฀DESARROLLO฀DONDE฀SE฀PUEDEN฀SATISFACER฀
LAS฀NECESIDADES฀DE฀MANERA฀MÉS฀COSTO
EFECTIVA฀EN฀CENTROS฀DE฀ATENCIØN฀PRIMARIA�฀POR฀
EJEMPLO�฀CENTROS฀SANITARIOS฀Y฀CONSULTORIOS฀DE฀SALUD฀MATERNOINFANTIL�฀3I฀LAS฀ACTUALES฀
MODALIDADES฀DE฀GASTO฀EN฀EL฀SECTOR฀HOSPITALARIO฀PERMITEN฀A฀LAS฀AUTORIDADES฀OBTENER฀
BENElCIOS฀PERSONALES�฀ENTONCES฀zPARA฀QUÏ฀QUERRÓAN฀PROMOVER฀CAMBIOS฀TENDIENTES฀A฀
INCREMENTAR฀LA฀ATENCIØN฀PRIMARIA�฀UN฀ÉREA฀DONDE฀SON฀MENORES฀LAS฀POSIBILIDADES฀DE฀
ENRIQUECIMIENTO฀PRIVADO�
%L฀CUADRO฀���฀BRINDA฀UNA฀TIPOLOGÓA฀DE฀CORRUPCIØN฀EN฀LA฀ADMINISTRACIØN฀HOSPITA


LARIA�฀,AS฀ÉREAS฀DE฀MAYOR฀PREOCUPACIØN฀INCLUYEN฀EL฀SISTEMA฀DE฀COMPRAS�฀LA฀MALVER

SACIØN฀DE฀FONDOS฀Y฀EL฀ROBO�฀EL฀FRAUDE฀EN฀EL฀SISTEMA฀DE฀PAGOS฀Y฀ASUNTOS฀RELACIONADOS฀
CON฀EL฀PERSONAL฀COMO฀EL฀AUSENTISMO�฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀Y฀LA฀VENTA฀DE฀PUESTOS฀DE฀
TRABAJO�
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#UADRO฀����฀0RINCIPALES฀TIPOS฀DE฀CORRUPCIØN฀EN฀LA฀ADMINISTRACIØN฀HOSPITALARIA

#ATEGORÓA 4IPO $ESCRIPCIØN

#OMPRAS 3OBREPAGOS฀POR฀
BIENES฀Y฀SERVICIOS

)NVOLUCRARSE฀EN฀CONNIVENCIA�฀RECIBIR฀SOBORNOS฀Y฀
COMISIONES฀ILEGALES฀EN฀LOS฀PROCESOS฀DE฀COMPRAS฀QUE฀
GENERAN฀SOBREPAGOS฀DE฀BIENES฀Y฀SERVICIOS฀CONTRATADOS฀
O฀EL฀INCUMPLIMIENTO฀DE฀LAS฀NORMAS฀CONTRACTUALES฀DE฀
CALIDAD�

-ALVERSACIØN฀
Y฀ROBO

-ALVERSACIØN฀฀
DE฀FONDOS

$ESVIAR฀FONDOS฀PRESUPUESTARIOS฀O฀COBRAR฀TARIFAS฀A฀LOS฀
USUARIOS฀PARA฀BENElCIO฀PERSONAL�

2OBO 2OBAR฀MEDICAMENTOS฀Y฀SUMINISTROS฀MÏDICOS฀O฀
EQUIPOS฀PARA฀USO฀PERSONAL�฀USO฀EN฀CONSULTAS฀PRIVADAS฀
O฀REVENTA�

0ERSONAL !USENTISMO .O฀PRESENTARSE฀A฀TRABAJAR฀O฀TRABAJAR฀MENOS฀HORAS฀DE฀
LAS฀DEBIDAS�฀A฀PESAR฀DE฀RECIBIR฀UN฀SUELDO฀POR฀TIEMPO฀
COMPLETO�

0AGOS฀INFORMALES %XTORSIONAR฀O฀RECIBIR฀PAGOS฀POR฀DEBAJO฀DE฀LA฀MESA฀POR฀
SERVICIOS฀QUE฀SE฀SUPONE฀SON฀GRATUITOS�฀SOLICITAR฀PAGOS฀
A฀CAMBIO฀DE฀PRIVILEGIOS฀O฀TRATAMIENTOS฀ESPECIALES�

5SO฀INDEBIDO฀DE฀
RECURSOS฀HOSPITALARIOS

5SAR฀EQUIPOS�฀ESPACIO�฀VEHÓCULOS฀O฀PRESUPUESTO฀
PERTENECIENTES฀AL฀HOSPITAL฀PARA฀ASUNTOS฀PRIVADOS฀O฀
PARA฀BENElCIO฀PERSONAL฀O฀DE฀AMIGOS�

&AVORITISMO฀EN฀LA฀
FACTURACIØN฀Y฀EL฀GASTO

,IBERAR฀DE฀PAGO฀O฀FALSIlCAR฀DOCUMENTOS฀DE฀SEGUROS฀A฀
ALGUNAS฀PERSONAS฀EN฀PARTICULAR�฀USAR฀EL฀PRESUPUESTO฀
HOSPITALARIO฀PARA฀BENElCIO฀DE฀ALGUNOS฀INDIVIDUOS฀
FAVORECIDOS�

6ENTA฀DE฀PUESTOS฀DE฀
TRABAJO฀Y฀ACREDITACIØN

%XTORSIONAR฀O฀ACEPTAR฀SOBORNOS฀PARA฀INmUIR฀EN฀
LA฀CONTRATACIØN฀O฀EL฀OTORGAMIENTO฀DE฀LICENCIAS�฀
ACREDITACIONES฀O฀CERTIlCACIØN฀DE฀INSTALACIONES�

3ISTEMAS฀DE฀
PAGO

&RAUDE฀DE฀SEGUROS฀
Y฀FACTURACIØN฀
NO฀AUTORIZADA฀A฀
PACIENTES

&ACTURAR฀DE฀MANERA฀ILEGAL฀A฀LAS฀ASEGURADORAS�฀AL฀
GOBIERNO฀O฀A฀LOS฀PACIENTES฀POR฀SERVICIOS฀NO฀CUBIERTOS฀
O฀POR฀SERVICIOS฀NO฀PRESTADOS฀CON฀EL฀lN฀DE฀MAXIMIZAR฀
LAS฀GANANCIAS�฀%STO฀PUEDE฀INCLUIR฀LA฀FALSIlCACIØN฀DE฀
REGISTROS฀DE฀FACTURACIØN�฀LIBROS฀DE฀INGRESOS฀O฀REGISTROS฀
DE฀USO฀Y฀LA฀CREACIØN฀DE฀PACIENTES฀FANTASMA�

!CUERDOS฀PARA฀LA฀
DERIVACIØN฀ILEGAL

#OMPRAR฀SERVICIOS฀DE฀MÏDICOS฀MEDIANTE฀INCENTIVOS฀
lNANCIEROS฀O฀SOBORNOS฀PARA฀LA฀DERIVACIØN฀DE฀
PACIENTES�฀MÏDICOS฀QUE฀DERIVAN฀PACIENTES฀DE฀
HOSPITALES฀PÞBLICOS฀A฀SU฀CONSULTA฀PARTICULAR�

)NDUCIR฀A฀LA฀
REALIZACIØN฀DE฀
PROCEDIMIENTOS฀
MÏDICOS฀INNECESARIOS

2EALIZAR฀INTERVENCIONES฀MÏDICAS฀INNECESARIAS฀CON฀EL฀
lN฀DE฀MAXIMIZAR฀LOS฀INGRESOS฀POR฀PAGO฀DE฀TARIFAS�

#OMPRAS฀EN฀LOS฀HOSPITALES�฀CALDO฀DE฀CULTIVO฀PARA฀LA฀CORRUPCIØN

,AS฀COMPRAS฀FRAUDULENTAS฀CONSTITUYEN฀UN฀GRAN฀RIESGO฀EN฀LOS฀HOSPITALES฀PUESTO฀QUE฀
PRÉCTICAMENTE฀TODO฀EL฀GASTO฀DE฀CAPITAL฀TIENE฀QUE฀VER฀CON฀ADQUISICIONES�฀,OS฀MEDICA




�� #ORRUPCIØN฀Y฀SALUD

MENTOS฀Y฀SUMINISTROS฀SON�฀A฀MENUDO�฀LA฀SEGUNDA฀PARTIDA฀DE฀GASTOS฀RECURRENTES฀DES

PUÏS฀DE฀LOS฀SUELDOS�฀,OS฀ENCARGADOS฀DE฀COMPRAS฀PUEDEN฀PROCURAR฀QUE฀LAS฀EMPRESAS฀
PROVEEDORAS฀PAGUEN฀SOBORNOS฀O฀COMISIONES฀ILEGALES�฀O฀BIEN฀LOS฀CONTRATISTAS฀PUEDEN฀
VERSE฀INVOLUCRADOS฀EN฀ACTOS฀DE฀CONNIVENCIA฀U฀OFRECER฀SOBORNOS฀A฀LOS฀FUNCIONARIOS฀
CON฀EL฀lN฀DE฀ADJUDICARSE฀LOS฀CONTRATOS�
!NTECEDENTES฀DE฀!RGENTINA�฀"OLIVIA�฀6ENEZUELA฀Y฀#OLOMBIA฀SUGIEREN฀QUE฀ESTAS฀

PRÉCTICAS฀ELEVAN฀LOS฀PRECIOS฀DE฀LOS฀SUMINISTROS฀ADQUIRIDOS�฀0OR฀EJEMPLO�฀SE฀ESTIMØ฀
QUE฀LOS฀SOBREPAGOS฀REALIZADOS฀EN฀����฀POR฀SIETE฀MEDICAMENTOS฀ESPECÓlCOS฀EN฀��฀
HOSPITALES฀PÞBLICOS฀DE฀#OLOMBIA฀ SUPERARON฀ LOS฀53��฀MILLONES฀ ANUALES�฀ ES฀DECIR�฀
UNA฀ SUMA฀ DE฀ DINERO฀ QUE฀ HABRÓA฀ ALCANZADO฀ PARA฀ PAGAR฀ LA฀ COBERTURA฀ DE฀ SALUD฀ DE฀
������฀PERSONAS��

,OS฀HOSPITALES฀PEQUE×OS฀ENFRENTAN฀OBSTÉCULOS฀ESPECÓlCOS฀PARA฀REDUCIR฀SU฀VUL

NERABILIDAD฀A฀LAS฀COMPRAS฀INDEBIDAS�฀$ONDE฀HAY฀SØLO฀UNOS฀POCOS฀MÏDICOS฀DE฀UNA฀
ESPECIALIDAD�฀ESTOS฀TIENEN฀MÉS฀PODER฀FRENTE฀A฀LAS฀DECISIONES฀ADOPTADAS฀POR฀LOS฀ADMI

NISTRADORES�฀0UEDEN฀LLEGAR฀A฀EXIGIR฀QUE฀EL฀HOSPITAL฀ADQUIERA฀DETERMINADOS฀EQUIPOS฀
O฀SUMINISTROS฀PARA฀ELLOS฀O�฀EN฀CASO฀CONTRARIO�฀SE฀IRÉN฀A฀TRABAJAR฀A฀OTRA฀PARTE�฀0ARA฀
ALGUNOS�฀ESTO฀PUEDE฀NO฀CONSTITUIR฀CORRUPCIØN�฀SINO฀UN฀MERO฀MOTOR฀ECONØMICO฀DE฀
LA฀INmACIØN฀MÏDICA�
0OR฀OTRA฀PARTE�฀CABE฀LA฀POSIBILIDAD฀DE฀QUE฀LOS฀PROFESIONALES฀DE฀LA฀SALUD฀EJERZAN฀

PRESIØN฀SOBRE฀LOS฀HOSPITALES฀PARA฀ADQUIRIR฀MÉS฀TECNOLOGÓA฀DE฀LA฀QUE฀LA฀INSTITUCIØN฀
PUEDE฀MANTENER�฀PUES฀EL฀EQUIPO฀ADICIONAL฀PERMITE฀A฀LOS฀ESPECIALISTAS฀EXIGIR฀HONO

RARIOS฀MÉS฀ELEVADOS�฀%STA฀SITUACIØN฀SE฀DA฀ESPECIALMENTE฀EN฀LOS฀HOSPITALES฀PRIVADOS�฀
AUNQUE฀TAMBIÏN฀PUEDE฀OCURRIR฀EN฀LOS฀PÞBLICOS฀DONDE฀LOS฀MÏDICOS฀UTILIZAN฀LAS฀INSTA

LACIONES฀ESTATALES฀PARA฀EJERCER฀DE฀FORMA฀PRIVADA฀�YA฀SEA฀OlCIAL฀O฀EXTRAOlCIALMENTE	�฀
O฀PUEDEN฀LLEGAR฀A฀EXIGIR฀QUE฀LOS฀PACIENTES฀REALICEN฀PAGOS฀POR฀DEBAJO฀DE฀LA฀MESA�
3I฀BIEN฀ LAS฀ LISTAS฀DE฀MEDICAMENTOS฀ESENCIALES฀Y฀ LOS฀VADEMÏCUMS฀HOSPITALARIOS฀

PUEDEN฀SER฀ÞTILES�฀PUES฀RESTRINGEN฀LAS฀OPCIONES฀DE฀COMPRA฀A฀UNA฀SERIE฀DE฀MEDICA

MENTOS฀QUE฀CUMPLEN฀CON฀LAS฀NORMAS฀DE฀ElCIENCIA�฀COSTO฀Y฀CALIDAD�฀ES฀POSIBLE฀QUE฀
LOS฀PRODUCTORES฀PRIVADOS฀O฀SUS฀REPRESENTANTES฀INTENTEN฀DE฀TODAS฀FORMAS฀SOBORNAR฀A฀
LOS฀FUNCIONARIOS฀PARA฀HACER฀QUE฀SUS฀MEDICAMENTOS฀O฀FØRMULAS฀SE฀INCLUYAN฀EN฀ESTAS฀
LISTAS�฀0OR฀EJEMPLO�฀EN฀EL฀A×O฀�����฀UN฀FUNCIONARIO฀DEL฀-INISTERIO฀DE฀3ALUD฀DE฀!LBA

NIA฀SOSTUVO฀QUE฀HABÓA฀RECIBIDO฀OFERTAS฀PARA฀COMPRAR฀LA฀LISTA฀TODAVÓA฀NO฀APROBADA฀DE฀
LOS฀MIEMBROS฀NOMINADOS฀PARA฀LOS฀COMITÏS฀NACIONALES฀DE฀NOMENCLATURA฀Y฀REEMBOL

SO฀DE฀MEDICAMENTOS�฀3E฀CREE฀QUE฀LOS฀SOBORNADORES฀QUERÓAN฀LA฀LISTA฀PARA฀CONTACTAR฀A฀
CADA฀UNO฀DE฀LOS฀NUEVOS฀MIEMBROS฀Y฀ASÓ฀PODER฀INmUIR฀EN฀SUS฀DECISIONES฀MEDIANTE฀EL฀
OFRECIMIENTO฀DE฀INCENTIVOS฀lNANCIEROS฀QUE฀INDUJERAN฀A฀DECISIONES฀FAVORABLES฀PARA฀
SUS฀INTERESES�฀4!0฀0HARMACEUTICAL฀0RODUCTS฀FUE฀ACUSADA฀DE฀INmUIR฀EN฀LAS฀DECISIO

NES฀DE฀COMPRA฀Y฀USO฀DE฀MEDICAMENTOS�฀POR฀HABER฀ENTREGADO฀INCENTIVOS฀DIRECTOS฀A฀
,AHEY฀#LINIC�฀CENTRO฀MÏDICO฀Y฀SALA฀DE฀ATENCIØN฀PRIMARIA฀EN฀%STADOS฀5NIDOS฀CON฀
CAPACIDAD฀PARA฀���฀CAMAS�฀ACEPTANDO฀SUPUESTAMENTE฀PAGAR฀UNOS฀53��������฀PARA฀
REALIZAR฀UNA฀lESTA฀DE฀.AVIDAD�฀TORNEOS฀DE฀GOLF฀Y฀SEMINARIOS�฀SIEMPRE฀Y฀CUANDO฀EL฀
ESTABLECIMIENTO฀ ACCEDIERA฀ A฀ SEGUIR฀ RECETANDO฀ SU฀MEDICAMENTO฀ CONTRA฀ EL฀ CÉNCER�฀
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,UPRON�฀EN฀LUGAR฀DE฀UNO฀MÉS฀BARATO฀PRODUCIDO฀POR฀UNA฀COMPA×ÓA฀RIVAL��฀!NTERIOR

MENTE�฀4!0฀YA฀HABÓA฀SIDO฀MULTADA฀CON฀UNA฀CIFRA฀RÏCORD฀DE฀53����฀MILLONES฀POR฀
CARGOS฀SIMILARES฀EN฀�����
,OS฀ENCARGADOS฀DE฀COMPRAS฀TAMBIÏN฀PUEDEN฀HACER฀LA฀VISTA฀GORDA฀FRENTE฀A฀PRO


VEEDORES฀QUE฀ENTREGAN฀MATERIALES฀DE฀CONSTRUCCIØN฀DE฀INFERIOR฀CALIDAD฀O฀PRODUCTOS฀
QUE฀NO฀ SE฀ AJUSTAN฀A฀ LAS฀ EXPECTATIVAS฀DE฀ CALIDAD฀ CONTRACTUALES�฀4AL฀ ES฀ EL฀ CASO฀DE฀
-ALASIA�฀DONDE฀EL฀/RGANISMO฀!NTICORRUPCIØN฀RECIENTEMENTE฀REALIZØ฀UNA฀INVESTIGA

CIØN฀SOBRE฀IRREGULARIDADES฀EN฀LA฀CONSTRUCCIØN฀DEL฀(OSPITAL฀3ULTÉN฀)SMAIL��฀%L฀RIESGO฀
DE฀CORRUPCIØN฀ES฀MAYOR฀SI฀EL฀HOSPITAL฀CARECE฀DE฀SISTEMAS฀QUE฀PERMITAN฀DOCUMENTAR฀
Y฀CONTROLAR฀EL฀DESEMPE×O฀DE฀LOS฀CONTRATISTAS�฀3EGÞN฀SE฀HA฀INFORMADO�฀EL฀(OSPITAL฀
.ACIONAL฀+ENYATTA฀DE฀+ENIA฀PERDIØ�฀SEGÞN฀SE฀INFORMØ�฀MÉS฀DE฀53���฀MILLONES฀EN฀
CONCEPTO฀DE฀COMPRAS฀ FRAUDULENTAS฀ENTRE฀ LOS฀A×OS฀����฀Y฀������฀!LGUNOS฀DE฀ LOS฀
PROBLEMAS฀CITADOS฀POR฀LA฀PRENSA฀INCLUÓAN฀FALLAS฀EN฀EL฀CONTROL฀DE฀LA฀CALIDAD฀DE฀LAS฀
COMPRAS฀ �ARTÓCULOS฀OBSOLETOS฀EN฀ LUGAR฀DE฀ LOS฀EQUIPOS฀MODERNOS฀DESCRITOS฀EN฀ LAS฀
BASES฀DE฀LICITACIØN�฀O฀PROVISIØN฀DE฀SUMINISTROS฀EN฀MENOR฀CANTIDAD฀QUE฀LA฀CONTRATA

DA	฀Y฀CARGOS฀OCULTOS฀O฀SOBRECOSTOS฀DE฀CONSTRUCCIØN฀NO฀INCLUIDOS฀EN฀EL฀CONTRATO฀DE฀
COMPRA฀ORIGINAL�฀ASÓ฀COMO฀PROCESOS฀DE฀LICITACIØN฀NO฀COMPETITIVOS฀QUE฀DERIVARON฀
EN฀PRECIOS฀MÉS฀ELEVADOS�฀%S฀POSIBLE฀QUE฀LOS฀HOSPITALES฀NO฀DISPONGAN฀DE฀SUlCIEN

TES฀ SISTEMAS฀PARA฀ LLEVAR฀UN฀ REGISTRO฀DE฀ LA฀ RECEPCIØN฀Y฀UTILIZACIØN฀DE฀PEDIDOS฀DE฀
MEDICAMENTOS�฀LO฀CUAL฀PUEDE฀REDUNDAR฀EN฀EL฀PAGO฀DE฀PEDIDOS฀QUE฀NUNCA฀FUERON฀
RECIBIDOS�
3E฀PUEDE฀PREVENIR฀LA฀CORRUPCIØN฀MEDIANTE฀EL฀USO฀DE฀SISTEMAS฀DE฀COMPRAS฀Y฀CON


TROL฀DE฀ INVENTARIO฀MÉS฀ EFECTIVOS฀QUE฀ REDUZCAN฀ LA฀DISCRECIONALIDAD�฀.O฀OBSTANTE�฀
LOS฀ESFUERZOS฀ANTICORRUPCIØN฀QUE฀SE฀SUSTENTAN฀FUNDAMENTALMENTE฀EN฀MEDIDAS฀DE฀
CONTROL฀ADMINISTRATIVAS฀ TIENDEN฀A฀VERSE฀ FRENADOS฀POR฀ACTOS฀DE฀CONNIVENCIA�฀%N฀
6ENEZUELA�฀LOS฀INVESTIGADORES฀SOSPECHARON฀QUE฀LA฀COMPLICIDAD฀ENTRE฀LOS฀ADMINIS

TRADORES฀DE฀HOSPITALES฀Y฀LOS฀FUNCIONARIOS฀ENCARGADOS฀DE฀LAS฀COMPRAS฀ALIMENTABA฀LA฀
CORRUPCIØN฀REDUCIENDO฀LAS฀POSIBILIDADES฀DE฀DESCUBRIRLA฀Y฀CASTIGARLA��

%S฀NECESARIO฀ADOPTAR฀MEDIDAS฀RELACIONADAS฀CON฀LA฀TRANSPARENCIA฀Y฀LA฀RENDICIØN฀
DE฀CUENTAS฀PARA฀QUE฀LOS฀ADMINISTRADORES฀DE฀HOSPITALES฀RESPONDAN฀POR฀SUS฀ACTOS�฀
%N฀!RGENTINA�฀EL฀GOBIERNO฀OPTØ฀POR฀LA฀ESTRATEGIA฀DE฀CONTROLAR฀CUÉNTO฀PAGABAN฀LOS฀
HOSPITALES฀POR฀ LOS฀ SUMINISTROS฀MÏDICOS฀Y฀ LUEGO฀DIVULGØ฀ESTA฀ INFORMACIØN฀ENTRE฀
ELLOS�฀,OS฀PRECIOS฀DE฀COMPRA฀DE฀LOS฀INSUMOS฀CONTROLADOS฀CAYERON฀INMEDIATAMEN

TE฀UN฀���฀EN฀PROMEDIO�฀#ON฀EL฀TIEMPO�฀LOS฀PRECIOS฀VOLVIERON฀A฀SUBIR�฀AUNQUE฀SE฀
MANTUVIERON฀POR฀DEBAJO฀DE฀LOS฀PRECIOS฀DE฀COMPRA฀DE฀REFERENCIA฀DURANTE฀TODO฀EL฀
PERÓODO฀EN฀QUE฀SE฀APLICØ฀ESTA฀POLÓTICA��฀,A฀/-3฀Y฀!CCIØN฀)NTERNACIONAL฀POR฀LA฀3A

LUD฀TAMBIÏN฀DESARROLLARON฀UNA฀HERRAMIENTA฀DE฀CONTROL฀DE฀PRECIOS฀DE฀MEDICAMEN

TOS฀QUE฀SE฀PODRÓA฀USAR฀EN฀INICIATIVAS฀RELACIONADAS฀CON฀LA฀TRANSPARENCIA���

%N฀"OLIVIA�฀LOS฀INVESTIGADORES฀DESCUBRIERON฀QUE฀UN฀MAYOR฀ACTIVISMO฀CIUDADANO฀
EN฀LA฀AUTORIDAD฀SANITARIA�฀ASÓ฀COMO฀LA฀SUPERVISIØN฀DEL฀PERSONAL�฀ACTUARON฀COMO฀
FRENOS฀PARA฀EVITAR฀QUE฀LOS฀ENCARGADOS฀DE฀COMPRAS��฀PAGASEN฀DE฀MÉS฀POR฀LOS฀MEDI

CAMENTOS�฀-IENTRAS฀TANTO�฀EN฀5GANDA฀LOS฀COMITÏS฀DE฀GESTIØN฀DE฀UNIDADES฀DE฀SALUD฀
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CON฀REPRESENTACIØN฀DE฀LA฀COMUNIDAD฀COMENZARON฀A฀HACER฀CUMPLIR฀LA฀OBLIGACIØN฀
DE฀RENDIR฀CUENTAS�฀EN฀ESPECIAL฀EN฀EL฀ÉREA฀DE฀GESTIØN฀DE฀MEDICAMENTOS฀DE฀LOS฀HOSPI

TALES���฀$EMÉS฀ESTÉ฀DECIR฀QUE�฀SI฀LOS฀MIEMBROS฀DE฀LA฀COMUNIDAD฀ACEPTAN฀SOBORNOS฀
O฀ACTÞAN฀EN฀CONNIVENCIA฀CON฀LOS฀FUNCIONARIOS฀DE฀LOS฀HOSPITALES�฀LOS฀COMITÏS฀NO฀
CUMPLIRÉN฀SU฀OBJETIVO�
3I฀LO฀QUE฀SE฀PERSIGUE฀ES฀AUMENTAR฀EL฀GRADO฀DE฀TRANSPARENCIA฀EN฀LAS฀COMPRAS฀DE฀ME


DICAMENTOS�฀LOS฀HOSPITALES฀PUEDEN฀DEJAR฀LA฀TOMA฀DE฀DECISIONES฀EN฀MANOS฀DE฀COMITÏS฀
DE฀EXPERTOS฀FARMACÏUTICOS฀O฀TERAPÏUTICOS�฀O฀EN฀COMITÏS฀DE฀COMPRAS�฀,A฀ESTRUCTURA฀
DE฀COMITÏS฀PERMITE฀CONTRARRESTAR฀ LA฀ INmUENCIA฀DEL฀PERSONAL฀SANITARIO฀CON฀FUERTES฀
INTERESES฀ PERSONALES�฀ ,AS฀ DECISIONES฀ DE฀ COMPRAS฀ CONJUNTAS฀ PARA฀ DIVERSOS฀ GRUPOS฀
DE฀HOSPITALES฀PUEDEN฀SER฀DE฀GRAN฀AYUDA฀PARA฀AUMENTAR฀LA฀COMPETENCIA฀Y฀DILUIR฀EL฀
PODER฀INDIVIDUAL฀DE฀CIERTOS฀MÏDICOS�฀!LGUNOS฀PAÓSES�฀COMO฀!LBANIA�฀HAN฀DECIDIDO฀
CENTRALIZAR฀LAS฀COMPRAS฀HOSPITALARIAS฀COMO฀UNA฀FORMA฀DE฀REDUCIR฀LAS฀POSIBILIDADES฀
DE฀ CORRUPCIØN�฀ %N฀#HILE�฀ LA฀#ENTRAL฀ DE฀!BASTECIMIENTO฀DEL฀ 3ISTEMA฀.ACIONAL฀DE฀
3ERVICIOS฀DE฀3ALUD฀�#%.!"!34	฀HA฀EVITADO฀LOS฀ACTOS฀DE฀CONNIVENCIA฀Y฀REBAJADO฀LOS฀
PRECIOS฀MEDIANTE฀UN฀SISTEMA฀COMPUTADORIZADO฀DE฀LICITACIONES฀SIMILAR฀A฀UNA฀SUBASTA฀
�VÏASE฀h#ORRUPCIØN฀EN฀EL฀SECTOR฀FARMACÏUTICOv�฀CAPÓTULO฀��฀PÉGINA฀��	�฀3IN฀EMBARGO�฀
UN฀SISTEMA฀CENTRALIZADO฀DE฀COMPRAS฀PUEDE฀ACARREAR฀NUEVOS฀PROBLEMAS฀SI฀NO฀SE฀LO฀
DISE×A฀Y฀CONTROLA฀ADECUADAMENTE�฀%S฀MÉS�฀AUN฀EN฀EL฀CASO฀DE฀CONTAR฀CON฀UN฀EFECTIVO฀
SISTEMA฀CENTRALIZADO฀DE฀COMPRAS�฀SUBSISTE฀EL฀RIESGO฀DE฀SOBORNOS฀O฀CONNIVENCIA�฀QUE฀
DEBE฀ABORDARSE฀A฀TRAVÏS฀DE฀LA฀TRANSPARENCIA฀Y฀LA฀REVISIØN�

-ALVERSACIØN฀Y฀ROBO

,A฀MALVERSACIØN฀IMPLICA฀EL฀ROBO฀DE฀LOS฀PAGOS฀EN฀EFECTIVO฀O฀DE฀OTROS฀TIPOS฀DE฀INGRE

SOS฀DE฀UN฀HOSPITAL�฀REALIZADO฀POR฀LOS฀EMPLEADOS฀ENCARGADOS฀DE฀RECAUDAR฀ESOS฀PAGOS�฀
,OS฀HOSPITALES฀MÉS฀VULNERABLES฀SON฀AQUELLOS฀QUE฀CUENTAN฀CON฀SISTEMAS฀lNANCIEROS฀
POCO฀SOlSTICADOS�฀NO฀COMPUTADORIZADOS�฀O฀QUE฀PRElEREN฀EL฀USO฀DE฀DINERO฀EN฀EFECTI

VO฀EN฀LUGAR฀DE฀LOS฀PAGOS฀SOBRE฀UNA฀BASE฀ACUMULATIVA฀�VÏASE฀EL฀RECUADRO฀���	฀%N฀LOS฀
PAÓSES฀EN฀DESARROLLO�฀CON฀FRECUENCIA�฀LA฀MALVERSACIØN฀INCLUYE฀EL฀COBRO฀A฀LOS฀USUARIOS฀
POR฀LA฀VENTA฀DE฀FÉRMACOS฀O฀EXÉMENES฀DE฀DIAGNØSTICO฀Y฀LAS฀TARIFAS฀PARA฀SER฀ADMITI

DOS฀EN฀UN฀CENTRO฀DE฀ATENCIØN฀SANITARIA�฀3EGÞN฀UN฀ESTUDIO�฀EN฀LOS฀ESTABLECIMIENTOS฀
SUBHOSPITALARIOS฀DE฀5GANDA�฀ LOS฀ TRABAJADORES฀ SE฀EMBOLSABAN฀ENTRE฀UN฀���฀Y฀UN฀
���฀DE฀LOS฀COBROS฀FORMALES฀REALIZADOS฀A฀LOS฀USUARIOS���฀,OS฀INVESTIGADORES฀COMPA

RARON฀LOS฀INGRESOS฀ESPERADOS฀DERIVADOS฀DE฀LAS฀TARIFAS฀COBRADAS฀A฀LOS฀USUARIOS฀SEGÞN฀
EL฀REGISTRO฀DE฀USO฀DE฀��฀CONSULTORIOS฀CON฀INGRESOS฀RECIBIDOS฀EFECTIVAMENTE�฀3I฀BIEN฀
LAS฀PAUTAS฀DEL฀-INISTERIO฀DE฀3ALUD฀CONTEMPLABAN฀ALGUNAS฀EXENCIONES฀DE฀PAGO฀PARA฀
LOS฀MÉS฀POBRES�฀EL฀ESTUDIO฀DEMOSTRØ฀QUE�฀EN฀LA฀PRÉCTICA�฀A฀LOS฀QUE฀NO฀PODÓAN฀PAGAR฀
SE฀LES฀NEGØ฀LA฀ATENCIØN฀Y฀QUE฀EL฀GRUESO฀DE฀LOS฀INGRESOS฀FALTANTES฀HABÓA฀IDO฀A฀PARAR฀A฀
MANOS฀DE฀LOS฀COBRADORES�
%L฀ ROBO฀DE฀ SUMINISTROS฀ CONSTITUYE฀OTRO฀PROBLEMA฀ RECURRENTE฀EN฀ LOS฀HOSPITALES฀

PÞBLICOS�฀3I฀BIEN฀NO฀TODOS฀LOS฀CASOS฀CAEN฀EN฀LA฀CATEGORÓA฀DE฀CORRUPCIØN�฀LA฀LÓNEA฀SE฀
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CRUZA฀CUANDO฀FUNCIONARIOS฀CON฀PODER฀ABUSAN฀SISTEMÉTICAMENTE฀DE฀SUS฀CARGOS฀PARA฀
REDUCIR฀LOS฀RECURSOS฀DE฀UN฀HOSPITAL�฀(AY฀INDICIOS฀DE฀QUE฀EL฀PROBLEMA฀NO฀ES฀MENOR�฀
3EGÞN฀UN฀ESTUDIO฀REALIZADO฀EN฀6ENEZUELA�฀DOS฀TERCIOS฀DEL฀PERSONAL฀MÏDICO฀ENCUES

TADO฀ SABÓA฀DE฀ CASOS฀QUE฀ INVOLUCRABAN฀EL฀ ROBO฀DE฀ SUMINISTROS฀MÏDICOS�฀MIENTRAS฀
QUE฀EN฀#OSTA฀2ICA฀MÉS฀DEL฀���฀DE฀LOS฀ENFERMEROS฀INFORMØ฀DE฀hGRAN฀CANTIDADv฀O฀
hALGÞN฀GRADOv฀DE฀ROBO���฀5GANDA฀SUFRE฀UNA฀GRAN฀FUGA฀DE฀FÉRMACOS฀DE฀LOS฀HOSPITALES฀
Y฀CENTROS฀DE฀SALUD฀SUBHOSPITALARIOS฀QUE�฀SEGÞN฀LOS฀CÉLCULOS฀DE฀LOS฀INVESTIGADORES�฀
ALCANZARÓA฀DOS฀TERCIOS฀DEL฀SUMINISTRO฀DE฀MEDICAMENTOS฀ADQUIRIDOS���฀%N฀ENTREVISTAS฀
REALIZADAS฀A฀��฀TRABAJADORES฀DE฀LA฀SALUD฀EN฀-OZAMBIQUE฀Y฀#ABO฀6ERDE�฀DE฀LOS฀CUALES฀
CERCA฀DE฀LA฀MITAD฀TRABAJABA฀EN฀HOSPITALES�฀LOS฀INVESTIGADORES฀IDENTIlCARON฀UN฀FRE

CUENTE฀MAL฀USO฀DE฀LAS฀EXISTENCIAS฀DE฀MEDICAMENTOS฀PARA฀BENElCIO฀PERSONAL���

!LGUNAS฀PERSONAS฀PERCIBEN฀LA฀APROPIACIØN฀INDEBIDA฀DE฀FÉRMACOS฀Y฀LA฀MALVERSA


2ECUADRO฀����฀%L฀USO฀DE฀CAJAS฀REGISTRADORAS฀INYECTA฀TRANSPARENCIA฀
nE฀INGRESOSn฀EN฀EL฀(OSPITAL฀'ENERAL฀#OAST฀0ROVINCIAL฀DE฀+ENIA
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CIØN฀DE฀LOS฀INGRESOS฀DERIVADOS฀DE฀LAS฀TARIFAS฀COBRADAS฀A฀LOS฀USUARIOS฀EN฀PAÓSES฀PO

BRES฀COMO฀UNA฀ESTRATEGIA฀PERSONAL฀PARA฀SOBRELLEVAR฀CONDICIONES฀DE฀TRABAJO฀CADA฀VEZ฀
PEORES�฀COMO฀SON฀LA฀DISMINUCIØN฀DE฀LOS฀SUELDOS฀Y฀LOS฀PAGOS฀A฀DESTIEMPO�฀%N฀CONSE

CUENCIA�฀CUALQUIER฀MÏTODO฀DE฀PREVENCIØN฀Y฀CONTROL฀DEBE฀INCLUIR฀NO฀SØLO฀SISTEMAS฀DE฀
VIGILANCIA฀Y฀MONITOREO฀PARA฀DETECTAR฀Y฀APLICAR฀CASTIGOS�฀SINO฀TAMBIÏN฀REFORMAS฀A฀LOS฀
SISTEMAS฀DE฀PAGO฀Y฀QUE฀FORTALEZCAN฀EL฀PROFESIONALISMO�฀5NA฀DE฀LAS฀SUGERENCIAS฀INSPI

RADAS฀EN฀EL฀TRABAJO฀DE฀CAMPO฀REALIZADO฀EN฀-OZAMBIQUE฀Y฀#ABO฀6ERDE฀CONSISTE฀EN฀LA฀
hCREACIØN฀DE฀LEYES฀QUE฀CONVIERTAN฀AL฀DIRECTOR฀DE฀UNA฀ORGANIZACIØN฀O฀DEPARTAMENTO฀
EN฀EL฀RESPONSABLE฀LEGAL฀DE฀LOS฀ACTOS฀DE฀DICHA฀ENTIDADv฀COMO฀UNA฀FORMA฀DE฀AUMEN

TAR฀LA฀PRESIØN฀DE฀LOS฀COLEGAS฀Y฀LA฀RESPONSABILIZACIØN���฀,OS฀CONTRATOS฀BASADOS฀EN฀EL฀
RENDIMIENTO฀REPRESENTAN฀OTRA฀FORMA฀DE฀AUMENTAR฀LA฀RESPONSABILIZACIØN฀Y฀BRINDAR฀
INCENTIVOS฀AL฀DESEMPE×O���

0RÉCTICAS฀DE฀PERSONAL฀hPOCO฀SALUDABLESv

%L฀ROBO฀DE฀TIEMPO฀CONSTITUYE฀OTRO฀TIPO฀DE฀ABUSO฀COMÞN�฀%N฀UNA฀ENCUESTA฀REALIZADA฀
EN฀0ERÞ�฀EL฀���฀DE฀LOS฀PROFESIONALES฀DE฀LA฀SALUD฀CONSULTADOS฀CONSIDERABA฀EL฀AUSEN

TISMO฀COMO฀UNA฀PRÉCTICA฀COMÞN฀O฀MUY฀COMÞN฀ENTRE฀LOS฀TRABAJADORES฀DE฀HOSPITA

LES���฀MIENTRAS฀QUE฀EN฀6ENEZUELA฀LOS฀ENCUESTADOS฀MANIFESTARON฀QUE฀LOS฀DOCTORES฀Y฀
LOS฀JEFES฀DE฀ENFERMEROS฀SE฀AUSENTABAN฀ENTRE฀UN฀���฀Y฀���฀DE฀LAS฀HORAS฀CONTRATADAS฀
�VÏASE฀h(ISTORIA฀DE฀DOS฀SISTEMAS฀DE฀SALUDv�฀CAPÓTULO฀��฀PÉGINA฀��	�฀%L฀FENØMENO฀DEL฀
AUSENTISMO฀SE฀HA฀VINCULADO฀A฀LOS฀BAJOS฀SUELDOS฀Y฀AL฀HECHO฀DE฀TENER฀MÉS฀DE฀UN฀TRA

BAJO���฀QUE฀PARA฀ALGUNAS฀PERSONAS฀ES฀UN฀MECANISMO฀DE฀ADAPTACIØN฀MÉS฀QUE฀UN฀ACTO฀
DE฀CORRUPCIØN�฀-UCHOS฀MÏDICOS฀TAMBIÏN฀EJERCEN฀EN฀EL฀SECTOR฀PRIVADO�฀MOTIVADOS฀
EN฀PARTE฀POR฀LOS฀BAJOS฀SUELDOS฀QUE฀OFRECE฀EL฀SECTOR฀PÞBLICO���

!฀lN฀DE฀REDUCIR฀EL฀AUSENTISMO�฀SE฀DEBE฀IMPLEMENTAR฀UNA฀SERIE฀DE฀MECANISMOS฀
INSTITUCIONALES฀DE฀CONTROL฀PARA฀AUMENTAR฀LA฀DETECCIØN�฀ENTRE฀ELLOS�฀LA฀SUPERVISIØN฀
DEL฀PERSONAL�฀SISTEMAS฀DE฀MEDICIØN฀DEL฀DESEMPE×O฀Y฀PARTICIPACIØN฀DE฀LA฀COMUNI

DAD฀EN฀ LA฀GESTIØN฀HOSPITALARIA�฀,OS฀ INVESTIGADORES฀SE×ALARON฀QUE�฀SI฀BIEN฀ LOS฀ME

CANISMOS฀DE฀CONTROL฀PUEDEN฀AYUDAR฀A฀RESOLVER฀EL฀PROBLEMA�฀NO฀EXISTE฀UNA฀RECETA฀
ÞNICA�฀%L฀ÏXITO฀DE฀ LAS฀ESTRATEGIAS฀PARA฀REDUCIR฀EL฀AUSENTISMO฀EN฀LAS฀DEPENDENCIAS฀
PÞBLICAS฀TAMBIÏN฀DEPENDERÉ฀DE฀LAS฀DIFERENCIAS฀DE฀SUELDO฀ENTRE฀EL฀SECTOR฀PÞBLICO฀Y฀
EL฀PRIVADO�฀ASÓ฀COMO฀DE฀LA฀PRESENCIA฀O฀AUSENCIA฀DE฀BARRERAS฀PARA฀INGRESAR฀AL฀SECTOR฀
PRIVADO�฀%S฀POSIBLE฀QUE฀SE฀REQUIERAN฀REFORMAS฀MÉS฀PROFUNDAS฀DE฀LAS฀POLÓTICAS฀DE฀LA฀
ADMINISTRACIØN฀PÞBLICA�฀ASÓ฀COMO฀DE฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀GESTIØN฀DE฀RECURSOS฀HUMANOS�฀
POR฀EJEMPLO�฀CAMBIAR฀EL฀SISTEMA฀DE฀NOMBRAMIENTOS฀DE฀LA฀ADMINISTRACIØN฀PÞBLICA฀
POR฀UNO฀DE฀CONTRATOS฀DE฀PAGO฀POR฀TIEMPO฀Y฀SERVICIOS฀PRESTADOS�฀3I฀UN฀EMPLEADO฀NO฀
SE฀DESEMPE×A฀ElCIENTEMENTE�฀EL฀CONTRATO฀SIMPLEMENTE฀NO฀SE฀RENUEVA�฀5N฀MECA

NISMO฀DE฀ESTE฀TIPO฀TAMBIÏN฀SIRVE฀PARA฀PAGAR฀UNA฀MAYOR฀TARIFA฀HORARIA฀POR฀LAS฀HORAS฀
REALMENTE฀TRABAJADAS�
,OS฀PAGOS฀INFORMALES�฀QUE฀SE฀DElNEN฀COMO฀PAGOS฀REALIZADOS฀POR฀LOS฀PACIENTES฀

POR฀SERVICIOS฀QUE฀DEBERÓAN฀SER฀GRATUITOS�฀CONSTITUYEN฀UN฀SERIO฀PROBLEMA฀EN฀LOS฀PAÓ
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SES฀DE฀ INGRESOS฀BAJOS฀Y฀MEDIOS฀ �VÏASE฀EL฀CAPÓTULO฀��฀PÉGINA฀��	�฀4AMBIÏN฀SE฀HAN฀
DETECTADO฀PAGOS฀REALIZADOS฀POR฀DEBAJO฀DE฀ LA฀MESA฀EN฀PAÓSES฀DE฀MAYORES฀ INGRESOS฀
COMO฀&RANCIA฀Y฀'RECIA���฀!DEMÉS฀DE฀GENERAR฀ANSIEDAD฀E฀ INCERTIDUMBRE฀ENTRE฀ LOS฀
PACIENTES�฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀PUEDEN฀HACER฀QUE฀LOS฀SECTORES฀POBRES฀NO฀BUSQUEN฀
O฀POSTERGUEN฀LA฀BÞSQUEDA฀DE฀ATENCIØN฀MÏDICA�฀Y฀ESTO฀TIENE฀UN฀EFECTO฀ADVERSO฀EN฀LA฀
CALIDAD฀DE฀LOS฀SERVICIOS฀CLÓNICOS�฀!LGUNOS฀PACIENTES฀SE฀VEN฀EN฀LA฀NECESIDAD฀DE฀EN

DEUDARSE฀O฀DE฀VENDER฀ALGUNOS฀BIENES฀PARA฀CUMPLIR฀CON฀ESTOS฀PAGOS�฀LO฀QUE฀TERMINA฀
EMPOBRECIÏNDOLOS�฀/TROS฀BUSCAN฀MANTENER฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀BAJOS฀OMITIENDO฀
NIVELES฀DE฀ATENCIØN�฀ES฀DECIR�฀ACUDEN฀DIRECTAMENTE฀A฀ESPECIALISTAS฀O฀AL฀HOSPITAL฀EN฀
LUGAR฀DE฀USAR฀LOS฀SERVICIOS฀DE฀ATENCIØN฀PRIMARIA฀O฀CONSULTAR฀MÏDICOS฀CLÓNICOS�
,OS฀PACIENTES฀AlRMAN฀HABER฀EFECTUADO฀PAGOS฀INFORMALES฀A฀TODO฀TIPO฀DE฀TRABAJA


DORES฀DE฀LA฀SALUD�฀INCLUIDOS฀GUARDIAS�฀PERSONAL฀DE฀LIMPIEZA�฀ASISTENTES฀DE฀LA฀MORGUE�฀

2ECUADRO฀����฀9A฀SE฀PUEDEN฀REVISAR฀LAS฀LISTAS฀
DE฀ESPERA฀EN฀HOSPITALES฀DE฀#ROACIA
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TÏCNICOS฀DE฀LABORATORIO�฀MÏDICOS฀Y฀ENFERMEROS฀RELACIONADOS฀CON฀PROCEDIMIENTOS฀DE฀
DIAGNØSTICO฀Y฀TRATAMIENTO�฀3EGÞN฀ALGUNOS฀ESTUDIOS�฀LOS฀PACIENTES฀QUE฀ESTÉN฀HOSPI

TALIZADOS฀SON฀MÉS฀PROPENSOS฀A฀REALIZAR฀PAGOS฀INFORMALES�฀Y฀POR฀CANTIDADES฀MAYORES�฀
QUE฀AQUELLOS฀QUE฀BUSCAN฀ATENCIØN฀AMBULATORIA���฀³STAS฀SON฀LAS฀OMINOSAS฀PALABRAS฀
DE฀UN฀INFORMANTE฀ALBANÏS�฀h,O฀MÉS฀IMPORTANTE฀ES฀PAGARLE฀AL฀MÏDICO�฀YA฀QUE฀ESTE฀
NUNCA฀OLVIDARÉ฀LA฀CARA฀DE฀ALGUIEN฀QUE฀NO฀LE฀HA฀PAGADO฀POR฀EL฀RESTO฀DE฀SU฀VIDAv���

.O฀ES฀FÉCIL฀LIDIAR฀CON฀ESTE฀PROBLEMA฀YA฀QUE฀NO฀SIEMPRE฀ES฀POSIBLE฀DISTINGUIR฀ENTRE฀
PAGOS฀INFORMALES฀Y฀PROPINAS฀O฀REGALOS฀MEDIANTE฀LOS฀CUALES฀LOS฀PACIENTES฀EXPRESAN฀
SU฀GRATITUD�฀3I฀BIEN฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀PUEDEN฀CONSIDERARSE฀UN฀MECANISMO฀DE฀SU

PERVIVENCIA฀CUANDO฀LOS฀SUELDOS฀DE฀LOS฀MÏDICOS฀Y฀LOS฀ENFERMEROS฀CAEN฀POR฀DEBAJO฀DEL฀
SALARIO฀MÓNIMO฀PARA฀VIVIR�฀EXISTEN฀OTROS฀PAGOS฀QUE฀CLARAMENTE฀CONSTITUYEN฀SOBOR

NOS฀PEDIDOS฀POR฀ALGUNOS฀TRABAJADORES�฀PRÉCTICA฀DETECTADA฀EN฀UNA฀MORGUE฀EN฀+ENIA฀
Y฀DENUNCIADA฀POR฀LOS฀FUNCIONARIOS�฀4AMBIÏN฀SE฀HA฀ESTABLECIDO฀LA฀PARTICIPACIØN฀DE฀
PERSONAL฀DE฀LA฀MORGUE฀EN฀CASOS฀DE฀SOBORNO฀Y฀OTRAS฀PRÉCTICAS฀DE฀CORRUPCIØN฀TANTO฀
EN฀3UDÉFRICA฀COMO฀EN฀:IMBABUE���

)NVOLUCRAR฀A฀CIUDADANOS฀COMUNES฀Y฀CORRIENTES฀EN฀ INICIATIVAS฀DE฀SUPERVISIØN฀O฀
TRANSPARENCIA฀PUEDE฀SER฀UN฀COMPLEMENTO฀ÞTIL฀DE฀LAS฀REFORMAS฀REGULATORIAS฀Y฀BURO

CRÉTICAS฀PARA฀TRATAR฀EL฀TEMA฀DE฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES�฀5N฀HOSPITAL฀DE฀#AMBOYA฀LOGRØ฀
REDUCIR฀CON฀ÏXITO฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀MEDIANTE฀LA฀FORMALIZACIØN฀DE฀LOS฀COBROS฀A฀LOS฀
USUARIOS฀Y฀LA฀PROMOCIØN฀DE฀UNA฀CONDUCTA฀PROFESIONAL฀ENTRE฀EL฀PERSONAL�฀%L฀HOSPITAL฀
HIZO฀CONTRATOS฀INDIVIDUALES฀CON฀LOS฀EMPLEADOS฀E฀INCREMENTØ฀LAS฀ESCALAS฀SALARIALES฀AL฀
TIEMPO฀QUE฀EXIGIØ฀LA฀RENDICIØN฀DE฀CUENTAS฀Y฀SANCIONØ฀EL฀MAL฀DESEMPE×O���

4AL฀COMO฀SUCEDE฀CON฀OTROS฀SECTORES�฀LOS฀INTERESES฀PRIVADOS฀PUEDEN฀TAMBIÏN฀AFEC

TAR฀LA฀SELECCIØN฀Y฀EL฀ASCENSO฀DEL฀PERSONAL฀PARA฀CUBRIR฀PUESTOS฀HOSPITALARIOS�฀DONDE฀
LOS฀CARGOS฀SUELEN฀IR฀AL฀MEJOR฀POSTOR฀O฀A฀LOS฀INDIVIDUOS฀MÉS฀CONECTADOS�฀EN฀LUGAR฀DE฀A฀
LOS฀CANDIDATOS฀MÉS฀CALIlCADOS�฀5N฀ESTUDIO฀REVELØ฀QUE฀LAS฀PARTERAS฀PAGAN฀SEIS฀O฀SIETE฀
VECES฀EL฀VALOR฀DE฀UN฀MES฀DE฀SUELDO฀PARA฀OBTENER฀UN฀PUESTO฀EN฀EL฀ESTADO฀DE฀5TTAR฀
0RADESH฀EN฀)NDIA���฀4AMBIÏN฀EN฀)NDIA�฀LA฀#ORTE฀3UPREMA฀DE฀$ELHI฀DETERMINØ฀QUE฀EL฀
PRESIDENTE฀DE฀LA฀JUNTA฀MÏDICA฀HABÓA฀ACEPTADO฀SOBORNOS฀PARA฀PERMITIR฀QUE฀LAS฀UNI

VERSIDADES฀DE฀MEDICINA฀VENDIERAN฀VACANTES฀A฀ESTUDIANTES฀LOCALES���฀%L฀COSTO฀DE฀ESTE฀
TIPO฀DE฀CORRUPCIØN฀PUEDE฀LLEGAR฀A฀SER฀MUY฀GRAVE฀PUESTO฀QUE฀AFECTA฀TANTO฀LA฀PRÉCTICA฀
CLÓNICA฀DE฀LA฀MEDICINA฀COMO฀LA฀GESTIØN฀DE฀LOS฀SISTEMAS฀HOSPITALARIOS฀Y฀SU฀DESEMPE

×O�฀#OMO฀MEDIDA฀PARA฀REDUCIR฀SU฀VULNERABILIDAD�฀LOS฀HOSPITALES฀PUEDEN฀INTENTAR฀
ABRIR฀LOS฀PROCESOS฀DE฀TOMA฀DE฀DECISIONES฀DE฀CONTRATACIØN฀Y฀ASCENSOS�฀PERMITIENDO฀
ASÓ฀QUE฀LOS฀CRITERIOS฀SEAN฀MÉS฀TRANSPARENTES�฀,A฀SUPERVISIØN฀DEL฀DESEMPE×O฀TAMBIÏN฀
ES฀FUNDAMENTAL฀PARA฀GARANTIZAR฀LA฀RESPONSABILIZACIØN�

/TRAS฀FORMAS฀DE฀CORRUPCIØN฀CONOCIDAS฀nEL฀FRAUDE฀EN฀LOS฀REEMBOLSOS฀DE฀SEGUROS�฀LAS฀
DECISIONES฀DE฀TRATAMIENTOS฀BASADAS฀EN฀CRITERIOS฀lNANCIEROS฀MÉS฀QUE฀EN฀NECESIDADES฀
MÏDICAS฀Y฀LAS฀RELACIONES฀DESHONESTAS฀ENTRE฀MÏDICOS฀Y฀HOSPITALES฀PARA฀LA฀DERIVACIØN฀
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DE฀PACIENTES฀ A฀ VECES฀MEDIANTE฀ EL฀ PAGO฀DE฀ COMISIONES฀ ILEGALESnPUEDEN฀ RASTREARSE฀
HASTA฀IDENTIlCAR฀DIVERSOS฀SISTEMAS฀DE฀PAGO�
%N฀ALGUNOS฀PAÓSES฀CON฀FONDOS฀DE฀SEGURO฀SOCIAL฀O฀UN฀AMPLIO฀MERCADO฀PARA฀LOS฀

SEGUROS฀DE฀SALUD฀PRIVADOS�฀PUEDEN฀PRESENTARSE฀CASOS฀DE฀FRAUDE฀EN฀EL฀SISTEMA฀DE฀RE

EMBOLSOS฀�VÏASE฀EL฀CAPÓTULO฀�	�฀,AS฀PÏRDIDAS฀PUEDEN฀SER฀CUANTIOSAS�฀EL฀GOBIERNO฀ES

TADOUNIDENSE฀HA฀ESTIMADO฀QUE฀LOS฀PAGOS฀INDEBIDOS฀POR฀EL฀USO฀DEL฀SISTEMA฀-EDICARE�฀
INCLUIDOS฀ LOS฀ SERVICIOS฀ EXTRAHOSPITALARIOS�฀ OSCILAN฀ ENTRE฀53�������฀Y฀53�������฀
MILLONES฀AL฀A×O฀O฀ENTRE฀UN฀����฀Y฀UN฀���฀DE฀LOS฀PAGOS฀TOTALES���฀%N฀TODO฀CASO�฀
ESTE฀MONTO฀SE฀DEBE฀INTERPRETAR฀CON฀CAUTELA�฀YA฀QUE฀PUEDE฀LLEGAR฀A฀ INCLUIR฀ERRORES฀
NO฀INTENCIONALES฀O฀DECISIONES฀DISCUTIBLES฀ACERCA฀DE฀LO฀QUE฀SE฀ENTIENDE฀POR฀ATENCIØN฀
hNECESARIAv�฀PERO฀SIRVE฀PARA฀DAR฀UNA฀IDEA฀DE฀LA฀MAGNITUD฀DEL฀PROBLEMA�฀%L฀FRAUDE฀
EN฀LA฀SALUD฀INCLUYE฀LA฀FACTURACIØN฀FALSA฀DE฀FONDOS฀DE฀LAS฀ASEGURADORAS฀O฀DEL฀GOBIER

NO฀DESTINADOS฀AL฀PAGO฀DE฀ SERVICIOS฀DE฀ SALUD฀PARA฀ LOS฀CUALES฀NO฀EXISTE฀COBERTURA�฀
SERVICIOS฀NO฀PRESTADOS฀ �YA฀ SEA฀PORQUE฀ LA฀PERSONA฀YA฀HA฀ FALLECIDO฀O฀ SIMPLEMENTE฀
NO฀EXISTE�฀LOS฀LLAMADOS฀hPACIENTES฀FANTASMAv	�฀O฀POR฀SERVICIOS฀QUE฀NO฀OBEDECEN฀A฀
NINGUNA฀INDICACIØN฀MÏDICA�฀4AMBIÏN฀COMPRENDE฀LA฀PRÉCTICA฀DE฀hCODIlCARv฀GRUPOS฀
RELACIONADOS฀DE฀DIAGNØSTICO฀�'2$	�฀ES฀DECIR�฀CLASIlCAR฀UN฀CASO฀COMO฀MÉS฀GRAVE฀O฀
CON฀MORBILIDADES฀ASOCIADAS�฀A฀lN฀DE฀OBTENER฀UN฀REEMBOLSO฀MAYOR�
)NDEPENDIENTEMENTE฀DE฀SI฀ LOS฀SISTEMAS฀DE฀SEGUROS฀SE฀ENCUENTRAN฀INVOLUCRADOS฀

O฀NO�฀EXISTE฀LA฀POSIBILIDAD฀DE฀QUE฀LOS฀HOSPITALES฀Y฀EL฀CUERPO฀MÏDICO฀CUENTEN฀CON฀
INCENTIVOS฀lNANCIEROS฀PARA฀UTILIZAR฀MAYORES฀RECURSOS฀AL฀BRINDAR฀ATENCIØN฀A฀LOS฀PA

CIENTES�฀%STE฀ FENØMENO฀SE฀DENOMINA฀DEMANDA฀ INDUCIDA฀POR฀EL฀PROVEEDOR�฀ 3I฀ LOS฀
SERVICIOS฀ SON฀NECESARIOS�฀ EL฀AUMENTO฀DE฀ LA฀DEMANDA฀PUEDE฀ SER฀POSITIVO�฀NO฀OBS

TANTE�฀A฀VECES฀LOS฀INCENTIVOS฀MONETARIOS฀PUEDEN฀LLEVAR฀A฀LOS฀DOCTORES฀A฀PRESCRIBIR฀
TRATAMIENTOS฀INNECESARIOS฀O฀EXÉMENES฀DE฀DIAGNØSTICO฀DE฀UTILIDAD฀MARGINAL�฀3E฀HA฀
SUGERIDO฀QUE฀EXISTE฀UN฀NEXO฀ENTRE฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀TARIFAS฀POR฀SERVICIOS฀Y฀LA฀MAYOR฀
UTILIZACIØN฀DE฀RECURSOS�฀A฀VECES฀HASTA฀EL฀PUNTO฀DE฀UN฀USO฀INADECUADO�฀PUES฀LOS฀MÏ

DICOS฀INTENTAN฀MAXIMIZAR฀SUS฀GANANCIAS฀MEDIANTE฀LA฀PRESTACIØN฀DE฀MÉS฀SERVICIOS฀
DE฀ SALUD�฀!฀MODO฀DE฀ EJEMPLO�฀ EN฀ 0ERÞ�฀ ALGUNOS฀ INVESTIGADORES฀ DETECTARON฀ TASAS฀
EXCESIVAS฀DE฀ CESÉREAS฀ REALIZADAS฀ EN฀EL฀ )NSTITUTO฀DE฀3EGURIDAD฀3OCIAL฀ ASÓ฀ COMO฀EN฀
HOSPITALES฀PRIVADOS�฀DONDE฀LOS฀MÏDICOS฀RECIBÓAN฀HONORARIOS฀SEGÞN฀LA฀CANTIDAD฀DE฀
SERVICIOS฀PRESTADOS���฀#ABE฀MENCIONAR฀QUE�฀SI฀BIEN฀LA฀DEMANDA฀PUEDE฀AUMENTAR฀DE

BIDO฀A฀LA฀EXISTENCIA฀DE฀INCENTIVOS฀MONETARIOS�฀TAMBIÏN฀PUEDE฀SITUARSE฀DENTRO฀DE฀LOS฀
MÉRGENES฀DETERMINADOS฀POR฀UNA฀DECISIØN฀MÏDICA฀NORMAL�฀,A฀DEMANDA฀INDUCIDA฀
POR฀LOS฀PROVEEDORES฀DE฀SERVICIOS฀SE฀TRANSFORMA฀EN฀ABUSO฀CUANDO฀SE฀VUELVE฀EXCESIVA฀
Y฀SOBREPASA฀LOS฀LÓMITES฀CONSIDERADOS฀MÏDICAMENTE฀APROPIADOS�฀3IN฀EMBARGO�฀ESTO฀
NO฀ES฀FÉCIL฀DE฀DETERMINAR�
-ENOS฀RECONOCIDOS�฀PERO฀IGUALMENTE฀PERNICIOSOS฀DESDE฀EL฀PUNTO฀DE฀VISTA฀DE฀LOS฀

PACIENTES�฀SON฀LOS฀RIESGOS฀IMPUESTOS฀POR฀LA฀MANIPULACIØN฀DE฀LOS฀PAGOS฀POR฀CAPITA

CIØN�฀%N฀ELLOS�฀LOS฀HOSPITALES฀Y฀LOS฀MÏDICOS฀PUEDEN฀VERSE฀INVOLUCRADOS฀EN฀PRÉCTI

CAS฀FRAUDULENTAS฀QUE฀LLEVAN฀A฀UNA฀SUBUTILIZACIØN฀DE฀LAS฀PRESTACIONES฀CON฀EL฀lN฀DE฀
OBTENER฀LOS฀MÉXIMOS฀BENElCIOS฀�VÏASE฀EL฀CAPÓTULO฀��฀h#ORRUPCIØN฀EN฀LOS฀SISTEMAS฀
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DE฀ATENCIØN฀DE฀SALUDv�฀PÉGINA฀��	฀%N฀ESTE฀CASO�฀TAMBIÏN฀ES฀DIFÓCIL฀DETERMINAR฀SI฀
ESTA฀SUBUTILIZACIØN฀SE฀ENCUENTRA฀FUERA฀DE฀LOS฀LÓMITES฀NORMALES฀Y฀SE฀CONVIERTE฀EN฀
ABUSO�
/TRA฀ÉREA฀DE฀PREOCUPACIØN฀TIENE฀QUE฀VER฀CON฀LOS฀ACUERDOS฀lNANCIEROS฀QUE฀LOS฀

HOSPITALES฀ESTABLECEN฀CON฀LOS฀MÏDICOS฀PARA฀AUMENTAR฀EL฀NÞMERO฀DE฀PACIENTES฀DE

RIVADOS฀A฀LA฀INSTITUCIØN�฀%N฀LOS฀CASOS฀EN฀QUE฀LOS฀HOSPITALES฀RECIBEN฀REEMBOLSOS฀POR฀
PARTE฀DEL฀%STADO฀O฀DE฀ASEGURADORAS฀PRIVADAS฀POR฀EL฀NÞMERO฀DE฀PACIENTES฀INTERNADOS฀
O฀EL฀NÞMERO฀DE฀DÓAS฀DE฀ATENCIØN฀PRESTADA�฀PUEDE฀RESULTAR฀VENTAJOSO฀AUMENTAR฀ LA฀
CANTIDAD฀DE฀ INTERNACIONES฀Y฀MANTENER฀ALTOS฀ ÓNDICES฀DE฀OCUPACIØN฀ �VÏASE฀EL฀ CASO฀
#OLUMBIA�(#!฀EN฀EL฀CAPÓTULO฀�฀h#ORRUPCIØN฀EN฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀ATENCIØN฀DE฀SALUDv�฀
PÉGINA฀��	�฀5NA฀DE฀LAS฀FORMAS฀DE฀LLEVARLO฀A฀CABO฀ES฀MEDIANTE฀EL฀OFRECIMIENTO฀DE฀
VENTAJAS฀PARA฀LOS฀MÏDICOS฀QUE฀DERIVEN฀PACIENTES฀AL฀HOSPITAL�฀.O฀OBSTANTE�฀INCLUIR฀IN

CENTIVOS฀lNANCIEROS฀PARA฀DERIVAR฀PACIENTES฀PUEDE฀SER฀PELIGROSO�฀ES฀POSIBLE฀QUE�฀CON฀
EL฀lN฀DE฀OBTENER฀EL฀INCENTIVO฀lNANCIERO�฀EL฀MÏDICO฀EN฀CUESTIØN฀DERIVE฀AL฀PACIENTE฀
AL฀HOSPITAL฀AUNQUE฀ESTE฀NO฀SEA฀EL฀MÉS฀APROPIADO฀PARA฀SATISFACER฀SUS฀NECESIDADES฀DE฀
ATENCIØN฀MÏDICA�
%N฀OCASIONES�฀LOS฀INCENTIVOS฀lNANCIEROS฀SE฀UTILIZAN฀COMO฀MEDIO฀PARA฀PROMOVER฀

UNA฀ATENCIØN฀MÏDICA฀NECESARIA฀EN฀EL฀NIVEL฀MÉS฀APROPIADO�฀POR฀LO฀QUE฀EL฀PELIGRO฀DE฀
CORRUPCIØN฀NO฀RADICA฀EN฀EL฀USO฀DE฀INCENTIVOS฀lNANCIEROS฀PER฀SE�฀3IN฀EMBARGO�฀ESTA฀
SITUACIØN฀DEBE฀ESTAR฀SUJETA฀A฀SUPERVISIØN฀Y฀CONTROL฀DE฀MANERA฀QUE฀SE฀PREVENGAN฀LOS฀
CASOS฀DE฀ABUSO�฀,AS฀LEYES฀FEDERALES฀DE฀%STADOS฀5NIDOS฀PROHÓBEN฀A฀LOS฀MÏDICOS฀REALI

ZAR฀UNA฀AUTODERIVACIØN฀DE฀PACIENTES�฀Y฀EXISTE฀UNA฀NORMATIVA฀FEDERAL฀QUE฀PROSCRIBE฀
LAS฀COMISIONES฀ILEGALES�฀!L฀APLICAR฀ESTAS฀LEYES฀EN฀EL฀ESTADO฀DE฀.EBRASKA�฀SE฀PRESENTA

RON฀CARGOS฀CONTRA฀UN฀HOSPITAL฀POR฀SUBVENCIONAR฀UN฀PRÏSTAMO�฀REALIZAR฀PAGOS฀A฀MÏ

DICOS฀Y฀ENTREGAR฀DE฀FORMA฀GRATUITA฀MEDICAMENTOS฀Y฀EQUIPO฀MÏDICO฀A฀UN฀FACULTATIVO฀
A฀CAMBIO฀DE฀LA฀DERIVACIØN฀DE฀PACIENTES���

,A฀DElNICIØN฀DE฀CORRUPCIØN฀EN฀OTRAS฀ SITUACIONES฀NO฀ES฀ TAN฀CLARA�฀ COMO฀EN฀EL฀
CASO฀DE฀UN฀HOSPITAL฀PRIVADO฀CON฀CAPACIDAD฀PARA฀���฀CAMAS฀EN฀%STADOS฀5NIDOS�฀DE฀
PROPIEDAD฀DE฀4ENET�฀UNA฀GRAN฀EMPRESA฀DE฀SERVICIOS฀HOSPITALARIOS฀CON฀lNES฀DE฀LUCRO�฀
CONTRA฀EL฀CUAL฀SE฀PRESENTARON฀CARGOS฀POR฀USAR฀hACUERDOS฀DE฀TRASLADOv฀PARA฀SOBORNAR฀
A฀LOS฀MÏDICOS�฀$URANTE฀VARIOS฀A×OS�฀EL฀HOSPITAL฀REALIZØ฀PAGOS฀POR฀53���฀MILLONES฀
A฀LOS฀MÏDICOS฀QUE฀ACCEDÓAN฀A฀TRASLADAR฀SUS฀CONSULTORIOS฀A฀LA฀ZONA฀DONDE฀SE฀HALLABA฀
EL฀HOSPITAL���฀3I฀BIEN฀LA฀LEY฀PROHÓBE฀EXPLÓCITAMENTE฀A฀LOS฀HOSPITALES฀EFECTUAR฀PAGOS฀
O฀COMPENSAR฀DE฀OTRA฀FORMA฀A฀LOS฀MÏDICOS฀POR฀DERIVAR฀PACIENTES�฀EL฀PROBLEMA฀FUE฀
DETERMINAR฀SI฀LOS฀vACUERDOS฀DE฀TRASLADOv฀CONSTITUÓAN฀UNA฀FORMA฀DE฀BURLAR฀ESTA฀LEY�฀%L฀
CASO฀CONCLUYØ฀CUANDO฀EL฀JUICIO฀FUE฀DECLARADO฀NULO�฀YA฀QUE฀EL฀JURADO฀NO฀LOGRØ฀LLEGAR฀
A฀UN฀ACUERDO฀SOBRE฀SI฀ESTO฀CONSTITUÓA฀UNA฀VIOLACIØN฀DE฀LA฀LEY฀O฀NO�
,AS฀REFORMAS฀AL฀SISTEMA฀DE฀PAGOS฀COBRAN฀IMPORTANCIA฀COMO฀MEDIO฀PARA฀REDUCIR฀

LA฀VULNERABILIDAD฀A฀ESTE฀TIPO฀DE฀CORRUPCIØN�฀%N฀LOS฀PAÓSES฀DE฀%UROPA฀3EPTENTRIONAL�฀
COMO฀&INLANDIA�฀3UECIA฀Y฀2EINO฀5NIDO�฀LAS฀REFORMAS฀A฀LA฀SALUD฀HAN฀TRANSFORMADO฀EL฀
SISTEMA฀DE฀PRESTACIONES�฀PASANDO฀DE฀INSTITUCIONES฀BUROCRÉTICAS฀CON฀UN฀PRESUPUESTO฀
lJO฀A฀PAGOS฀POR฀CONTRATO฀SOBRE฀LA฀BASE฀DEL฀DESEMPE×O���฀3I฀BIEN฀ESTO฀HA฀INCREMEN
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TADO฀LA฀ElCIENCIA฀OPERATIVA�฀TAMBIÏN฀HA฀OBLIGADO฀AL฀%STADO฀A฀ASUMIR฀UN฀PAPEL฀MÉS฀
SOlSTICADO฀EN฀LA฀REGULACIØN฀DE฀LOS฀SERVICIOS�฀#OMO฀ES฀DIFÓCIL฀PODER฀DETECTAR฀Y฀CON

TROLAR฀LOS฀CASOS฀EN฀QUE฀LA฀UTILIZACIØN฀EXCEDE฀LOS฀LÓMITES฀DE฀LA฀PRÉCTICA฀NORMAL�฀LOS฀
ENTES฀REGULADORES฀PODRÓAN฀TENER฀MÉS฀ÏXITO฀AL฀UTILIZAR฀MÏTODOS฀QUE฀RECOMPENSEN฀A฀
LOS฀PROVEEDORES฀POR฀EL฀MEJORAMIENTO฀DE฀LA฀CALIDAD���

2ECETA฀PARA฀UNA฀REFORMA

,AS฀ ESTRATEGIAS฀ PARA฀ PREVENIR฀ LA฀ CORRUPCIØN฀ EN฀ LOS฀ HOSPITALES฀ DEBEN฀ ADAPTARSE฀ A฀
LA฀ESTRUCTURA฀DE฀PROPIEDAD฀ESPECÓlCA�฀AL฀CONTEXTO฀POLÓTICO฀Y฀A฀LA฀FORMA฀EN฀QUE฀SE฀
lNANCIA฀LA฀SALUD฀EN฀EL฀PAÓS�฀%S฀ESPERABLE฀QUE฀LOS฀TIPOS฀DE฀CORRUPCIØN฀QUE฀SE฀DESCU

BRAN�฀ASÓ฀COMO฀LOS฀RECURSOS฀DISPONIBLES฀PARA฀PREVENIRLA�฀SEAN฀DISTINTOS฀EN฀LOS฀PAÓSES฀
DE฀BAJOS฀INGRESOS฀COMPARADOS฀CON฀LOS฀DE฀MAYORES฀INGRESOS�฀3IN฀EMBARGO�฀EL฀ESPEC

TRO฀DE฀INTERVENCIONES฀PARA฀REDUCIR฀LA฀VULNERABILIDAD฀A฀LA฀CORRUPCIØN฀INCLUYE฀ALGU

NOS฀ELEMENTOS฀TÓPICOS�฀5NA฀VEZ฀IDENTIlCADOS฀LOS฀TIPOS฀DE฀CORRUPCIØN฀Y฀ESTABLECIDAS฀
LAS฀PRIORIDADES฀REFERENTES�฀SE฀DEBERÓAN฀CONSIDERAR฀Y฀ADAPTAR฀ALGUNAS฀ESTRATEGIAS฀DE฀
REFORMA฀COMO฀LAS฀QUE฀SE฀DETALLAN฀A฀CONTINUACIØN�฀%STAS฀ESTRATEGIAS฀ABARCAN฀EL฀FOR

TALECIMIENTO฀DE฀LOS฀SISTEMAS฀Y฀HERRAMIENTAS฀DE฀GESTIØN�฀LA฀CREACIØN฀DE฀INCENTIVOS�฀
EL฀AUMENTO฀DE฀LAS฀POSIBILIDADES฀DE฀DETECCIØN฀DE฀CASOS฀DE฀CORRUPCIØN�฀ASÓ฀COMO฀LAS฀
CONSECUENCIAS฀DE฀ SER฀DESCUBIERTO฀Y฀ EL฀DESARROLLO฀DE฀MEJORES฀ INICIATIVAS฀DE฀ INFOR

MACIØN฀Y฀ TRANSPARENCIA฀PARA฀PODER฀ASIGNAR฀ RESPONSABILIDADES฀A฀ LOS฀ FUNCIONARIOS฀
HOSPITALARIOS฀Y฀AL฀PERSONAL฀MÏDICO฀�VÏASE฀RECUADRO฀���	�

3ISTEMAS฀Y฀HERRAMIENTAS฀DE฀GESTIØN

%NTRE฀ LOS฀ IMPORTANTES฀ SISTEMAS฀Y฀HERRAMIENTAS฀PARA฀PREVENIR฀ LA฀CORRUPCIØN�฀DES

TACAN฀ LOS฀ VADEMÏCUMS฀ DE฀ LOS฀ HOSPITALES�฀ LOS฀ COMITÏS฀ DE฀ REVISIØN฀ PARA฀ CERTIlCAR฀
LA฀NECESIDAD฀DE฀NUEVOS฀ FÉRMACOS฀Y฀EQUIPOS�฀ LAS฀ LICITACIONES฀COMPETITIVAS฀Y฀OTROS฀
PROCEDIMIENTOS฀DE฀COMPRA฀ENMARCADOS฀EN฀LAS฀PRÉCTICAS฀ØPTIMAS฀Y฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀
INVENTARIO฀QUE฀SALVAGUARDAN฀LOS฀INSUMOS�฀4ODO฀SISTEMA฀DE฀GESTIØN฀DEBERÓA฀TENER฀
NIVELES฀ CLARAMENTE฀DElNIDOS฀DE฀ RESPONSABILIDAD฀ Y฀ APROBACIØN฀DE฀ LAS฀ DECISIONES�฀
CON฀MECANISMOS฀APROPIADOS฀DE฀PESOS฀Y฀CONTRAPESOS�฀!PARTE฀DE฀LAS฀COMPRAS�฀EXISTEN฀
OTROS฀SISTEMAS฀DE฀GESTIØN�฀SISTEMAS฀DE฀PRESUPUESTOS฀Y฀PLANIlCACIØN฀TENDIENTES฀A฀IM

PEDIR฀QUE฀SE฀REALICEN฀INVERSIONES฀EN฀FAVOR฀DE฀PROYECTOS฀O฀PERSONAS฀FAVORITOS฀Y฀QUE฀
NO฀SE฀BASEN฀EN฀NECESIDADES�฀ASÓ฀COMO฀SISTEMAS฀DE฀CONTROL฀lNANCIERO฀INTERNO฀QUE฀
PERMITAN฀EVITAR฀LOS฀CASOS฀DE฀ROBO฀Y฀MALVERSACIØN�
,AS฀ESTRATEGIAS฀ANTICORRUPCIØN฀EN฀EL฀SECTOR฀HOSPITALARIO฀DEBEN฀IR฀UN฀PASO฀ADE


LANTE฀DE฀LOS฀DIFERENTES฀ACTORES฀QUE฀INTENTEN฀COMETER฀ABUSOS฀CON฀LOS฀RECURSOS฀A฀SU฀
CARGO�฀ Y฀ PENALIZAR฀ LAS฀ PRÉCTICAS฀ CORRUPTAS�฀ ,OS฀ PROGRAMAS฀DE฀ CONTROL฀ DE฀ FRAUDE฀
HAN฀DEMOSTRADO฀SU฀EFECTIVIDAD฀EN฀LA฀REDUCCIØN฀DE฀LA฀CORRUPCIØN�฀POR฀EJEMPLO�฀EL฀
GOBIERNO฀FEDERAL฀DE฀%STADOS฀5NIDOS฀OBTIENE฀GANANCIAS฀EQUIVALENTES฀A฀53��฀POR฀
CADA฀53��฀GASTADO฀EN฀LOS฀PROGRAMAS฀DE฀CONTROL฀DE฀FRAUDE���฀%N฀��฀A×OS�฀RECUPERØ฀



�� #ORRUPCIØN฀Y฀SALUD

2ECUADRO฀����฀5N฀NEGOCIO฀SALUDABLE฀SIN฀SOBORNOS�฀
4RANSASIA฀"IOMEDICALS�฀DE฀)NDIA

.OTA
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53������฀MILLONES฀GRACIAS฀A฀ LA฀APLICACIØN฀DE฀ LA฀,EY฀DE฀2ECLAMOS฀&ALSOS�฀#ERCA฀
DE฀LA฀MITAD฀฀DE฀LOS฀RECLAMOS฀ESTABAN฀RELACIONADOS฀CON฀LA฀SALUD���฀!DEMÉS฀DE฀LOS฀
BENElCIOS฀ COMERCIALES�฀ LOS฀ ESFUERZOS฀ PARA฀ CONTROLAR฀ EL฀ FRAUDE฀ PUEDEN฀ REPORTAR฀
BENElCIOS฀PARA฀EL฀SISTEMA฀DE฀SALUD฀Y฀CAMBIAR฀LAS฀MODALIDADES฀DE฀ATENCIØN฀HACIA฀
MODELOS฀DESEABLES���

)NCENTIVOS฀Y฀CONSECUENCIAS

%N฀CASI฀TODOS฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀PAGO฀DE฀LOS฀HOSPITALES฀EXISTEN฀CONmICTOS฀DE฀INTERESES฀
INHERENTES�฀!SIMISMO�฀LA฀INmUENCIA฀DE฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀PAGO฀EN฀LA฀UTILIZACIØN฀DE฀LOS฀
SERVICIOS฀DE฀ATENCIØN฀DE฀SALUD฀SE฀HA฀ESTUDIADO฀BASTANTE฀EN฀LA฀LITERATURA฀POLÓTICA�฀3E฀
TRATA฀DE฀UN฀ÉREA฀DONDE฀SE฀NECESITA฀UN฀MONITOREO฀CUIDADOSO฀Y฀UN฀ANÉLISIS฀CONTINUO฀
PARA฀IMPEDIR฀QUE฀LA฀SEGURIDAD฀Y฀EL฀BIENESTAR฀DE฀LOS฀PACIENTES฀SE฀VEAN฀AFECTADOS฀POR฀
LAS฀ACCIONES฀REALIZADAS฀PARA฀MAXIMIZAR฀LOS฀INGRESOS฀DE฀LOS฀PRESTADORES�฀%N฀ESTE฀SEN

TIDO�฀LOS฀CONTRATOS฀BASADOS฀EN฀EL฀DESEMPE×O฀REPRESENTAN฀UN฀ÉREA฀DE฀INVESTIGACIØN฀
PROMISORIA�฀ESPECIALMENTE฀EN฀LO฀QUE฀SE฀RElERE฀A฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀PAGO฀QUE฀RECOMPEN

SAN฀LA฀CALIDAD�฀!DEMÉS�฀ES฀IMPORTANTE฀PROMOVER฀LEYES฀Y฀CØDIGOS฀DE฀CONDUCTA฀QUE฀
REGULEN฀DE฀MANERA฀EXPLÓCITA฀LAS฀PRÉCTICAS฀DE฀LOS฀HOSPITALES฀Y฀SUS฀ADMINISTRADORES฀EN฀
LAS฀QUE฀LOS฀CONmICTOS฀DE฀INTERESES฀SE฀PUEDAN฀TRANSFORMAR฀EN฀UN฀PROBLEMA฀�COMO฀EN฀
EL฀CASO฀DE฀SER฀DUE×O฀DE฀UNA฀EMPRESA฀DE฀SUMINISTROS	�฀Y฀QUE฀PROMUEVAN฀Y฀RECOM

PENSEN฀EL฀PROFESIONALISMO�

4RANSPARENCIA฀E฀INFORMACIØN

#OMO฀LA฀CONNIVENCIA฀ENTRE฀EL฀PERSONAL฀HOSPITALARIO฀PUEDE฀MINAR฀LAS฀REFORMAS฀DE฀
CONTROL฀A฀LA฀GESTIØN�฀LA฀TRANSPARENCIA฀SE฀VUELVE฀UNA฀ESTRATEGIA฀ESENCIAL฀CONTRA฀LA฀
CORRUPCIØN�฀%N฀EL฀SECTOR฀HOSPITALARIO�฀SE฀DEBERÓAN฀CONSIDERAR฀INICIATIVAS฀DE฀TRANS

PARENCIA฀QUE฀GARANTICEN฀EL฀ACCESO฀PÞBLICO฀A฀LOS฀RESULTADOS฀DE฀LAS฀LICITACIONES฀DE฀
SUMINISTRO�฀ EL฀MONITOREO฀DE฀ LOS฀PRECIOS฀PAGADOS฀POR฀ INSUMOS฀ �COMO฀ SE฀VIO฀ EN฀
EL฀EJEMPLO฀DE฀!RGENTINA฀CITADO฀ANTERIORMENTE	�฀EL฀ANÉLISIS฀DE฀LAS฀LICITACIONES฀EN฀
BUSCA฀DE฀PRUEBAS฀DE฀CONNIVENCIA฀Y฀EL฀ESTABLECIMIENTO฀DE฀NORMAS฀DE฀DESEMPE×O฀
TANTO฀PARA฀LOS฀HOSPITALES฀COMO฀PARA฀LOS฀PROVEEDORES�฀#OMPARTIR฀ESTE฀TIPO฀DE฀IN

FORMACIØN฀CON฀OTRAS฀AUTORIDADES฀SANITARIAS฀HOSPITALARIAS฀Y฀CIVILES฀O฀CON฀COMITÏS฀
DE฀SUPERVISIØN฀PUEDE฀AYUDAR฀A฀DETECTAR฀LA฀CORRUPCIØN฀Y฀TAMBIÏN฀TENER฀UN฀EFECTO฀
DISUASIVO�
,AS฀ESTRATEGIAS฀ANTICORRUPCIØN฀NO฀DEBERÓAN฀LIMITARSE฀ÞNICAMENTE฀AL฀PERSONAL฀O฀

LOS฀FUNCIONARIOS฀QUE฀TRABAJAN฀EN฀LOS฀HOSPITALES฀PORQUE฀LOS฀FABRICANTES฀O฀DISTRIBUI

DORES฀DE฀EQUIPOS฀MÏDICOS฀Y฀ FÉRMACOS฀PROMUEVEN฀MUCHAS฀ FORMAS฀DE฀CORRUPCIØN฀
DENTRO฀DE฀ ESTAS฀ INSTITUCIONES�฀4AMBIÏN฀DEBERÓAN฀ REVISARSE฀ LAS฀ LEYES฀Y฀ CØDIGOS฀DE฀
CONDUCTA฀PARA฀LAS฀EMPRESAS฀QUE฀PROVEEN฀A฀LOS฀HOSPITALES฀Y฀HACERLAS฀CUMPLIR฀A฀lN฀
DE฀PREVENIR฀OFRECIMIENTOS฀DE฀SOBORNOS�฀,A฀ TRANSPARENCIA฀ IMPULSADA฀MEDIANTE฀ LA฀
PUBLICACIØN฀DE฀ INFORMES฀QUE฀ SUPERVISEN฀EL฀ CUMPLIMIENTO฀DE฀ LAS฀ LEYES฀Y฀ CØDIGOS฀
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DE฀CONDUCTA฀POR฀PARTE฀DE฀ESTAS฀EMPRESAS฀TAMBIÏN฀PUEDE฀SER฀EFECTIVA฀EN฀ESTE฀CASO�฀
!DEMÉS�฀EN฀ LOS฀ SISTEMAS฀DE฀ SALUD฀PÞBLICA฀CENTRALIZADOS�฀EL฀GOBIERNO฀PUEDE฀CREAR฀
UNA฀LISTA฀NEGRA฀DE฀PROVEEDORES฀SORPRENDIDOS฀EN฀ACTOS฀DE฀SOBORNO�฀%XISTE฀TAMBIÏN฀
LA฀ALTERNATIVA฀DE฀QUE฀EL฀GOBIERNO฀PUBLIQUE฀hLISTAS฀BLANCASv฀DE฀PROVEEDORES฀QUE฀PER

MANENTEMENTE฀SATISFACEN฀O฀SUPERAN฀LOS฀ESTÉNDARES฀DE฀DESEMPE×O�
,OS฀PROGRAMAS฀ANTICORRUPCIØN฀DEBERÓAN฀APOYAR฀EL฀lNANCIAMIENTO฀Y฀LAS฀REFORMAS฀

DEL฀ SECTOR฀ SALUD฀CON฀EL฀lN฀DE฀ASEGURARSE฀DE฀QUE฀ LOS฀ SISTEMAS฀PÞBLICOS฀NO฀HAGAN฀
FALSAS฀PROMESAS฀NI฀PRESTEN฀MENOS฀SERVICIOS฀QUE฀LOS฀OFRECIDOS�฀,OS฀SISTEMAS฀HOSPITA

LARIOS฀Y฀EL฀PERSONAL฀MÏDICO฀QUE฀TRABAJA฀EN฀ELLOS฀DEBERÓAN฀ORGANIZARSE฀PARA฀PROPOR

CIONAR฀INCENTIVOS฀PARA฀UN฀MEJOR฀DESEMPE×O�฀%STO฀COBRA฀ESPECIAL฀IMPORTANCIA฀EN฀EL฀
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DE฀TRANSPARENCIA�฀,A฀ESCASEZ฀DE฀RECURSOS฀HUMANOS฀TAMBIÏN฀PUEDE฀GENERAR฀PAGOS฀
INFORMALES�฀PUES฀LOS฀PROVEEDORES฀TIENDEN฀A฀DAR฀PRIORIDAD฀A฀AQUELLOS฀PACIENTES฀QUE฀
PUEDEN฀PAGAR�฀,A฀ESCASEZ฀DE฀SERVICIOS฀PRIVADOS฀TAMBIÏN฀PUEDE฀TRADUCIRSE฀EN฀PAGOS฀
INFORMALES�฀YA฀QUE฀LOS฀PACIENTES฀CON฀MÉS฀RECURSOS฀TIENEN฀MENOS฀OPCIONES฀FUERA฀DEL฀
SISTEMA฀PÞBLICO�฀!DEMÉS�฀ES฀POSIBLE฀QUE฀LA฀POBLACIØN฀NO฀DISPONGA฀DE฀INFORMACIØN฀
SUlCIENTE฀SOBRE฀LOS฀SERVICIOS฀DE฀SALUD฀GRATUITOS฀A฀LOS฀QUE฀TIENE฀DERECHO�
!LGUNOS฀EXPERTOS฀SOSTIENEN฀QUE฀ LOS฀PAGOS฀ INFORMALES฀SURGIERON฀COMO฀UNA฀RE


ACCIØN฀DE฀PACIENTES฀ Y฀PRESTADORES฀DE฀ SERVICIOS฀ INSATISFECHOS฀POR฀ LOS฀DEFECTOS฀DEL฀
SISTEMA฀DE฀SALUD฀DURANTE฀LA฀ERA฀COMUNISTA��฀$ADAS฀LAS฀DElCIENCIAS฀DE฀CALIDAD฀Y฀DIS

PONIBILIDAD�฀ LOS฀PACIENTES฀ INSATISFECHOS฀NO฀ TENÓAN฀POSIBILIDAD฀DE฀DESAlLIARSE฀DEL฀
SISTEMA�฀PUES฀NO฀EXISTÓAN฀ALTERNATIVAS฀EN฀EL฀SECTOR฀PRIVADO�฀NI฀PODÓAN฀EXPRESAR฀SUS฀
QUEJAS�฀YA฀QUE฀ERAN฀CONSIDERADAS฀CRÓTICAS฀DIRECTAS฀AL฀GOBIERNO�฀,OS฀PRESTADORES฀DE฀
SERVICIOS฀ENFRENTABAN฀EL฀PROBLEMA฀DE฀LOS฀BAJOS฀SUELDOS฀Y฀LA฀AUSENCIA฀DE฀MECANISMOS฀
EXPLÓCITOS฀DE฀RACIONAMIENTO฀ORGANIZADOS฀POR฀EL฀GOBIERNO�฀!SÓ�฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀
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SE฀CONVIRTIERON฀EN฀PRÉCTICA฀ESTABLECIDA฀Y฀SIRVIERON฀COMO฀MÏTODO฀ALTERNATIVO฀PARA฀
QUE฀LOS฀PACIENTES฀PUDIERAN฀PAGAR฀POR฀UNA฀MEJOR฀CALIDAD�
$URANTE฀TODA฀LA฀DÏCADA฀DE฀�����฀LOS฀SUELDOS฀DEL฀PERSONAL฀EN฀LOS฀PAÓSES฀DE฀%UROPA฀

#ENTRAL฀Y฀/RIENTAL฀FUERON฀MUY฀BAJOS฀Y฀CONTINÞAN฀SIÏNDOLO฀EN฀ALGUNOS฀CASOS�฀!DE

MÉS�฀CON฀FRECUENCIA�฀LOS฀PAGOS฀SE฀RETRASABAN�฀3E฀HA฀INFORMADO฀QUE�฀EN฀,ITUANIA฀Y฀
5CRANIA�฀LOS฀TRABAJADORES฀DE฀LA฀SALUD฀DEBÓAN฀ESPERAR฀SU฀SUELDO฀HASTA฀TRES฀MESES฀Y�฀EN฀
2USIA�฀INCLUSO฀MÉS฀TIEMPO��฀%NTONCES฀COMENZØ฀A฀PEDIRSE฀DINERO฀DIRECTAMENTE฀A฀LOS฀
PACIENTES฀Y฀A฀ENTREGÉRSELO฀AL฀PERSONAL�฀3I฀BIEN฀ESTOS฀PAGOS฀INFORMALES฀PERMITIERON฀
QUE฀LOS฀TRABAJADORES฀CONTINUARAN฀PRESTANDO฀SERVICIOS฀DURANTE฀PERÓODOS฀DE฀ESTRECHEZ฀
ECONØMICA�฀LA฀DEMANDA฀DE฀PAGOS฀TAMBIÏN฀TRAJO฀APAREJADA฀LA฀EXCLUSIØN฀DE฀AQUELLOS฀
QUE฀NO฀PODÓAN฀PAGAR�฀,OS฀QUE฀RESULTARON฀MÉS฀GRAVEMENTE฀AFECTADOS฀FUERON฀LOS฀MÉS฀
POBRES฀Y฀LOS฀ENFERMOS฀CRØNICOS�

,A฀MAGNITUD฀DE฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES

,A฀NATURALEZA฀CLANDESTINA฀DE฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀DIlCULTA฀SU฀CUANTIlCACIØN฀EXAC

TA�฀0OR฀DElNICIØN�฀SE฀RECIBEN฀SIN฀MEDIAR฀REGISTRO฀ALGUNO฀DE฀LA฀TRANSACCIØN฀Y฀SON฀
GENERALMENTE฀ILEGALES�฀POR฀LO฀QUE฀PACIENTES฀Y฀PRESTADORES฀DE฀SERVICIOS฀SON฀RETICENTES฀
A฀ TRATAR฀EL฀ TEMA��฀!DEMÉS�฀ LA฀ INTERPRETACIØN฀DE฀ LO฀QUE฀CONSTITUYE฀UN฀PAGO฀ INFOR

MAL฀DIlERE฀EN฀DISTINTAS฀REGIONES฀Y฀PAÓSES�฀DE฀MODO฀QUE฀LAS฀GENERALIZACIONES฀Y฀LAS฀
COMPARACIONES฀ENTRE฀PAÓSES฀RESULTAN฀INAPROPIADAS�฀0OR฀EJEMPLO�฀EN฀!LBANIA฀SE฀HAN฀
DEMOSTRADO฀DISCREPANCIAS฀EN฀LA฀PERCEPCIØN฀DE฀LA฀NATURALEZA฀DE฀LOS฀PAGOS฀INFORMA

LES฀ENTRE฀LOS฀PRESTADORES฀DE฀SERVICIOS฀Y฀EL฀PÞBLICO�฀LOS฀PRIMEROS฀LOS฀PERCIBEN฀COMO฀
OBSEQUIOS฀Y฀EL฀SEGUNDO฀LOS฀VE฀COMO฀TARIFAS฀NECESARIAS฀PARA฀RECIBIR฀LOS฀SERVICIOS��฀!฀
PESAR฀DE฀ESTAS฀DIlCULTADES�฀ENCUESTAS฀RECIENTES฀Y฀ESTUDIOS฀CUALITATIVOS฀INDICAN฀QUE฀
LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀HAN฀LLEGADO฀A฀REPRESENTAR฀UNA฀GRAN฀PROPORCIØN฀DEL฀GASTO฀TOTAL฀
EN฀SALUD฀EN฀LOS฀PAÓSES฀DE฀%#/฀Y฀DE฀LA฀#%)�
,OS฀PAGOS฀INFORMALES฀CONSTITUYEN฀EL฀���฀DEL฀GASTO฀TOTAL฀EN฀SALUD฀EN฀!ZERBAIYÉN�฀

Y฀LOS฀PAGOS฀EN฀EFECTIVO฀CONTRIBUYEN฀CON฀ALREDEDOR฀DEL฀���
���฀DEL฀GASTO฀TOTAL฀EN฀
SALUD฀EN฀'EORGIA�฀DEL฀CUAL฀SE฀CALCULA฀QUE฀LA฀MITAD฀SERÓA฀INFORMAL��฀3ON฀TAMBIÏN฀UNA฀
FORMA฀IMPORTANTE฀DE฀lNANCIAMIENTO฀EN฀OTROS฀PAÓSES�฀PUES฀REPRESENTAN฀EL฀���฀DEL฀
GASTO฀TOTAL฀EN฀SALUD฀EN฀LA฀&EDERACIØN฀2USA฀Y฀EL฀���฀EN฀0OLONIA��฀%N฀4AYIKISTÉN�฀EL฀GAS

TO฀ANUAL฀EN฀SALUD฀POR฀HOGAR฀PROMEDIA฀LOS฀53�����฀POR฀PERSONA฀EN฀COMPARACIØN฀CON฀
EL฀GASTO฀DE฀53�����฀DEL฀GOBIERNO���฀$E฀MANERA฀SIMILAR�฀LA฀%NCUESTA฀DE฀-EDICIØN฀DEL฀
.IVEL฀DE฀6IDA฀DE฀����฀EN฀!LBANIA฀ESTIMABA฀QUE฀LOS฀GASTOS฀POR฀CUENTA฀PROPIA฀�TANTO฀
FORMALES฀COMO฀INFORMALES	฀CONSTITUÓAN฀MÉS฀DEL฀���฀DEL฀GASTO฀TOTAL฀EN฀SALUD���

,OS฀DATOS฀DE฀ENCUESTAS฀SOBRE฀LA฀PREVALENCIA฀DE฀PAGOS฀INFORMALES฀ENTRE฀LOS฀USUA

RIOS฀DE฀LOS฀SERVICIOS฀PONEN฀DE฀RELIEVE฀LA฀GRAVEDAD฀DEL฀PROBLEMA฀E฀IDENTIlCAN฀UNA฀
DIVERSIDAD฀SUSTANCIAL฀ENTRE฀LOS฀PAÓSES�฀,OS฀PAGOS฀INFORMALES฀SE฀ASOCIAN฀PRINCIPAL

MENTE฀A฀CASOS฀DE฀HOSPITALIZACIØN�฀PARTICULARMENTE฀CIRUGÓAS�฀Y฀VARIOS฀ESTUDIOS฀HAN฀
DEMOSTRADO฀QUE฀TIENDEN฀A฀SER฀MÉS฀COMUNES฀EN฀PUEBLOS฀GRANDES฀Y฀CIUDADES�฀5NA฀
ENCUESTA฀DEL฀"ANCO฀-UNDIAL�53!)$฀DE฀����฀ INDICØ฀QUE�฀ EN฀%SLOVAQUIA�฀ EL฀ ���฀
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DE฀LAS฀CONSULTAS฀A฀MÏDICOS฀CLÓNICOS฀Y฀EL฀���฀DE฀LAS฀CONSULTAS฀A฀ESPECIALISTAS฀SUPO

NÓAN฀PAGOS���฀%N฀,ETONIA�฀EL฀)NFORME฀!NUAL฀DE฀4)฀PARA฀EL฀A×O฀����฀ESTIMABA฀QUE฀
APROXIMADAMENTE฀EL฀���฀DE฀LOS฀PACIENTES฀HACÓA฀OCASIONALMENTE฀PAGOS฀INFORMALES�฀
MIENTRAS฀QUE฀EL฀����฀POR฀CIENTO฀LO฀HACÓA฀EN฀CASI฀TODAS฀LAS฀VISITAS�฀3EGÞN฀UN฀DESGLOSE฀
REGIONAL�฀2IGA฀OSTENTABA฀LA฀MAYOR฀PROPORCIØN฀DE฀PAGOS฀POR฀DEBAJO฀DE฀LA฀MESA�฀PUES฀
UN฀�����฀DE฀LOS฀ENCUESTADOS฀ADMITIØ฀HABER฀REALIZADO฀ESTOS฀PAGOS���฀%N฀"ULGARIA�฀
LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀SON฀MÉS฀COMUNES฀EN฀LA฀CAPITAL�฀3OFÓA�฀DONDE฀UN฀���฀DE฀LOS฀
ENCUESTADOS฀INFORMØ฀HABER฀PAGADO฀SIN฀RECIBIR฀UN฀COMPROBANTE฀DEL฀MÏDICO฀O฀DEL฀
DENTISTA���฀%N฀2UMANIA�฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀SON฀FRECUENTES฀Y฀REPRESENTAN฀EL฀���฀
DEL฀GASTO฀TOTAL฀DE฀BOLSILLO���฀5NA฀ENCUESTA฀RECIENTE฀SOBRE฀LAS฀PERCEPCIONES฀DEL฀PÞBLI

CO�฀REALIZADA฀POR฀EL฀#ENTRO฀DE฀0OLÓTICAS฀Y฀3ERVICIOS฀DE฀3ALUD�฀REVELØ฀QUE฀EL฀���฀DE฀
LAS฀PERSONAS฀DE฀ALTOS฀INGRESOS฀PAGARON฀TARIFAS฀NO฀OlCIALES฀O฀ENTREGARON฀OBSEQUIOS฀
POR฀SERVICIOS฀MÏDICOS฀EN฀�����฀MIENTRAS฀QUE฀EL฀���฀DE฀LAS฀PERSONAS฀CON฀INGRESOS฀
INFERIORES฀AL฀PROMEDIO฀PAGARON฀TARIFAS฀NO฀OlCIALES฀O฀DIERON฀REGALOS���

%N฀LA฀DÏCADA฀DE฀�����฀EN฀ALGUNOS฀PAÓSES฀SE฀REGISTRARON฀INDICIOS฀DE฀UNA฀TENDENCIA฀
ASCENDENTE฀EN฀LA฀PROPORCIØN฀DE฀VISITAS฀A฀SERVICIOS฀DE฀SALUD฀EN฀LOS฀QUE฀SE฀COBRA�฀%N฀
%SLOVAQUIA�฀ENTRE฀����฀Y฀�����฀ LOS฀PACIENTES฀QUE฀PAGARON฀POR฀ADMISIØN฀HOSPITA

LARIA฀AUMENTARON฀EN฀APROXIMADAMENTE฀UN฀������฀%N฀"ULGARIA�฀LOS฀PAGOS฀A฀CARGO฀
DEL฀USUARIO฀�TANTO฀FORMALES฀COMO฀INFORMALES	฀AUMENTARON฀DE฀��฀DEL฀GASTO฀TOTAL฀
EN฀����฀A฀���฀EN฀�������฀%N฀+IRGUISTÉN�฀MIENTRAS฀EL฀���฀DE฀LOS฀PACIENTES฀QUE฀CON

SULTARON฀A฀UN฀MÏDICO฀ADMITIERON฀HABER฀PAGADO฀INFORMALMENTE฀EN฀�����฀EL฀���฀LO฀
HIZO฀EN฀�������฀%N฀+AZAJISTÉN�฀SI฀BIEN฀LOS฀PAGOS฀DEL฀PROPIO฀BOLSILLO฀PRÉCTICAMENTE฀NO฀
EXISTÓAN฀ANTES฀DE฀�����฀POR฀LO฀MENOS฀OlCIALMENTE�฀EN฀����฀EL฀���฀DE฀LAS฀CONSULTAS฀
SE฀COBRABAN฀FORMAL฀O฀INFORMALMENTE���฀.O฀QUEDA฀CLARO฀SI฀ESTOS฀CAMBIOS฀REmEJAN฀UN฀
AUMENTO฀REAL฀EN฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀O฀UNA฀MAYOR฀DISPOSICIØN฀DE฀LAS฀PERSONAS฀A฀
RECONOCERLOS�฀Y฀LAS฀ENCUESTAS฀NO฀HAN฀TRATADO฀ESTE฀TEMA�

,A฀FUNCIØN฀DE฀LOS฀MÏDICOS

%L฀PAPEL฀DE฀LOS฀MÏDICOS฀ES฀FUNDAMENTAL฀PARA฀CREAR฀EXPECTATIVAS฀DE฀PAGOS฀INFORMALES�฀
%L฀PRESTIGIO฀DE฀LA฀PROFESIØN฀TAMBIÏN฀PUEDE฀MOLDEAR฀LAS฀ACTITUDES฀DE฀LOS฀MÏDICOS฀RES

PECTO฀DE฀ACEPTAR฀PAGOS฀DIRECTOS฀DE฀LOS฀PACIENTES�฀0RUEBAS฀SOBRE฀EL฀GASTO฀PRIVADO฀EN฀
0OLONIA฀REVELAN฀QUE฀LOS฀PAGOS฀ INFORMALES฀CASI฀DUPLICAN฀LOS฀SUELDOS฀FORMALES฀DE฀ LOS฀
MÏDICOS�฀LO฀QUE฀SUGIERE�฀EN฀GENERAL�฀QUE฀ADMINISTRAR฀LOS฀RECURSOS฀EXISTENTES฀REPRESENTA฀
UN฀DESAFÓO฀MÉS฀COMPLEJO฀QUE฀CONSEGUIR฀NUEVOS฀RECURSOS�฀4AMBIÏN฀EXISTE฀UN฀BENElCIO฀
DIRECTO฀PARA฀LOS฀MÏDICOS฀DE฀LOS฀HOSPITALES�฀PUES฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀CONSTITUYEN฀EL฀
���฀POR฀CIENTO฀DE฀LOS฀GASTOS฀TOTALES฀EN฀QUE฀INCURREN฀LOS฀PACIENTES฀EN฀LOS฀HOSPITALES�฀LO฀
QUE฀SE฀HA฀TRADUCIDO฀EN฀UN฀AUMENTO฀DEL฀���฀EN฀LOS฀SUELDOS฀DE฀LOS฀MÏDICOS���

%N฀ "ULGARIA�฀ LOS฀ MÏDICOS฀ SUPUESTAMENTE฀ RECIBEN฀ PAGOS฀ INFORMALES฀ DE฀ HASTA฀
53�������฀LO฀QUE฀REPRESENTA฀UN฀AUMENTO฀SUSTANCIAL฀DEL฀SUELDO฀MENSUAL฀PROMEDIO฀
DE฀53�������฀,A฀EVIDENCIA฀DE฀"ULGARIA฀TAMBIÏN฀SUGIERE฀QUE฀EL฀COSTO฀NO฀OlCIAL฀DE฀
UNA฀OPERACIØN฀EQUIVALE฀A฀MÉS฀DEL฀���฀DEL฀SALARIO฀MENSUAL฀PROMEDIO���฀#OMO฀LOS฀
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TRABAJADORES฀DE฀SALUD฀EN฀4AYIKISTÉN฀SON฀LOS฀EMPLEADOS฀PEOR฀PAGADOS฀DEL฀PAÓS�฀LOS฀PA

GOS฀INFORMALES฀Y฀LOS฀REGALOS฀EN฀ESPECIE฀REPRESENTAN฀LA฀PRINCIPAL฀FUENTE฀DE฀INGRESOS฀
PARA฀MUCHOS฀PRESTADORES���฀%N฀CAMBIO�฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀NO฀SON฀ALTOS฀EN฀LA฀2E

PÞBLICA฀#HECA�฀DONDE฀LOS฀SUELDOS฀DE฀LOS฀MÏDICOS฀HAN฀AUMENTADO฀POR฀SOBRE฀EL฀NIVEL฀
DE฀INmACIØN฀DEL฀SALARIO฀PROMEDIO�฀5NA฀ENCUESTA฀REALIZADA฀EN฀EL฀A×O฀����฀ENTRE฀EL฀
PERSONAL฀DE฀ATENCIØN฀DE฀SALUD฀Y฀LOS฀FUNCIONARIOS฀PÞBLICOS฀REVELØ฀QUE฀EL฀��฀DE฀LOS฀
MÏDICOS฀CHECOS฀ADMITÓA฀ACEPTAR฀ALGO฀MÉS฀QUE฀UN฀PEQUE×O฀OBSEQUIO���

3IN฀EMBARGO�฀ LOS฀SUELDOS฀BAJOS฀POR฀SÓ฀SOLOS฀NO฀PARECEN฀EXPLICAR฀ LA฀DISPOSICIØN฀
DE฀LOS฀MÏDICOS฀A฀ACEPTAR฀PAGOS฀INFORMALES�฀%N฀"ULGARIA�฀%SLOVAQUIA฀Y฀LA฀2EPÞBLICA฀
#HECA฀ ERA฀MÉS฀PROBABLE฀QUE฀ LOS฀MÏDICOS฀ INFORMARAN฀ TENER฀UN฀ SEGUNDO฀ INGRESO฀
QUE฀LOS฀FUNCIONARIOS฀PÞBLICOS฀Y฀SUPERABAN฀AL฀FUNCIONARIO฀PÞBLICO฀PROMEDIO฀AL฀IN

FORMAR฀QUE฀TENÓAN฀UN฀hINGRESO฀FAMILIARv฀PARA฀COSTEAR฀UN฀NIVEL฀DE฀VIDA฀hBASTANTE฀
BUENOh฀O฀hBUENOv�฀-ÉS฀SIGNIlCATIVAMENTE�฀AUNQUE฀LOS฀SUELDOS฀BAJOS฀AUMENTABAN฀
LA฀DISPOSICIØN฀A฀ACEPTAR฀OBSEQUIOS�฀ERAN฀AQUELLOS฀CON฀SUELDOS฀MÉS฀ALTOS฀Y฀CON฀EL฀
INGRESO฀FAMILIAR฀MÉS฀ELEVADO฀QUIENES฀RECIBÓAN฀ESTOS฀PAGOS฀CON฀MAYOR฀FRECUENCIA�฀
CONSECUENCIA฀PROBABLE฀DE฀LAS฀POSICIONES฀DE฀PODER฀QUE฀TENÓAN฀ESTAS฀PERSONAS���฀.O฀
ES฀SUlCIENTE�฀POR฀LO฀TANTO�฀EQUIPARAR฀LOS฀SUELDOS฀DE฀LOS฀MÏDICOS฀CON฀LOS฀SALARIOS฀GE

NERALES฀DEL฀SECTOR฀PÞBLICO�฀O฀INCLUSO฀PONERLOS฀POR฀ENCIMA฀DE฀ESTOS�฀0OR฀EJEMPLO�฀EN฀
'RECIA�฀LOS฀AUMENTOS฀SUSTANCIALES฀EN฀LOS฀SALARIOS฀DE฀LOS฀MÏDICOS฀DE฀HOSPITALES�฀LUEGO฀
DE฀LA฀INTRODUCCIØN฀DE฀UN฀SERVICIO฀NACIONAL฀DE฀SALUD฀A฀COMIENZOS฀DE฀LA฀DÏCADA฀DE฀
�����฀NO฀TUVIERON฀IMPACTO฀EN฀LA฀PREVALENCIA฀DE฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES���

%L฀IMPACTO฀DE฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES

%L฀IMPACTO฀DE฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀EN฀EL฀SISTEMA฀DE฀SALUD฀ES฀DIFÓCIL฀DE฀MEDIR�฀,OS฀
PAGOS฀QUE฀SØLO฀EXPRESAN฀GRATITUD฀EN฀FORMA฀DE฀UN฀DONATIVO฀Y฀SE฀ENTREGAN฀VOLUNTA

RIAMENTE฀DESPUÏS฀DE฀LA฀PRESTACIØN฀DE฀UN฀SERVICIO฀PUEDEN฀NO฀TENER฀EFECTOS฀ADVERSOS฀
SOBRE฀LA฀ElCIENCIA�฀LA฀CALIDAD฀O฀LA฀EQUIDAD�฀.O฀OBSTANTE�฀EN฀PAÓSES฀EN฀LOS฀QUE฀ESTA฀
FORMA฀DE฀PAGO฀POR฀GRATITUD฀ES฀COMÞN�฀EL฀TIPO฀DE฀PAGO฀INFORMAL฀DE฀UNA฀TARIFA฀POR฀SER

VICIO฀PRESTADO฀QUE฀LOS฀MÏDICOS฀PUEDEN฀EXIGIR฀Y฀QUE฀PUEDE฀DETERMINAR฀EL฀ACCESO฀A฀LOS฀
SERVICIOS฀O฀SU฀CALIDAD฀TIENE฀GRAVES฀EFECTOS฀NEGATIVOS฀SOBRE฀LA฀ElCIENCIA฀Y฀LA฀EQUIDAD�
,OS฀PAGOS฀ INFORMALES฀SE฀PUEDEN฀CONSIDERAR฀COMO฀UN฀FACTOR฀QUE฀CONTRIBUYE฀AL฀

COSTO฀DE฀LOS฀SERVICIOS�฀O฀COMO฀UN฀ABUSO฀DE฀PODER฀DE฀PARTE฀DEL฀MÏDICO�฀YA฀QUE฀EL฀
PACIENTE฀QUEDA฀EN฀UNA฀SITUACIØN฀DE฀OPCIONES฀LIMITADAS฀PARA฀ELEGIR฀UN฀PROVEEDOR฀
Y฀UNA฀INMEDIATA฀NECESIDAD฀DE฀SERVICIO�฀,OS฀DOS฀TIPOS฀DE฀PAGO฀INFORMAL฀REQUIEREN฀
DIFERENTES฀RESPUESTAS฀DE฀POLÓTICAS�฀EL฀PRIMERO฀EXIGE฀AUMENTAR฀LOS฀RECURSOS฀DEL฀SECTOR�฀
EN฀PARTE฀MEDIANTE฀LA฀FORMALIZACIØN฀DE฀LOS฀PAGOS�฀EL฀SEGUNDO฀EXIGE฀REGULAR฀Y฀CON

TROLAR฀A฀LOS฀PRESTADORES���฀.O฀OBSTANTE�฀EN฀CUALQUIERA฀DE฀LOS฀CASOS�฀ES฀PROBABLE฀QUE฀
ESTA฀PRÉCTICA฀CONTRIBUYA฀A฀UNA฀ASIGNACIØN฀DE฀RECURSOS฀DISTORSIONADA฀CON฀RESPECTO฀
AL฀ØPTIMO฀SOCIAL�฀EN฀LUGAR฀DE฀ASIGNARLOS฀A฀QUIENES฀LOS฀NECESITAN฀MÉS�฀LOS฀SERVICIOS฀
DE฀SALUD฀FAVORECERÉN฀A฀QUIENES฀ESTÏN฀EN฀CONDICIONES฀DE฀PAGAR฀O฀SEAN฀FÉCILMENTE฀
OBLIGADOS฀A฀HACERLO�
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%L฀IMPACTO฀DE฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀EN฀LA฀CALIDAD฀ES฀INCIERTO�฀!LGUNOS฀PLANTEAN฀
QUE฀BRINDA฀UNA฀MEJOR฀CALIDAD฀DE฀ SERVICIO฀A฀QUIENES฀PAGAN฀DE฀MANERA฀ INFORMAL�฀
MIENTRAS฀QUE฀OTROS฀AlRMAN฀QUE฀SE฀TRADUCEN฀EN฀SERVICIOS฀ADICIONALES฀INNECESARIOS�฀
!฀PARTIR฀DE฀LOS฀DATOS฀DE฀UNA฀ENCUESTA฀A฀LOS฀PACIENTES฀DE฀HOSPITALES฀EN฀+AZAJISTÉN�฀
REALIZADA฀EN฀�����฀4HOMPSON฀Y฀8AVIER฀DETERMINARON฀QUE฀EL฀PAGO฀INFORMAL฀Y฀LAS฀
CANTIDADES฀PAGADAS฀SE฀ASOCIAN฀GENERALMENTE฀CON฀SERVICIOS฀DE฀MEJOR฀CALIDAD�฀%STO฀SE฀
MANIlESTA฀EN฀MENORES฀TIEMPOS฀DE฀ESPERA�฀EN฀HOSPITALIZACIONES฀MÉS฀PROLONGADAS฀Y฀
EN฀LA฀EVALUACIØN฀SUBJETIVA฀DE฀LA฀CALIDAD฀POR฀PARTE฀DE฀LOS฀PACIENTES���฀3IN฀EMBARGO�฀
SI฀LA฀CALIDAD฀DEL฀SERVICIO฀MEJORA฀CUANDO฀HAY฀PAGO฀DE฀POR฀MEDIO�฀LOS฀BENElCIOS฀SE฀
LIMITAN฀SØLO฀A฀QUIEN฀PAGA�฀!DEMÉS�฀ES฀PROBABLE฀QUE฀LOS฀MÏDICOS฀APROVECHEN฀EL฀PAGO฀
PARA฀SU฀BENElCIO฀PERSONAL�฀EN฀LUGAR฀DE฀MEJORAR฀LOS฀SERVICIOS฀INVIRTIÏNDOLO฀EN฀LAS฀
INSTALACIONES�฀%N฀CONSECUENCIA�฀SE฀RENUNCIA฀A฀MEJORES฀EQUIPOS฀MÏDICOS�฀A฀SISTEMAS฀
DE฀CALEFACCIØN฀E฀INFRAESTRUCTURA฀MÉS฀ElCIENTES�฀A฀MEJORES฀ESTÉNDARES฀DE฀ATENCIØN฀Y฀
OTROS฀ELEMENTOS฀NECESARIOS฀EN฀UN฀SISTEMA฀DE฀SALUD�
.O฀HAY฀MUCHAS฀EVIDENCIAS฀SOBRE฀LA฀FORMA฀EN฀QUE฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀AFECTAN฀LA฀

UTILIZACIØN�฀PERO฀LOS฀PACIENTES฀QUE฀NO฀PUEDEN฀PAGAR฀EL฀COSTO฀ADICIONAL฀NO฀PUEDEN฀
OBTENER฀TRATAMIENTO�฀O฀NO฀PUEDEN฀ACCEDER฀A฀LA฀MISMA฀CALIDAD฀DE฀SERVICIOS�฀O฀DEBEN฀
ESPERAR฀MÉS฀ TIEMPO฀PARA฀ RECIBIR฀ ATENCIØN�฀ ,OS฀PACIENTES฀MÉS฀POBRES฀ TIENEN฀QUE฀
HACER฀IMPORTANTES฀SACRIlCIOS฀PARA฀PAGAR฀LOS฀SERVICIOS฀ESENCIALES฀DE฀ATENCIØN฀MÏDI

CA�฀COMO฀OCURRE฀EN฀2UMANIA���฀%N฀+IRGUISTÉN�฀UNO฀DE฀CADA฀TRES฀PACIENTES฀ADMITIØ฀
HABER฀PEDIDO฀DINERO฀PRESTADO฀PARA฀HOSPITALIZACIØN฀Y�฀EN฀ÉREAS฀RURALES�฀EL฀���฀DE฀LOS฀
PACIENTES฀HOSPITALIZADOS฀VENDIERON฀PRODUCTOS฀AGRÓCOLAS฀O฀GANADO฀PARA฀CUBRIR฀ LOS฀
COSTOS฀HOSPITALARIOS���฀%N฀'EORGIA�฀PRUEBAS฀CUALITATIVAS฀DESTACAN฀VARIOS฀EJEMPLOS฀DE฀
SACRIlCIOS฀QUE฀LAS฀PERSONAS฀DEBEN฀HACER฀PARA฀COSTEAR฀LOS฀SERVICIOS฀DE฀SALUD�฀COMO฀
PAGAR฀��฀LARIS฀POR฀UN฀TRATAMIENTO฀PARA฀LA฀INTOXICACIØN฀�EL฀SUELDO฀MENSUAL฀PROMEDIO฀
ES฀DE฀��฀LARIS	�฀MIENTRAS฀QUE฀OTROS฀SE฀HAN฀VISTO฀OBLIGADOS฀A฀ENDEUDARSE฀O฀A฀VENDER฀
OBJETOS฀VALIOSOS฀DEL฀HOGAR฀PARA฀PAGAR฀LOS฀SERVICIOS฀DE฀SALUD���

(AY฀EVIDENCIAS฀QUE฀SUGIEREN฀QUE฀ LOS฀PAGOS฀ INFORMALES฀SON฀REGRESIVOS�฀AUNQUE฀
LOS฀ POBRES฀ PAGAN฀MENOS฀ QUE฀ LOS฀ RICOS฀ EN฀ TÏRMINOS฀ ABSOLUTOS�฀ PAGAN฀MÉS฀ COMO฀
PROPORCIØN฀DE฀SUS฀INGRESOS�฀4AL฀ES฀EL฀CASO฀EN฀!LBANIA�฀"ULGARIA�฀'EORGIA�฀+IRGUIS

TÉN�฀+AZAJISTÉN฀Y฀-OLDAVIA�฀%N฀+AZAJISTÉN�฀LOS฀POBRES฀GASTABAN฀����฀DE฀SU฀INGRESO฀
MENSUAL฀EN฀HOSPITALIZACIØN�฀EN฀COMPARACIØN฀CON฀SØLO฀���฀ENTRE฀LA฀GENTE฀CON฀MÉS฀
RECURSOS฀POR฀EL฀MISMO฀TIPO฀DE฀SERVICIOS���฀%L฀PORCENTAJE฀DEL฀INGRESO฀FAMILIAR฀DES

TINADO฀A฀PAGOS฀INFORMALES฀A฀lNES฀DE฀LA฀DÏCADA฀DE฀����฀ERA฀DE฀����฀EN฀2UMANIA�฀
����฀EN฀"ULGARIA�฀����฀EN฀!LBANIA฀Y฀�����฀EN฀'EORGIA���฀%N฀'EORGIA�฀EL฀���฀DE฀
LOS฀PARTICIPANTES฀DE฀LA฀ENCUESTA฀NO฀PODÓA฀CONSEGUIR฀ATENCIØN฀MÏDICA฀EN฀����฀POR฀
SU฀ALTO฀COSTO�฀UN฀RESULTADO฀SIMILAR฀A฀LOS฀DE฀DE฀!LBANIA฀Y฀4AYIKISTÉN���฀$EL฀MISMO฀
MODO�฀ESTUDIOS฀REALIZADOS฀EN฀����฀DETERMINARON฀QUE�฀EN฀!RMENIA฀Y฀'EORGIA�฀MÉS฀
DEL฀���฀DE฀LAS฀PERSONAS฀ENFERMAS฀QUE฀NO฀BUSCABAN฀ATENCIØN฀MÏDICA฀NO฀LO฀HACÓAN฀
PORQUE฀NO฀PODÓAN฀PAGARLA���฀!DEMÉS฀DE฀LAS฀BARRERAS฀ECONØMICAS฀IMPUESTAS฀POR฀LAS฀
TARIFAS�฀EN฀ALGUNOS฀PAÓSES฀LOS฀PACIENTES฀ENFRENTAN฀OTROS฀ASPECTOS฀DISUASIVOS฀COMO฀LA฀
INCERTIDUMBRE฀SOBRE฀LOS฀PRECIOS฀GENERADA฀POR฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES�฀.O฀OBSTANTE�฀NO฀
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EXISTEN฀PRUEBAS฀QUE฀CONlRMEN฀SI฀LAS฀TARIFAS฀OlCIALES฀AFECTAN฀LA฀EQUIDAD฀EN฀MAYOR฀O฀
MENOR฀GRADO฀QUE฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES�
%N฀ALGUNOS฀PAÓSES�฀LOS฀PRESTADORES฀DE฀SERVICIOS฀HACEN฀EXCEPCIONES฀CON฀HOGARES฀

DE฀BAJOS฀ INGRESOS฀E฀ INCURREN฀EN฀DISCRIMINACIØN฀DE฀PRECIOS�฀,OS฀RESULTADOS฀DE฀UN฀
ESTUDIO฀RECIENTE฀REALIZADO฀EN฀'EORGIA฀SUGIEREN฀QUE฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀DEPENDEN฀
EN฀ALGUNA฀MEDIDA฀DE฀LA฀EVALUACIØN฀DEL฀PRESTADOR฀SOBRE฀LA฀CAPACIDAD฀DE฀PAGO฀DEL฀
PACIENTE�฀QUE�฀AUNQUE฀VAGA฀Y฀PROBABLEMENTE฀INEXACTA�฀PUEDE฀REDUCIR฀AL฀MÓNIMO฀LAS฀
BARRERAS฀ECONØMICAS฀AL฀ACCESO���฀3IN฀EMBARGO�฀OCURRE฀TAMBIÏN฀LO฀CONTRARIO�฀PUES฀
DATOS฀RECOPILADOS฀EN฀!RMENIA฀APUNTAN฀A฀QUE฀SE฀NIEGA฀ATENCIØN฀MÏDICA฀A฀AQUELLAS฀
PERSONAS฀QUE฀NO฀ESTÉN฀EN฀CONDICIONES฀DE฀PAGAR฀TARIFAS฀INFORMALES���

5NA฀DE฀LAS฀IMPLICACIONES฀MÉS฀IMPORTANTES฀DE฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀ES฀QUE฀SOCA

VAN฀LAS฀INICIATIVAS฀DEL฀GOBIERNO฀PARA฀MEJORAR฀LA฀RENDICIØN฀DE฀CUENTAS฀Y฀CONTRIBUYEN฀
A฀LA฀PROLIFERACIØN฀DE฀LA฀CORRUPCIØN�฀ENDÏMICA฀EN฀MUCHOS฀PAÓSES฀DE฀%UROPA฀#ENTRAL฀
Y฀/RIENTAL฀Y฀DE฀LA฀#%)�฀,A฀RELACIØN฀ENTRE฀LA฀CORRUPCIØN฀Y฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀ES฀
COMPLEJA฀Y฀BIDIRECCIONAL�฀0ARA฀SIMPLIlCAR�฀LA฀FALTA฀DE฀RECURSOS฀GENERA฀LA฀NECESIDAD฀
DE฀UN฀INGRESO฀ADICIONAL�฀DE฀AHÓ฀SURGEN฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀QUE�฀CON฀EL฀TIEMPO�฀SE฀
CONVIERTEN฀EN฀PRÉCTICA฀ESTABLECIDA�฀%STO�฀SUMADO฀A฀LA฀FALTA฀DE฀CAPACIDAD฀lSCALIZADO

RA�฀LA฀AUSENCIA฀DE฀CONTROL฀Y฀SISTEMAS฀DE฀PAGO฀NO฀VINCULADOS฀AL฀RESULTADO�฀EXACERBA฀
LA฀ CORRUPCIØN฀PRESENTE฀ EN฀ LA฀POLÓTICA฀PÞBLICA�฀,A฀ EXISTENCIA฀DE฀PAGOS฀ INFORMALES฀
SE฀ CONTRAPONE฀A฀UNA฀POLÓTICA฀PÞBLICA฀ TRANSPARENTE฀Y฀ EROSIONA฀ LA฀ CONlANZA฀EN฀EL฀
GOBIERNO�

/PCIONES฀DE฀POLÓTICA

0ARA฀REDUCIR฀ LOS฀PAGOS฀ INFORMALES�฀ SE฀REQUIEREN฀ INICIATIVAS฀SERIAS฀ORIENTADAS฀A฀RE

CONSTRUIR฀LA฀CONlANZA฀PERDIDA฀EN฀LA฀ATENCIØN฀DE฀LA฀SALUD�฀A฀ELEVAR฀LOS฀SUELDOS�฀A฀ASE

GURAR฀UNA฀ATENCIØN฀DE฀BUENA฀CALIDAD฀Y฀A฀MEJORAR฀LA฀RESPONSABILIZACIØN฀Y฀LA฀TRANS

PARENCIA�฀,OS฀GOBIERNOS฀DEBERÓAN฀SER฀EXPLÓCITOS฀Y฀RAZONABLES฀AL฀DElNIR฀UN฀PAQUETE฀
DE฀SERVICIOS฀CON฀UN฀ESTÉNDAR฀SUlCIENTEMENTE฀ALTO฀PARA฀TODOS฀DENTRO฀DEL฀lNANCIA

MIENTO฀DISPONIBLE�฀3E฀DEBERÓAN฀DEDICAR฀TODOS฀LOS฀ESFUERZOS฀A฀INFORMAR฀CABALMENTE฀
A฀LA฀POBLACIØN฀SOBRE฀EL฀PAQUETE฀DE฀BENElCIOS฀QUE฀OFRECE฀EL฀%STADO฀Y฀SOBRE฀CUALQUIER฀
SERVICIO฀QUE฀IMPLIQUE฀UN฀CARGO�
5NA฀POSIBLE฀OPCIØN฀DE฀POLÓTICA฀ES฀FORMALIZAR฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀Y฀CREAR฀LOS฀PRO


GRAMAS฀DE฀EXENCIØN฀CORRESPONDIENTES�฀3IN฀EMBARGO�฀ESTO฀NO฀RESOLVERÉ฀EL฀PROBLEMA฀YA฀
QUE฀LOS฀PAGOS฀PUEDEN฀CONTINUAR฀COEXISTIENDO฀CON฀LOS฀CARGOS฀FORMALES�฀COMO฀HA฀SIDO฀
EL฀CASO฀EN฀'EORGIA฀Y฀"ULGARIA���฀5NA฀DIlCULTAD฀QUE฀ENFRENTAN฀LOS฀GOBIERNOS฀AL฀CON

VERTIR฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀EN฀PLANES฀FORMALIZADOS฀DE฀COSTOS฀COMPARTIDOS฀ES฀ASEGURAR฀
EL฀CUMPLIMIENTO฀DE฀LOS฀PRESTADORES�฀MUCHOS฀DE฀LOS฀CUALES฀PUEDEN฀VERSE฀AFECTADOS฀EN฀
SUS฀INGRESOS�฀,A฀EXPERIENCIA฀DE฀PAÓSES฀DE฀BAJOS฀INGRESOS฀SUGIERE฀QUE฀UNA฀CONVERSIØN฀
EXITOSA฀AL฀PLAN฀FORMAL฀DE฀COSTOS฀COMPARTIDOS฀DEPENDE฀DE฀LA฀CAPACIDAD฀DEL฀GOBIERNO฀
DE฀REGULAR฀A฀LOS฀PROVEEDORES�฀ESTABLECER฀PRIORIDADES฀O฀LIMITAR฀LOS฀SERVICIOS฀EN฀OFERTA���฀
0OR฀EJEMPLO�฀EN฀"ULGARIA�฀LOS฀PAGOS฀SE฀FORMALIZARON฀EN฀����฀SIN฀QUE฀SE฀REGISTRARA฀UN฀



�� #ORRUPCIØN฀Y฀SALUD

AUMENTO฀SIGNIlCATIVO฀EN฀LOS฀INGRESOS฀�MENOS฀DEL฀��฀DEL฀GASTO฀MUNICIPAL฀EN฀SALUD	฀
Y฀NO฀HAY฀PRUEBAS฀DE฀QUE฀HAYA฀EXENCIONES���฀3I฀BIEN฀LA฀FORMALIZACIØN฀DE฀LOS฀PAGOS฀
INFORMALES฀ES฀UNA฀OPCIØN฀POSIBLE�฀ES฀ESENCIAL฀QUE฀ESTOS฀PAGOS฀SEAN฀TRANSPARENTES฀Y฀
SE฀MONITOREEN฀PARA฀QUE฀REEMPLACEN฀REALMENTE฀A฀LOS฀INFORMALES�฀!DEMÉS�฀LOS฀FONDOS฀
DEBEN฀PERMANECER฀EN฀EL฀SECTOR฀SALUD฀Y฀LA฀RETENCIØN฀DESCENTRALIZADA฀DE฀LOS฀INGRESOS฀
DESTINARSE฀A฀CONSEGUIR฀MEJORAS฀LOCALES฀EN฀LA฀CALIDAD฀DE฀LA฀ATENCIØN�฀3I฀LOS฀PAGOS฀SE฀
TRADUCEN฀EN฀BONOS฀PARA฀EL฀PERSONAL�฀ÏSTOS฀DEBEN฀PREMIAR฀EL฀DESEMPE×O฀Y฀SERVIR฀DE฀
INCENTIVOS฀PARA฀MEJORAR฀LA฀CALIDAD฀Y฀LA฀PRODUCTIVIDAD�
!DEMÉS฀DE฀FORMALIZAR฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES�฀LA฀PARTICIPACIØN฀DEL฀SECTOR฀PRIVADO฀PUEDE฀

ADOPTAR฀DOS฀FORMAS�฀LA฀PRESTACIØN฀PRIVADA฀DE฀SERVICIOS฀Y฀LOS฀SEGUROS฀DE฀SALUD฀PRIVADOS�฀
!LGUNOS฀PLANTEAN฀QUE฀LA฀PARTICIPACIØN฀DEL฀SECTOR฀PRIVADO฀EN฀LA฀PRESTACIØN฀DE฀SERVICIOS฀
DE฀SALUD฀PUEDE฀SERVIR฀PARA฀FRENAR฀EL฀AUMENTO฀DE฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES�฀PUES฀OFRECE฀A฀LOS฀
PACIENTES฀MÉS฀ACOMODADOS฀UNA฀ALTERNATIVA฀AL฀SISTEMA฀PÞBLICO�฀Y฀A฀LOS฀PRESTADORES฀UN฀
SUELDO฀ALTERNATIVO฀O฀COMPLEMENTARIO�฀,AS฀INSTITUCIONES฀PRIVADAS฀DE฀ATENCIØN฀DE฀SALUD฀
SE฀HAN฀DESARROLLADO฀DE฀MANERA฀SIGNIlCATIVA฀EN฀,ITUANIA�฀POR฀EJEMPLO�฀Y฀EL฀NÞMERO฀DE฀
MÏDICOS฀QUE฀TRABAJA฀EN฀EL฀SECTOR฀PRIVADO฀HA฀AUMENTADO฀EN฀A×OS฀RECIENTES�฀%STUDIOS฀
EN฀ESE฀PAÓS฀REVELAN฀UNA฀DISMINUCIØN฀EN฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀DEBIDO฀AL฀CRECIMIENTO฀
DE฀LOS฀PROVEEDORES฀PRIVADOS���฀%STA฀TENDENCIA฀PARECE฀SEGUIR฀LA฀EXPERIENCIA฀CHECA฀CON฀
RESPECTO฀A฀LA฀FUNCIØN฀Y฀LA฀COMPENSACIØN฀DE฀LOS฀PROVEEDORES�฀PUES฀AHÓ฀EXISTE฀UNA฀CLARA฀
DIVISIØN฀DE฀GANANCIAS฀ENTRE฀LOS฀MÏDICOS฀CON฀CONSULTAS฀PRIVADAS฀Y฀LOS฀EMPLEADOS฀POR฀EL฀
%STADO�฀AUNQUE฀EL฀PROMEDIO฀DE฀INGRESOS฀DE฀LOS฀ÞLTIMOS฀SE฀HA฀MANTENIDO฀POR฀ENCIMA฀
DEL฀INGRESO฀NACIONAL฀PROMEDIO฀Y฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀SON฀RAROS���

3IN฀EMBARGO�฀PUEDEN฀SURGIR฀INCENTIVOS฀PERVERSOS฀ASOCIADOS฀AL฀EJERCICIO฀PRIVADO฀DE฀
LA฀PROFESIØN฀ENTRE฀LOS฀MÏDICOS฀PÞBLICOS�฀LO฀QUE฀PUEDE฀COMPROMETER฀LA฀CALIDAD฀DE฀LA฀
ATENCIØN฀Y฀AUMENTAR฀LOS฀TIEMPOS฀DE฀ESPERA฀DE฀LAS฀PERSONAS฀QUE฀NO฀PUEDEN฀PAGAR฀LA฀
ATENCIØN฀PRIVADA�฀%S฀POSIBLE฀QUE฀CONSENTIR฀LA฀PRÉCTICA฀PRIVADA฀PUEDA฀AUMENTAR฀LOS฀
INGRESOS฀Y฀REDUCIR฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES�฀PERO฀SI฀SE฀USAN฀HORARIOS฀E฀INSTALACIONES฀PÞBLI

CAS฀PARA฀LA฀PRÉCTICA฀PRIVADA�฀LOS฀RECURSOS฀SE฀DIRIGEN฀A฀PERSONAS฀MÉS฀ACOMODADAS฀Y฀NO฀
LOS฀APROVECHAN฀QUIENES฀NO฀PUEDEN฀PAGARLOS�฀!DEMÉS�฀LOS฀MÏDICOS฀PUEDEN฀DERIVAR฀PA

CIENTES฀DE฀LOS฀CENTROS฀PÞBLICOS฀A฀SU฀CONSULTORIO฀PRIVADO฀PARA฀GENERAR฀MÉS฀INGRESOS�
,OS฀SEGUROS฀PRIVADOS฀TAMBIÏN฀PUEDEN฀SER฀UNA฀OPCIØN฀PARA฀FORMALIZAR฀LOS฀PAGOS฀

INFORMALES฀Y฀MANCOMUNAR฀LOS฀RIESGOS�฀.O฀OBSTANTE�฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀Y฀LAS฀TEN

DENCIAS฀CULTURALES฀SOBRE฀EL฀lNANCIAMIENTO฀DE฀LA฀ATENCIØN฀MÏDICA฀PUEDEN฀LIMITAR฀EL฀
CRECIMIENTO฀DE฀LOS฀SEGUROS฀PRIVADOS�฀!฀VECES�฀LOS฀PACIENTES฀SE฀SIENTEN฀MÉS฀CØMODOS฀
PAGANDO฀DIRECTAMENTE฀A฀LOS฀MÏDICOS฀Y฀A฀OTROS฀PRESTADORES�฀PUES฀CONSIDERAN฀QUE฀EL฀
PAGO฀A฀TERCEROS฀ES฀UNA฀INTROMISIØN฀INNECESARIA฀EN฀LA฀RELACIØN฀MÏDICO
PACIENTE฀Y฀UNA฀
MENOR฀GARANTÓA฀DE฀CALIDAD฀DE฀ATENCIØN���฀%N฀%SLOVAQUIA�฀ LOS฀PAGOS฀ INFORMALES฀SON฀
IMPORTANTES฀Y฀EL฀MERCADO฀DE฀LOS฀SEGUROS฀MÏDICOS฀PRIVADOS฀NO฀ES฀SUSTANCIAL�฀%STO฀OCU

RRE฀A฀PESAR฀DE฀QUE฀UNA฀ENCUESTA฀DE฀!GENCY฀-ARKANT�฀REALIZADA฀EN฀�����฀DETERMINØ฀
QUE฀UNO฀DE฀CADA฀TRES฀ENCUESTADOS฀DESCONlABA฀DE฀LA฀#OMPA×ÓA฀'ENERAL฀DE฀3EGURO฀DE฀
3ALUD฀MIENTRAS฀QUE฀CASI฀DOS฀TERCIOS฀NO฀TENÓAN฀CONlANZA฀EN฀EL฀-INISTERIO฀DE฀3ALUD���

!L฀MISMO฀TIEMPO�฀ES฀POSIBLE฀QUE฀NO฀SEA฀TAN฀BUENA฀IDEA฀APOYAR฀INDISCRIMINADA
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MENTE฀LA฀EXPANSIØN฀DEL฀SECTOR฀PRIVADO฀Y฀ALENTAR฀A฀LAS฀PERSONAS฀A฀QUE฀SE฀DESAlLIEN฀
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���฀฀$OBRAVOLSKAS฀Y฀(UIVYDAS�฀3TUDY฀ON฀THE฀3OCIAL฀0ROTECTION฀3YSTEMS�฀,ITHUANIA�
���฀฀-IHAI�฀3TUDY฀ON฀THE฀3OCIAL฀0ROTECTION฀3YSTEMS�฀2OMANIA�
���฀฀,EWIS�฀h7HO฀IS฀0AYING฀FOR฀(EALTH฀#ARE�v
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z2EGALO�฀HONORARIO฀O฀SOBORNO�฀฀
,OS฀PAGOS฀INFORMALES฀EN฀(UNGRÓA
0ÏTER฀'AÉL�

$ESPUÏS฀DE฀��฀A×OS฀DE฀REFORMAS�฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀POR฀ATENCIØN฀MÏDICA�฀LEGADO฀DEL฀
SISTEMA฀SOCIALISTA฀DE฀ATENCIØN฀DE฀LA฀SALUD�฀AÞN฀GENERAN฀CANDENTES฀DEBATES฀EN฀(UNGRÓA�฀
%N฀�����฀UN฀JOVEN฀PADRE฀CREØ฀UN฀SITIO฀WEB�฀HALAPENZ�HU��฀EN฀QUE฀SE฀INVITABA฀A฀LOS฀
PADRES฀DE฀RECIÏN฀NACIDOS฀A฀COMPARTIR฀SUS฀EXPERIENCIAS฀SOBRE฀EL฀OBSTETRA฀QUE฀ATENDIØ฀EL฀
PARTO฀Y฀A฀COMENTAR฀TAMBIÏN฀CUÉNTO฀PAGARON฀POR฀EL฀SERVICIO�฀,O฀NOTABLE฀DE฀ESTA฀HISTO

RIA฀ES฀QUE฀(UNGRÓA฀TIENE฀UN฀SISTEMA฀DE฀SEGURO฀SOCIAL฀EN฀EL฀QUE฀PRÉCTICAMENTE฀TODOS฀LOS฀
CIUDADANOS฀TIENEN฀DERECHO฀A฀RECIBIR฀CASI฀TODOS฀LOS฀SERVICIOS฀DE฀SALUD฀SIN฀COSTO฀ALGUNO�฀
,OS฀MÏDICOS฀QUE฀APARECIERON฀EN฀LA฀LISTA฀REACCIONARON฀CON฀RAPIDEZ฀Y฀EXIGIERON฀EL฀CIERRE฀
DEL฀SITIO�฀NADA฀DE฀QUÏ฀EXTRA×ARSE฀YA฀QUE฀DICHOS฀PAGOS฀ESTÉN฀SUJETOS฀AL฀IMPUESTO฀A฀LAS฀
GANANCIAS฀Y฀DEBERÓAN฀HABER฀SIDO฀DECLARADOS�฀%L฀CASO฀CAPTØ฀GRAN฀ATENCIØN฀DE฀LOS฀MEDIOS฀
DE฀COMUNICACIØN�฀ESPECIALMENTE฀CUANDO฀EL฀SITIO฀FUE฀OBLIGADO฀A฀CERRAR฀LUEGO฀DE฀QUE฀EL฀
DEFENSOR฀DEL฀PUEBLO฀SE×ALARA฀QUE฀VIOLABA฀EL฀DERECHO฀DE฀LOS฀MÏDICOS฀A฀LA฀PRIVACIDAD�฀%L฀
INCIDENTE฀DESENCADENØ฀UN฀INTENSO฀DEBATE฀SOBRE฀LA฀LEGALIDAD฀DE฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES�฀
LA฀MOTIVACIØN฀DE฀LOS฀PACIENTES฀Y฀LA฀EVENTUAL฀PROHIBICIØN฀DE฀ESTA฀PRÉCTICA�฀0ERO฀DESPUÏS฀
DE฀UN฀PAR฀DE฀MESES�฀EL฀INTERÏS฀DECAYØ฀Y฀LAS฀COSAS฀VOLVIERON฀A฀SU฀CAUCE฀NORMAL�

z1UÏ฀TAN฀GENERALIZADOS฀SON฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES�

,AS฀ INVESTIGACIONES฀ HAN฀ DEMOSTRADO฀ SISTEMÉTICAMENTE฀ QUE฀ LOS฀ PAGOS฀ INFORMALES฀
SON฀UN฀FENØMENO฀GENERALIZADO฀EN฀EL฀SECTOR฀SALUD฀DE฀(UNGRÓA�฀PERO฀LA฀INFORMACIØN฀
VARÓA฀DE฀MANERA฀CONSIDERABLE฀EN฀LO฀QUE฀SE฀RElERE฀A฀SU฀MAGNITUD�฀5N฀ANÉLISIS฀DE฀LOS฀
DATOS฀DISPONIBLES฀ INDICA฀QUE฀ LA฀PROPORCIØN฀DE฀PAGOS฀ INFORMALES฀ERA฀DE฀ENTRE฀UN฀
����฀Y฀UN฀����฀DEL฀GASTO฀TOTAL฀EN฀SALUD฀DEL฀PAÓS฀EN฀������฀%STA฀CIFRA฀EQUIVALE฀A฀ENTRE฀
UN฀��฀Y฀UN฀����฀DEL฀INGRESO฀NETO฀ANUAL฀DEL฀HOGAR฀PROMEDIO�฀INCLUSO฀SI฀SE฀TOMA฀EN฀
CUENTA฀QUE฀SØLO฀UN฀TERCIO฀DE฀LOS฀NÞCLEOS฀FAMILIARES฀RECONOCIØ฀HABER฀INCURRIDO฀EN฀
PAGOS฀INFORMALES฀EN฀������฀.O฀PARECE฀MUCHO฀EN฀COMPARACIØN฀CON฀OTROS฀EX฀PAÓSES฀
COMUNISTAS�฀DONDE฀LA฀MAYOR฀PARTE฀DEL฀GASTO฀EN฀SALUD฀CORRESPONDE฀A฀PAGOS฀INFORMA

LES฀�VÏASE฀h%L฀PAGO฀POR฀LA฀ATENCIØN฀MÏDICA฀GRATUITAv�฀PÉGINA฀��	�
0ARA฀COMPRENDER฀EL฀IMPACTO฀DE฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES�฀EMPERO�฀LA฀SUMA฀TOTAL฀ES฀

MENOS฀IMPORTANTE฀QUE฀SU฀DISTRIBUCIØN�฀%STUDIOS฀REALIZADOS฀EN฀(UNGRÓA฀HAN฀DEMOS

TRADO฀QUE฀EL฀���฀DE฀LOS฀PAGOS฀SE฀DIRIGE฀A฀LOS฀MÏDICOS฀Y฀A฀ESPECIALIDADES฀Y฀SERVICIOS฀
PARTICULARES�฀SIENDO฀LOS฀PARTOS฀Y฀LOS฀PROCEDIMIENTOS฀QUIRÞRGICOS฀LOS฀hMEJOR฀PAGA

DOSv��฀3EGÞN฀UNA฀ESTIMACIØN฀MÓNIMA฀Y฀DISTRIBUYENDO฀LA฀CANTIDAD฀EQUITATIVAMENTE฀
ENTRE฀LOS฀MÏDICOS฀DE฀ESPECIALIDADES฀DONDE฀SE฀EXIGEN฀PAGOS฀INFORMALES�฀EL฀INGRESO฀
POR฀PAGOS฀INFORMALES฀CONTRIBUYE฀CON฀ENTRE฀UN฀���฀Y฀UN฀���฀DEL฀SUELDO฀NETO฀Ol

CIAL฀DE฀LOS฀MÏDICOS�฀%STO฀SUGIERE฀QUE฀LA฀IMPORTANCIA฀DE฀ESTOS฀PAGOS฀NO฀DERIVA฀DE฀LA฀
SUMA฀TOTAL�฀SINO฀DE฀LAS฀CONSECUENCIAS฀DE฀SU฀DESIGUAL฀DISTRIBUCIØN�฀%L฀CASO฀DE฀(UN
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GRÓA฀MUESTRA฀QUE฀LOS฀HACEDORES฀DE฀POLÓTICAS฀NO฀DEBERÓAN฀PASAR฀POR฀ALTO฀EL฀FENØMENO�฀
AUN฀CUANDO฀SEAN฀PEQUE×AS฀LAS฀SUMAS฀TOTALES฀QUE฀REPRESENTAN�

,A฀PRESIØN฀PARA฀PAGAR

$ILUCIDAR฀SI฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀SON฀HONORARIOS�฀REGALOS฀O฀SOBORNOS฀ES฀IMPORTANTE฀
PARA฀DETERMINAR฀CØMO฀FRENARLOS�฀PERO�฀LO฀QUE฀ES฀MÉS฀IMPORTANTE�฀PARA฀EVALUAR฀SI฀
REALMENTE฀DEBEN฀SER฀ELIMINADOS��฀.O฀ES฀SENCILLO฀DESESTIMAR฀COMO฀FALSA฀LA฀EXPLICA

CIØN฀DE฀QUE฀SE฀TRATA฀DE฀UNA฀DONACIØN�฀%N฀(UNGRÓA�฀MUCHAS฀ENCUESTAS฀DETERMINARON฀
QUE฀LA฀MAYORÓA฀DE฀LOS฀PACIENTES฀LE฀PAGABA฀AL฀MÏDICO฀POR฀GRATITUD฀O�฀POR฀LO฀MENOS�฀
AlRMABA฀QUE฀ESA฀ERA฀SU฀MOTIVACIØN��฀0OR฀OTRA฀PARTE�฀UN฀ANÉLISIS฀MÉS฀COMPLETO฀RE

VELA฀CONTRADICCIONES฀SUTILES฀QUE฀DEJAN฀EN฀CLARO฀QUE฀LAS฀ENCUESTAS฀NO฀SON฀SIEMPRE฀LA฀
MEJOR฀HERRAMIENTA฀PARA฀CAPTAR฀LA฀REAL฀MOTIVACIØN฀DE฀LOS฀PACIENTES�
$E฀HECHO�฀EN฀ESTE฀ESTUDIO�฀ENTREVISTAS฀DE฀SEGUIMIENTO฀A฀ LOS฀ENCUESTADOS฀REVE


LAN฀QUE฀LA฀MOTIVACIØN฀TRAS฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀ES฀POLIFACÏTICA฀Y฀QUE�฀INCLUSO฀EN฀
CASOS฀APARENTEMENTE฀CLAROS฀DE฀PAGO฀POR฀GRATITUD�฀SIEMPRE฀EXISTEN฀PRESIONES��฀0OR฀
EJEMPLO�฀LOS฀PACIENTES฀DAN฀POR฀SENTADO฀QUE฀DEBEN฀PAGAR฀UN฀ADICIONAL฀CUANDO฀SE

LECCIONAN฀ELLOS฀A฀UN฀MÏDICO฀O�฀EN฀CIERTOS฀CASOS�฀SE฀SIENTEN฀OBLIGADOS฀A฀DAR฀ALGO฀SI฀EL฀
PROFESIONAL฀DEDICA฀A฀SU฀CASO฀MÉS฀ATENCIØN฀QUE฀LA฀HABITUAL�฀%STOS฀DATOS฀SUGIEREN฀QUE฀
EL฀PAGO฀INFORMAL฀RARA฀VEZ฀ESTÉ฀MOTIVADO฀SØLO฀POR฀LA฀GRATITUD�฀3IN฀EMBARGO�฀A฀PESAR฀
DE฀LOS฀ARGUMENTOS฀EN฀SU฀CONTRA�฀EL฀MOTIVO฀DE฀LA฀GRATITUD฀SE฀HA฀INlLTRADO฀PROFUNDA

MENTE฀EN฀LA฀EXPLICACIØN฀DEL฀FENØMENO฀EN฀(UNGRÓA฀Y฀LOS฀PACIENTES�฀LOS฀MÏDICOS฀Y฀LOS฀
HACEDORES฀DE฀POLÓTICAS฀SE฀AFERRAN฀TOZUDAMENTE฀A฀ÏL�
!฀NIVEL฀SISTÏMICO�฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀SE฀PUEDEN฀EXPLICAR฀MÉS฀BIEN฀COMO฀UNA฀

RESPUESTA฀DE฀LOS฀MÏDICOS฀Y฀LOS฀PACIENTES฀A฀LAS฀INSUlCIENCIAS฀GENERADAS฀POR฀EL฀SISTE

MA฀ESTATAL฀SOCIALISTA฀DE฀ATENCIØN฀DE฀SALUD�฀3I฀BIEN฀VARIAS฀CARACTERÓSTICAS฀SISTÏMICAS฀
CONTRIBUÓAN฀A฀ESTA฀INSUlCIENCIA�฀LA฀MÉS฀NOTABLE฀SE฀REFERÓA฀A฀LOS฀BAJOS฀SUELDOS฀DE฀LOS฀
PROFESIONALES฀DE฀LA฀SALUD�฀,OS฀MALOS฀SALARIOS฀POR฀SÓ฀SOLOS฀CREARON฀LAS฀DElCIENCIAS�฀YA฀
SEA฀PORQUE฀LOS฀MÏDICOS฀BAJABAN฀SU฀RENDIMIENTO฀�h_.ADIE฀PUEDE฀ESPERAR฀QUE฀TRABAJE฀
CON฀TANTA฀DEDICACIØN฀POR฀UN฀SUELDO฀TAN฀BAJO�v	�฀O฀PORQUE฀TENÓAN฀QUE฀TOMAR฀EM

PLEOS฀DE฀TIEMPO฀PARCIAL฀Y฀DESPERTABAN฀LAS฀SOSPECHAS฀DE฀LOS฀PACIENTES฀ACERCA฀DE฀LA฀
CALIDAD฀DEL฀SERVICIO฀PRESTADO฀�hz#ØMO฀PUEDO฀ESTAR฀SEGURO฀DE฀QUE฀ESTE฀MÏDICO฀TAN฀
SOBRECARGADO฀DE฀TRABAJO฀ME฀BRINDE฀EL฀SERVICIO฀QUE฀NECESITO�v	�฀4OMANDO฀EN฀CUENTA฀
LA฀ASIMETRÓA฀DE฀INFORMACIØN฀ENTRE฀PACIENTES฀Y฀MÏDICOS�฀LOS฀BAJOS฀SUELDOS฀TAMBIÏN฀
PUEDEN฀EROSIONAR฀LA฀CONlANZA฀�hz%S฀REALISTA฀ESPERAR฀QUE฀ESTE฀MÏDICO฀MAL฀PAGADO฀
HAGA฀TODO฀LO฀POSIBLE฀PARA฀CURARME�v	�฀$E฀AHÓ฀QUE฀NO฀ES฀NECESARIO฀QUE฀LAS฀DElCIEN

CIAS฀SEAN฀REALES฀PARA฀QUE฀SE฀GENEREN฀PAGOS฀INFORMALES�

,ECCIONES฀DE฀LA฀EXPERIENCIA฀HÞNGARA

,OS฀PAGOS฀INFORMALES฀EN฀(UNGRÓA฀PARECEN฀DERIVARSE฀DE฀UNA฀REACCIØN฀DE฀PACIENTES฀Y฀
MÏDICOS฀INSATISFECHOS฀ANTE฀LAS฀INSUlCIENCIAS฀GENERADAS฀POR฀EL฀SISTEMA฀SOCIALISTA฀DE฀
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ATENCIØN฀DE฀SALUD�฀QUE฀PROMETÓA฀MUCHO฀Y฀CUMPLÓA฀POCO�฀,OS฀PACIENTES฀Y฀LOS฀MÏDI

COS฀SE฀ADAPTARON฀A฀LA฀SITUACIØN฀REINTERPRETANDO฀EL฀DERECHO฀OlCIAL฀DECLARADO�฀PERO฀
INCUMPLIDO�฀A฀UNA฀ATENCIØN฀INTEGRAL฀DE฀ALTA฀CALIDAD฀Y฀A฀UN฀SUELDO฀DECENTE฀POR฀UN฀
TRABAJO฀HONRADO�฀$ONDE฀COINCIDÓA฀LA฀REEVALUACIØN฀DE฀LOS฀PACIENTES฀Y฀LOS฀MÏDICOS�฀
SURGIØ฀UN฀NUEVO฀CONJUNTO฀DE฀DERECHOS฀CONSUETUDINARIOS�
,AS฀REFORMAS฀AL฀SECTOR฀SALUD฀DE฀LOS฀ÞLTIMOS฀��฀A×OS฀NO฀HAN฀CAMBIADO฀FUNDAMEN


TALMENTE฀ESTE฀PANORAMA�฀,OS฀PAGOS฀INFORMALES฀SIGUEN฀SIENDO฀UN฀PROBLEMA฀DIFÓCIL฀
PARA฀LA฀POLÓTICA฀SANITARIA฀PUESTO฀QUE฀INVOLUCRAN฀LOS฀INCENTIVOS฀ASOCIADOS฀A฀UNA฀PO

LÓTICA฀DE฀PAGO฀POR฀SERVICIO฀PRESTADO�฀SIN฀LA฀TRANSPARENCIA฀NI฀EL฀CONTROL฀DE฀LOS฀PAGOS฀
FORMALES฀DE฀LOS฀PACIENTES�฀.I฀GRAVAR฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀NI฀IMPEDIRLOS฀LEGALMENTE฀
SON฀OPCIONES฀DE฀POLÓTICA฀VIABLES�฀YA฀QUE฀TANTO฀PACIENTES฀COMO฀MÏDICOS฀HAN฀VISTO฀
CØMO฀SE฀PASAN฀POR฀ALTO฀LAS฀NORMAS฀QUE฀NO฀SON฀REALISTAS�฀,AS฀POLÓTICAS฀EXITOSAS฀TIE

NEN฀QUE฀ATACAR฀LAS฀DElCIENCIAS฀DEL฀SECTOR฀SALUD�฀YA฀SEA฀REDUCIENDO฀EL฀GENEROSO฀PA

QUETE฀DE฀BENElCIOS฀O฀INCORPORANDO฀FONDOS฀ADICIONALES฀MEDIANTE฀LA฀FORMALIZACIØN฀
DE฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀COMO฀COPAGOS��

,A฀IDENTIlCACIØN฀DE฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES฀PODRÓA฀SER฀ÞTIL฀EN฀EL฀DISE×O฀DE฀UN฀SISTE

MA฀DE฀COPAGO฀QUE฀FUERA฀ACEPTADO฀POR฀LA฀POBLACIØN�฀PERO฀NO฀SE฀PUEDE฀SUPONER฀QUE฀
LA฀EXISTENCIA฀DE฀UN฀SISTEMA฀DE฀PAGO฀DIRECTO฀FORMAL฀EVITE฀NECESARIAMENTE฀QUE฀LOS฀
PACIENTES฀PAGUEN฀DE฀MÉS�฀$E฀HECHO�฀ES฀PROBABLE฀QUE฀LOS฀PAGOS฀CONTINÞEN฀HASTA฀QUE฀
LOS฀PACIENTES฀SE฀CONVENZAN฀POR฀COMPLETO฀DE฀QUE฀EL฀SISTEMA฀LES฀BRINDARÉ฀UNA฀ATEN

CIØN฀ElCAZ฀SIN฀INCENTIVOS฀ADICIONALES�฀0OR฀ESO�฀LOS฀INTENTOS฀DE฀ELIMINAR฀LOS฀PAGOS฀
INFORMALES฀REQUIEREN฀UNA฀ACCIØN฀CONCERTADA฀PARA฀RECONSTRUIR฀LA฀CONlANZA฀PERDIDA฀
EN฀LA฀ATENCIØN฀DE฀SALUD�฀,AS฀INICIATIVAS฀LOCALES฀COMO฀EL฀PLAN฀PILOTO฀HÞNGARO฀DE฀CO

ORDINACIØN฀DE฀LA฀ATENCIØN���฀QUE฀SE฀BASA฀EN฀LA฀ASOCIACIØN฀Y฀LA฀PARTICIPACIØN�฀PUEDEN฀
AYUDAR฀A฀REESTABLECER฀LA฀RELACIØN฀DE฀CONlANZA฀ENTRE฀EL฀PÞBLICO฀Y฀LOS฀MÏDICOS฀Y฀OFRE

CER฀ASÓ฀UN฀CONJUNTO฀DISTINTO฀DE฀EXPECTATIVAS฀PARA฀LOS฀ENCUENTROS฀FUTUROS���฀3EGÞN฀
ESTE฀PROGRAMA�฀LOS฀PRESTADORES฀LOCALES฀DE฀SERVICIOS฀DE฀SALUD฀�MÏDICOS�฀CONSULTORIOS฀
PÞBLICOS฀U฀HOSPITALES	฀ASUMEN฀LA฀RESPONSABILIDAD฀DE฀LA฀GAMA฀COMPLETA฀DE฀SERVICIOS฀

.OTAS
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PARA฀LOS฀RESIDENTES฀DEL฀ÉREA฀Y฀RECIBEN฀DATOS฀SOBRE฀SUS฀PACIENTES฀DEL฀FONDO฀DEL฀SEGURO฀
NACIONAL฀DE฀SALUD฀PARA฀MONITOREAR฀LA฀UTILIZACIØN฀REAL฀DEL฀SERVICIO�
.O฀OBSTANTE�฀CUALQUIER฀REFORMA฀DEBE฀TENER฀EN฀CUENTA฀LAS฀COMPLEJIDADES฀POLÓTICAS฀

DEL฀SISTEMA฀ACTUAL฀Y฀TAMBIÏN฀LA฀RESISTENCIA฀QUE฀INEVITABLEMENTE฀SURGIRÉ฀SI฀SE฀EM

PRENDEN฀ACCIONES฀PARA฀ELIMINAR฀LOS฀PAGOS฀INFORMALES�฀!UNQUE฀IMPORTANTE�฀RECONO

CER฀QUE฀EL฀CONCEPTO฀DE฀hPAGO฀POR฀GRATITUDv฀NO฀ES฀MÉS฀QUE฀UN฀MITO฀CONVENIENTE฀QUE฀
SE฀HA฀UTILIZADO฀PARA฀CONVERTIR฀EN฀ACEPTABLE฀UN฀FENØMENO฀QUE฀NO฀LO฀ES�฀CONSTITUYE฀
SØLO฀EL฀PRIMER฀PASO฀HACIA฀LA฀FORMULACIØN฀DE฀POLÓTICAS฀MÉS฀ElCACES฀EN฀ESTA฀ÉREA�

.OTAS

฀ ��฀฀0ÏTER฀'AÉL฀ES฀PROFESOR฀ADJUNTO฀DEL฀#ENTRO฀DE฀#APACITACIØN฀EN฀'ESTIØN฀DE฀3ERVICIOS฀DE฀3ALUD�฀
DE฀LA฀5NIVERSIDAD฀DE฀3EMMELWEISS�฀(UNGRÓA�

฀ ��฀฀(ÉLAPÏNZ฀ES฀EL฀ TÏRMINO฀HÞNGARO฀PARA฀REFERIRSE฀A฀UN฀PAGO฀INFORMAL�฀,ITERALMENTE฀SE฀TRADUCE฀
COMO฀hPAGO฀POR฀GRATITUDv�

฀ ��฀฀0ÏTER฀'AÉL�฀)NFORMAL฀0AYMENTS฀FOR฀(EALTH฀#ARE฀IN฀(UNGARY฀�,ONDRES�฀&ACULTAD฀DE฀(IGIENE฀Y฀-E

DICINA฀4ROPICAL฀DE฀,ONDRES�฀5NIVERSIDAD฀DE฀,ONDRES�฀����	�

฀ ��฀฀/lCINA฀#ENTRAL฀DE฀%STADÓSTICAS฀DE฀(UNGRÓA�฀9EARBOOK฀OF฀(OUSEHOLD฀3TATISTICS฀����฀�"UDAPEST�฀
/lCINA฀#ENTRAL฀DE฀%STADÓSTICAS฀DE฀(UNGRÓA�฀����	�

฀ ��฀฀0ARA฀UN฀RESUMEN฀DE฀ESTAS฀ENCUESTAS�฀VÏASE฀0ÏTER฀'AÉL�฀4AMAS฀%VETOVITS฀Y฀-ARTIN฀-C+EE�฀h)N

FORMAL฀0AYMENT฀FOR฀(EALTH฀#ARE�฀%VIDENCE฀FROM฀(UNGARYv�฀(EALTH฀0OLICY฀�PRØXIMO฀A฀PUBLICAR

SE	�

฀ ��฀฀0ÏTER฀'AÉL฀Y฀-ARTIN฀-C+EE�฀h&EE
FOR
SERVICE฀OR฀$ONATION�฀(UNGARIAN฀0ERSPECTIVES฀ON฀)NFOR

MAL฀0AYMENT฀FOR฀(EALTH฀#AREv�฀3OCIAL฀3CIENCE฀AND฀-EDICINE�฀���฀�����

฀ ��฀ ฀0ARA฀UN฀RESUMEN฀DE฀LOS฀RESULTADOS฀DE฀LAS฀ENCUESTAS�฀VÏASE฀'AÉL�฀)NFORMAL฀0AYMENTS฀FOR฀(EALTH฀
#ARE฀IN฀(UNGARY�

฀ ��฀฀)BÓD�
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�฀ #ORRUPCIØN฀EN฀EL฀SECTOR฀FARMACÏUTICO

%L฀ SECTOR฀ FARMACÏUTICO฀ENFRENTA฀NUMEROSOS฀DESAFÓOS฀QUE฀NO฀ SERÉN฀ANALIZADOS฀EN฀
ESTE฀VOLUMEN�฀PERO฀QUE฀INCLUYEN฀PATRONES฀DE฀INVESTIGACIØN฀Y฀SISTEMAS฀DE฀PATENTES฀
QUE฀PARECEN฀NO฀SATISFACER฀TODA฀LA฀GAMA฀DE฀NECESIDADES฀DE฀LA฀SALUD฀PÞBLICA�฀ESPECIAL

MENTE฀EN฀LO฀QUE฀SE฀RElERE฀A฀LA฀ERRADICACIØN฀DE฀ENFERMEDADES฀TROPICALES฀DEVASTADO

RAS�฀,A฀CORRUPCIØN฀A×ADE฀UN฀ELEMENTO฀POTENCIALMENTE฀MORTAL฀CUANDO฀LOS฀PACIENTES฀
NO฀ ESTÉN฀ EN฀ CONDICIONES฀DE฀PAGAR฀PRECIOS฀ EXTORSIVOS฀POR฀ LOS฀MEDICAMENTOS฀QUE฀
NECESITAN�฀O฀CUANDO฀LOS฀FÉRMACOS฀ADQUIRIDOS฀SON฀FALSIlCADOS�
%N฀ESTE฀CAPÓTULO�฀*ILLIAN฀#LARE฀#OHEN฀SOSTIENE฀QUE�฀SI฀BIEN฀LA฀FUERTE฀REGULACIØN฀

GUBERNAMENTAL฀ EN฀ LA฀ CADENA฀ FARMACÏUTICA฀ RESULTA฀ INDISPENSABLE฀ PARA฀ PROTEGER฀ A฀
LA฀POBLACIØN฀FRENTE฀A฀MEDICAMENTOS฀DE฀MALA฀CALIDAD฀Y฀PRECIOS฀EXCESIVOS�฀TAMBIÏN฀
HACE฀DE฀ÏSTE฀UN฀SECTOR฀ESPECIALMENTE฀PROPENSO฀A฀LA฀CORRUPCIØN�฀%N฀LOS฀ÞLTIMOS฀A×OS฀
SE฀HA฀DISCUTIDO฀AMPLIAMENTE฀ACERCA฀DE฀LOS฀ESTRECHOS฀LAZOS฀EXISTENTES฀ENTRE฀LOS฀MÏ

DICOS฀Y฀LAS฀INDUSTRIAS฀FARMACÏUTICA�฀DE฀BIOTECNOLOGÓA฀Y฀DE฀SUMINISTROS฀MÏDICOS�฀.O฀
EJERCER฀CONTROL฀SOBRE฀ESTOS฀LAZOS฀PUEDE฀DESEMBOCAR฀EN฀PRÉCTICAS฀CORRUPTAS�฀*EROME฀
+ASSIRER฀DESTACA฀LOS฀CONmICTOS฀DE฀INTERESES฀QUE฀PUEDEN฀SURGIR฀CUANDO฀LOS฀MÏDICOS฀
SE฀SIENTEN฀COMPROMETIDOS฀CON฀LOS฀REPRESENTANTES฀DE฀LAS฀EMPRESAS฀FARMACÏUTICAS�฀O฀
CUANDO฀LOS฀CIENTÓlCOS฀SE฀ENCUENTRAN฀EN฀LA฀NØMINA฀DE฀SUELDOS฀DE฀EMPRESAS฀QUE฀LOS฀
CONTRATAN฀PARA฀EVALUAR฀SUS฀MEDICAMENTOS�
3IN฀EMBARGO�฀ SE฀ESTÉN฀ REALIZANDO฀ESFUERZOS฀PARA฀MEJORAR฀ESTA฀ SITUACIØN�฀!LGU


NOS฀ REPRESENTANTES฀ DE฀ LA฀ INDUSTRIA฀ FARMACÏUTICA฀ Y฀ DEL฀ CUERPO฀MÏDICO฀ DESCRIBEN฀
LOS฀ CØDIGOS฀ ADOPTADOS฀ DE฀ FORMA฀ VOLUNTARIA฀ COMO฀UNA฀HERRAMIENTA฀ PARA฀ REDUCIR฀
POTENCIALES฀CONmICTOS฀DE฀INTERÏS�฀,A฀SOCIEDAD฀CIVIL฀Y฀LOS฀ESFUERZOS฀CONCERTADOS฀POR฀
PARTE฀DE฀ENTIDADES฀REGULADORAS฀VALIENTES฀PUEDEN฀AYUDAR฀A฀REDUCIR฀LA฀CORRUPCIØN฀EN฀
LA฀INDUSTRIA฀FARMACÏUTICA฀nTANTO฀DE฀MEDICAMENTOS฀LEGALES฀COMO฀FALSIlCADOSn฀TAL฀Y฀
COMO฀LO฀DEMUESTRAN฀LAS฀EXPERIENCIAS฀EN฀)NDIA�฀4AILANDIA฀Y฀.IGERIA�
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,OS฀PRODUCTOS฀FARMACÏUTICOS฀฀
Y฀LA฀CORRUPCIØN�฀ANÉLISIS฀DE฀RIESGOS
*ILLIAN฀#LARE฀#OHEN�

,OS฀PRODUCTOS฀FARMACÏUTICOS฀SON฀ELEMENTOS฀INDISPENSABLES฀DE฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀SALUD�฀
0UEDEN฀SERVIR฀COMO฀COMPLEMENTO฀PARA฀OTROS฀TIPOS฀DE฀SERVICIOS฀PARA฀REDUCIR฀LAS฀TASAS฀
DE฀MORBILIDAD฀Y฀MORTALIDAD�฀ASÓ฀COMO฀PARA฀ELEVAR฀LA฀CALIDAD฀DE฀VIDA฀DE฀UNA฀GRAN฀CAN

TIDAD฀DE฀PACIENTES�฀$EBIDO฀A฀SUS฀CUALIDADES฀CURATIVAS฀Y฀TERAPÏUTICAS�฀LOS฀PRODUCTOS฀
FARMACÏUTICOS฀NO฀DEBEN฀SER฀CONSIDERADOS฀COMMODITIES฀COMUNES฀Y฀CORRIENTES�฀%L฀ACCE

SO฀A฀LOS฀MEDICAMENTOS฀ES฀A฀MENUDO฀CUESTIØN฀DE฀VIDA฀O฀MUERTE�฀COMO฀LO฀DEMUESTRA฀
LA฀DRAMÉTICA฀SITUACIØN฀QUE฀SE฀VIVE฀ACTUALMENTE฀EN฀EL฀­FRICA฀3UBSAHARIANA�฀DONDE฀CASI฀
TREINTA฀MILLONES฀DE฀PERSONAS฀ESTÉN฀INFECTADAS฀CON฀EL฀6)(�SIDA฀Y฀LA฀MAYORÓA฀NO฀TIENE฀
ACCESO฀A฀TERAPIAS฀ANTIRRETROVIRALES�
%N฀UN฀CONTEXTO฀MÉS฀AMPLIO�฀EL฀ACCESO฀A฀MEDICAMENTOS฀BÉSICOS฀SE฀HA฀CONVERTIDO฀

EN฀UNO฀DE฀LOS฀TEMAS฀CENTRALES฀EN฀LA฀ELABORACIØN฀DE฀POLÓTICAS฀INTERNACIONALES฀DONDE฀
CADA฀VEZ฀CON฀MAYOR฀FRECUENCIA฀SE฀LO฀CONSIDERA฀UN฀DERECHO฀FUNDAMENTAL�฀Y฀DONDE฀
LAS฀LEYES฀SOBRE฀DERECHOS฀HUMANOS฀IMPONEN฀DEBERES฀A฀LOS฀ESTADOS฀PARA฀QUE฀ASEGU

REN฀ESTE฀ACCESO��฀,O฀ANTERIOR฀INCLUYE฀LAS฀OBLIGACIONES฀QUE฀TIENEN฀LOS฀GOBIERNOS฀DE฀
GARANTIZAR฀LA฀SOLIDEZ฀Y฀TRANSPARENCIA฀INSTITUCIONAL฀DE฀LOS฀SISTEMAS฀FARMACÏUTICOS�฀ASÓ฀
COMO฀LA฀EXISTENCIA฀DE฀MECANISMOS฀APROPIADOS฀PARA฀REDUCIR฀LAS฀PROBABILIDADES฀DE฀
CORRUPCIØN฀QUE฀PUEDEN฀LLEGAR฀A฀IMPEDIR฀EL฀ACCESO฀A฀MEDICAMENTOS฀A฀QUIENES฀MÉS฀
LOS฀NECESITAN�
5NO฀DE฀ LOS฀GRANDES฀DILEMAS฀PARA฀ LA฀POLÓTICA฀ INTERNACIONAL฀ SOBRE฀MEDICAMENTOS฀

TIENE฀RELACIØN฀CON฀QUE�฀A฀PESAR฀DE฀LA฀AYUDA฀INTERNACIONAL฀Y฀LA฀GRAN฀CANTIDAD฀DE฀PRO

GRAMAS฀DESTINADOS฀A฀MEJORAR฀EL฀ACCESO฀A฀PRODUCTOS฀FARMACÏUTICOS�฀AÞN฀SUBSISTE฀UNA฀
hBRECHA฀FARMACOLØGICAv฀QUE฀ES฀MORALMENTE฀PREOCUPANTE�฀,A฀/-3฀MANTIENE฀SUS฀ES

TIMACIONES฀ DE฀ QUE฀ UN฀ TERCIO฀ DE฀ LA฀ POBLACIØN฀MUNDIAL฀ CARECE฀ DE฀ ACCESO฀ REGULAR฀ A฀
MEDICAMENTOS฀ESENCIALES��฀3ON฀VARIOS฀LOS฀FACTORES฀QUE฀CONTRIBUYEN฀A฀LA฀EXISTENCIA฀DE฀
ESTA฀BRECHA฀FARMACOLØGICA�฀ENTRE฀ELLOS�฀FALLAS฀EN฀EL฀MERCADO�฀INElCIENCIA฀DEL฀GOBIERNO�฀
POBREZA฀Y฀CORRUPCIØN�
0OR฀EJEMPLO�฀LOS฀PAÓSES฀MIEMBROS฀DE฀LA฀/#$%฀TIENEN฀UN฀GASTO฀ANUAL฀EN฀MEDICA


MENTOS฀DE฀53����฀POR฀HABITANTE�฀MUY฀POR฀ENCIMA฀DEL฀MONTO฀INFERIOR฀A฀53���฀DE฀
LOS฀PAÓSES฀EN฀DESARROLLO฀Y฀LOS฀53��฀REGISTRADOS฀EN฀­FRICA฀3UBSAHARIANA��฀%N฀LA฀MAYORÓA฀
DE฀ LOS฀PAÓSES฀DE฀BAJOS฀ INGRESOS�฀ LOS฀PRODUCTOS฀ FARMACÏUTICOS฀ REPRESENTAN฀EL฀MAYOR฀
GASTO฀EN฀SALUD฀PÞBLICA฀DESPUÏS฀DE฀LOS฀COSTOS฀DE฀PERSONAL�฀Y฀A฀MENUDO฀REPRESENTAN฀EL฀
MAYOR฀GASTO฀EN฀SALUD฀EN฀LOS฀HOGARES฀DE฀TODO฀EL฀MUNDO��฀5NA฀DE฀LAS฀DIFERENCIAS฀MÉS฀
SIGNIlCATIVAS฀ENTRE฀LOS฀PAÓSES฀DESARROLLADOS฀Y฀LOS฀PAÓSES฀EN฀DESARROLLO฀ES฀QUE�฀EN฀ESTOS฀
ÞLTIMOS�฀LOS฀GASTOS฀EN฀MEDICAMENTOS฀OSCILAN฀ENTRE฀UN฀���฀Y฀UN฀���฀DEL฀TOTAL฀DEL฀
DINERO฀UTILIZADO฀PARA฀GASTOS฀INDIVIDUALES��฀%N฀ESTOS฀PAÓSES�฀LAS฀ENFERMEDADES฀CONSTI

TUYEN฀UNA฀DE฀LAS฀PRINCIPALES฀CAUSAS฀DE฀POBREZA฀EN฀LOS฀HOGARES�฀,A฀CORRUPCIØN฀NO฀HACE฀
MÉS฀QUE฀EXACERBAR฀ESTA฀BRECHA�฀SI฀LOS฀FUNCIONARIOS฀ACEPTAN฀SOBORNOS฀POR฀LA฀COMPRA฀
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DE฀FÉRMACOS�฀EL฀GASTO฀EN฀PRODUCTOS฀FARMACÏUTICOS฀SE฀VE฀REDUCIDO฀Y฀LOS฀MEDICAMENTOS฀
INDICADOS฀LLEGAN฀EN฀MENOR฀CANTIDAD฀A฀LAS฀PERSONAS฀CUANDO฀LOS฀NECESITAN�
,AS฀CAUSAS฀QUE฀DETERMINAN฀ LAS฀DISPARIDADES฀DE฀ACCESO฀A฀ LOS฀MEDICAMENTOS฀ SON฀

VARIADAS�฀.O฀OBSTANTE�฀LA฀INVESTIGACIØN฀REALIZADA฀EN฀TORNO฀A฀LA฀FORMA฀EN฀QUE฀LA฀CO

RRUPCIØN฀ AFECTA฀ LA฀DISPONIBILIDAD฀DE฀ FÉRMACOS฀ ES฀MÉS฀BIEN฀ LIMITADA�฀ 0OR฀ FORTUNA�฀
ESTA฀ES฀UN฀ÉREA฀QUE฀CONCITA฀CRECIENTE฀INTERÏS�฀LO฀QUE฀HA฀MOTIVADO฀QUE฀UNA฀SERIE฀DE฀
ESTUDIOS฀COMENZARA฀A฀ABORDAR฀EL฀TEMA��฀%L฀SISTEMA฀FARMACÏUTICO฀ES฀SUSCEPTIBLE฀A฀LA฀
CORRUPCIØN฀POR฀UNA฀SERIE฀DE฀RAZONES�฀SIENDO฀UNA฀DE฀LAS฀PRINCIPALES฀EL฀GRADO฀EN฀QUE฀EL฀
GOBIERNO฀SE฀INVOLUCRA฀EN฀LA฀REGULACIØN฀QUE฀RIGE฀SU฀FUNCIONAMIENTO�฀ESTUDIOS฀REALIZA

DOS฀EN฀OTROS฀SECTORES฀HAN฀DEMOSTRADO฀UNA฀INCIDENCIA฀NOTABLEMENTE฀MAYOR฀DE฀CASOS฀
DE฀CORRUPCIØN฀CUANDO฀EL฀%STADO฀TIENE฀UNA฀MAYOR฀PARTICIPACIØN฀EN฀ LA฀ECONOMÓA฀Y฀
PRESENTA฀UN฀APARATO฀BUROCRÉTICO฀OMNIPRESENTE��฀3IN฀CONTROLES฀INSTITUCIONALES฀SØLIDOS�฀
LOS฀RESPONSABLES฀DE฀LA฀REGULACIØN฀GUBERNAMENTAL฀PUEDEN฀LLEGAR฀A฀TOMAR฀DECISIONES฀
INCONSULTAS฀EN฀LUGAR฀DE฀DECISIONES฀SUSTENTADAS฀POR฀CRITERIOS฀UNIFORMES�฀!DEMÉS฀ES฀
POSIBLE฀ENCONTRAR฀FUERTES฀ASIMETRÓAS฀DE฀INFORMACIØN฀ENTRE฀LOS฀PACIENTES฀Y฀LOS฀MÏDICOS฀
�VÏASE฀EL฀CAPÓTULO฀�	�฀,OS฀PACIENTES฀CONFÓAN฀EN฀QUE฀SU฀MÏDICO฀LES฀RECETARÉ฀EL฀MEDI

CAMENTO฀MÉS฀INDICADO฀PARA฀SU฀ESTADO฀DE฀SALUD�฀PERO฀LA฀DECISIØN฀DEL฀PROFESIONAL฀EN฀
CUANTO฀A฀QUÏ฀REMEDIOS฀RECETAR฀PUEDE฀VERSE฀AFECTADA฀POR฀PRESIONES฀EJERCIDAS฀POR฀LAS฀
EMPRESAS฀FARMACÏUTICAS�฀0OR฀LO฀GENERAL�฀LOS฀PROCESOS฀EXISTENTES฀AL฀INTERIOR฀DEL฀SISTEMA฀
DE฀CONTROL฀DE฀CALIDAD฀QUE฀PERMITIRÓAN฀DAR฀CON฀LOS฀FABRICANTES฀DE฀MEDICAMENTOS฀QUE฀
NO฀CUMPLEN฀CON฀LAS฀NORMAS฀ESTÉN฀MAL฀DOCUMENTADOS�฀%STO฀FUE฀PRECISAMENTE฀LO฀QUE฀
OCURRIØ฀EN฀"RASIL฀CUANDO฀SE฀DESCUBRIØ฀QUE฀UN฀FABRICANTE฀DE฀PRODUCTOS฀FARMACÏUTICOS฀
HABÓA฀ELABORADO฀ANTICONCEPTIVOS฀QUE฀NO฀CUMPLÓAN฀CON฀LAS฀NORMAS฀DE฀CALIDAD��฀0OR฀
ÞLTIMO�฀EL฀MERCADO฀FARMACÏUTICO฀ES฀TAN฀LUCRATIVO฀QUE฀ATRAE฀A฀EMPRESARIOS฀QUE฀SON฀
INTACHABLES฀Y�฀LO฀QUE฀ES฀DESCONCERTANTE�฀AL฀MISMO฀TIEMPO฀VENALES�฀%STE฀CONJUNTO฀DE฀
FACTORES฀DEJA฀AL฀SISTEMA฀FARMACÏUTICO฀EXPUESTO฀A฀LA฀POSIBILIDAD฀DE฀CORRUPCIØN�
%STE฀ENSAYO฀SE฀CENTRA฀EN฀EL฀PAPEL฀DEL฀GOBIERNO�฀PUESTO฀QUE฀LA฀INTERVENCIØN฀ESTA


TAL�฀ESPECIALMENTE฀A฀TRAVÏS฀DE฀LA฀REGULACIØN�฀CONSTITUYE฀UN฀ELEMENTO฀VITAL฀DEL฀SECTOR฀
FARMACÏUTICO�฀,AS฀MOTIVACIONES฀QUE฀LLEVAN฀A฀LOS฀GOBIERNOS฀A฀REGULAR฀EL฀MERCADO฀FAR

MACÏUTICO฀SE฀PUEDEN฀RESUMIR฀EN฀DOS฀RAZONES฀PRINCIPALES�฀PRIMERO�฀GARANTIZAR฀QUE฀LAS฀
POLÓTICAS฀DE฀SALUD฀Y฀OTRAS฀INTERVENCIONES฀GUBERNAMENTALES�฀COMO฀LA฀GARANTÓA฀DE฀CALI

DAD฀Y฀UN฀SISTEMA฀DE฀PRECIOS฀JUSTOS�฀ELEVEN฀LOS฀NIVELES฀DE฀SALUD฀DE฀LA฀POBLACIØN฀Y�฀SE

GUNDO�฀ASEGURAR฀QUE฀LAS฀POLÓTICAS฀INDUSTRIALES฀REFUERCEN฀LA฀COMPETITIVIDAD฀ECONØMICA฀
DEL฀SECTOR฀FARMACÏUTICO฀AL฀TIEMPO฀QUE฀MEJOREN฀LA฀INNOVACIØN฀Y฀LA฀ElCIENCIA�฀!฀VECES�฀
AMBOS฀OBJETIVOS฀PUEDEN฀ENTRAR฀EN฀CONmICTO�฀3I฀LOS฀ORGANISMOS฀REGULADORES฀RECIBEN฀LA฀
PRESIØN฀DE฀LOS฀GRUPOS฀COMERCIALES�฀LOS฀OBJETIVOS฀DE฀SALUD฀PUEDEN฀VERSE฀PERJUDICADOS�

0UNTOS฀DE฀DECISIØN฀CLAVE

%L฀SISTEMA฀FARMACÏUTICO฀ES฀TÏCNICAMENTE฀COMPLEJO฀Y฀ESTÉ฀REPLETO฀DE฀PUNTOS฀DE฀DE

CISIØN฀FUNDAMENTALES���฀#ADA฀UNO฀DE฀ESTOS฀PUNTOS฀DE฀DECISIØN฀DEBE฀FUNCIONAR฀DE฀
MANERA฀ØPTIMA฀PARA฀GARANTIZAR฀QUE฀EL฀SISTEMA฀EN฀SU฀CONJUNTO฀PRODUZCA฀MEDICA
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MENTOS฀DE฀BUENA฀CALIDAD�฀COSTOEFECTIVOS�฀SEGUROS฀Y฀ElCACES�฀%L฀GRÉlCO฀���฀ILUSTRA฀
ALGUNOS฀PROCESOS฀CLAVE฀QUE฀TIENEN฀LUGAR฀DURANTE฀LA฀SELECCIØN฀Y฀ENTREGA฀DE฀PRODUC


2ECUADRO฀����฀%MPRESA฀DE฀PRODUCTOS฀FARMACÏUTICOS฀ESTADOUNIDENSE฀฀
MULTADA฀POR฀PAGOS฀A฀ORGANIZACIØN฀DE฀BENElCENCIA฀LIDERADA฀฀
POR฀UN฀FUNCIONARIO฀DE฀SALUD฀POLACO�

.OTAS
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tos farmacéuticos y ejemplifica el potencial de corrupción existente en cada uno de 

los puntos de decisión involucrados (con posterioridad a la fabricación), a menos 

que se cuente con sólidas medidas institucionales de pesos y contrapesos. A modo 

de ejemplo, el proceso de compras se presenta como especialmente susceptible a 

la corrupción a menos que haya procesos de licitación abiertos, especificaciones 

técnicas apropiadas y procedimientos de corrección coherentes y transparentes en 

caso de ser necesarios. A pesar de que el diseño de buenas instituciones con poder 

fiscalizador es esencial para reducir la corrupción, la sociedad civil también tiene 

un papel importante. Si diferentes organizaciones comunitarias siguen de cerca el 

comportamiento de las empresas farmacéuticas y los organismos reguladores, au-

mentan las posibilidades de detectar la corrupción o incluso prevenir su ocurren-

cia por temor a ser descubierto (véanse los recuadros 5.2 y 5.3, págs 122 y 124).

Registro

El primer punto de decisión en la cadena farmacéutica es el registro –creado origi-

nalmente como una forma de proteger a los pacientes de catástrofes como los casos 

derivados del uso de talidomida en la década de 1950–, que evalúa la eficacia de un 

medicamento contra una enfermedad determinada y sus posibles efectos secunda-

Gráfico 5.1. Procesos clave en la selección y entrega de productos farmacéuticos
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RIOS�฀%STE฀PROCESO฀REGULA฀EL฀ETIQUETADO�฀LA฀COMERCIALIZACIØN�฀EL฀USO�฀LAS฀ADVERTENCIAS฀Y฀
LOS฀REQUISITOS฀PARA฀PRESCRIBIR฀UN฀FÉRMACO�฀,OS฀PROCEDIMIENTOS฀DE฀REGISTRO฀DEBEN฀SER฀
TRANSPARENTES฀Y฀APLICARSE฀DE฀MANERA฀UNIFORME�฀NO฀DEJANDO฀ESPACIOS฀PARA฀LAS฀DECISIO

NES฀INDIVIDUALES�฀%L฀PROCESO฀DE฀REGISTRO฀DEBE฀GARANTIZAR฀LA฀SEGURIDAD฀Y฀ElCACIA฀DE฀UN฀
MEDICAMENTO�฀AUNQUE฀ESTAS฀GARANTÓAS฀CORREN฀EL฀RIESGO฀DE฀SER฀SOCAVADAS฀POR฀EL฀CABIL

DEO฀REALIZADO฀POR฀LA฀INDUSTRIA฀FARMACÏUTICA�฀5NA฀INVESTIGACIØN฀DE฀ALTO฀NIVEL฀SOBRE฀
LOS฀RIESGOS฀DERIVADOS฀DEL฀USO฀DE฀LOS฀ANALGÏSICOS฀6IOXX�฀"EXTRA฀Y฀#ELBREX�฀REALIZADA฀EN฀
�����฀AUMENTØ฀LA฀PREOCUPACIØN฀YA฀EXISTENTE฀DE฀QUE฀LA฀!DMINISTRACIØN฀DE฀$ROGAS฀Y฀
!LIMENTOS฀DE฀%STADOS฀5NIDOS฀�&OOD฀AND฀$RUG฀!DMINISTRATION�฀&$!	฀YA฀NO฀ERA฀PER

CIBIDA฀COMO฀UN฀ORGANISMO฀REGULADOR฀IMPARCIAL฀�VÏASE฀h,A฀INmUENCIA฀CORRUPTORA฀DEL฀
DINERO฀EN฀LA฀MEDICINAv�฀PÉGINA฀���	�฀,AS฀CRÓTICAS฀APUNTAN฀AL฀HECHO฀DE฀QUE�฀ENTRE฀LOS฀
A×OS฀����฀Y฀�����฀UN฀TOTAL฀DE฀��฀IMPORTANTES฀MEDICAMENTOS�฀VENDIDOS฀ÞNICAMENTE฀
CON฀RECETA฀MÏDICA�฀CON฀UN฀VALOR฀DE฀MERCADO฀DE฀MILES฀DE฀MILLONES฀DE฀DØLARES�฀FUERON฀
RETIRADOS฀DEL฀MERCADO฀YA฀SEA฀POR฀ORDEN฀DE฀LA฀&$!฀O฀POR฀INICIATIVA฀DE฀LAS฀MISMAS฀EM

PRESAS฀FARMACÏUTICAS�฀3HELDON฀+RIMSKY�฀0ROFESOR฀DE฀LA฀5NIVERSIDAD฀4UFTS�฀SE×ALA฀QUE฀
LA฀INTEGRIDAD฀INSTITUCIONAL฀DE฀LA฀&$!฀SE฀HA฀VISTO฀MENOSCABADA฀POR฀EL฀AUMENTO฀EN฀
LA฀CANTIDAD฀DE฀PRUEBAS฀CLÓNICAS฀REALIZADAS฀CON฀ÉNIMO฀DE฀LUCRO�฀LOS฀CASOS฀DE฀TRAMITA

CIØN฀ACELERADA฀DE฀APROBACIØN฀DE฀FÉRMACOS�฀LA฀ASOCIACIØN฀DEL฀GOBIERNO฀Y฀LA฀INDUSTRIA฀
FARMACÏUTICA�฀ LA฀PUBLICIDAD฀DIRECTA฀AL฀ CONSUMIDOR�฀Y฀ LOS฀ SUELDOS฀QUE฀ LA฀ INDUSTRIA฀
PAGA฀A฀FUNCIONARIOS฀DE฀LA฀&$!฀ENCARGADOS฀DE฀LA฀REGULACIØN�฀%STO฀DEJA฀ENTREVER฀QUE�฀
HASTA฀CIERTO฀PUNTO�฀LA฀INDUSTRIA฀FARMACÏUTICA฀hCAPTURØ฀REGULATORIAMENTEv฀A฀LA฀&$!฀
Y฀TAMBIÏN฀REVELA฀LA฀NECESIDAD฀DE฀QUE฀LA฀INSTITUCIØN฀MUESTRE฀MAYOR฀INDEPENDENCIA฀
FRENTE฀A฀SUS฀ACTORES���฀0OR฀SU฀PARTE�฀EN฀LOS฀PAÓSES฀DE฀BAJOS฀INGRESOS�฀LOS฀ORGANISMOS฀
REGULADORES฀SON฀A฀MENUDO฀DÏBILES฀O฀SIMPLEMENTE฀NO฀EXISTEN฀POR฀FALTA฀DE฀RECURSOS�

3ELECCIØN

%L฀PROCESO฀DE฀SELECCIØN฀DE฀MEDICAMENTOS฀DEBERÓA฀GARANTIZAR฀QUE฀LOS฀FÉRMACOS฀MÉS฀
COSTO
EFECTIVOS฀Y฀APROPIADOS฀PARA฀ATENDER฀A฀LAS฀NECESIDADES฀DE฀SALUD฀DE฀LA฀POBLACIØN฀
FUERAN฀ESCOGIDOS฀DE฀MANERA฀JUSTA�฀%N฀ESTE฀SENTIDO�฀LA฀,ISTA฀-ODELO฀DE฀-EDICAMEN

TOS฀%SENCIALES฀DE฀LA฀/-3฀CONSTITUYE฀UN฀MARCO฀DE฀REFERENCIA฀ÞTIL฀PARA฀LA฀MAYORÓA฀DE฀
LOS฀PAÓSES฀EN฀DESARROLLO�฀YA฀QUE฀IDENTIlCA฀ÉREAS฀DE฀TRATAMIENTO฀PRIORITARIAS฀Y฀CUBRE฀
LAS฀ENFERMEDADES฀MÉS฀COMUNES���฀$ESAFORTUNADAMENTE�฀PUEDE฀LLEGAR฀A฀CONVERTIRSE฀
EN฀UN฀NUEVO฀FOCO฀DE฀CORRUPCIØN฀DADO฀EL฀GRAN฀INTERÏS฀DE฀LOS฀FABRICANTES฀POR฀QUE฀SUS฀
PRODUCTOS฀SEAN฀ESCOGIDOS฀COMO฀MEDICAMENTOS฀ESENCIALES�฀)NSTITUCIONES฀DÏBILES฀Y฀
PERSONAS฀QUE฀TIENEN฀INCENTIVOS฀PARA฀INVOLUCRARSE฀EN฀ACTOS฀DE฀CORRUPCIØN฀PUEDEN฀
HACER฀DE฀LA฀SELECCIØN฀DE฀MEDICAMENTOS฀UN฀PROCESO฀LLENO฀DE฀SOBORNOS฀Y฀PAGOS฀ILÓCI

TOS�฀POR฀LO฀QUE฀LOS฀MEDICAMENTOS฀INCLUIDOS฀EN฀UN฀LISTADO฀NACIONAL฀PUEDEN฀NO฀SER฀
NECESARIAMENTE฀ADECUADOS฀Y฀COSTOEFECTIVOS฀�VÏASE฀EL฀CAPÓTULO฀�฀h,A฀CORRUPCIØN฀EN฀
LOS฀HOSPITALESv�฀PÉGINA฀��	�
%N฀TODO฀CASO�฀EXISTEN฀MÏTODOS฀QUE฀PERMITEN฀REDUCIR฀EL฀RIESGO฀DE฀CORRUPCIØN฀EN฀

EL฀PROCESO฀DE฀SELECCIØN฀Y฀PROMOVER฀UNA฀TOMA฀DE฀DECISIONES฀SØLIDA฀Y฀BIEN฀DOCUMEN
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TADA�฀,AS฀TÏCNICAS฀FÉRMACOECONØMICAS฀IMPLEMENTADAS฀EN฀!USTRALIA฀Y฀LA฀PROVINCIA฀
CANADIENSE฀DE฀#OLUMBIA฀"RITÉNICA฀HAN฀DEMOSTRADO฀SU฀UTILIDAD฀PARA฀GARANTIZAR฀UNA฀
TOMA฀DE฀DECISIONES฀OBJETIVA฀SI฀SE฀EMPLEAN฀LOS฀MODELOS฀Y฀PRÉCTICAS฀APROPIADOS�฀,A฀
FARMACOECONOMÓA�฀O฀ INVESTIGACIØN฀DE฀ LOS฀RESULTADOS�฀UTILIZA฀ANÉLISIS฀DE฀COSTO
BE

NElCIO�฀ANÉLISIS฀DE฀COSTO
EFECTIVIDAD฀Y฀ANÉLISIS฀DE฀COSTO
UTILIDAD฀PARA฀COMPARAR฀LAS฀
CARACTERÓSTICAS฀ECONØMICAS฀DE฀LOS฀DIFERENTES฀PRODUCTOS฀FARMACÏUTICOS฀O฀COMPARAR฀
LOS฀RESULTADOS฀DE฀FARMACOTERAPIAS฀CON฀LOS฀DE฀OTROS฀TRATAMIENTOS฀MÏDICOS�
,OS฀COMITÏS฀DE฀ SELECCIØN฀DE฀MEDICAMENTOS฀DEBEN฀ESTAR฀ INTEGRADOS฀POR฀PERSO


NAS฀IMPARCIALES฀Y฀TÏCNICAMENTE฀CAPACITADAS�฀3US฀MIEMBROS฀DEBEN฀ESTAR฀OBLIGADOS฀
A฀DECLARAR฀CUALQUIER฀CONmICTO฀DE฀INTERESES�฀ASIMISMO�฀LAS฀REUNIONES฀DEBEN฀SER฀PE

RIØDICAS฀Y฀BIEN฀ANUNCIADAS฀PARA฀PERMITIR฀QUE฀EL฀PÞBLICO฀TENGA฀ACCESO฀A฀ELLAS�฀,AS฀
ACTAS฀DEBERÓAN฀PUBLICARSE฀EN฀)NTERNET฀Y฀LAS฀DECISIONES฀ESTAR฀CLARAMENTE฀JUSTIlCADAS�฀
&RENTE฀A฀EVENTUALES฀VIOLACIONES�฀SE฀DEBE฀CONTAR฀CON฀UN฀PROCESO฀DE฀APELACIONES฀QUE฀
GARANTICE฀EL฀TRATAMIENTO฀LEGAL฀ADECUADO�
,OS฀ CRITERIOS฀DE฀ SELECCIØN฀lNAL฀DEBERÓAN฀ SUSTENTARSE฀ EN฀DEBATES฀ Y฀ LA฀POSTERIOR฀

ACEPTACIØN฀POR฀PARTE฀DE฀FACULTATIVOS฀CLAVE�฀%L฀PROCESO฀DE฀TOMA฀DE฀DECISIONES฀DEBE

RÓA฀TENER฀COMO฀PUNTO฀DE฀PARTIDA฀LOS฀CRITERIOS฀DE฀SELECCIØN฀ESTABLECIDOS฀POR฀LA฀/-3�฀
ES฀ DECIR�฀ RELEVANCIA฀ RESPECTO฀ DEL฀ PATRØN฀DE฀ ENFERMEDADES฀ PREVALENTES�฀ ElCACIA฀ Y฀
SEGURIDAD฀COMPROBADAS�฀PRUEBAS฀DE฀SU฀DESEMPE×O฀EN฀CONDICIONES฀VARIADAS�฀CALI

DAD฀ADECUADA฀QUE฀INCLUYA฀BIODISPONIBILIDAD฀Y฀ESTABILIDAD�฀RELACIØN฀COSTO
BENElCIO฀
FAVORABLE฀EN฀TÏRMINOS฀DEL฀COSTO฀TOTAL฀DEL฀TRATAMIENTO฀Y฀LAS฀PREFERENCIAS฀POR฀AQUELLOS฀
FÉRMACOS฀ RECONOCIDOS฀POR฀ SUS฀BUENAS฀PROPIEDADES฀ FARMACOCINÏTICAS�฀0OR฀ÞLTIMO�฀
TODOS฀ LOS฀MEDICAMENTOS฀ INCLUIDOS฀ EN฀ EL฀ FORMULARIO฀ NACIONAL฀ DE฀MEDICAMENTOS฀
ESENCIALES฀DEL฀GOBIERNO฀DEBERÓAN฀ESTAR฀IDENTIlCADOS฀POR฀SU฀NOMBRE฀GENÏRICO�

#OMPRAS

%L฀PROCESO฀DE฀COMPRAS฀CONSTITUYE฀EL฀PRINCIPAL฀CANAL฀DE฀COMUNICACIØN฀ENTRE฀EL฀SISTE

MA฀PÞBLICO฀Y฀LOS฀PROVEEDORES฀DE฀MEDICAMENTOS�฀3U฀lNALIDAD฀ES฀ADQUIRIR฀LA฀CANTIDAD฀
CORRECTA฀DE฀FÉRMACOS฀DE฀LA฀FORMA฀MÉS฀ECONØMICA฀POSIBLE�฀%STO฀IMPLICA฀GESTIØN฀DE฀
INVENTARIO�฀COMPRAS฀AGREGADAS�฀LICITACIONES�฀ANÉLISIS฀TÏCNICO฀DE฀LAS฀OFERTAS�฀DISTRI

BUCIØN฀ APROPIADA฀ DE฀ LOS฀ RECURSOS�฀ PAGOS�฀ RECIBOS฀ POR฀ LOS฀ FÉRMACOS฀ ADQUIRIDOS฀ Y฀
CONTROLES฀DE฀CALIDAD�
!฀MENUDO฀LAS฀COMPRAS฀NO฀SE฀ENCUENTRAN฀BIEN฀DOCUMENTADAS฀Y฀SU฀PROCESAMIENTO฀

ES฀DElCIENTE�฀LO฀QUE฀LAS฀CONVIERTE฀EN฀UN฀BLANCO฀FÉCIL฀PARA฀LA฀CORRUPCIØN�฀,A฀COMPRA฀
DE฀FÉRMACOS฀EN฀AÞN฀MÉS฀VULNERABLE฀A฀LA฀CORRUPCIØN฀QUE฀LAS฀CONTRATACIONES฀EN฀OTROS฀
SECTORES฀POR฀UNA฀SERIE฀DE฀RAZONES�฀ENTRE฀LAS฀CUALES฀SOBRESALEN฀LAS฀SIGUIENTES�฀I	฀CON฀
FRECUENCIA฀EL฀MÏTODO฀UTILIZADO฀PARA฀DElNIR฀EL฀VOLUMEN฀DE฀MEDICAMENTOS฀NECESARIOS฀
ES฀SUBJETIVO�฀II	฀NO฀ES฀FÉCIL฀MONITOREAR฀EL฀CUMPLIMIENTO฀DE฀LAS฀NORMAS฀DE฀CALIDAD฀DEL฀
PROCESO฀DE฀COMPRA�฀III	฀LOS฀PROVEEDORES฀UTILIZAN฀DIFERENTES฀PRECIOS฀PARA฀LOS฀MISMOS฀
PRODUCTOS฀FARMACÏUTICOS฀Y฀PUEDEN฀INmAR฀LOS฀PRECIOS฀ARTIlCIALMENTE�฀IV	฀ALGUNAS฀EM

PRESAS฀FARMACÏUTICAS฀REALIZAN฀PRÉCTICAS฀DE฀COMERCIALIZACIØN฀QUE฀INDUCEN฀LA฀DEMAN
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DA฀DE฀CIERTOS฀PRODUCTOS฀Y฀V	฀HAY฀UN฀DESAFÓO฀ADICIONAL฀CUANDO฀SE฀ENFRENTAN฀SITUACIO

NES฀DE฀EMERGENCIA฀EN฀LAS฀QUE฀SE฀NECESITA฀UNA฀INTERVENCIØN฀RÉPIDA฀Y฀ADECUADA�
,AS฀COMPRAS฀REALIZADAS฀DE฀MANERA฀ABIERTA฀Y฀COMPETITIVA฀APARECEN฀COMO฀LA฀ME


JOR฀PROTECCIØN฀CONTRA฀LA฀CORRUPCIØN�฀PUESTO฀QUE฀LIMITAN฀LAS฀DECISIONES฀INCONSULTAS฀
AL฀MOMENTO฀DE฀SELECCIONAR฀PROVEEDORES฀Y฀EXIGEN฀LA฀APLICACIØN฀DE฀CRITERIOS฀CLAROS฀
DURANTE฀ LA฀ SELECCIØN฀Y฀PROCESAMIENTO฀DE฀ LAS฀OFERTAS฀ GANADORAS�฀.O฀OBSTANTE�฀ LOS฀
PROCEDIMIENTOS฀DE฀COMPRAS฀REQUIEREN฀DE฀UN฀MONITOREO฀CONSTANTE�฀INCLUYENDO฀LAS฀
REVISIONES฀EMANADAS฀DE฀LA฀/lCINA฀DEL฀)NSPECTOR฀'ENERAL���

,A฀CORRUPCIØN฀PUEDE฀VERSE฀DRÉSTICAMENTE฀DISMINUIDA฀SI฀SE฀APLICAN฀MECANISMOS฀
DE฀SUPERVISIØN฀SØLIDOS�฀5N฀ESTUDIO฀ENCARGADO฀POR฀EL฀"ANCO฀-UNDIAL฀EN฀����฀ANA

LIZØ฀UN฀SISTEMA฀DE฀OFERTAS฀ELECTRØNICO฀Y฀SU฀APLICACIØN฀AL฀PROCESO฀DE฀COMPRA฀DE฀PRO

DUCTOS฀FARMACÏUTICOS฀EN฀#HILE���฀,OS฀AUTORES฀COMPARARON฀ESTE฀INNOVADOR฀SISTEMA฀
CON฀OTRAS฀PRÉCTICAS฀DE฀CONTRATACIONES฀Y฀CONCLUYERON฀QUE฀SE฀OBSERVA฀UNA฀SUSTANCIAL฀
MEJORA฀EN฀CUANTO฀A฀LOS฀RESULTADOS฀SI฀SE฀ADOPTA฀UN฀SISTEMA฀DE฀INCENTIVOS฀ATRACTIVO฀
PARA฀LOS฀FUNCIONARIOS฀PÞBLICOS฀Y฀SE฀REDUCEN฀LAS฀ASIMETRÓAS฀DE฀INFORMACIØN฀MEDIANTE฀
LA฀PUBLICACIØN฀EN฀)NTERNET฀DE฀LOS฀PRECIOS฀DE฀LOS฀MEDICAMENTOS�
5N฀ESTUDIO฀INTEGRAL฀SOBRE฀LA฀CORRUPCIØN฀EN฀EL฀SISTEMA฀FARMACÏUTICO฀DE฀#OSTA฀2ICA฀

REVELØ฀QUE�฀EN฀UN฀GRAN฀NÞMERO฀DE฀CASOS�฀LA฀COMPETENCIA฀ERA฀REDUCIDA�฀O฀BIEN฀LOS฀
PROCEDIMIENTOS฀NO฀ERAN฀SEGUIDOS฀COMO฀CORRESPONDÓA���฀!LGUNOS฀PROFESIONALES฀DE฀LA฀
SALUD฀Y฀EJECUTIVOS฀DE฀EMPRESAS฀FARMACÏUTICAS฀ALEGARON฀QUE�฀EN฀OCASIONES�฀LOS฀POS

TULANTES฀QUE฀PARTICIPABAN฀EN฀LICITACIONES฀PÞBLICAS฀SE฀HABÓAN฀CONFABULADO฀PARA฀EX

TENDER฀EL฀CICLO฀DE฀COMPRAS฀TANTO฀COMO฀FUERA฀POSIBLE�฀%STO฀SE฀LLEVØ฀A฀CABO฀MEDIANTE฀
LA฀PRESENTACIØN฀DE฀APELACIONES฀IRRISORIAS฀QUE฀LUEGO฀ERAN฀DISCUTIDAS฀EN฀EXTENSO฀POR฀
AMBAS฀PARTES�฀O฀RETRASANDO฀LAS฀ENTREGAS฀DE฀MEDICAMENTOS฀POR฀RAZONES฀INFUNDADAS�฀
%,฀EFECTO฀DE฀ESTOS฀GRANDES฀RETRASOS฀ERA฀LA฀REDUCCIØN฀DEL฀INVENTARIO฀DEL฀SISTEMA฀DE฀SE

GURIDAD฀SOCIAL฀QUE฀OCASIONABA฀QUE฀SE฀COMPRARAN฀DE฀MANERA฀DIRECTA฀A฀PROVEEDORES฀
PRIVADOS�฀,AS฀COMPRAS฀SE฀REALIZABAN฀ENTONCES฀A฀PRECIOS฀INDIVIDUALES฀MUCHO฀MAYO

RES฀QUE฀LOS฀QUE฀HABRÓAN฀RESULTADO฀DE฀UN฀PROCESO฀DE฀LICITACIØN฀FORMAL�฀3EGÞN฀ALGU

NOS฀ESTUDIOS฀REALIZADOS฀EN฀!RGENTINA฀Y฀"OLIVIA�฀UN฀MAYOR฀GRADO฀DE฀TRANSPARENCIA฀Y฀
PARTICIPACIØN฀CIUDADANA฀AYUDAN฀A฀REDUCIR฀DE฀MANERA฀CONSIDERABLE฀LA฀CORRUPCIØN฀Y฀
LOS฀COSTOS฀�VÏASE฀h,A฀CORRUPCIØN฀EN฀LOS฀HOSPITALESv�฀PÉGINA฀��	�

$ISTRIBUCIØN

,A฀DISTRIBUCIØN฀EN฀EL฀SISTEMA฀FARMACÏUTICO฀GARANTIZA฀QUE฀LOS฀MEDICAMENTOS฀SERÉN฀
ASIGNADOS�฀TRANSPORTADOS฀Y฀ALMACENADOS฀DE฀MANERA฀APROPIADA฀EN฀TODOS฀LOS฀PUNTOS฀
DE฀ENTREGA�฀INCLUIDOS฀ALMACENES฀CENTRALES฀Y฀REGIONALES�฀FARMACIAS฀Y฀PLANTAS฀DE฀SER

VICIO�฀,A฀INFORMACIØN฀DEBE฀mUIR฀SIN฀CONTRATIEMPOS฀A฀TRAVÏS฀DE฀TODOS฀LOS฀NIVELES฀DEL฀
SISTEMA฀COMO฀FORMA฀DE฀EJERCER฀CONTROL฀SOBRE฀LOS฀MOVIMIENTOS฀DE฀INVENTARIO฀Y฀LAS฀
ENTREGAS�฀!DEMÉS�฀EL฀SISTEMA฀EXIGE฀LA฀EXISTENCIA฀DE฀INSTALACIONES฀PARA฀EL฀ALMACENAJE฀
QUE฀TENGAN฀UNIDADES฀DE฀REFRIGERACIØN�฀A฀lN฀DE฀ASEGURAR฀LA฀INTEGRIDAD฀DE฀LOS฀MEDICA

MENTOS�฀Y฀BUENAS฀MEDIDAS฀DE฀SEGURIDAD฀QUE฀MINIMICEN฀EL฀RIESGO฀DE฀ROBO�฀%L฀MONI
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TOREO฀ELECTRØNICO฀DE฀LOS฀VEHÓCULOS฀DE฀TRANSPORTE฀Y฀LA฀COMPARACIØN฀CUIDADOSA฀DE฀LOS฀
PEDIDOS฀CON฀LOS฀INVENTARIOS฀DE฀PRODUCTOS฀ENTREGADOS฀SON฀ALGUNOS฀DE฀LOS฀MÏTODOS฀
QUE฀AYUDARÓAN฀A฀REDUCIR฀ESTA฀POSIBILIDAD�
,OS฀REGISTROS฀DE฀INVENTARIO฀REALIZADOS฀EN฀UN฀PAÓS฀CENTROAMERICANO฀REVELARON฀QUE฀

LAS฀EXISTENCIAS฀DE฀ANTIBIØTICOS฀ORALES฀PARA฀TRATAMIENTOS฀OFTALMOLØGICOS฀Y฀OTROS฀PRO

DUCTOS฀HABÓAN฀SIDO฀SOBREAPROVISIONADAS฀INTENCIONALMENTE�฀PUES฀LOS฀ENCARGADOS฀DE฀
LAS฀ADQUISICIONES฀DEL฀GOBIERNO฀RECIBÓAN฀COMISIONES฀POR฀SUS฀PEDIDOS���฀%STO฀ILUSTRA฀
UNA฀FORMA฀EN฀QUE฀LA฀CORRUPCIØN฀PUEDE฀DRENAR฀EL฀GASTO฀PÞBLICO฀EN฀MEDICAMENTOS�฀
AFECTANDO฀CON฀ELLO฀A฀LOS฀SECTORES฀MÉS฀DESPOSEÓDOS�

0RESTACIØN฀DEL฀SERVICIO

,A฀PRESTACIØN฀DEL฀SERVICIO฀TIENE฀QUE฀VER฀CON฀LA฀PARTICIPACIØN฀DE฀MÏDICOS�฀FARMACÏU

TICOS�฀ENFERMEROS฀Y฀OTROS฀PROFESIONALES฀DE฀LA฀SALUD฀QUE฀DIAGNOSTICAN฀PACIENTES฀E฀IN

DICAN฀QUÏ฀REMEDIOS฀DEBE฀TOMAR฀UN฀PACIENTE฀PARA฀TRATAR฀UNA฀ENFERMEDAD฀PARTICULAR�฀
%STE฀ES฀EL฀PUNTO฀DE฀DECISIØN฀EN฀QUE฀LOS฀PACIENTES฀DEBERÓAN฀RECIBIR฀LOS฀BENElCIOS฀DEL฀
SISTEMA฀EN฀SU฀TOTALIDAD�฀!QUÓ฀LOS฀MÏDICOS฀RECETAN�฀LOS฀PROFESIONALES฀FARMACÏUTICOS฀
PREPARAN฀Y฀LOS฀ENFERMEROS฀ADMINISTRAN฀LOS฀FÉRMACOS฀PARA฀TRATAR฀A฀LOS฀PACIENTES�฀%N฀
CONDICIONES฀ IDEALES�฀ LOS฀PRESTADORES฀DE฀SERVICIOS฀DE฀SALUD฀SE฀APOYAN฀EN฀PRÉCTICAS฀
BASADAS฀EN฀PRUEBAS฀PARA฀BRINDAR฀UNA฀TERAPIA฀ElCAZ฀A฀SUS฀PACIENTES�
,A฀LÓNEA฀QUE฀SEPARA฀LA฀INDUSTRIA฀FARMACÏUTICA฀DE฀LOS฀MÏDICOS฀ES฀UN฀ÉREA฀PARTICU


LARMENTE฀SUSCEPTIBLE฀A฀LA฀CORRUPCIØN�฀DADO฀QUE฀LA฀PRESTACIØN฀DE฀SERVICIOS฀DE฀SALUD฀
PUEDE฀VERSE฀AFECTADA฀POR฀LAS฀PRÉCTICAS฀DE฀COMERCIALIZACIØN฀DE฀LA฀INDUSTRIA฀FARMA

CÏUTICA฀�VÏASE฀h,A฀INmUENCIA฀CORRUPTORA฀DEL฀DINERO฀EN฀LA฀MEDICINAv�฀PÉGINA฀���	�
$EBE฀EXISTIR฀UNA฀CIERTA฀INTERACCIØN฀ENTRE฀LOS฀MÏDICOS฀Y฀LA฀INDUSTRIA฀CON฀EL฀lN฀DE฀

FAMILIARIZAR฀A฀LOS฀FACULTATIVOS฀CON฀LAS฀PROPIEDADES฀TERAPÏUTICAS฀DE฀NUEVOS฀FÉRMACOS�฀
!฀PESAR฀DE฀ELLO�฀LA฀EVIDENCIA฀DE฀QUE฀LA฀VERDADERA฀MOTIVACIØN฀A฀MENUDO฀NADA฀TIENE฀
QUE฀VER฀CON฀LA฀EDUCACIØN�฀SINO฀MÉS฀BIEN฀CON฀LA฀MAXIMIZACIØN฀DE฀LAS฀GANANCIAS�฀ES฀
ABRUMADORA�฀5N฀ESTUDIO฀REALIZADO฀EN฀����฀POR฀7AZANA฀REVELØ฀QUE฀LA฀INTERACCIØN฀
ENTRE฀LOS฀MÏDICOS฀Y฀LA฀INDUSTRIA฀FARMACÏUTICA฀ESTABA฀LIGADA฀A฀UN฀AUMENTO฀EN฀LA฀DE

MANDA฀DE฀MEDICAMENTOS฀ADICIONALES฀EN฀LOS฀FORMULARIOS฀DE฀LOS฀HOSPITALES฀Y฀CAMBIOS฀
EN฀LAS฀FORMAS฀DE฀RECETARLOS���฀,A฀INmUENCIA฀DE฀LA฀INDUSTRIA฀EN฀LOS฀MÏDICOS฀CONSTITUYE฀
UN฀MOTIVO฀DE฀PREOCUPACIØN฀TANTO฀EN฀LOS฀PAÓSES฀DESARROLLADOS฀COMO฀EN฀LOS฀PAÓSES฀
EN฀DESARROLLO�฀0ERO฀PUEDE฀LLEGAR฀A฀SER฀PARTICULARMENTE฀PELIGROSA฀EN฀ESTOS฀ÞLTIMOS฀Y฀
EN฀LOS฀LLAMADOS฀PAÓSES฀EN฀TRANSICIØN�฀DONDE฀LOS฀MÏDICOS฀GANAN฀SALARIOS฀IRRISORIOS฀Y฀
PUEDEN฀DEPENDER฀DE฀OBSEQUIOS฀�TANTO฀MONETARIOS฀COMO฀MATERIALES	฀ENTREGADOS฀POR฀
LA฀INDUSTRIA฀FARMACÏUTICA฀PARA฀COMPLEMENTAR฀SUS฀INGRESOS�
2ECIENTEMENTE฀LAS฀AUTORIDADES฀ESTADOUNIDENSE฀REALIZARON฀ESFUERZOS฀CONCERTADOS฀

PARA฀ABORDAR฀LAS฀PRÉCTICAS฀DE฀COMERCIALIZACIØN฀INADECUADAS฀REALIZADAS฀POR฀ALGUNAS฀
EMPRESAS฀FARMACÏUTICAS�฀%N฀����฀4!0฀0HARMACEUTICAL฀0RODUCTS฀FUE฀OBLIGADA฀A฀PA

GAR฀UNA฀DE฀LAS฀MULTAS฀MÉS฀ELEVADAS฀DE฀LA฀HISTORIA฀DEL฀SECTOR�฀%L฀GOBIERNO฀EXIGIØ฀UN฀
MONTO฀DE฀53����฀MILLONES฀EN฀CONCEPTO฀DE฀RESPONSABILIDAD฀CIVIL฀Y฀CARGOS฀CRIMINA
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LES���฀/TROS฀GOBIERNOS฀TAMBIÏN฀SE฀ENCUENTRAN฀EN฀EL฀PROCESO฀DE฀IMPLEMENTAR฀LEYES฀
Y฀REGULACIONES฀MÉS฀ESTRICTAS�฀0OR฀EJEMPLO�฀EN฀ABRIL฀DE฀����฀UN฀INFORME฀ELABORADO฀
POR฀EL฀#OMITÏ฀0ARLAMENTARIO฀PARA฀LA฀3ALUD฀DE฀LA฀#ÉMARA฀DE฀LOS฀#OMUNES฀BRITÉNICA฀
ACERCA฀DE฀LA฀INmUENCIA฀DE฀LA฀INDUSTRIA฀FARMACÏUTICA�฀HIZO฀UN฀LLAMADO฀A฀INCREMENTAR฀
LA฀TRANSPARENCIA฀EN฀LOS฀PROCESOS฀DE฀REGULACIØN฀DE฀FÉRMACOS�฀REDUCIR฀LA฀EXCESIVA฀PRO

MOCIØN฀DE฀MEDICAMENTOS�฀IMPONER฀MAYORES฀RESTRICCIONES฀A฀LOS฀MÏDICOS฀CON฀EL฀lN฀
DE฀EVITAR฀PRESCRIPCIONES฀INNECESARIAS฀Y฀PONER฀lN฀A฀LOS฀NEXOS฀ENTRE฀EL฀-INISTERIO฀DE฀
3ALUD฀Y฀LA฀INDUSTRIA฀FARMACÏUTICA฀EN฀FAVOR฀DEL฀-INISTERIO฀DE฀#OMERCIO฀E฀)NDUSTRIA���฀
,UEGO฀DE฀LA฀PUBLICACIØN฀EN฀LA฀PRENSA฀DE฀UNA฀SERIE฀DE฀ARTÓCULOS฀QUE฀DESCRIBÓAN฀LOS฀
VIAJES฀GRATIS฀QUE฀LAS฀EMPRESAS฀FARMACÏUTICAS฀OFRECÓAN฀A฀LOS฀MÏDICOS฀Y฀LAS฀SUNTUOSAS฀
lESTAS฀ORGANIZADAS฀EN฀SU฀HONOR�฀LA฀SUBDIRECTORA฀MUNICIPAL฀DE฀!SUNTOS฀3OCIALES฀Y฀
3ALUD฀0ÞBLICA฀DE฀(ELSINKI�฀0AULA฀+OKKONEN�฀PROHIBIØ฀TODOS฀LOS฀VIAJES฀PATROCINADOS฀
POR฀LA฀INDUSTRIA฀FARMACÏUTICA฀PARA฀LOS฀MÏDICOS฀DE฀LA฀CAPITAL���

%N฀VISTA฀DEL฀POTENCIAL฀EXISTENTE฀PARA฀INmUIR฀DE฀MANERA฀INDEBIDA฀EN฀LA฀FORMA฀DE฀
PRESCRIBIR฀MEDICAMENTOS�฀SE฀HAN฀DESARROLLADO฀NORMAS฀DE฀APLICACIØN฀GLOBAL฀Y฀HA฀SUR

GIDO฀UNA฀SERIE฀DE฀ORGANISMOS฀PROFESIONALES�฀ENTRE฀LOS฀CUALES฀SE฀CUENTAN฀ASOCIACIONES฀
DE฀LA฀INDUSTRIA฀FARMACÏUTICA�฀QUE฀HAN฀ELABORADO฀CØDIGOS฀DE฀CONDUCTA฀DONDE฀SE฀DE

TALLA฀LA฀MEJOR฀FORMA฀DE฀MINIMIZAR฀LA฀CORRUPCIØN฀�VÏASE฀h0ROMOCIØN฀DE฀LA฀CONlANZA฀
Y฀LA฀TRANSPARENCIA฀EN฀LAS฀EMPRESAS฀FARMACÏUTICASv�฀PÉGINA฀����฀Y฀h%L฀COMBATE฀CONTRA฀
LA฀CORRUPCIØN�฀LA฀FUNCIØN฀DE฀LA฀PROFESIØN฀MÏDICAv�฀PÉGINA฀���	�฀%S฀DISCUTIBLE฀SI฀ESTAS฀
PAUTAS฀HAN฀TENIDO฀ALGÞN฀EFECTO฀O฀NO�฀%N฀�����฀LA฀/-3฀PUBLICØ฀SUS฀CRITERIOS฀ÏTICOS฀
PARA฀LA฀PROMOCIØN฀DE฀MEDICAMENTOS�฀PERO฀UNA฀MESA฀REDONDA฀DE฀LA฀MISMA฀INSTITU

CIØN฀REALIZADA฀EN฀����฀CONCLUYØ฀QUE฀LA฀PROMOCIØN฀INADECUADA฀DE฀MEDICAMENTOS฀
CONTINÞA฀SIENDO฀UN฀PROBLEMA฀TANTO฀EN฀LOS฀PAÓSES฀EN฀DESARROLLO฀COMO฀EN฀LOS฀DESARRO

LLADOS���฀.O฀OBSTANTE฀LA฀AMPLIA฀DIFUSIØN฀QUE฀SE฀HA฀DADO฀A฀LOS฀CRITERIOS�฀SU฀IMPLEMEN

TACIØN฀EFECTIVA฀AÞN฀CONSTITUYE฀UN฀PROBLEMA฀DE฀ENVERGADURA�฀PUESTO฀QUE฀LOS฀GOBIER

NOS฀SE฀VEN฀ENFRENTADOS฀A฀LA฀NECESIDAD฀DE฀REVISAR฀LA฀LEGISLACIØN฀Y฀LAS฀REGULACIONES�฀Y฀
PROMOVERLAS฀CON฀ENERGÓA฀EN฀LAS฀FACULTADES฀DE฀MEDICINA฀Y฀LAS฀ASOCIACIONES฀MÏDICAS�
3I฀BIEN฀LOS฀CØDIGOS฀DE฀CONDUCTA฀AUTORREGULADOS฀PUEDEN฀TRAER฀BENElCIOS�฀NO฀DE


BERÓAN฀DEMORAR฀UNA฀REFORMA฀SIGNIlCATIVA฀EN฀TÏRMINOS฀DE฀ REGULACIONES฀EXTERNAS�฀
DE฀CUMPLIMIENTO฀OBLIGATORIO�฀,OS฀CØDIGOS฀ACTUALES฀HAN฀SIDO฀ADOPTADOS฀DE฀MANERA฀
VOLUNTARIA�฀POR฀LO฀QUE฀NO฀ESTÉN฀SUJETOS฀A฀AUDITORÓAS฀O฀PROCEDIMIENTOS฀QUE฀ASEGUREN฀
SU฀CUMPLIMIENTO฀MEDIANTE฀PENAS�฀NI฀A฀SUPERVISIØN฀POR฀PARTE฀DE฀OBSERVADORES฀IN

DEPENDIENTES฀Y฀OBJETIVOS���฀3E฀NECESITAN฀POLÓTICAS฀MÉS฀SØLIDAS฀QUE฀PERMITAN฀TRATAR฀
LOS฀SERIOS฀CONmICTOS฀DE฀INTERESES฀QUE฀SURGEN฀EN฀EL฀SEGMENTO฀QUE฀CORRESPONDE฀A฀LA฀
PRESTACIØN฀DE฀SERVICIOS฀DEL฀SISTEMA฀FARMACÏUTICO�

-EDICAMENTOS฀FALSIlCADOS�฀LO฀MALO฀Y฀LO฀FEO

#UANDO฀LAS฀INSTITUCIONES฀SON฀DÏBILES฀Y฀POR฀TANTO฀SON฀INCAPACES฀DE฀REGULAR฀EL฀SECTOR฀
FARMACÏUTICO฀DE฀MANERA฀APROPIADA�฀CONTRIBUYEN฀A฀AUMENTAR฀LAS฀OPORTUNIDADES฀DE฀
CORRUPCIØN�฀INCLUIDA฀LA฀FALSIlCACIØN฀DE฀MEDICAMENTOS�฀UN฀PROBLEMA฀QUE฀ANTECEDE฀



#ORRUPCIØN฀EN฀EL฀SECTOR฀FARMACÏUTICO ���

AL฀PRIMER฀PUNTO฀DE฀DECISIØN฀EN฀LA฀CADENA฀FARMACÏUTICA฀ILUSTRADA฀EN฀EL฀GRÉlCO฀����฀
0OR฀EJEMPLO�฀LOS฀ORGANISMOS฀REGULADORES฀PUEDEN฀RECIBIR฀SOBORNOS฀PARA฀HACER฀CASO฀
OMISO฀DE฀LOS฀FABRICANTES฀DE฀MEDICAMENTOS฀FALSIlCADOS�฀O฀BIEN฀LOS฀FUNCIONARIOS฀DEL฀
SERVICIO฀DE฀ADUANAS฀PUEDEN฀HACER฀DE฀ LA฀VISTA฀GORDA฀FRENTE฀A฀SUS฀EXPORTACIONES฀O฀
IMPORTACIONES฀A฀CAMBIO฀DE฀UN฀PAGO�
%N฀�����฀#HINA฀ALBERGABA฀CERCA฀DE฀���฀ FABRICANTES฀ ILEGALES฀DE฀MEDICAMENTOS฀

MIENTRAS฀QUE฀EN฀,AOS฀LA฀CANTIDAD฀DE฀VENDEDORES฀ILEGALES฀DE฀MEDICAMENTOS฀BORDEA

BA฀LOS฀������฀%N฀4AILANDIA�฀LOS฀MEDICAMENTOS฀DE฀CALIDAD฀INFERIOR฀A฀LA฀ESPERADA฀RE

PRESENTAN฀����฀DEL฀TOTAL฀DEL฀MERCADO�฀)NDIA��฀PRETENDE฀INSTAURAR฀LA฀PENA฀DE฀MUERTE฀
POR฀LA฀FABRICACIØN฀O฀VENTA฀DE฀MEDICAMENTOS฀FALSIlCADOS฀QUE฀OCASIONEN฀DA×OS฀SE

VEROS�฀h3ACAR฀PROVECHO฀DE฀MEDICAMENTOS฀ESPURIOS฀QUE฀PUEDEN฀DA×AR฀O฀CAUSAR฀LA฀
MUERTE฀DE฀GENTE฀INOCENTE฀NO฀SE฀DIFERENCIA฀EN฀NADA฀DE฀UN฀ASESINATO฀EN฀MASAv�฀DIJO฀
EL฀MINISTRO฀DE฀3ALUD฀3USHMA฀3WARAJ฀EN฀UNA฀RECIENTE฀ALOCUCIØN���฀0OR฀OTRO฀LADO�฀LA฀
CANTIDAD฀DE฀MUERTES฀PRODUCIDAS฀POR฀MEDICAMENTOS฀FALSIlCADOS฀EN฀#HINA฀SE฀ESTIMA฀
EN฀����������฀,OS฀ORGANISMOS฀REGULADORES฀DEL฀3UR฀NECESITAN฀RECURSOS฀PARA฀ERRADICAR฀
LA฀CORRUPCIØN฀Y฀CONTRARRESTAR฀EL฀mUJO฀DE฀MEDICAMENTOS฀FALSIlCADOS�฀%L฀ÏXITO฀ALCAN

ZADO฀POR฀LA฀!GENCIA฀PARA฀LA฀!DMINISTRACIØN฀Y฀EL฀#ONTROL฀DE฀!LIMENTOS฀Y฀-EDICA

MENTOS฀DE฀.IGERIA฀ES฀UN฀EJEMPLO฀DE฀LO฀QUE฀ES฀POSIBLE฀LOGRAR฀GRACIAS฀A฀UN฀LIDERAZGO฀
lRME฀�VÏASE฀LA฀PÉGINA฀���	�

%L฀DESAFÓO฀DE฀AVANZAR�฀CØMO฀HACER฀QUE฀LAS฀COSAS฀FUNCIONEN฀MEJOR

,A฀CORRUPCIØN฀EN฀CUALQUIERA฀DE฀LOS฀PUNTOS฀DE฀DECISIØN฀CRÓTICOS฀EN฀EL฀SISTEMA฀FARMA

CÏUTICO฀PUEDE฀SOCAVAR฀LA฀CAPACIDAD฀DE฀UN฀PAÓS฀DE฀MEJORAR฀LA฀SALUD฀DE฀SU฀POBLACIØN฀
AL฀LIMITAR฀EL฀ACCESO฀A฀MEDICAMENTOS฀DE฀ALTA฀CALIDAD฀Y฀REDUCIR฀LAS฀VENTAJAS฀DERIVADAS฀
DE฀SU฀USO฀ADECUADO�฀!UNQUE฀LA฀CORRUPCIØN฀GOLPEA฀A฀LA฀POBLACIØN฀EN฀SU฀TOTALIDAD�฀
SON฀GENERALMENTE฀LOS฀SECTORES฀MÉS฀POBRES฀LOS฀QUE฀SE฀VEN฀MÉS฀AFECTADOS฀CUANDO฀LOS฀
FUNCIONARIOS฀ACAPARAN฀MEDICAMENTOS฀O฀MALGASTAN฀ RECURSOS฀EN฀ FÉRMACOS฀QUE฀NO฀
SON฀LOS฀MÉS฀ADECUADOS�฀,A฀BUENA฀GOBERNABILIDAD฀APARECE฀ENTONCES฀COMO฀UNA฀CON

DICIØN฀SINE฀QUA฀NON฀PARA฀GARANTIZAR฀UN฀MEJOR฀ACCESO฀A฀LOS฀REMEDIOS฀ESENCIALES�
5NA฀MAYOR฀TRANSPARENCIA฀EN฀EL฀SISTEMA฀FARMACÏUTICO฀CONTRIBUIRÉ฀SIN฀DUDA฀A฀ME


JORAR฀EL฀ACCESO฀A฀LOS฀MEDICAMENTOS�฀,A฀PRIMERA฀NECESIDAD฀CONSISTE฀EN฀UNA฀EVALUA

CIØN฀HONESTA฀DE฀LA฀SOLIDEZ฀DE฀LAS฀INSTITUCIONES฀EN฀TODOS฀LOS฀PUNTOS฀DE฀DECISIØN฀CRÓ

TICOS฀DEL฀SISTEMA�฀,OS฀GOBIERNOS฀DEBEN฀CONOCER฀LAS฀ÉREAS฀QUE฀PRESENTAN฀DElCIENCIAS฀
Y฀ SON฀ VULNERABLES฀ A฀ LA฀ CORRUPCIØN�฀ 3E฀ NECESITA฀MONITOREAR฀MÉS฀ LOS฀MECANISMOS฀
DE฀REEMBOLSO฀DE฀MEDICAMENTOS฀QUE฀UTILIZAN฀LAS฀FARMACIAS�฀HOSPITALES฀Y฀PRESTADO

RES฀DE฀SERVICIOS฀DE฀SALUD�฀3E฀NECESITA�฀ASIMISMO�฀MÉS฀INVESTIGACIØN฀PARA฀IDENTIlCAR฀
AQUELLOS฀SISTEMAS฀QUE฀OFRECEN฀A฀LOS฀PRESTADORES฀LOS฀MEJORES฀INCENTIVOS฀PARA฀COM

PORTARSE฀CON฀HONESTIDAD฀Y฀CONTROLAR฀EL฀FRAUDE�฀%N฀SEGUNDO฀LUGAR�฀TANTO฀LOS฀GRUPOS฀
DE฀CONSUMIDORES฀COMO฀LOS฀TERCEROS฀INTERESADOS฀DEBEN฀EJERCER฀UN฀ATENTO฀CONTROL฀DE฀
LOS฀SERVICIOS฀FARMACÏUTICOS฀PÞBLICOS฀Y฀PRIVADOS฀A฀lN฀DE฀GARANTIZAR฀QUE฀RESPONDEN฀
AL฀INTERÏS฀PÞBLICO�
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CON฀EL฀VALOR฀NECESARIO฀PARA฀DICTAR฀Y�฀MÉS฀IMPORTANTE฀AÞN�฀IMPLEMENTAR฀POLÓTICAS฀Y฀
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LECCIONARON฀NUEVE฀PERSONAS฀PARA฀QUE฀ANALIZARAN฀TODAS฀LAS฀PRUEBAS฀CLÓNICAS฀QUE฀SE฀
HABÓAN฀PUBLICADO฀DESDE฀LAS฀PAUTAS฀ANTERIORES฀Y฀PRESENTARAN฀NUEVAS฀RECOMENDACIO

NES�฀%L฀GRUPO฀ERA฀IMPRESIONANTE�฀%STABA฀INTEGRADO฀POR฀UN฀NUTRICIONISTA�฀EL฀JEFE฀DE฀
LA฀ RAMA฀DE฀ ENFERMEDADES฀MOLECULARES฀DE฀ LOS฀ )NSTITUTOS฀.ACIONALES฀DE฀ 3ALUD�฀UN฀
RECONOCIDO฀ FARMACØLOGO�฀ UN฀ EX฀ PRESIDENTE฀ DE฀ LA฀ !SOCIACIØN฀ %STADOUNIDENSE฀ DEL฀
#ORAZØN฀Y฀OTROS฀CARDIØLOGOS฀DE฀RENOMBRE�฀%NTRE฀SUS฀RECOMENDACIONES฀SE฀ INCLUÓA฀
UNA฀MAYOR฀DISMINUCIØN฀DE฀LA฀LIPOPROTEÓNA฀DE฀BAJA฀DENSIDAD฀�,$,	฀MEDIANTE฀DIETA�฀
EJERCICIO฀Y฀TRATAMIENTO฀CON฀ESTATINAS�฀0OSTERIORMENTE�฀TRASCENDIØ฀QUE฀SIETE฀DE฀LOS฀
NUEVE฀PARTICIPANTES฀TENÓAN฀ACUERDOS฀lNANCIEROS฀COMO฀CONFERENCISTAS฀O฀CONSULTO

RES฀REMUNERADOS฀DE฀LAS฀EMPRESAS฀QUE฀FABRICAN฀LAS฀ESTATINAS�฀4ENÓAN฀ESTOS฀ACUERDOS฀
NO฀SØLO฀CON฀UNA฀EMPRESA�฀SINO฀CON฀TRES฀A฀CINCO฀DE฀ELLAS�฀0OR฀ESTAS฀CONEXIONES฀FUE฀
DIFÓCIL฀DILUCIDAR฀SI฀LAS฀RELACIONES฀DE฀ESTOS฀MÏDICOS฀DE฀ALTO฀NIVEL฀CON฀LOS฀FABRICANTES฀
DE฀ESTATINAS฀PUEDEN฀HABER฀INmUIDO฀EN฀SUS฀RECOMENDACIONES���

%N฀�����฀UN฀ JOVEN฀DE฀��฀A×OS฀MURIØ฀EN฀ LA฀5NIVERSIDAD฀DE฀0ENNSYLVANIA฀CUA

TRO฀DÓAS฀DESPUÏS฀DE฀RECIBIR฀GENES฀ INCORPORADOS฀EN฀UN฀VIRUS฀DE฀RESFRÓO฀COMÞN�฀%L฀
JOVEN฀PADECÓA฀SØLO฀UNA฀LEVE฀DElCIENCIA฀DE฀UNA฀DETERMINADA฀ENZIMA�฀PERO฀ESTABA฀
PARTICIPANDO฀DE฀UNA฀INVESTIGACIØN฀PORQUE฀CREÓA฀QUE฀LOS฀RESULTADOS฀PODRÓAN฀AYUDAR฀
A฀OTROS�฀.O฀SE฀LES฀HABÓA฀COMUNICADO฀NI฀A฀ÏL฀NI฀A฀SUS฀PADRES฀QUE฀ANTERIORMENTE฀EL฀
EXPERIMENTO฀HABÓA฀PRESENTADO฀CIERTA฀TOXICIDAD�฀NI฀SE฀LES฀HABÓA฀INFORMADO฀QUE฀EL฀
INVESTIGADOR฀EN฀JEFE฀Y฀LA฀UNIVERSIDAD฀TENÓAN฀INTERESES฀ECONØMICOS฀EN฀UNA฀EMPRESA฀
QUE฀PODRÓA฀HABERSE฀BENElCIADO฀DEL฀RESULTADO฀DEL฀TRABAJO�฀%L฀INVESTIGADOR฀JEFE฀NEGØ฀
QUE฀EL฀DINERO฀TUVIESE฀ALGO฀QUE฀VER฀CON฀SU฀DECISIØN฀O฀LA฀DECISIØN฀DE฀LA฀INSTITUCIØN฀DE฀
SEGUIR฀ADELANTE฀CON฀ESTOS฀ESTUDIOS���

5N฀ INTERESANTE฀ ESTUDIO฀ FUE฀ EXAMINADO฀ EN฀ LA฀ PUBLICACIØN฀!CADEMIC฀ 2ADIOLOGY฀
EN฀�����฀3E฀TRATABA฀DEL฀ANÉLISIS฀DE฀���฀RADIOGRAFÓAS฀DE฀TØRAX฀INTERPRETADAS฀POR฀��฀
RADIØLOGOS฀EMPLEADOS฀POR฀ESTUDIOS฀DE฀ABOGADOS฀QUE฀DEMANDABAN฀A฀EMPRESAS฀EN฀
NOMBRE฀DE฀CLIENTES฀EXPUESTOS฀A฀AGENTES฀DA×INOS฀PARA฀LOS฀PULMONES�฀0ARA฀EXPLICAR฀
LOS฀RESULTADOS�฀A฀ESTOS฀��฀SE฀LOS฀LLAMARÉ฀hCONTRATADOSv�฀,OS฀AUTORES฀DEL฀ESTUDIO฀SOLICI

TARON฀A฀SEIS฀RADIØLOGOS฀NO฀REMUNERADOS฀POR฀EL฀BUFETE฀QUE฀REINTERPRETARAN฀LAS฀RADIO

GRAFÓAS�฀!฀ESTOS฀RADIØLOGOS฀SE฀LOS฀LLAMARÉ฀hINDEPENDIENTESv�฀,OS฀���฀LOS฀CONTRATADOS฀
Y฀LOS฀INDEPENDIENTES�฀ERAN฀RADIØLOGOS฀CON฀CERTIlCACIØN฀@"�฀DE฀UN฀ORGANISMO฀FEDERAL�฀
ES฀DECIR�฀TODOS฀HABÓAN฀RECIBIDO฀LA฀MISMA฀CAPACITACIØN฀PARA฀INTERPRETAR฀RADIOGRAFÓAS฀
DE฀TØRAX�฀,OS฀RESULTADOS฀SON฀INTERESANTES�฀LOS฀CONTRATADOS฀DIAGNOSTICARON฀ANORMA

LIDADES฀EN฀���
���฀DE฀LAS฀PLACAS�฀MIENTRAS฀QUE฀LOS฀INDEPENDIENTES฀SE×ALARON฀QUE฀
SØLO฀EL฀��
��฀ERAN฀ANORMALES�฀,OS฀CONTRATADOS฀ASEGURABAN฀QUE฀NINGUNA฀DE฀ LAS฀
PLACAS฀ARROJABA฀RESULTADOS฀COMPLETAMENTE฀NORMALES�฀MIENTRAS฀LOS฀INDEPENDIENTES฀
SE×ALABAN฀QUE฀EL฀���฀ERA฀NORMAL�฀.O฀SE฀NECESITA฀UNA฀PRUEBA฀DE฀CHI฀CUADRADO฀PARA฀
APRECIAR฀LA฀GRAN฀DISCREPANCIA฀DE฀ESTAS฀INTERPRETACIONES���

!฀MEDIADOS฀DE฀FEBRERO฀DE฀�����฀UN฀PANEL฀DE฀ASESORES฀DE฀LA฀&$!฀SE฀REUNIØ฀PARA฀
EVALUAR฀SI฀EL฀PERlL฀DE฀RIESGO
BENElCIO฀DE฀LOS฀DIVERSOS฀INHIBIDORES฀DE฀LA฀#OX
��฀ELA

BORADOS฀POR฀-ERCK฀Y฀0lZER�฀AMERITABA฀RETIRARLOS฀DEL฀MERCADO�฀3E฀TRATABA฀DE฀UNA฀DE

CISIØN฀SUMAMENTE฀VISIBLE฀POR฀EL฀MAYOR฀RIESGO฀DE฀COMPLICACIONES฀CARDIOVASCULARES฀
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DE฀ALGUNOS฀FÉRMACOS�฀ESPECIALMENTE฀EL฀6IOXX�฀Y฀POR฀LA฀DECISIØN฀DE฀-ERCK฀DE฀RETIRAR฀
6IOXX฀DEL฀MERCADO฀SØLO฀SEMANAS฀ANTES�฀%L฀PANEL฀DE฀��฀ INTEGRANTES฀SE฀PRONUNCIØ฀
CON฀��฀VOTOS฀ CONTRA฀�฀ A฀ FAVOR฀DE฀MANTENER฀#ELEBREX฀ EN฀EL฀MERCADO�฀PARECÓA฀NO฀
HABER฀MAYOR฀CONTROVERSIA฀POR฀ESTA฀DECISIØN�฀3IN฀EMBARGO�฀LA฀VOTACIØN฀EN฀LOS฀CASOS฀
DE฀"EXTRA฀Y฀6IOXX฀FUE฀MUCHO฀MÉS฀RE×IDA�฀%L฀PANEL฀DECIDIØ฀POR฀��฀VOTOS฀CONTRA฀��฀
MANTENER฀"EXTRA฀EN฀EL฀MERCADO฀Y฀POR฀��฀VOTOS฀CONTRA฀��฀PERMITIR฀EL฀REINGRESO฀DE฀
6IOXX฀AL฀MERCADO�฀0ERO฀HABÓA฀UN฀PROBLEMA�฀LUEGO฀TRASCENDIØ฀QUE฀��฀DE฀LOS฀INTE

GRANTES฀ DEL฀ PANEL฀ TENÓAN฀ VÓNCULOS฀ lNANCIEROS฀ CON฀ LAS฀ EMPRESAS฀ QUE฀ ELABORABAN฀
AMBOS฀FÉRMACOS฀Y฀QUE฀ESTOS฀MÏDICOS฀REMUNERADOS฀POR฀LAS฀EMPRESAS฀HABÓAN฀VOTADO฀
�฀A฀�฀EN฀FAVOR฀DE฀MANTENER฀AMBOS฀PRODUCTOS฀EN฀EL฀MERCADO�฀3I฀NO฀HUBIESE฀VOTADO฀
NINGUNO฀DE฀ESTOS฀INTEGRANTES฀CON฀CONmICTOS฀DE฀INTERESES�฀LA฀RECOMENDACIØN฀HABRÓA฀
SIDO฀NO฀AUTORIZAR฀NINGUNO฀EN฀EL฀MERCADO�฀,A฀VOTACIØN฀HUBIESE฀SIDO฀DE฀��฀A฀�฀EN฀
CONTRA฀DE฀"EXTRA฀Y฀DE฀��฀A฀�฀EN฀CONTRA฀DE฀6IOXX�฀$ESDE฀ENTONCES�฀"EXTRA฀HA฀SIDO฀
RETIRADO฀DEL฀MERCADO�฀PERO฀TANTO฀6IOXX฀COMO฀"EXTRA฀PODRÓAN฀VOLVER฀SI฀LA฀&$!฀SIGUE฀
LAS฀RECOMENDACIONES฀DEL฀PANEL฀DE฀ASESORES���฀,A฀DECISIØN฀DE฀LA฀!DMINISTRACIØN฀AFEC

TARÉ฀A฀MILLONES฀DE฀PERSONAS฀Y฀TAMBIÏN฀A฀LAS฀ENORMES฀UTILIDADES฀DE฀DOS฀IMPORTANTES฀
EMPRESAS฀FARMACÏUTICAS���

3I฀BIEN฀ESTOS฀EJEMPLOS฀SON฀PREOCUPANTES฀EN฀LO฀QUE฀SE฀RElERE฀A฀SU฀EFECTO฀SOBRE฀LA฀
ATENCIØN฀DE฀PACIENTES฀Y฀NO฀SE฀PUEDEN฀CONDONAR฀DESDE฀EL฀PUNTO฀DE฀VISTA฀ÏTICO�฀NIN

GUNO฀CONSTITUYE฀FRAUDE฀NI฀CORRUPCIØN฀MANIlESTA�฀.INGUNO฀ES฀PUNIBLE฀LEGALMENTE฀
Y฀CUALQUIER฀SANCIØN฀TENDRÓA฀QUE฀SER฀DICTADA฀POR฀UNA฀ORGANIZACIØN฀ESTATAL฀O฀PROFE

SIONAL�฀PERO฀ESTOS฀ORGANISMOS฀RARA฀VEZ฀LAS฀IMPONEN฀�VÏASE฀MÉS฀ADELANTE	�฀#ADA฀UNO฀
DE฀ESTOS฀EJEMPLOS฀SUGIERE฀UNA฀TIPOLOGÓA฀DE฀MANIlESTA฀PARCIALIDAD�฀PERO฀EL฀PROBLEMA฀
CON฀ELLOS฀ES฀ INTENTAR฀PONDERAR฀ LAS฀MOTIVACIONES฀ INDIVIDUALES�฀5NA฀POSIBILIDAD฀ES฀
QUE฀NINGUNA฀DE฀LAS฀INCLINACIONES฀HACIA฀LOS฀PRODUCTOS฀DE฀LA฀EMPRESA฀FUERA฀INTEN

CIONAL�฀PERO฀LOS฀ESTRECHOS฀VÓNCULOS฀ENTRE฀LOS฀MÏDICOS฀Y฀LAS฀EMPRESAS฀DIERON฀ORIGEN฀
A฀RECOMENDACIONES฀SESGADAS฀DE฀ALGÞN฀MODO฀SUBCONSCIENTE�฀)NCLUSO฀ES฀POSIBLE฀QUE฀
LAS฀RECOMENDACIONES฀FORMULADAS฀POR฀ESTOS฀MÏDICOS฀HAYAN฀SIDO฀COMPLETAMENTE฀OB

JETIVAS฀Y฀QUE฀CUALQUIERA฀CON฀LA฀MISMA฀FORMACIØN฀TÏCNICA฀HUBIESE฀LLEGADO฀EXACTA

MENTE฀A฀LAS฀MISMAS฀CONCLUSIONES�฀&INALMENTE�฀ES฀POSIBLE฀QUE฀ALGUNOS฀MÏDICOS฀EN฀
LA฀NØMINA฀DE฀PAGO฀DE฀LA฀INDUSTRIA฀SEAN฀CONSCIENTEMENTE฀AMBICIOSOS฀Y฀SE฀BENElCIEN฀
INTENCIONALMENTE฀A฀EXPENSAS฀DE฀LA฀VALIDEZ฀DE฀LA฀INFORMACIØN฀QUE฀USAN฀DIARIAMENTE฀
EN฀SU฀CONSULTORIO�฀%N฀ESTE฀ÞLTIMO฀CASO�฀HAY฀QUE฀SUPONER฀QUE฀PERCIBEN฀QUE฀LAS฀CON

SECUENCIAS฀DE฀SUS฀ACCIONES฀PARA฀LA฀ATENCIØN฀DE฀LOS฀PACIENTES฀NO฀SON฀SIGNIlCATIVAS�฀
%STOS฀EJEMPLOS฀ILUSTRAN฀EL฀PROBLEMA฀ESENCIAL฀DE฀LOS฀CONmICTOS฀DE฀INTERESES฀ECONØMI

COS�฀LA฀IMPOSIBILIDAD฀DE฀SABER฀EN฀QUÏ฀CREER���

5NA฀AMENAZA฀PARA฀LA฀CONlANZA฀DEL฀PÞBLICO

!NÉLISIS฀EXHAUSTIVOS฀DE฀LAS฀CONSECUENCIAS฀DE฀LOS฀CONmICTOS฀DE฀INTERESES฀ECONØMI

COS฀HAN฀DOCUMENTADO฀ SUS฀ INmUENCIAS฀ CORROSIVAS฀ EN฀ LA฀ ATENCIØN฀DE฀PACIENTES�฀ LA฀
INFORMACIØN฀MÏDICA฀Y฀ LA฀ CONlANZA฀DEL฀PÞBLICO฀EN฀ LA฀PROFESIØN���฀ %STOS฀ ENORMES฀
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SUBSIDIOS฀ECONØMICOS฀PUEDEN฀INmUIR฀EN฀LA฀VALIDEZ฀DE฀LA฀INFORMACIØN฀QUE฀USAN฀DIA

RIAMENTE฀LOS฀MÏDICOS฀EN฀SU฀CONSULTORIO�฀4IENDE฀A฀DISTRAER฀A฀LOS฀INVESTIGADORES฀DE฀SUS฀
OBLIGACIONES฀ACADÏMICAS฀Y฀DESVIARLO฀HACIA฀LA฀INVESTIGACIØN฀RENTABLE�฀2EEMPLAZA฀LA฀
APERTURA฀POR฀EL฀SECRETO�฀hPRIVATIZAv฀EL฀CONOCIMIENTO฀Y฀SUSTITUYE฀EN฀PARTE฀LA฀PROPIE

DAD฀EN฀COMÞN฀MEDIANTE฀LA฀COMERCIALIZACIØN฀DE฀LOS฀DESCUBRIMIENTOS�฀4AMBIÏN฀HA฀
CREADO฀UNA฀CULTURA฀EN฀LA฀QUE฀EL฀DISE×O฀DE฀LOS฀ESTUDIOS฀EN฀OCASIONES฀SE฀ADAPTA฀PARA฀
CREAR฀RESULTADOS฀POSITIVOS�฀EN฀LA฀QUE฀LOS฀RESULTADOS฀DESFAVORABLES฀A฀VECES฀SE฀OCULTAN�฀
LA฀COMUNICACIØN฀DE฀LOS฀RESULTADOS฀SE฀VE฀A฀VECES฀OBSTACULIZADA฀POR฀RAZONES฀COMER

CIALES฀Y฀LA฀INFORMACIØN฀SESGADA฀EN฀PUBLICACIONES฀Y฀MATERIALES฀EDUCATIVOS฀A฀VECES฀NO฀
SE฀SOMETE฀A฀REVISIØN���฀4ODO฀ESTO฀CONFORMA฀UNA฀SERIA฀AMENAZA฀A฀LA฀CONlANZA฀DEL฀
PÞBLICO฀EN฀LA฀MEDICINA�฀%STOS฀CONmICTOS฀ECONØMICOS฀PUEDEN฀SOCAVAR฀LA฀FE฀DEL฀PÞ

BLICO฀EN฀LA฀INVESTIGACIØN฀MÏDICA�฀PONER฀EN฀PELIGRO฀EL฀lNANCIAMIENTO฀DEL฀GOBIERNO�฀
REDUCIR฀LA฀INSCRIPCIØN฀EN฀PRUEBAS฀MÏDICAS฀Y฀DA×AR฀LA฀CONlANZA฀ENTRE฀LOS฀PACIENTES฀
Y฀SUS฀MÏDICOS�
%N฀%STADOS฀5NIDOS�฀SE฀HAN฀LOGRADO฀ALGUNOS฀PROGRESOS฀EN฀LA฀FORMA฀DE฀ABORDAR฀LOS฀

CONmICTOS฀ECONØMICOS�฀,A฀!SOCIACIØN฀DE฀#OLEGIOS฀-ÏDICOS฀DE฀%STADOS฀5NIDOS฀�!S

SOCIATION฀OF฀!MERICAN฀-EDICAL฀#OLLEGES฀
฀!!-#	฀HA฀PLANTEADO฀NUEVAS฀GUÓAS฀PARA฀
PARTICULARES฀ E฀ INSTITUCIONES���฀MIENTRAS฀MUCHAS฀ FACULTADES฀ ESTÉN฀HOY฀ EN฀PROCESO฀
DE฀REVISAR฀SUS฀POLÓTICAS฀SOBRE฀CONmICTOS฀DE฀INTERESES�฀,OS฀)NSTITUTOS฀.ACIONALES฀DE฀
3ALUD�฀EN฀RESPUESTA฀A฀LAS฀PROTESTAS฀PÞBLICAS฀POR฀LAS฀IMPORTANTES฀CONEXIONES฀ECONØ

MICAS฀DE฀SUS฀PRINCIPALES฀CIENTÓlCOS�฀FORMULØ฀EN฀����฀ESTRICTAS฀GUÓAS฀QUE฀LIMITAN฀
EFECTIVAMENTE฀QUE฀LOS฀INVESTIGADORES฀TENGAN฀ESTAS฀ASOCIACIONES���฀%L฀#ONGRESO฀DE฀
%STADOS฀5NIDOS฀TAMBIÏN฀HA฀EXPRESADO฀INTERÏS฀EN฀LOS฀TEMAS฀AQUÓ฀PLANTEADOS���฀,AS฀
EMPRESAS฀FARMACÏUTICAS฀Y฀LA฀!SOCIACIØN฀-ÏDICA฀DE฀%STADOS฀5NIDOS฀�!MERICAN฀-E

DICAL฀!SSOCIATION฀
฀!-!	฀ESTABLECIERON฀UNA฀NORMATIVA฀PARA฀LA฀PARTICIPACIØN฀DE฀LOS฀
MÏDICOS฀EN฀PROGRAMAS฀DE฀LAS฀EMPRESAS�฀PERO฀NINGUNA฀HA฀PROHIBIDO฀EL฀MARKETING฀DE฀
PRODUCTOS฀A฀MÏDICOS
CONSULTORES฀O฀CONFERENCISTAS�
3E฀NECESITA฀MUCHO฀MÉS฀TRABAJO฀EN฀ESTE฀ÉMBITO�฀3E฀DEBERÓAN฀PROHIBIR฀TODOS฀LOS฀RE


GALOS฀DE฀LA฀INDUSTRIA�฀INCLUSO฀AQUELLOS฀QUE฀PODRÓAN฀CONSIDERARSE฀ÞTILES฀EN฀LA฀CONSUL

TA฀DEL฀MÏDICO฀O฀EN฀EL฀ENTORNO฀ACADÏMICO�฀4AMBIÏN฀SE฀DEBERÓAN฀PROHIBIR฀LAS฀NEGO

CIACIONES฀DE฀CUALQUIER฀TIPO฀CON฀LA฀INDUSTRIA฀SALVO฀EN฀MATERIAS฀CIENTÓlCAS�฀MIENTRAS฀
QUE฀DEBERÓA฀DECLARARSE฀ILEGAL฀EL฀MERCADEO฀POR฀PARTE฀DE฀LOS฀FACULTATIVOS฀DE฀FÉRMACOS฀
O฀SUMINISTROS฀MÏDICOS฀EN฀LO฀QUE฀TIENEN฀INTERÏS฀ECONØMICO�฀$EBERÓA฀PROHIBIRSE฀LA฀
PARTICIPACIØN฀DE฀LOS฀MÏDICOS฀EN฀CONFERENCIAS฀PATROCINADAS฀POR฀EMPRESAS�฀,OS฀CO

MITÏS฀DE฀GUÓAS฀PARA฀LA฀PRÉCTICA฀CLÓNICA฀Y฀LOS฀PANELES฀DE฀ASESORES฀DE฀LA฀&$!฀DEBEN฀
INTEGRAR฀A฀UNA฀MINORÓA฀DE฀PERSONAS฀CON฀CONmICTOS฀DE฀ INTERESES฀ECONØMICOS�฀,OS฀
CARGOS฀DE฀EDITORES฀DE฀PUBLICACIONES�฀FUNCIONARIOS฀DE฀IMPORTANTES฀ORGANIZACIONES฀
PROFESIONALES฀Y฀DIRECTORES฀DE฀CENTROS฀MÏDICOS฀E฀INSTITUCIONES฀ACADÏMICAS฀DEBERÓAN฀
RESERVARSE฀ SØLO฀A฀PERSONAS฀ SIN฀CONmICTOS฀DE฀ESTE฀ TIPO�฀$ADO฀QUE฀ LA฀ COMPLETA฀ELI

MINACIØN฀DE฀TODOS฀LOS฀CONmICTOS฀DE฀INTERESES฀ECONØMICOS฀ES฀IMPROBABLE�฀DEBERÓA฀
INTRODUCIRSE฀LA฀DIVULGACIØN฀TOTAL฀DE฀LOS฀CONmICTOS฀ECONØMICOS฀PERTINENTES฀EN฀UN฀
SITIO฀WEB฀DE฀FÉCIL฀BÞSQUEDA�
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%S฀DIFÓCIL฀COMPRENDER฀POR฀QUÏ฀LOS฀CRITERIOS฀EN฀CUANTO฀A฀CONmICTOS฀DE฀INTERESES฀EN฀
LA฀MEDICINA฀DEBIERAN฀SER฀MÉS฀mEXIBLES฀QUE฀EN฀OTRAS฀PROFESIONES�฀COMO฀LOS฀MEDIOS฀
DE฀COMUNICACIØN�฀!฀LOS฀PERIODISTAS฀DE฀LOS฀MEDIOS฀MÉS฀RESPETUOSOS฀DESDE฀EL฀PUNTO฀
DE฀VISTA฀ÏTICO฀COMO฀EL฀.EW฀9ORK฀4IMES฀Y฀LA฀#..฀NO฀SE฀LES฀PERMITE฀ACEPTAR฀REGALOS�฀
COMIDAS�฀HONORARIOS฀NI฀ CONTRATOS฀DE฀ASESORÓA฀PAGOS���฀%S฀UNA฀NORMA฀EXTREMADA

MENTE฀RIGUROSA�฀PERO฀LA฀MEDICINA฀DEBE฀ADOPTARLA�฀%S฀NECESARIO฀SUBIR฀LAS฀EXIGENCIAS฀
SI฀SE฀PRETENDE฀MANTENER฀LA฀CONlANZA฀DEL฀PÞBLICO฀EN฀LA฀MEDICINA�

.OTAS

฀ ��฀฀*EROME฀0�฀+ASSIRER฀ES฀UN฀DISTINGUIDO฀PROFESOR฀DE฀LA฀%SCUELA฀DE฀-EDICINA฀DE฀LA฀5NIVERSIDAD฀4UFTS฀
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SE฀HAN฀INTRODUCIDO฀IMPORTANTES฀INICIATIVAS฀RELACIONADAS฀CON฀EL฀MODO฀EN฀QUE฀LA฀IN

DUSTRIA฀FARMACÏUTICA฀ABORDA฀LAS฀PRUEBAS฀CLÓNICAS�฀%N฀ALGUNOS฀CASOS�฀SE฀HA฀ACUSADO฀
A฀LAS฀EMPRESAS฀DE฀REVELAR฀Y฀PUBLICAR฀ÞNICAMENTE฀LOS฀RESULTADOS฀CLÓNICOS฀FAVORABLES�฀
0ARA฀REALZAR฀LA฀TRANSPARENCIA฀DE฀LAS฀PRUEBAS฀CLÓNICAS฀QUE฀LAS฀EMPRESAS฀LLEVAN฀A฀CABO฀
PARA฀ELABORAR฀NUEVOS฀MEDICAMENTOS฀Y฀VACUNAS฀nY฀RECONOCIENDO฀QUE฀SE฀OBTIENEN฀
IMPORTANTES฀BENElCIOS฀PARA฀LA฀SALUD฀PÞBLICA฀CUANDO฀SE฀DIVULGA฀AMPLIAMENTE฀ESTA฀
INFORMACIØN฀ENTRE฀FACULTATIVOS�฀PACIENTES฀Y฀OTROS฀INTERESADOSn฀LAS฀COMPA×ÓAS฀HAN฀
CONFORMADO฀REGISTROS฀DE฀PRUEBAS฀CLÓNICAS฀EN฀PÉGINAS฀WEB฀DE฀FÉCIL฀ACCESO฀CON฀EL฀lN฀
DE฀PUBLICAR฀ALLÓ฀DETALLES฀PERTINENTES฀DE฀LAS฀PRUEBAS฀QUE฀REALIZAN�฀$ESDE฀EL฀VERANO฀DE฀
�����฀LA฀INDUSTRIA฀PUBLICA฀LOS฀RESULTADOS฀DE฀TODAS฀LAS฀PRUEBAS฀CLÓNICAS฀QUE฀TIENEN฀LU

GAR฀Y฀TAMBIÏN฀INFORMACIØN฀SOBRE฀LAS฀QUE฀APENAS฀SE฀INICIAN�฀DESDE฀LA฀PRIMERA฀ETAPA฀
DE฀REGISTRO฀E฀INSCRIPCIØN฀DEL฀PACIENTE฀HASTA฀LOS฀RESULTADOS฀lNALES�฀!L฀MISMO฀TIEMPO�฀
PARA฀FACILITAR฀EL฀ACCESO฀A฀LA฀INFORMACIØN฀DE฀LAS฀PRUEBAS฀A฀AQUELLOS฀QUE฀LA฀BUSCAN�฀LA฀
)&0-!฀HA฀CREADO฀UN฀PORTAL฀DE฀BÞSQUEDA฀�HTTP���CLINICALTRIALS
DEV�IFPMA�ORG�	฀QUE฀
VINCULA฀LOS฀DIVERSOS฀REGISTROS฀PARA฀DIVULGAR฀INFORMACIØN฀SOBRE฀LAS฀PRUEBAS฀EN฀DESA

RROLLO฀Y฀BASES฀DE฀DATOS฀PARA฀DIVULGAR฀LOS฀RESULTADOS฀RESUMIDOS฀DE฀LAS฀PRUEBAS฀CLÓNI

CAS฀lNALIZADAS�฀%STA฀UBICACIØN฀ÞNICA฀SIMPLIlCA฀Y฀FACILITA฀EL฀ACCESO฀DE฀LOS฀PACIENTES฀
Y฀PROFESIONALES฀MÏDICOS฀A฀LOS฀REGISTROS฀Y฀DATOS฀DE฀LAS฀EMPRESAS�
,OS฀ GASTOS฀ EN฀ ATENCIØN฀ DE฀ SALUD฀ Y฀ EN฀ PRODUCTOS฀ FARMACÏUTICOS฀ INNOVADORES฀

AUMENTARÉN฀INEVITABLEMENTE฀EN฀TODO฀EL฀MUNDO�฀-IENTRAS฀QUE฀EN฀LOS฀ÞLTIMOS฀��฀
A×OS฀ SE฀ HA฀ PRESENCIADO฀ LA฀ REVOLUCIØN฀ DE฀ LA฀ INFORMÉTICA�฀ EL฀ PRØXIMO฀ CUARTO฀ DE฀
SIGLO฀SERÉ฀TESTIGO฀DE฀IMPORTANTES฀AVANCES฀EN฀LAS฀CIENCIAS฀BIOLØGICAS�฀,A฀CONlANZA฀
PÞBLICA฀EN฀LA฀ INDUSTRIA฀FARMACÏUTICA฀ES฀CRUCIAL฀Y฀ LAS฀EMPRESAS฀ESTÉN฀ADOPTANDO฀
IMPORTANTES฀MEDIDAS฀A฀TRAVÏS฀DE฀SUS฀ASOCIACIONES฀DE฀MIEMBROS฀PARA฀MANTENERLA฀
Y฀FORTALECERLA�฀0ARA฀ASEGURAR฀QUE฀LOS฀PACIENTES฀PUEDAN฀BENElCIARSE฀DE฀LOS฀AVANCES฀
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MÏDICOS�฀TAMBIÏN฀ES฀IMPORTANTE฀ABORDAR฀EL฀PROBLEMA฀DEL฀ACCESO�฀Y฀UNA฀FORMA฀DE฀
HACERLO฀SERÉ฀AYUDAR฀A฀IMPEDIR฀QUE฀LA฀ASIGNACIØN฀DE฀LA฀ATENCIØN฀SANITARIA฀nDE฀QUIE

NES฀ESTÉN฀TANTO฀EN฀EL฀SECTOR฀PÞBLICO฀COMO฀EN฀EL฀PRIVADOn฀DEPENDA฀DEL฀SOBORNO฀Y฀
LA฀CORRUPCIØN�

฀ ��฀฀(ARVEY฀"ALE฀ES฀DIRECTOR฀GENERAL฀DE฀LA฀&EDERACIØN฀)NTERNACIONAL฀DE฀!SOCIACIONES฀DE฀0RODUCTOS฀
&ARMACÏUTICOS฀�)&0-!	�

*OHN฀2�฀7ILLIAMS�

,OS฀MÏDICOS฀ SON฀ SERES฀HUMANOS฀ Y�฀ COMO฀ TODOS�฀ SON฀PROCLIVES฀ A฀ LA฀ TENTACIØN฀DE฀
PONER฀SUS฀PROPIOS฀INTERESES฀POR฀ENCIMA฀DE฀LOS฀DE฀LOS฀DEMÉS�฀%N฀SU฀CALIDAD฀DE฀PRO

FESIONALES฀ AUTORREGULADORES�฀ TIENEN฀MENOR฀lSCALIZACIØN฀QUE฀MUCHAS฀OTROS฀Y�฀POR฀
CONSIGUIENTE�฀SE฀LES฀PRESENTAN฀MAYORES฀OPORTUNIDADES฀DE฀OCULTAR฀CONDUCTAS฀POCO฀
ÏTICAS�฀0OR฀OTRA฀PARTE�฀PERTENECEN฀A฀UNA฀PROFESIØN฀QUE฀TIENE฀ALTOS฀ESTÉNDARES฀ÏTICOS฀
Y฀QUE฀FOMENTA฀Y฀ESPERA฀QUE฀SUS฀MIEMBROS฀DElENDAN฀ESTOS฀ESTÉNDARES�
,OS฀MÏDICOS฀ENCUENTRAN฀SITUACIONES฀DE฀CORRUPCIØN฀EN฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀SALUD฀EN฀

TODOS฀LOS฀NIVELES�฀EN฀EL฀GOBIERNO�฀HOSPITALES฀Y฀OTRAS฀INSTITUCIONES฀DE฀ATENCIØN฀SANI

TARIA฀Y฀EN฀SU฀PROPIO฀CONSULTORIO�฀%N฀SU฀MAYORÓA�฀SE฀CUENTAN฀ENTRE฀LAS฀VÓCTIMAS฀DE฀LA฀
CORRUPCIØN฀Y฀VEN฀CØMO฀LOS฀RECURSOS฀QUE฀DEBERÓAN฀IR฀A฀LA฀ATENCIØN฀DE฀PACIENTES฀O฀AL฀
DESARROLLO฀PROFESIONAL฀SE฀DESVÓAN฀HACIA฀OTROS฀PROPØSITOS�฀3IN฀EMBARGO�฀EN฀ALGUNOS฀
CASOS�฀PUEDEN฀SER฀LOS฀BENElCIARIOS฀DE฀LA฀CORRUPCIØN�฀EN฀CUANTO฀A฀QUE฀PERSONALMEN

TE฀RECIBEN฀UNA฀PARTE฀O฀LA฀TOTALIDAD฀DE฀LOS฀RECURSOS฀QUE฀SE฀HAN฀DESIGNADO฀PARA฀OTROS฀
PROPØSITOS฀LEGÓTIMOS�
,A฀VASTA฀ORIENTACIØN฀QUE฀BRINDAN฀SUS฀ASOCIACIONES฀PROFESIONALES฀RESPECTO฀DE฀LA฀

CONDUCTA฀MÏDICA฀MUY฀POCAS฀VECES฀INCLUYE฀LA฀RESPONSABILIDAD฀DE฀LIDIAR฀CON฀PRÉCTI

CAS฀CORRUPTAS฀DE฀PERSONAS฀AJENAS฀A฀LA฀PROFESIØN�฀#UANDO฀EL฀ASUNTO฀SE฀RElERE฀A฀ELLOS฀
MISMOS฀Y฀A฀SUS฀COLEGAS�฀EL฀PANORAMA฀ES฀BASTANTE฀DIFERENTE�฀%L฀#ØDIGO฀)NTERNACIONAL฀
DE฀³TICA฀-ÏDICA฀DE฀LA฀!SOCIACIØN฀-ÏDICA฀-UNDIAL฀�!--	฀EXHORTA฀A฀LOS฀MÏDICOS฀A฀
vMANTENER฀SIEMPRE฀EL฀MÉS฀ALTO฀NIVEL฀DE฀CONDUCTA฀PROFESIONAL฀����	�฀NO฀PERMITIR฀QUE฀
MOTIVOS฀DE฀RENTABILIDAD฀INmUYAN฀EN฀EL฀EJERCICIO฀LIBRE฀E฀INDEPENDIENTE฀DE฀SU฀JUICIO฀
PROFESIONAL฀PARA฀EL฀BIEN฀DE฀SUS฀PACIENTES฀����	�฀TRATAR฀CON฀HONESTIDAD฀A฀PACIENTES฀Y฀
COLEGAS�฀Y฀ESFORZARSE฀POR฀DENUNCIAR฀A฀LOS฀MÏDICOS฀DÏBILES฀DE฀CARÉCTER฀O฀DElCIENTES฀
EN฀COMPETENCIA฀PROFESIONAL�฀O฀A฀LOS฀QUE฀INCURRAN฀EN฀FRAUDE฀O฀ENGA×Ov��฀%STOS฀PRIN

CIPIOS฀GENERALES฀SE฀HAN฀EXPLICADO฀EN฀DETALLE฀EN฀LAS฀DECLARACIONES฀DE฀POLÓTICAS฀DE฀LA฀
!--฀Y฀DE฀LAS฀ASOCIACIONES฀MÏDICAS฀NACIONALES฀QUE฀SON฀SUS฀MIEMBROS�



��� #ORRUPCIØN฀Y฀SALUD

#ABE฀HACER฀NOTAR฀QUE฀LA฀PALABRA฀hCORRUPCIØNv฀POCAS฀VECES฀APARECE฀EN฀LAS฀DECLA

RACIONES฀DE฀PRINCIPIOS฀DE฀LA฀ASOCIACIØN฀MÏDICA�฀%STAS฀DECLARACIONES฀TIENEN฀QUE฀VER฀
CON฀CONDUCTAS฀Y฀PRÉCTICAS฀POCO฀ÏTICAS฀O฀POCO฀PROFESIONALES฀QUE฀ABARCAN฀UN฀AMPLIO฀
ESPECTRO฀QUE฀VA฀DESDE฀LA฀DESCORTESÓA฀A฀DIVERSOS฀GRADOS฀DE฀CONmICTO฀DE฀INTERESES฀Y฀A฀
LA฀EUTANASIA�฀%L฀TÏRMINO฀CORRUPCIØN฀SE฀CONSIDERARÓA฀UNA฀FORMA฀EXTREMA฀DE฀CONmICTO฀
DE฀INTERESES�฀DONDE฀LOS฀MÏDICOS฀RECIBEN฀UN฀BENElCIO฀PERSONAL฀SIGNIlCATIVO฀A฀COSTA฀
DE฀LOS฀DEMÉS�฀SEAN฀PERSONAS�฀INSTITUCIONES฀O฀LA฀SOCIEDAD฀EN฀GENERAL�฀,A฀MAYORÓA฀DE฀
LOS฀LINEAMIENTOS฀PROFESIONALES฀TRATAN฀LAS฀FORMAS฀MÉS฀LIVIANAS฀DE฀CONmICTO฀DE฀INTERE

SES�฀DONDE฀NO฀ES฀INMEDIATAMENTE฀OBVIO฀QUE฀SE฀ESTÉ฀COMETIENDO฀UNA฀INFRACCIØN�
%N฀LOS฀SIGUIENTES฀PÉRRAFOS�฀SE฀DESCRIBEN฀LAS฀ACTIVIDADES฀DISE×ADAS฀PARA฀PREVENIR฀

O฀LIDIAR฀CON฀ESTOS฀CONmICTOS฀DE฀INTERESES฀ENTRE฀LOS฀MÏDICOS฀Y฀LA฀INDUSTRIA฀FARMACÏU

TICA�
,OS฀ CONmICTOS฀ DE฀ INTERESES฀ INHERENTES฀ A฀ LAS฀ RELACIONES฀ ENTRE฀ LOS฀MÏDICOS฀ Y฀ LA฀

INDUSTRIA฀SE฀TRATAN฀EN฀OTROS฀ARTÓCULOS฀DE฀ESTE฀LIBRO฀�VÏASE฀h,A฀INmUENCIA฀CORRUPTORA฀
DEL฀DINERO฀EN฀LA฀MEDICINAv�฀PÉGINA฀���	�฀$ESDE฀lNES฀DE฀LA฀DÏCADA฀DE฀�����฀LA฀/-3�฀
GRUPOS฀DE฀LA฀INDUSTRIA฀Y฀ASOCIACIONES฀MÏDICAS฀NACIONALES฀COMENZARON฀A฀REDACTAR฀
PAUTAS฀QUE฀SIRVIERAN฀DE฀GUÓA฀PARA฀ESTAS฀RELACIONES�฀%N฀�����฀LA฀!SAMBLEA฀DE฀LA฀/-3฀
ADOPTØ฀UNA฀RESOLUCIØN฀QUE฀AVALABA฀UNA฀SERIE฀DE฀CRITERIOS฀ÏTICOS฀PARA฀LA฀PROMOCIØN฀
DE฀MEDICAMENTOS��฀%N฀�����฀LA฀!SOCIACIØN฀-ÏDICA฀#ANADIENSE฀ADOPTØ฀DIRECTRICES฀
PARA฀ LAS฀ RELACIONES฀ENTRE฀ LOS฀MÏDICOS฀Y฀ LA฀ INDUSTRIA฀ FARMACÏUTICA��฀ INICIATIVA฀QUE฀
FUE฀EMULADA฀POR฀MUCHAS฀OTRAS฀ORGANIZACIONES฀PROFESIONALES�฀INCLUIDA฀LA฀!SOCIACIØN฀
-ÏDICA฀%STADOUNIDENSE฀ EN฀������฀ LA฀!SOCIACIØN฀-ÏDICA฀ &INLANDESA฀ EN฀������฀ LA฀
!SOCIACIØN฀-ÏDICA฀!USTRALIANA฀EN฀������฀LA฀!SOCIACIØN฀-ÏDICA฀)SRAELÓ฀EN฀�����฀Y฀LA฀
!SOCIACIØN฀-ÏDICA฀-UNDIAL฀EN฀������฀%STAS฀DIRECTRICES฀VERSAN฀SOBRE฀LOS฀REGALOS฀QUE฀
SE฀DAN฀A฀LOS฀MÏDICOS�฀LA฀EDUCACIØN฀MÏDICA฀PERMANENTE฀O฀EL฀DESARROLLO฀PROFESIONAL�฀
LAS฀INVESTIGACIONES฀PATROCINADAS฀POR฀LA฀INDUSTRIA฀Y฀LAS฀MUESTRAS฀DE฀MEDICAMENTOS�฀
3I฀BIEN฀SU฀PRINCIPAL฀PREOCUPACIØN฀ES฀EVITAR฀LOS฀CONmICTOS฀DE฀INTERESES฀ENTRE฀MÏDICOS฀
Y฀PACIENTES�฀SON฀IGUALMENTE฀APLICABLES฀A฀LOS฀CONmICTOS฀ENTRE฀LOS฀INTERESES฀DE฀LOS฀MÏ

DICOS฀Y฀LOS฀DE฀LA฀SOCIEDAD฀EN฀GENERAL�฀POR฀EJEMPLO�฀RESPECTO฀DE฀LA฀COSTO
ElCIENCIA฀DE฀
RECETAR฀MEDICAMENTOS฀QUE฀SE฀PAGAN฀CON฀FONDOS฀PÞBLICOS�
%L฀PRINCIPAL฀MOTIVO฀DE฀POR฀QUÏ฀LA฀!--฀SE฀DEMORØ฀TANTO฀EN฀REDACTAR฀SUS฀GUÓAS฀

SE฀ RELACIONA฀ CON฀ LA฀ GRAN฀VARIACIØN฀ EN฀ EL฀ ACCESO฀DE฀ LOS฀MÏDICOS฀ A฀ ACTIVIDADES฀DE฀
DESARROLLO฀PROFESIONAL฀PERMANENTE฀EN฀TODO฀EL฀MUNDO�฀%N฀LOS฀PAÓSES฀MENOS฀DESARRO

LLADOS�฀LA฀INDUSTRIA฀FARMACÏUTICA฀A฀MENUDO฀CONSTITUYE฀LA฀FUENTE฀DE฀lNANCIAMIENTO฀
DE฀LOS฀MÏDICOS฀PARA฀ASISTIR฀A฀CONFERENCIAS�฀MIENTRAS฀QUE฀EN฀LOS฀PAÓSES฀MÉS฀RICOS฀ESTA฀
RELACIØN฀SE฀CONSIDERARÓA฀UN฀CONmICTO฀DE฀INTERESES฀INACEPTABLE฀PARA฀LOS฀MÏDICOS�
%STAS฀PAUTAS฀ESTÉN฀ORIENTADAS฀A฀MÏDICOS�฀ORGANIZADORES฀DE฀EVENTOS฀EDUCACIONALES฀

Y฀ASOCIACIONES฀MÏDICAS�฀!UNQUE฀SON฀MÉS฀BIEN฀ÏTICAS฀QUE฀LEGALES฀EN฀SU฀NATURALEZA฀
Y�฀POR฀LO฀TANTO�฀NO฀SON฀VINCULANTES฀EN฀GENERAL�฀EXISTEN฀DIVERSOS฀MECANISMOS฀PARA฀
TRANSFORMARLAS฀EN฀NORMAS฀APLICABLES�฀YA฀SEA฀PARA฀LAS฀PERSONAS฀QUE฀OFRECEN฀INCENTI

VOS฀QUE฀GENERAN฀CONmICTOS฀DE฀INTERESES฀�POR฀EJEMPLO�฀LA฀INDUSTRIA฀FARMACÏUTICA	฀O฀
PARA฀LAS฀QUE฀RECIBEN฀ESTAS฀OFERTAS฀�MÏDICOS฀Y฀OTROS฀PROFESIONALES฀DEL฀SECTOR฀SALUD	�฀
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,A฀INDUSTRIA฀FARMACÏUTICA฀SE฀ENCUENTRA�฀CADA฀VEZ฀CON฀MÉS฀FRECUENCIA�฀SOMETIDA฀A฀
LEYES฀Y฀NORMATIVAS฀EN฀RELACIØN฀CON฀SUS฀ACTIVIDADES฀EDUCACIONALES฀Y฀PROMOCIONA

LES���฀%N฀ALGUNOS฀PAÓSES�฀ LAS฀CONFERENCIAS฀MÏDICAS฀NO฀SATISFACEN฀LOS฀REQUISITOS฀DEL฀
DESARROLLO฀PROFESIONAL฀PERMANENTE฀A฀MENOS฀QUE฀SIGAN฀ESTRICTAS฀NORMAS฀DE฀PATRO

CINIO฀DE฀ LA฀ INDUSTRIA���฀!LGUNAS฀ ENTIDADES฀QUE฀OTORGAN฀ LICENCIAS฀PARA฀ LA฀PRÉCTICA฀
DE฀ LA฀PROFESIØN฀MÏDICA฀ESTÉN฀COMENZANDO฀A฀DElNIR฀ LOS฀ LÓMITES฀ACEPTABLES฀DE฀ LAS฀
RELACIONES฀ENTRE฀LA฀INDUSTRIA฀Y฀LOS฀MÏDICOS฀Y฀ADVIERTEN฀A฀LOS฀MÏDICOS฀QUE฀TRASPASAR฀
ESTOS฀LÓMITES฀DERIVARÉ฀EN฀UNA฀ACCIØN฀DISCIPLINARIA�฀,OS฀AVANCES฀EN฀ESTA฀ÉREA฀HAN฀SIDO฀
LENTOS฀POR฀VARIAS฀RAZONES�฀POR฀EJEMPLO�฀LA฀DIlCULTAD฀DE฀SUPERVISAR฀LAS฀RELACIONES฀DE฀
LOS฀MÏDICOS฀CON฀LA฀ INDUSTRIA฀Y฀ LA฀NECESIDAD฀DE฀ABORDAR฀ INSTANCIAS฀MÉS฀GRAVES฀DE฀
MALA฀CONDUCTA฀DE฀LOS฀MÏDICOS�฀COMO฀EL฀ASESINATO฀Y฀EL฀ABUSO฀SEXUAL฀DE฀PACIENTES�฀
!฀MENOS฀QUE฀LOS฀ORGANISMOS฀QUE฀EXPIDEN฀TÓTULOS฀MÏDICOS฀DElNAN฀DE฀UNA฀MANERA฀
MÉS฀PRECISA฀LAS฀NORMAS฀DE฀CONDUCTA฀DE฀LOS฀MÏDICOS฀EN฀RELACIØN฀CON฀LOS฀CONmICTOS฀
DE฀INTERESES฀Y฀PUEDAN฀OBTENER฀RECURSOS฀ADICIONALES฀PARA฀APLICARLAS�฀LA฀CONCIENCIA฀IN

DIVIDUAL฀DE฀LOS฀MÏDICOS฀TENDRÉ฀QUE฀SER฀EL฀PRINCIPAL฀RECURSO฀PARA฀IDENTIlCAR฀Y฀LIDIAR฀
CON฀LOS฀CONmICTOS฀DE฀INTERESES�
6ARIOS฀PROGRAMAS฀EDUCACIONALES฀ESTÉN฀A฀DISPOSICIØN฀DE฀LOS฀MÏDICOS฀PARA฀INFOR


MARLES฀ SOBRE฀CØMO฀EVITAR฀ SITUACIONES฀DE฀CONmICTOS฀DE฀ INTERESES฀CON฀ LA฀ INDUSTRIA�฀
,A฀!SOCIACIØN฀-ÏDICA฀%STADOUNIDENSE฀HA฀CREADO฀UN฀RECURSO฀EN฀LÓNEA฀DE฀CURSOS฀DE฀
AUTOINSTRUCCIØN฀PARA฀MÏDICOS��฀Y฀UN฀GRUPO฀DE฀PRESTADORES฀DE฀SERVICIOS฀DE฀SALUD฀HA฀
DESARROLLADO฀EL฀SITIO฀7EB฀.O฀&REE฀,UNCH฀�.O฀HAY฀COMIDAS฀GRATIS	��฀PARA฀INSTAR฀A฀SUS฀
COLEGAS฀A฀QUE฀MANTENGAN฀UNA฀TOTAL฀INDEPENDENCIA฀DE฀LA฀INDUSTRIA฀EN฀SUS฀ACTIVIDA

DES฀CLÓNICAS฀Y฀EDUCACIONALES�฀%N฀EL฀ÉREA฀DE฀LAS฀INVESTIGACIONES฀MÏDICAS�฀DONDE฀HA฀
HABIDO฀MUCHOS฀INFORMES฀DE฀CONDUCTA฀POCO฀ÏTICA฀EN฀LOS฀ÞLTIMOS฀A×OS�฀ABUNDAN฀LOS฀
RECURSOS฀EDUCACIONALES฀PARA฀LA฀REALIZACIØN฀RESPONSABLE฀DE฀INVESTIGACIONES฀Y�฀EN฀LA฀
ACTUALIDAD�฀MUCHAS฀INSTITUCIONES฀EXIGEN฀QUE฀LOS฀INVESTIGADORES฀DEMUESTREN฀ESTAR฀
FAMILIARIZADOS฀CON฀LOS฀PRINCIPIOS฀BÉSICOS฀DE฀CONDUCTA฀RESPONSABLE฀PARA฀LA฀INVESTI

GACIØN�
.O฀ES฀FÉCIL฀DIMENSIONAR฀LA฀ElCACIA฀DE฀LAS฀MEDIDAS฀EDUCACIONALES฀EN฀ESTA฀ÉREA�฀

,OS฀MECANISMOS฀DE฀APLICACIØN฀DE฀LAS฀NORMAS฀PUEDEN฀SER฀ALGO฀MÉS฀ElCACES�฀PERO฀
RESULTAN฀COSTOSOS฀DE฀IMPLEMENTAR�฀,A฀MAYOR฀ESPERANZA฀DE฀MEJORAR฀LA฀CONDUCTA฀DE฀
LOS฀FACULTATIVOS฀ LA฀CONSTITUYE฀UNA฀COMBINACIØN฀DE฀NORMAS฀RAZONABLES฀Y฀BASTANTE฀
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!SAMBLEA฀.ACIONAL฀PARA฀SU฀ESTUDIO฀ULTERIOR�฀

.ORMATIVA฀DISCRIMINATORIA฀DE฀LOS฀PAÓSES฀EXPORTADORES

%N฀MUCHOS฀PAÓSES�฀UN฀CONTROL฀MÉS฀ INDULGENTE฀DE฀ LOS฀MEDICAMENTOS฀PARA฀EXPOR

TACIØN฀HA฀COMPROMETIDO฀SU฀CALIDAD฀EN฀EL฀MERCADO฀INTERNACIONAL�฀2ECIENTEMENTE�฀
SALIØ฀A฀LA฀LUZ฀UN฀CASO฀EN฀.IGERIA฀QUE฀IMPLICABA฀LA฀IMPORTACIØN฀DE฀TABLETAS฀FALSAS฀DE฀
PARACETAMOL฀CON฀UN฀ENVASADO฀DElCIENTE฀Y฀LA฀LEYENDA฀hNO฀UTILIZAR฀EN฀EL฀3UDESTE฀ASIÉ

TICOv�฀,A฀DElCIENTE฀REGULACIØN฀DE฀LAS฀EXPORTACIONES฀DE฀LOS฀PAÓSES฀FABRICANTES฀EXPONE฀
A฀LOS฀PAÓSES฀CON฀REGULACIONES฀INEXISTENTES฀O฀DÏBILES฀A฀LA฀INUNDACIØN฀DEL฀MERCADO฀
CON฀PRODUCTOS฀FARMACÏUTICOS฀FALSIlCADOS�
%XISTEN฀��฀EMPRESAS฀FABRICANTES฀DE฀PRODUCTOS฀FARMACÏUTICOS฀EN฀.IGERIA฀QUE�฀EN฀CON

JUNTO�฀PRODUCEN฀MENOS฀DEL฀���฀DE฀LAS฀NECESIDADES฀DE฀MEDICAMENTOS฀DEL฀PAÓS�฀EL฀RES

TO฀ES฀IMPORTADO�฀,A฀MAYORÓA฀DE฀LOS฀REMEDIOS฀FALSIlCADOS฀SE฀IMPORTAN฀DE฀!SIA�฀MÉS฀DEL฀
���฀DE฀#HINA฀E฀)NDIA�฀$IECINUEVE฀EMPRESAS฀FARMACÏUTICAS�฀EN฀SU฀MAYORÓA฀INDIAS฀Y฀
CHINAS�฀FUERON฀INCLUIDAS฀EN฀UNA฀LISTA฀NEGRA฀Y฀SE฀LES฀PROHIBIØ฀EXPORTAR฀MEDICAMENTOS฀
A฀.IGERIA฀EN฀����฀Y฀SE฀VETØ฀A฀OTRAS฀��฀EN฀�����฀,A฀.!&$!#฀RECIENTEMENTE฀PROHIBIØ฀
LA฀IMPORTACIØN฀DE฀PRODUCTOS฀ROTULADOS฀CON฀LA฀LEYENDA฀hSØLO฀PARA฀EXPORTACIØNv�
/TROS฀FACTORES฀QUE฀MILITAN฀EN฀CONTRA฀DE฀UNA฀EFECTIVA฀REGULACIØN฀Y฀FOMENTAN฀LA฀FALSIl

CACIØN฀SON�฀EL฀DESCONOCIMIENTO฀Y฀LA฀POCA฀CONCIENCIA฀PÞBLICA฀DEL฀PROBLEMA�฀EL฀CAØTICO฀
SISTEMA฀DE฀DISTRIBUCIØN฀DE฀MEDICAMENTOS�฀LA฀PUBLICIDAD฀ENGA×OSA�฀UNA฀DEMANDA฀DE฀
MEDICAMENTOS฀SUPERIOR฀A฀ LA฀OFERTA�฀lNANCIAMIENTO฀ INSUlCIENTE฀DE฀ LAS฀AUTORIDADES฀
REGULADORAS�฀ FALTA฀DE฀COOPERACIØN฀ENTRE฀ LOS฀ORGANISMOS฀GUBERNAMENTALES�฀DECLARA

CIONES฀ FALSAS฀DE฀ LOS฀ IMPORTADORES�฀ LA฀SOlSTICACIØN฀DE฀ LA฀ FABRICACIØN฀CLANDESTINA฀DE฀
MEDICAMENTOS฀Y฀EL฀USO฀IRRACIONAL฀DE฀LOS฀FÉRMACOS�฀DE฀MANERA฀QUE฀ES฀DIFÓCIL฀CONTROLAR฀
LA฀DEMANDA�



��� #ORRUPCIØN฀Y฀SALUD

2ECUADRO฀����฀#ORRUPCIØN฀EN฀EL฀-INISTERIO฀DE฀3ALUD฀0ÞBLICA฀DE฀4AILANDIA�

,A฀FUNCIØN฀DE฀LA฀.!&$!#฀EN฀EL฀FUTURO

0ARECE฀ESTAR฀FUNCIONANDO฀LA฀DOBLE฀ESTRATEGIA฀DE฀LA฀.!&$!#฀DE฀CREAR฀UN฀SØLIDO฀ENTOR

NO฀REGULADOR฀Y฀FOMENTAR�฀AL฀MISMO฀TIEMPO�฀LA฀INTOLERANCIA฀A฀LOS฀MEDICAMENTOS฀FALSI

lCADOS฀A฀TRAVÏS฀DE฀CAMPA×AS฀PÞBLICAS฀DE฀INFORMACIØN�฀*INGLES฀PUBLICITARIOS�฀ENTREVIS

TAS฀EN฀LOS฀MEDIOS฀DE฀COMUNICACIØN�฀ALERTAS฀PÞBLICAS฀Y฀NOTICIAS฀EN฀LA฀PRENSA฀NACIONAL฀
QUE฀PUBLICAN฀LOS฀MEDICAMENTOS฀QUE฀SE฀IDENTIlCAN฀COMO฀FALSOS฀CONTRIBUYEN฀A฀LEVAN

TAR฀EL฀VELO฀DE฀SECRETO฀DEL฀PROBLEMA��฀3E฀HAN฀EMPRENDIDO฀INICIATIVAS฀CON฀EL฀OBJETO฀DE฀
DETENER฀LAS฀IMPORTACIONES฀DE฀MEDICAMENTOS฀FALSOS฀EN฀SU฀ORIGEN�฀SE฀HA฀FORTALECIDO฀LA฀
VIGILANCIA฀EN฀TODOS฀LOS฀PUERTOS฀DE฀ENTRADA�฀EL฀ORGANISMO฀HA฀ACABADO฀CON฀MUCHOS฀DE฀
LOS฀MEDICAMENTOS฀FALSIlCADOS฀EN฀CIRCULACIØN�฀SE฀ESTÉN฀SUPERVISANDO฀BUENAS฀PRÉCTICAS฀
DE฀MANUFACTURA฀DE฀LOS฀FABRICANTES฀LOCALES�฀ADEMÉS�฀SE฀HAN฀MODERNIZADO฀LOS฀LINEA

MIENTOS฀DE฀REGISTRO฀Y฀SE฀ESTÉN฀APLICANDO฀CON฀TODO฀EL฀RIGOR฀DE฀LA฀LEY�
.O฀OBSTANTE�฀EL฀ÏXITO฀TIENE฀SUS฀COSTOS�฀,A฀PRUEBA฀DE฀LOS฀LOGROS฀DE฀LA฀.!&$!#฀DU


RANTE฀LOS฀ÞLTIMOS฀A×OS฀RESULTA฀SER฀LA฀VEHEMENCIA฀CON฀QUE฀LOS฀FABRICANTES฀CORRUPTOS฀
HAN฀INTENTADO฀BLOQUEAR฀SU฀TRABAJO�฀$URANTE฀MI฀LABOR฀COMO฀$IRECTORA฀DE฀.!&$!#�฀
MI฀FAMILIA฀Y฀YO฀HEMOS฀SIDO฀VÓCTIMAS฀DE฀NUMEROSAS฀AMENAZAS฀DE฀MUERTE฀Y�฀EN฀DICIEM

BRE฀DE฀�����฀ESCAPAMOS฀POR฀POCO฀DE฀UN฀INTENTO฀DE฀ASESINATO�
(AY฀QUE฀ REDOBLAR฀ LOS฀ ESFUERZOS฀ PARA฀ DETENER฀ LA฀ PROLIFERACIØN฀DE฀MEDICAMENTOS฀

FALSIlCADOS�฀ 3I฀ BIEN฀ ESTÉN฀ FUNCIONANDO฀ LAS฀MEDIDAS฀ QUE฀ SE฀HAN฀ ADOPTADO฀ A฀NIVEL฀
NACIONAL�฀LA฀COMUNIDAD฀INTERNACIONAL฀DEBE฀COMPRENDER฀QUE฀LAS฀NACIONES฀POBRES฀CA

RECEN฀DE฀LOS฀FONDOS�฀LA฀MANO฀DE฀OBRA฀Y฀LA฀TECNOLOGÓA฀PARA฀ABORDAR฀EL฀PROBLEMA฀EN฀SU฀
TOTALIDAD�฀,A฀.!&$!#฀ABOGA฀VEHEMENTEMENTE฀POR฀REGULAR�฀DE฀MANERA฀ARMØNICA�฀LOS฀
PRODUCTOS฀FARMACÏUTICOS฀EN฀EL฀MERCADO฀INTERNACIONAL฀Y฀ESTABLECER฀UNA฀CONVENCIØN฀
INTERNACIONAL฀SOBRE฀EL฀CONTROL฀DE฀LOS฀MEDICAMENTOS฀FALSIlCADOS฀SIMILAR฀A฀LA฀QUE฀EXISTE฀
PARA฀LAS฀SUSTANCIAS฀PSICOTRØPICAS�฀,A฀COMUNIDAD฀INTERNACIONAL฀DEBE฀RECONOCER฀EL฀CON

TROL฀DE฀LOS฀MEDICAMENTOS฀FALSIlCADOS฀COMO฀UNA฀EMERGENCIA฀SANITARIA฀INTERNACIONAL�



#ORRUPCIØN฀EN฀EL฀SECTOR฀FARMACÏUTICO ���

.OTAS
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2ECUADRO฀����฀.EGLIGENCIA฀PROFESIONAL฀฀
EN฀LA฀#ONTRALORÓA฀DE฀-EDICAMENTOS฀EN฀+ARNATAKA�฀)NDIA
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.OTAS
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฀ ��฀฀$ORA฀!KUNYILI฀ES฀DIRECTORA฀GENERAL฀DE฀LA฀!GENCIA฀PARA฀LA฀!DMINISTRACIØN฀Y฀EL฀#ONTROL฀DE฀!LI

MENTOS฀Y฀-EDICAMENTOS฀�.!&$!#	฀DE฀.IGERIA�฀3U฀MANDATO฀DE฀CINCO฀A×OS฀CULMINØ฀EL฀MES฀DE฀
ABRIL฀DE฀�����฀&UE฀GANADORA฀DEL฀0REMIO฀DE฀)NTEGRIDAD฀DE฀4)฀EN฀�����

฀ ��฀฀)JEOMA฀.NANI฀ET฀AL��฀"ASELINE฀3TUDY฀TO฀!SCERTAIN฀THE฀,EVEL฀AND฀1UALITY฀OF฀5NREGISTERED฀$RUGS฀ON฀THE฀
-ARKET฀�.!&$!#�฀����	�

฀ ��฀฀7(/฀$RUG฀)NFORMATION�฀���	�฀�����
฀ ��฀฀/-3฀�����	฀#OUNTERFEIT฀$RUGS�฀'UIDELINES฀FOR฀THE฀$EVELOPMENT฀OF฀-EASURES฀TO฀#OMBAT฀#OUNTERFEIT฀

$RUGS฀�'INEBRA�฀/-3�฀����	�
฀ ��฀฀)BÓD�฀Y฀$�฀.�฀!KUNYILI�฀h5NDERSTANDING฀THE฀0ROBLEM�฀4HE฀!FRICAN฀0ERSPECTIVE฀WITH฀3PECIAL฀

%MPHASIS฀ON฀.IGERIAv�฀&ORO฀-UNDIAL฀SOBRE฀%STRATEGIAS฀!NTIFALSIlCACIØN฀DE฀0RODUCTOS฀&ARMA

CÏUTICOS฀���฀AL฀��฀DE฀SEPTIEMBRE฀DE฀����	�฀'INEBRA�฀3UIZA�



#ORRUPCIØN฀Y฀6)(�SIDA ���

�฀ #ORRUPCIØN฀Y฀6)(�SIDA

3I฀BIEN฀LA฀CORRUPCIØN฀QUE฀AFECTA฀LAS฀ÉREAS฀DE฀PREVENCIØN฀Y฀TRATAMIENTO฀DEL฀6)(�SIDA฀
NO฀DIlERE฀DEMASIADO฀DE฀LA฀CORRUPCIØN฀QUE฀SE฀ENCUENTRA฀EN฀OTRAS฀ÉREAS฀DEL฀SECTOR฀
SALUD�฀EL฀PROBLEMA฀SE฀MAGNIlCA฀POR฀EL฀CARÉCTER฀DE฀PANDEMIA฀DE฀LA฀ENFERMEDAD�฀EL฀
ESTIGMA฀QUE฀CONLLEVA฀Y฀LOS฀ALTOS฀COSTOS฀DE฀LOS฀MEDICAMENTOS฀PARA฀TRATARLA�฀,A฀REAC

CIØN฀ANTE฀EL฀mAGELO฀DEL฀6)(�3)$!฀DEBE฀TRAER฀CONSIGO฀MAYORES฀FONDOS฀PARA฀ADQUIRIR฀
LOS฀MEDICAMENTOS�฀3IN฀EMBARGO�฀INCREMENTAR฀LOS฀PRESUPUESTOS฀SIN฀TENER฀EN฀CUENTA฀
LOS฀MECANISMOS฀ANTICORRUPCIØN฀NECESARIOS฀PARA฀GARANTIZAR฀SU฀USO฀ADECUADO฀GENE

RA฀MÉS฀OPORTUNIDADES฀PARA฀LA฀CORRUPCIØN�฀5N฀ESTUDIO฀DE฀CASO฀REALIZADO฀EN฀+ENIA฀
MUESTRA฀LA฀PEOR฀DE฀LAS฀SITUACIONES฀DE฀CORRUPCIØN฀Y฀LIBERTINAJE฀EN฀EL฀ORGANISMO฀NA

CIONAL฀DEL฀SIDA�฀ORGANISMO฀ORIENTADO฀A฀COORDINAR฀LOS฀PROGRAMAS฀DE฀PREVENCIØN�฀5N฀
ANÉLISIS฀DEL฀&ONDO฀'LOBAL฀DETERMINA฀QUE฀INCLUIR฀EN฀EL฀DISE×O฀DE฀PROGRAMAS฀A฀TODAS฀
LAS฀PARTES฀INTERESADAS�฀DESDE฀LOS฀GOBIERNOS฀Y฀LAS฀/.'฀A฀LOS฀MISMÓSIMOS฀PACIENTES฀
AFECTADOS�฀PODRÓA฀CONTRIBUIR฀A฀BRINDAR฀UNA฀SALVAGUARDIA฀CONTRA฀LA฀CORRUPCIØN�

6ÓNCULO฀ENTRE฀CORRUPCIØN฀Y฀6)(�SIDA
,IZ฀4AYLER฀Y฀#LARE฀$ICKINSON�

3I฀BIEN฀ RESULTA฀DIFÓCIL฀ ESTABLECER฀UN฀VÓNCULO฀ CAUSAL฀ ENTRE฀ LA฀ CORRUPCIØN฀Y฀ LA฀PRO

PAGACIØN฀DEL฀6)(�฀EXISTEN฀AMPLIOS฀ INDICIOS฀DE฀QUE฀ LA฀CORRUPCIØN฀OBSTACULIZA฀ LOS฀
ESFUERZOS฀POR฀PREVENIR฀LA฀INFECCIØN฀Y฀TRATAR฀A฀LAS฀PERSONAS฀QUE฀VIVEN฀CON฀SIDA฀EN฀
MUCHAS฀PARTES฀DEL฀MUNDO�฀,OS฀MECANISMOS฀CORRUPTOS฀QUE฀AFECTAN฀LA฀PREVENCIØN฀
Y฀EL฀TRATAMIENTO฀DEL฀6)(�SIDA฀NO฀SON฀MUY฀DIFERENTES฀DE฀LOS฀QUE฀AFECTAN฀AL฀SECTOR฀
SALUD฀EN฀GENERAL�฀PROCESOS฀POCO฀CLAROS฀DE฀ADQUISICIONES�฀MALVERSACIØN฀DE฀FONDOS฀
DESTINADOS฀A฀GASTOS฀DE฀SALUD�฀Y฀PAGOS฀INFORMALES฀POR฀SERVICIOS฀QUE฀SE฀SUPONE฀DEBEN฀
SER฀GRATUITOS�฀,O฀QUE฀SÓ฀ES฀DIFERENTE฀ES฀LA฀MAGNITUD฀DEL฀PROBLEMA฀Y฀LA฀NATURALEZA฀DE฀
LA฀ENFERMEDAD฀�CRØNICA�฀A฀MENUDO฀FATAL฀Y฀CON฀FRECUENCIA฀ESTIGMATIZADA฀QUE฀SØLO฀
SE฀PUEDE฀COMBATIR฀CON฀MEDICAMENTOS฀COSTOSOS	�฀!DEMÉS�฀EXISTE฀LA฀POSIBILIDAD฀DE฀
QUE฀LAS฀PERSONAS฀RESPONSABLES฀DE฀COMBATIR฀LA฀CORRUPCIØN฀SE฀ENCUENTREN฀AFECTADAS฀
GRAVEMENTE฀POR฀EL฀SIDA�฀%STOS฀FACTORES฀CREAN฀VULNERABILIDADES฀PARTICULARES฀A฀LA฀CO

RRUPCIØN�
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%XISTEN฀MÞLTIPLES฀OPORTUNIDADES฀DE฀CORRUPCIØN฀EN฀LA฀PREVENCIØN฀Y฀TRATAMIENTO฀
DEL฀SIDA�฀%N฀LOS฀PROGRAMAS฀DE฀PREVENCIØN�฀TIENE฀LUGAR฀CUANDO฀SE฀PRESENTAN฀RECLAMOS฀
FALSOS฀PARA฀ACTIVIDADES฀DE฀CONCIENTIZACIØN฀QUE฀NUNCA฀SE฀REALIZAN฀O฀PARA฀MATERIALES฀
QUE฀NUNCA฀SE฀COMPRAN�฀4AMBIÏN฀SE฀PRODUCE฀EN฀PROGRAMAS฀DESTINADOS฀A฀ALIVIAR฀LOS฀
EFECTOS฀SOCIOECONØMICOS฀DE฀LA฀ENFERMAD฀EN฀LAS฀VÓCTIMAS฀Y฀SUS฀FAMILIAS�฀TALES฀COMO฀
LOS฀PROGRAMAS฀DE฀ALIMENTACIØN฀O฀DE฀APOYO฀lNANCIERO฀ESCOLAR�฀,A฀CORRUPCIØN฀TAM

BIÏN฀PUEDE฀CONTRIBUIR฀DIRECTAMENTE฀A฀LA฀INFECCIØN฀CUANDO฀SE฀DESESTIMAN฀MEDIDAS฀
CUYO฀COSTO฀ES฀RELATIVAMENTE฀BAJO�฀COMO฀EL฀USO฀DE฀AGUJAS฀ESTERILIZADAS฀Y฀EL฀ANÉLISIS฀
DE฀ LAS฀DONACIONES฀DE฀SANGRE�฀PORQUE฀LOS฀PROCESOS฀CORRUPTOS฀DE฀ADQUISICIØN฀O฀DIS

TRIBUCIØN฀DETIENEN฀EL฀SUMINISTRO฀DE฀MATERIALES�฀3UBSIDIARIAMENTE�฀LOS฀TRABAJADORES฀
DE฀LA฀SALUD฀PUEDEN฀UTILIZAR฀INSTRUMENTAL฀NO฀ESTERILIZADO฀COMO฀FUENTE฀ADICIONAL฀DE฀
INGRESOS�฀EXTORSIONANDO฀CON฀PAGOS฀ILÓCITOS฀A฀LOS฀PACIENTES฀QUE฀EXIGEN฀INSTRUMENTAL฀
LIMPIO�
3IN฀EMBARGO�฀LOS฀PROGRAMAS฀DE฀TRATAMIENTO฀SON฀LOS฀MÉS฀VULNERABLES�฀3E฀PUEDE฀

MALVERSAR฀EL฀DINERO฀DE฀ LOS฀MEDICAMENTOS฀DE฀ALTO฀COSTO฀EN฀CUALQUIER฀PUNTO฀DE฀
LA฀ CADENA฀DE฀ADQUISICIØN฀Y฀DISTRIBUCIØN�฀%N฀EL฀ EXTREMO฀MÉS฀ALTO฀ SE฀ENCUENTRA฀
EL฀ROBO฀DE฀LOS฀FONDOS฀QUE฀SE฀ASIGNAN฀PARA฀LOS฀TRATAMIENTOS�฀PERPETRADO฀POR฀MI

NISTERIOS฀Y฀CONSEJOS฀DEL฀SIDA�฀Y฀EL฀MAL฀USO฀O฀ADULTERACIØN฀DE฀LOS฀MEDICAMENTOS�฀
%N฀EL฀OTRO�฀EN฀EL฀MÉS฀BAJO�฀ESTÉN฀LOS฀MÏDICOS฀QUE฀PIDEN฀PROPINAS฀POR฀LOS฀MEDI

CAMENTOS�฀Y฀LOS฀PACIENTES฀QUE฀VENDEN฀LOS฀REMEDIOS฀POR฀SER฀EL฀ÞNICO฀BIEN฀VALIOSO฀
QUE฀POSEEN�
,A฀RESPUESTA฀INTERNACIONAL฀A฀LA฀EPIDEMIA฀HA฀AUMENTADO฀EN฀LOS฀ÞLTIMOS฀A×OS฀Y฀

EXISTEN฀PRESIONES฀PARA฀GASTAR฀GRANDES฀SUMAS฀DE฀DINERO฀EN฀PAÓSES฀QUE฀TIENEN฀UNA฀
CAPACIDAD฀LIMITADA฀PARA฀CONTROLAR฀SU฀USO฀APROPIADO�฀%L฀&ONDO฀-ONETARIO฀)NTERNA

CIONAL฀�&-)	฀INFORMA฀QUE฀LOS฀RECURSOS฀PARA฀EL฀6)(�SIDA฀ALCANZARON฀LOS฀53������฀
MILLONES฀EN฀�����฀Y฀LOS฀53������฀MILLONES฀EN฀�����฀#ON฀TANTO฀DINERO฀EN฀JUEGO฀Y฀
CON฀DONANTES฀QUE฀INSISTEN฀EN฀QUE฀EL฀DESEMBOLSO฀SEA฀LA฀NORMA฀MÏTRICA฀PARA฀JUZGAR฀
EL฀ÏXITO฀DE฀LOS฀PROGRAMAS�฀LAS฀NACIONES฀RECEPTORAS฀ENCONTRARÉN฀LA฀FORMA฀DE฀ABSORBER฀
LOS฀FONDOS�฀LEGAL฀O฀ILEGALMENTE�฀%L฀REQUERIMIENTO฀PRIMARIO฀PARA฀LAS฀NACIONES฀RECEP

TORAS฀PARECE฀SER฀hGASTARLO฀O฀PERDERLOv�
%L฀NÞMERO฀DE฀PERSONAS฀INFECTADAS฀CON฀6)(฀ES฀ALTO฀Y฀SIGUE฀EN฀AUMENTO�฀%N฀GENERAL�฀

EN฀­FRICA฀3UBSAHARIANA�฀EL฀��฀DE฀LAS฀MUJERES฀Y฀EL฀��฀DE฀LOS฀HOMBRES฀DE฀ENTRE฀��฀Y฀
��฀A×OS฀ESTÉN฀INFECTADOS��฀%N฀"OTSUANA�฀3UAZILANDIA฀Y฀:IMBABUE�฀MÉS฀DEL฀���฀DE฀LA฀
POBLACIØN฀ADULTA฀ESTÉ฀INFECTADA฀CON฀6)(�฀%N฀LOS฀PAÓSES฀ASIÉTICOS�฀LOS฀ÓNDICES฀SON�฀POR฀
LO฀GENERAL�฀MENORES�฀PERO฀ESTÉN฀AUMENTANDO฀RÉPIDAMENTE�฀.O฀QUEDA฀CLARO฀CUÉL฀ES฀EL฀
IMPACTO฀DE฀QUE฀EXISTA฀UNA฀GRAN฀PARTE฀DE฀LA฀COMUNIDAD฀QUE฀SE฀ENFERMA฀Y฀MUERE�
!LGUNOS฀HAN฀SUGERIDO฀QUE฀LA฀CORRUPCIØN฀MÉS฀EXTENDIDA฀PODRÓA฀SER฀EL฀RESULTADO฀

DE฀LA฀PROLIFERACIØN฀DE฀MEDIDAS฀A฀CORTO฀PLAZO�฀PUESTO฀QUE฀LOS฀INFECTADOS฀BUSCAN฀POR฀
TODOS฀LOS฀MEDIOS฀POSIBLES฀SEGURIDAD฀lNANCIERA฀PARA฀LAS฀FAMILIAS฀QUE฀VAN฀A฀DEJAR�฀Y฀
ASÓ฀SURGEN฀ESTRUCTURAS฀INFORMALES฀QUE฀SATISFACEN฀LAS฀VASTAS฀NECESIDADES฀QUE฀NO฀PUE

DEN฀SATISFACER฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀SALUD฀FORMALES��
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,A฀CORRUPCIØN฀EN฀EL฀TRATAMIENTO฀DEL฀6)(�SIDA

5N฀TRATAMIENTO฀FARMACOLØGICO฀RELATIVAMENTE฀ElCAZ฀HA฀CAMBIADO฀LA฀NATURALEZA฀DEL฀
6)(�SIDA฀EN฀/CCIDENTE�฀#ADA฀VEZ฀CON฀MÉS฀FRECUENCIA�฀SE฀CONSIDERA฀UNA฀ENFERME

DAD฀CON฀LA฀QUE฀LAS฀PERSONAS฀PUEDEN฀CONVIVIR�฀,A฀HOSPITALIZACIØN฀Y฀LOS฀ÓNDICES฀DE฀
MORTALIDAD฀HAN฀DISMINUIDO฀Y฀LAS฀DROGAS฀ANTIRRETROVIRALES฀�!26	�฀SI฀SE฀ADMINISTRAN฀
DE฀MANERA฀ADECUADA�฀OFRECEN฀A฀ LAS฀PERSONAS฀CON฀6)(฀MUCHOS฀A×OS฀MÉS฀DE฀VIDA฀
PRODUCTIVA�฀SEGÞN฀CUANDO฀HAYAN฀COMENZADO฀EL฀TRATAMIENTO�
%N฀­FRICA�฀SE฀ESTIMA฀QUE฀LAS฀PERSONAS฀VIVEN฀UN฀PROMEDIO฀DE฀SEIS฀A×OS฀Y฀MEDIO฀

TRAS฀SER฀INFECTADOS�฀3I฀EL฀TRATAMIENTO฀CON฀!26฀COMIENZA฀EN฀EL฀MOMENTO฀ADECUADO�฀
LA฀ESPERANZA฀DE฀VIDA฀SE฀DUPLICA฀O฀TRIPLICA�฀%N฀LA฀ÞLTIMA฀DÏCADA�฀EL฀TRATAMIENTO฀CON฀
!26฀HA฀PASADO฀DE฀SER฀ALGO฀QUE฀NI฀LAS฀PERSONAS฀DE฀LOS฀PAÓSES฀DESARROLLADOS฀PODÓAN฀
COSTEAR฀A฀SER฀UN฀TRATAMIENTO฀QUE฀RECIBEN฀MÉS฀DE฀�������฀PERSONAS฀EN฀LOS฀PAÓSES฀EN฀
DESARROLLO�฀,A฀/-3฀SE฀PROPUSO฀COMO฀META฀PARA฀EL฀A×O฀����฀�฀MILLONES฀DE฀PERSONAS฀
EN฀TRATAMIENTO�฀EN฀CONFORMIDAD฀CON฀SU฀INICIATIVA฀h�฀POR฀�v�
!UN฀CON฀LA฀MASIlCACIØN฀Y฀EL฀RÉPIDO฀CRECIMIENTO�฀EL฀TRATAMIENTO฀NO฀ESTÉ฀DISPONI


BLE฀PARA฀TODOS฀LOS฀QUE฀LO฀NECESITAN�฀%STO฀NO฀ES฀DIFERENTE฀DE฀OTROS฀SERVICIOS฀DE฀SALUD฀
EN฀­FRICA฀Y฀EL฀RESTO฀DE฀LOS฀PAÓSES฀EN฀DESARROLLO�฀DONDE฀MUCHOS฀QUEDAN฀EXCLUIDOS฀
POR฀LIMITACIONES฀lNANCIERAS฀O฀CULTURALES�฀O฀DEBIDO฀A฀LA฀DISTANCIA฀QUE฀DEBEN฀RECORRER฀
HASTA฀LOS฀CENTROS฀DE฀SALUD�฀3IN฀EMBARGO�฀EL฀ACCESO฀A฀LAS฀DROGAS฀!26฀TAMBIÏN฀AGRA

VA฀ESTOS฀PROBLEMAS�฀0OR฀LO฀GENERAL�฀LA฀DEMANDA฀EXCEDE฀LA฀OFERTA฀AUN฀CUANDO฀HAY฀
UNA฀POLÓTICA฀OlCIAL฀PARA฀DETERMINAR฀QUIÏN฀OBTIENE฀EL฀TRATAMIENTO�฀CON฀UN฀PUNTO฀
DE฀CORTE฀BASADO฀EN฀LOS฀RESULTADOS฀DE฀LOS฀ANÉLISIS฀DE฀SANGRE฀�EL฀CONTEO฀DE฀#$�	�฀,AS฀
PERSONAS฀CUYOS฀ RESULTADOS฀NO฀SON฀ TAN฀MALOS฀PUEDEN฀ INTENTAR฀UTILIZAR฀ INCENTIVOS฀
lNANCIEROS�฀POLÓTICOS฀Y฀DE฀OTRO฀TIPO฀PARA฀INGRESAR฀A฀LOS฀PROGRAMAS฀DE฀TRATAMIENTO�฀
5N฀NIGERIANO฀DE฀��฀A×OS�฀PADRE฀DE฀TRES฀NI×OS�฀HABLØ฀EN฀NOMBRE฀DE฀MUCHOS฀EN฀TODO฀
EL฀CONTINENTE�฀EN฀UNA฀DECLARACIØN฀ANTE฀LA฀#UMBRE฀DE฀*EFES฀DE฀%STADO฀DE฀LA฀5NIØN฀
!FRICANA฀EN฀EL฀A×O฀�����฀h,AS฀!26฀QUE฀LLEGAN฀AL฀CENTRO฀NO฀SE฀ENTREGAN฀A฀LOS฀QUE฀
DIVULGAMOS฀NUESTRO฀ESTADO�฀ SINO฀A฀ LOS฀ @GRANDES�฀QUE฀PAGAN฀SOBORNOS�฀Y฀NOSOTROS฀
QUEDAMOS฀LIBRADOS฀A฀NUESTRO฀SUFRIMIENTO฀Y฀TENEMOS฀QUE฀BUSCAR฀LOS฀MEDICAMENTOS฀
POR฀OTRA฀PARTEv��

#UANDO฀LAS฀!26฀SE฀PROVEEN฀EN฀FORMA฀GRATUITA฀O฀A฀PRECIOS฀MUY฀SUBVENCIONADAS฀
A฀TRAVÏS฀DE฀PROGRAMAS฀lNANCIADOS฀POR฀DONANTES�฀ES฀COMÞN฀QUE฀SE฀SOLICITE฀UN฀hPAGO฀
COMPLEMENTARIOv�฀,A฀2ED฀DE฀0ERSONAS฀QUE฀6IVEN฀CON฀6)(�SIDA฀�0EOPLE฀,IVING฀7ITH฀
()6�!)$3฀0,7(!	฀DE฀-ALAUI฀INFORMA฀SOBRE฀SITUACIONES฀DE฀ABUSO฀DE฀LOS฀TRABAJADO

RES฀EN฀LOS฀HOSPITALES฀QUE฀PIDEN฀FAVORES฀SEXUALES�฀MONETARIOS฀O฀MATERIALES฀A฀CAMBIO฀
DE฀LA฀MEDICACIØN฀Y฀ATENCIØN฀ADECUADAS�฀,OS฀QUE฀SE฀NIEGAN฀NO฀SON฀ATENDIDOS�฀O฀BIEN฀
RECIBEN฀UNA฀ATENCIØN฀DElCIENTE�฀%N฀LOS฀CASOS฀EN฀LOS฀QUE฀LA฀0,7(!฀INFORMA฀QUE฀SE฀
HA฀RECIBIDO฀ATENCIØN฀DE฀ALTA฀CALIDAD�฀OTROS฀PROVEEDORES฀Y฀PACIENTES฀TIENEN฀LA฀SOSPE

CHA฀DE฀QUE฀LOS฀QUE฀PROPORCIONAN฀ESE฀NIVEL฀DE฀ATENCIØN฀HAN฀RECIBIDO฀SOBORNOS��

,OS฀QUE฀INGRESAN฀A฀PROGRAMAS฀QUE฀OFRECEN฀LOS฀MEDICAMENTOS฀GRATIS฀O฀CON฀CON

SIDERABLES฀SUBVENCIONES฀RECIBEN฀UN฀BIEN฀VALIOSO�฀%LLOS฀Y฀SUS฀FAMILIAS฀TAMBIÏN฀TIE




��� #ORRUPCIØN฀Y฀SALUD

NEN฀OTRAS฀NECESIDADES�฀Y฀MUCHOS฀DECIDEN฀COMPARTIR฀O฀COMERCIALIZAR฀LOS฀MEDICA

MENTOS฀PARA฀SATISFACERLAS�฀,AS฀!26฀TIENEN฀UN฀MERCADO฀INMEDIATO�฀%N฀4SAVO฀2OAD�฀
.AIROBI�฀SE฀VENDEN฀GRANDES฀CANTIDADES฀AL฀DÓA��฀!LGUNAS฀PROVIENEN฀DE฀PACIENTES�฀
OTRAS฀SE฀HAN฀lLTRADO฀DE฀LOS฀SISTEMAS฀DE฀SALUD฀Y฀UNA฀GRAN฀CANTIDAD฀ES฀ADULTERADA�฀
!฀MENUDO�฀ LOS฀MEDICAMENTOS฀ SON฀BARATOS฀Y฀HAY฀MENOS฀ESTIGMAS�฀PROBLEMAS฀O฀
DEMORAS�฀!LGUNAS฀PERSONAS฀VENDEN฀LOS฀MEDICAMENTOS฀DE฀SU฀PROPIO฀TRATAMIENTO�฀
ALGUNOS฀ESTÉN฀INSCRITOS฀EN฀MUCHOS฀PROGRAMAS฀Y฀TIENEN฀!26฀DE฀SOBRA�฀Y฀OTROS฀TIE

NEN฀ACCESO฀A฀LA฀CADENA฀DE฀DISTRIBUCIØN฀A฀TRAVÏS฀DE฀FARMACIAS฀DE฀CENTROS฀DE฀SALUD฀
Y฀HOSPITALES�
,A฀GENTE฀COMPRA฀MEDICAMENTOS฀DE฀FUENTES฀INFORMALES฀COMO฀4SAVO฀2OAD�฀PORQUE฀

RESULTA฀CONVENIENTE฀Y฀ES฀ANØNIMO�฀%L฀PROBLEMA฀ES฀QUE฀LAS฀!26฀SON฀EFECTIVAS฀SØLO฀
CUANDO฀EXISTE฀UN฀ESTRICTO฀CUMPLIMIENTO฀DEL฀PROTOCOLO฀DE฀ TRATAMIENTO�฀#OMPRAR฀
LAS฀DROGAS฀A฀PERSONAS฀QUE฀SABEN฀POCO฀ACERCA฀DE฀LAS฀COMBINACIONES฀ADECUADAS�฀LAS฀
CONTRAINDICACIONES฀O฀LAS฀DOSIS�฀Y฀SUSTITUIR฀UN฀MEDICAMENTO฀POR฀OTRO฀SEGÞN฀LA฀DIS

PONIBILIDAD�฀SIGNIlCA฀QUE฀EL฀TRATAMIENTO฀PUEDE฀RESULTAR฀POCO฀EFECTIVO฀Y฀REDUNDE฀EN฀
EL฀DESARROLLO฀DE฀UNA฀RESISTENCIA฀A฀LAS฀!26�฀!DEMÉS�฀EL฀PRODUCTO฀PUEDE฀ESTAR฀VENCIDO฀
O฀SER฀FALSO�
,A฀/-3฀ESTIMA฀QUE฀EL฀MERCADO฀MUNDIAL฀DE฀MEDICAMENTOS฀ADULTERADOS฀Y฀DE฀CALI


DAD฀INFERIOR฀REPRESENTA฀UNOS฀53�������฀MILLONES�฀O฀ALREDEDOR฀DE฀UN฀���฀DE฀TODOS฀
LOS฀ FÉRMACOS฀QUE฀SE฀UTILIZAN฀EN฀ LOS฀PAÓSES฀EN฀DESARROLLO��฀!LGUNOS฀ INFORMES฀BIEN฀
DOCUMENTADOS฀DE฀%TIOPÓA��฀2EPÞBLICA฀$EMOCRÉTICA฀DEL฀#ONGO�฀Y฀#OSTA฀DE฀-ARlL��฀
INDICAN฀QUE฀EL฀PROBLEMA฀PUEDE฀SER฀AÞN฀MAYOR฀Y฀QUE฀ESTÉ฀EN฀AUMENTO�฀%N฀VIRTUD฀
DE฀LA฀DEMANDA฀Y฀EL฀VALOR�฀ADULTERAR฀LAS฀!26฀ES฀POTENCIALMENTE฀MÉS฀RENTABLE฀QUE฀
ADULTERAR฀OTRO฀TIPO฀DE฀MEDICAMENTOS�฀,A฀CORRUPCIØN฀CONTRIBUYE฀A฀EXTENDER฀EL฀PRO

BLEMA฀CUANDO฀LAS฀AUTORIDADES฀REGULADORAS฀HACEN฀CASO฀OMISO฀A฀LA฀ADULTERACIØN�฀O฀LOS฀
FUNCIONARIOS฀PÞBLICOS฀RECIBEN฀SOBORNOS฀PARA฀ADQUIRIR฀LOS฀PRODUCTOS฀DE฀PROVEEDORES฀
DE฀MENOR฀REPUTACIØN�฀TAL฀COMO฀DESCRIBE฀$ORA฀!KUNYILI฀�VÏASE฀h,A฀LUCHA฀CONTRA฀LOS฀
MEDICAMENTOS฀FALSIlCADOS฀EN฀.IGERIAv�฀CAPÓTULO฀��฀PÉGINA฀���	�
,A฀LUCHA฀COMPROMETIDA฀DE฀GRUPOS฀DE฀LA฀SOCIEDAD฀CIVIL฀Y฀LOS฀GOBIERNOS฀Y฀LA฀COM


PETENCIA฀DE฀LAS฀EMPRESAS฀DE฀MEDICAMENTOS฀GENÏRICOS฀Y฀DE฀INVESTIGACIØN฀HAN฀SIDO฀
SUMAMENTE฀EFECTIVAS฀PARA฀BAJAR฀EL฀PRECIO฀DE฀LAS฀!26฀EN฀EL฀MUNDO฀EN฀DESARROLLO�฀
LO฀QUE฀SE฀HA฀TRADUCIDO฀EN฀UN฀SISTEMA฀DE฀PRECIOS฀DIFERENCIALES฀ENTRE฀LOS฀PAÓSES฀DE฀
LA฀/#$%฀Y฀LOS฀PAÓSES฀EN฀DESARROLLO�฀5N฀MES฀DE฀SUMINISTRO฀DE฀#OMBIVIR฀DE฀'LAXO฀
3MITH+LINE�฀POR฀EJEMPLO�฀CUESTA฀UNOS฀53����฀EN฀)NGLATERRA฀Y฀53���฀EN฀5GANDA�฀
4ANZANIA฀Y฀+ENIA�฀,A฀GANANCIA฀POTENCIAL฀DE฀LA฀REIMPORTACIØN฀O฀EL฀CONTRABANDO฀ES฀
ENORME฀PARA฀LOS฀PROVEEDORES฀DE฀LOS฀PAÓSES฀EN฀DESARROLLO฀Y฀LOS฀VENDEDORES฀DE฀MEDI

CAMENTOS฀EN฀LOS฀PAÓSES฀DESARROLLADOS�฀3IN฀EMBARGO�฀RESULTA฀CONTROVERTIDO฀EL฀TEMA฀DE฀
EN฀QUÏ฀MEDIDA฀SE฀PUEDE฀CONSIDERAR฀LA฀SITUACIØN฀VERDADERAMENTE฀PROBLEMÉTICA�฀Y฀SE฀
HA฀ADUCIDO฀QUE฀LOS฀PAÓSES฀FARMACÏUTICOS฀EXAGERAN฀LA฀MAGNITUD฀DEL฀PROBLEMA฀PARA฀
DISMINUIR฀LA฀PRESIØN฀DE฀LOS฀PRECIOS฀DIFERENCIALES���

,A฀COMPETENCIA฀EN฀EL฀SUMINISTRO฀DE฀!26฀NO฀HA฀DETENIDO฀LA฀CORRUPCIØN฀EN฀LOS฀
PROCESOS฀NACIONALES฀DE฀ADQUISICIØN�฀0OR฀EJEMPLO�฀EL฀GOBIERNO฀RUMANO฀HA฀INICIADO฀



#ORRUPCIØN฀Y฀6)(�SIDA ���

UNA฀INVESTIGACIØN฀LUEGO฀DE฀QUE฀EL฀EMBAJADOR฀ESTADOUNIDENSE฀-ICHAEL฀'UEST฀SOSTU

VIERA฀QUE฀LAS฀!26฀SE฀VENDÓAN฀A฀PRECIOS฀UN฀���฀MÉS฀ALTO฀QUE฀EN฀%STADOS฀5NIDOS฀Y฀
QUE฀EL฀MINISTRO฀DE฀3ALUD฀ESTABA฀INVOLUCRADO฀EN฀TRATOS฀CORRUPTOS฀CON฀LOS฀PROVEEDO

RES฀DEL฀MEDICAMENTO�฀5N฀ORGANISMO฀lSCALIZADOR฀DEL฀GOBIERNO฀INFORMØ�฀EN฀ABRIL฀DE฀
�����฀QUE฀EL฀MINISTRO฀HABÓA฀HECHO฀CASO฀OMISO฀DE฀UN฀ACUERDO฀CON฀'LAXO3MITH+LINE฀
PARA฀REDUCIR฀EL฀PRECIO฀DE฀LAS฀!26฀HASTA฀EN฀UN฀�����฀Y฀HABÓA฀RECHAZADO฀CONTRATOS฀
DE฀IMPORTACIØN฀DEL฀MEDICAMENTO฀CON฀EMPRESAS฀EXTRANJERAS฀Y�฀EN฀CAMBIO�฀LOS฀HABÓA฀
OTORGADO฀A฀CUATRO฀EMPRESAS฀LOCALES�฀!SÓ฀LOS฀IMPUESTOS฀Y฀LAS฀COMISIONES฀APLICADOS฀
LLEGABAN฀A฀CASI฀EL฀���฀DEL฀VALOR฀DEL฀MEDICAMENTO�

0ROGRAMAS฀NACIONALES�฀NUEVOS฀ENFOQUES฀Y฀FUNCIONES

$ONDE฀ LOS฀ SISTEMAS฀ SON฀DÏBILES฀Y฀ LA฀CORRUPCIØN฀ENDÏMICA�฀ES฀DIFÓCIL฀ SEPARAR฀ESTA฀
ÞLTIMA฀DE฀LA฀MALA฀ADMINISTRACIØN฀Y฀DE฀LAS฀FALLAS฀DEL฀SISTEMA฀COMO฀LA฀CAUSA฀FUNDA

MENTAL฀DE฀RESPUESTAS฀DElCIENTES฀PARA฀EL฀6)(�SIDA�฀%L฀PROGRAMA฀DE฀!26฀DE฀.IGERIA฀
FUE฀OBJETO฀DE฀MUCHAS฀CRÓTICAS฀DURANTE฀�����฀CUANDO฀LOS฀CENTROS฀DE฀TRATAMIENTO฀CO

MENZARON฀A฀ENTREGAR฀MEDICINAS฀CADUCADAS฀Y฀A฀RECHAZAR฀A฀PACIENTES���฀3IN฀EMBARGO�฀
NO฀ESTÉ฀CLARO฀TODAVÓA฀SI฀LA฀CAUSA฀PRINCIPAL฀FUE฀LA฀CORRUPCIØN฀O฀UN฀DElCIENTE฀SERVICIO฀
DE฀ADQUISICIØN�฀SUMINISTRO฀Y฀PROVISIØN฀DE฀MEDICAMENTOS�฀INCAPAZ฀DE฀RESPONDER฀A฀
LAS฀DEMANDAS฀QUE฀HABÓA฀IMPUESTO฀EL฀RÉPIDO฀CRECIMIENTO฀DEL฀PROGRAMA�
,OS฀RECIENTES฀ENFOQUES฀HAN฀INCORPORADO฀A฀NUEVOS฀ACTORES฀Y฀SECTORES฀QUE฀TRADI


CIONALMENTE฀NO฀FORMABAN฀PARTE฀DE฀LOS฀PROGRAMAS฀DE฀SALUD�฀COMO฀LOS฀SECTORES฀DE฀
EDUCACIØN�฀SEGURIDAD�฀AGRICULTURA฀Y฀SERVICIO฀SOCIAL�฀3E฀HAN฀ESTABLECIDO฀COMISIONES฀
NACIONALES฀DE฀SIDA฀PARA฀COORDINAR฀LA฀RESPUESTA฀EN฀MUCHOS฀PAÓSES�฀3IN฀EMBARGO�฀POR฀
LO฀GENERAL�฀ SE฀ LAS฀ CONSIDERA฀ COMO฀CONSTRUCCIONES฀DE฀ LOS฀DONANTES�฀POR฀ LO฀QUE฀ES฀
VARIABLE฀LA฀MEDIDA฀EN฀QUE฀SON฀ASIMILADAS฀DENTRO฀DE฀LOS฀SISTEMAS฀NACIONALES฀DE฀GO

BERNABILIDAD�฀+ENIA฀PRESENTA฀UN฀EJEMPLO฀DEL฀PEOR฀DE฀LOS฀CASOS�฀SU฀ORGANISMO฀QUEDØ฀
DESACREDITADO฀CUANDO฀SE฀DESCUBRIØ฀QUE฀EL฀PERSONAL฀GERENCIAL฀SE฀HABÓA฀PAGADO฀SUEL

DOS฀Y฀GRATIlCACIONES฀ELEVADOS฀�VÏASE฀h#ORRUPCIØN฀EN฀EL฀#ONSEJO฀.ACIONAL฀PARA฀EL฀
#ONTROL฀DEL฀SIDA฀EN฀+ENIAv�฀PÉGINA฀���	�
%N฀:IMBABUE�฀EL฀GOBIERNO฀HA฀IMPUESTO฀UN฀GRAVAMEN฀PARA฀EL฀SIDA฀DESDE฀EL฀A×O฀

�����฀POR฀EL฀CUAL฀LOS฀EMPLEADOS฀CONTRIBUYEN฀CON฀EL฀��฀DE฀SUS฀SUELDOS฀BRUTOS฀A฀UN฀
FONDO฀ADMINISTRADO฀POR฀EL฀#ONSEJO฀.ACIONAL฀DEL฀ 3IDA฀ �.ATIONAL฀!)$3฀#OUNCIL฀ 
฀
.!#	�฀3E฀ESTIMA฀QUE฀EL฀GOBIERNO฀REÞNE฀UNOS฀53���฀MILLONES฀AL฀A×O฀A฀TRAVÏS฀DE฀ESTE฀
MECANISMO�฀PERO฀NUNCA฀SE฀HA฀PUBLICADO฀INFORMACIØN฀ALGUNA฀SOBRE฀CØMO฀SE฀UTILIZA฀
EL฀FONDO฀NI฀QUIÏNES฀SE฀BENElCIAN฀DE฀ÏL�฀%N฀MARZO฀DE฀�����฀EL฀MINISTRO฀DE฀3ALUD฀
ORDENØ฀UNA฀AUDITORIA฀DEL฀.!#�฀PERO฀TODAVÓA฀NO฀SE฀CONOCEN฀LOS฀RESULTADOS�฀
,AS฀ORGANIZACIONES฀DE฀LA฀SOCIEDAD฀CIVIL฀�/3#	฀SON฀VISTAS�฀CADA฀VEZ฀CON฀MÉS฀FRE


CUENCIA�฀COMO฀IMPORTANTES฀PRESTADORES฀DE฀SERVICIOS�฀Y฀RECIBEN฀BENElCIOS฀SUSTAN

CIALES฀PARA฀DEDICARSE฀A฀ESA฀LABOR�฀PERO฀SON฀MUY฀ALTOS฀LOS฀COSTOS฀DE฀TRANSACCIØN฀DE฀
PROCESAR฀Y฀SUPERVISAR฀LAS฀SOLICITUDES฀DE฀LAS฀/3#�฀5NO฀DE฀LOS฀RIESGOS฀LATENTES฀SE฀RElERE฀
A฀QUE฀LOS฀DIRECTORES฀DE฀LAS฀/3#฀PUEDAN฀ASPIRAR฀LOS฀FONDOS�฀0OR฀EJEMPLO�฀EL฀DIRECTOR฀



��� #ORRUPCIØN฀Y฀SALUD

Y฀PERSONAL฀GERENCIAL฀DE฀LA฀2ED฀.ACIONAL฀DE฀0ERSONAS฀QUE฀6IVEN฀CON฀6)(�3IDA฀DE฀
:IMBABUE฀FUERON฀SUSPENDIDOS฀LUEGO฀DE฀QUE฀SE฀LES฀ACUSARA฀DE฀CORRUPCIØN���฀,A฀RED฀
RECIBIØ฀MÉS฀DE฀53����฀MILLONES฀DEL฀.!#฀ENTRE฀����฀Y฀�����

,A฀RESPUESTA฀INTERNACIONAL�฀MÉS฀DINERO

,AS฀SUMAS฀QUE฀AHORA฀SE฀DESEMBOLSAN฀PARA฀COMBATIR฀EL฀6)(�SIDA฀SON฀ENORMES฀COM

PARADAS฀CON฀LOS฀PRESUPUESTOS฀EXISTENTES฀EN฀MUCHOS฀PAÓSES���฀%N฀%TIOPÓA�฀,IBERIA฀Y฀
-ALAUI�฀EL฀DINERO฀ASIGNADO฀POR฀ASOCIACIONES฀INTERNACIONALES฀DE฀SALUD฀TALES฀COMO฀
EL฀&ONDO฀'LOBAL฀DE฀,UCHA฀CONTRA฀EL฀3IDA�฀ LA฀4UBERCULOSIS฀Y฀ LA฀-ALARIA฀REPRESENTA฀
MÉS฀DEL฀DOBLE฀DEL฀PRESUPUESTO฀DE฀SALUD�฀4AMBIÏN฀RESULTAN฀CONSIDERABLES฀LOS฀FONDOS฀
DEL฀"ANCO฀-UNDIAL฀Y฀DEL฀0LAN฀0RESIDENCIAL฀DE฀%MERGENCIA฀PARA฀EL฀!LIVIO฀DEL฀3IDA฀
�0RESIDENT�S฀%MERGENCY฀0ROJECT฀FOR฀!)$3฀2ELIEF฀
฀0%0&!2	฀DE฀%STADOS฀5NIDOS�
3I฀BIEN฀ LA฀NECESIDAD฀DE฀DINERO฀ ES฀ INDISCUTIBLE�฀ LOS฀ SISTEMAS฀PARA฀UTILIZAR฀ ESTOS฀
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53���฀MILLONES	�฀ ,A฀ PARTE฀MÉS฀ IMPORTANTE฀ DE฀ SU฀ PRESUPUESTO฀ SE฀ CANALIZA฀ HACIA฀
LAS฀ORGANIZACIONES฀COMUNITARIAS�฀3OSTIENE฀HABER฀DIRIGIDO฀�����฀MILLONES฀DE฀CHELI

NES฀DE฀+ENIA฀�53���฀MILLONES	฀A฀ORGANIZACIONES฀COMUNITARIAS฀DURANTE฀EL฀PERÓODO฀
����
�����
%L฀.!##฀ESTÉ฀EN฀LA฀ØRBITA฀DE฀LA฀0RESIDENCIA�฀3IN฀EMBARGO�฀SU฀ENTORNO฀MÉS฀NA


TURAL฀ SERÓA฀ EL฀-INISTERIO฀DE฀ 3ALUD�฀QUE฀ TAMBIÏN฀ RECIBE฀ GRANDES฀ SUMAS฀DE฀DINERO฀
PROVENIENTES฀DE฀lNANCIAMIENTO฀BILATERAL฀Y฀DIRIGE฀EL฀0ROGRAMA฀.ACIONAL฀DE฀#ONTROL฀
DEL฀3)$!฀Y฀%NFERMEDADES฀DE฀4RANSMISIØN฀3EXUAL฀�.ATIONAL฀!)$3฀AND฀34$฀#ONTROL฀
0ROGRAMME฀
฀.!3#/0	�฀,A฀DECISIØN฀DE฀UTILIZAR฀LA฀0RESIDENCIA฀COMO฀SEDE฀DEL฀.!##฀
SE฀ADOPTØ฀OSTENSIBLEMENTE฀POR฀EL฀DESEO฀DEL฀GOBIERNO฀DE฀CONTROLAR฀EL฀CUANTIOSO฀PRE

SUPUESTO฀QUE฀MANEJA�฀.O฀OBSTANTE�฀LOS฀ANTECEDENTES฀DE฀LA฀0RESIDENCIA฀CONTRADICEN฀
LA฀SABIDURÓA฀DE฀ESTA฀DECISIØN�฀%STA฀ENTIDAD฀HA฀SIDO฀EL฀PUNTO฀NEURÉLGICO฀DE฀ALGUNOS฀
DE฀LOS฀ACTOS฀DE฀CORRUPCIØN฀MÉS฀OFENSIVOS฀DE฀+ENIA�฀A฀MENUDO฀PERPETRADOS฀POR฀FUN

CIONARIOS฀CON฀EXCELENTES฀CONEXIONES฀QUE฀HAN฀DEMOSTRADO฀SER฀CASI฀INTOCABLES฀PARA฀
LA฀JUSTICIA�
%N฀ ABRIL฀ DE฀ �����฀ LA฀ 0RESIDENCIA฀ SE฀ VIO฀ ENVUELTA฀ EN฀ UN฀ ESCÉNDALO฀ CUANDO฀ SE฀

REVELØ฀QUE฀LA฀DIRECTORA฀DEL฀.!##�฀-ARGARET฀'ACHARA�฀HABÓA฀ESTADO฀RECIBIENDO฀UN฀
SUELDO฀ SIETE฀ VECES฀MAYOR฀ QUE฀ EL฀ QUE฀ TENDRÓA฀ QUE฀ HABER฀ PERCIBIDO฀ EN฀ SU฀ CALIDAD฀
DE฀FUNCIONARIA฀PÞBLICA฀SUPERIOR�฀(ABÓA฀NEGOCIADO฀SU฀SALARIO฀SOBRE฀LA฀BASE฀DE฀UNA฀
CARTA฀FRAUDULENTA฀DE฀SU฀ANTERIOR฀EMPLEADOR฀DONDE฀SE฀EXAGERABAN฀LOS฀INGRESOS฀QUE฀
PERCIBÓA฀ALLÓ�฀5NA฀VEZ฀EN฀EJERCICIO�฀AUMENTØ฀SU฀SUELDO฀INCLUSO฀MÉS฀ALLÉ฀DEL฀MONTO฀
YA฀ INmADO฀QUE฀ SE฀ LE฀ HABÓA฀ OFRECIDO�฀ %N฀ AGOSTO฀ DE฀ �����฀ SE฀ LE฀ ORDENØ฀ REMBOLSAR฀
53��������฀AL฀.!##�
,OS฀ TEMORES฀ DE฀QUE฀ LOS฀ ACTOS฀ CORRUPTOS฀NO฀QUEDARAN฀ SØLO฀ EN฀ SU฀ ALTO฀ SUELDO฀

SE฀CONlRMARON฀EN฀ABRIL฀DE฀�����฀CUANDO฀UN฀INFORME฀DE฀ LA฀5NIDAD฀DE฀#ONTROL฀
DE฀ LA฀ %lCIENCIA฀ �%FlCIENCY฀-ONITORING฀5NIT฀ 
฀ %-5	�฀ TAMBIÏN฀ DEPENDIENTE฀ DE฀
LA฀0RESIDENCIA�฀REVELØ฀QUE฀FUNCIONARIOS฀PÞBLICOS฀DE฀ALTO฀NIVEL฀DURANTE฀A×OS฀HA

BÓAN฀UTILIZADO฀EL฀.!##฀COMO฀SU฀hVACA฀ LECHERAv฀PERSONAL�฀(A฀HABIDO฀UNA฀SERIE฀
DE฀SE×ALES฀PREVIAS฀DE฀ADVERTENCIA�฀5NA฀AUDITORÓA฀INTERNA฀REALIZADA฀EN฀EL฀MES฀DE฀
JUNIO฀DE฀����฀DESCUBRIØ฀IRREGULARIDADES฀EN฀LOS฀PROCEDIMIENTOS฀DE฀ADQUISICIONES�฀
!SIMISMO�฀EN฀JUNIO฀DE฀�����฀EL฀&ONDO฀'LOBAL฀DE฀,UCHA฀CONTRA฀EL฀6)(�3IDA�฀LA฀4U

BERCULOSIS฀Y฀LA฀-ALARIA฀RETUVO฀UNA฀SUBVENCIØN฀DE฀53���฀MILLONES฀PARA฀PROYECTOS฀
RELACIONADOS฀CON฀EL฀SIDA฀HASTA฀QUE฀EL฀GOBIERNO฀ABORDARA฀EL฀TEMA฀DE฀LA฀CORRUPCIØN฀
EN฀EL฀.!##�
%L฀ INFORME฀DE฀���฀PÉGINAS฀DE฀ LA฀%-5฀REVELØ฀QUE฀+ENIA฀NO฀PODÓA฀DAR฀CUEN


TA฀DE฀�����฀MILLONES฀DE฀CHELINES฀ �53���฀MILLONES	฀DONADOS฀POR฀EL฀2EINO฀5NI

DO฀DURANTE฀ CINCO฀ A×OS฀ DESDE฀ �����฀ 3E×ALØ฀UNA฀ CIFRA฀ DE฀MÉS฀DE฀ ����฀MILLONES฀
�53��������	฀ EN฀EL฀MONTO฀UTILIZADO฀POR฀ LOS฀ EMPLEADOS฀DEL฀.!##฀PARA฀PAGAR

SE฀SUELDOS฀INmADOS฀Y฀GASTOS฀FRAUDULENTOS�฀COMO฀EL฀PAGO฀DE฀CUENTAS฀PRIVADAS฀DE฀
AGUA�฀ELECTRICIDAD�฀TELÏFONO฀Y฀SEGUROS฀DE฀HOGAR�฀%L฀MONTO฀MAYOR฀CORRESPONDÓA฀AL฀
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DINERO฀QUE฀MALVERSØ฀'ACHARA�฀PERO฀HUBO฀OTRAS฀PERSONAS฀INVOLUCRADAS�฀ENTRE฀ELLOS฀
OCHO฀SECRETARIOS฀PERMANENTES฀O฀SUS฀REPRESENTANTES฀Y฀-OHAMMED฀!BDALLAH�฀PRE

SIDENTE฀DEL฀.!##�฀ACUSADO฀DE฀MALVERSACIØN฀DE฀FONDOS฀Y฀POSTERIORMENTE฀ABSUELTO฀
POR฀hFALTA฀DE฀PRUEBASv�
!UN฀CUANDO฀HUBO฀CASOS฀EN฀QUE฀EL฀DINERO฀PROVENIENTE฀DEL฀.!##฀EFECTIVAMENTE฀

LLEGØ฀A฀LAS฀ORGANIZACIONES฀COMUNITARIAS฀A฀LAS฀QUE฀SE฀PRETENDÓA฀APOYAR�฀EL฀INFORME฀
RESPECTO฀A฀SU฀USO฀FUE฀CONCLUYENTE�฀,A฀%-5฀DESCUBRIØ฀QUE�฀EN฀UN฀ANÉLISIS฀PARCIAL฀DE฀
LAS฀ORGANIZACIONES฀COMUNITARIAS฀QUE฀RECIBEN฀FONDOS฀DEL฀.!##�฀AL฀MENOS฀LA฀MITAD฀
DEL฀DINERO฀ASIGNADO฀SE฀HA฀DESPERDICIADO�
,OS฀INVESTIGADORES฀EXAMINARON฀TRES฀DE฀LAS฀DIEZ฀/.'฀NACIONALES฀lNANCIADAS฀POR฀

EL฀.!##฀Y฀VARIAS฀ORGANIZACIONES฀A฀NIVEL฀DE฀PROVINCIA�฀DISTRITO฀Y฀CIRCUNSCRIPCIØN�฀
$ESCUBRIERON฀ QUE฀ HABÓAN฀ ROBADO฀ DESCARADAMENTE฀ EL฀ DINERO฀ DEL฀ #ONSEJO฀ QUE฀ SE฀
ASIGNABA฀ A฀ PROYECTOS฀ CON฀ lNES฀ SUPUESTAMENTE฀ NOBLES฀ QUE฀ RESULTARON฀ SER฀ FALSOS�฀
,OS฀PEORES฀CASOS฀CORRESPONDÓAN฀A฀ORGANIZACIONES฀lCTICIAS฀CREADAS฀DELIBERADAMENTE฀
PARA฀LUCRAR฀CON฀LA฀OPORTUNIDAD฀CAÓDA฀DEL฀CIELO฀QUE฀BRINDABA฀EL฀.!##�฀%L฀MISMO฀
#ONSEJO฀HABÓA฀TOMADO฀MEDIDAS฀ENÏRGICAS฀EN฀CONTRA฀DE฀LAS฀LLAMADAS฀/.'฀hDE฀MALE

TÓNv฀MENCIONADAS฀EN฀EL฀INFORME�฀ENTRE฀ELLAS฀EL฀#ENTRO฀)NFANTIL฀.EEMA฀DE฀.AIROBI�฀%L฀
.!##฀OTORGØ฀A฀.EEMA฀FONDOS฀POR฀53�������฀DE฀UNA฀SUBVENCIØN฀DEL฀"ANCO฀-UN

DIAL฀PARA฀lNANCIAR฀EL฀TRABAJO฀DE฀ORGANIZACIONES฀DE฀BASE฀PARA฀CONTROLAR฀EL฀6)(�SIDA�฀
%STE฀CENTRO฀SE฀CERRØ฀A฀MEDIADOS฀DE฀�����฀LUEGO฀DE฀QUE฀LOS฀INSPECTORES฀NO฀PUDIERAN฀
ENCONTRAR฀SIQUIERA฀UN฀TRABAJADOR฀DE฀LA฀ENTIDAD฀O฀UN฀HUÏRFANO฀QUE฀SE฀HUBIESE฀BENE

lCIADO฀CON฀DICHO฀CENTRO฀INFANTIL�
#ASI฀TODAS฀LAS฀5NIDADES฀DE฀#ONTROL฀DEL฀3)$!฀�5#3	�฀FORMADAS฀EN฀CADA฀UNO฀DE฀

LOS฀MINISTERIOS฀A฀lN฀DE฀SENSIBILIZAR฀AL฀PERSONAL฀FRENTE฀A฀LA฀ENFERMEDAD�฀MALGASTA

RON฀EL฀DINERO฀QUE฀SE฀LES฀ASIGNØ�฀,AS฀SUBVENCIONES฀SE฀GASTARON฀EN฀SEMINARIOS฀INNE

CESARIOS�฀QUE฀GENERALMENTE฀ INCLUÓAN฀A฀ LOS฀MISMOS฀PARTICIPANTES�฀0OR฀EJEMPLO�฀DE฀
LOS฀53��������฀ENTREGADOS฀AL฀-INISTERIO฀DE฀!GRICULTURA�฀MÉS฀DEL฀���฀SE฀UTILIZØ฀
EN฀EL฀PAGO฀DE฀ALOJAMIENTO�฀VIÉTICOS฀Y฀PAGOS฀PARA฀PARTICIPAR฀EN฀NUMEROSOS฀EVENTOS฀
ORIENTADOS฀A฀CREAR฀CONCIENCIA฀DE฀LA฀ENFERMEDAD�฀DE฀ACUERDO฀CON฀LO฀SE×ALADO฀POR฀EL฀
INFORME฀DE฀LA฀%-5�฀.O฀SE฀RINDIØ฀CUENTAS฀DE฀CASI฀UN฀TERCIO฀DEL฀MONTO฀UTILIZADO฀Y฀SE฀
SUPONE฀QUE฀ESE฀DINERO฀SE฀PERDIØ�
/TROS฀CASOS฀SIMILARES฀SALIERON฀A฀LA฀LUZ฀LUEGO฀DE฀QUE฀SE฀INVESTIGARAN฀LAS฀TRES฀/.'฀

NACIONALES�฀ 0AR฀ !ID�฀ ORGANIZACIØN฀ UBICADA฀ EN฀ %LDORET฀ Y฀ QUE฀ GOZABA฀ DE฀ BUENOS฀
CONTACTOS�฀RECIBIØ฀53��������฀POR฀UNA฀PROPUESTA฀PARA฀ESTUDIAR฀LA฀ElCACIA฀DE฀UN฀
MEDICAMENTO฀A฀BASE฀DE฀HIERBAS฀EN฀EL฀TRATAMIENTO฀DE฀LA฀INFECCIØN฀DEL฀6)(�SIDA�฀
%L฀0RESIDENTE฀DEL฀#OMITÏ฀)NSTITUCIONAL฀DE฀)NVESTIGACIØN฀Y฀³TICA฀DEL฀(OSPITAL
%S

CUELA฀-OI�฀QUE฀PERTENECE฀A฀LA฀5NIVERSIDAD฀-OI�฀RETIRØ฀UNA฀CARTA฀QUE฀APROBABA฀EL฀
PROYECTO฀DEBIDO฀A฀SU฀PREOCUPACIØN฀POR฀QUE฀0AR฀!ID฀NO฀DEMOSTRABA฀SERIEDAD฀EN฀EL฀
ESTUDIO�฀PERO฀SU฀DECISIØN฀SE฀REVOCØ฀RÉPIDAMENTE฀SIN฀QUE฀EL฀DIRECTOR฀DEL฀HOSPITAL฀
DIERA฀NINGÞN฀ TIPO฀DE฀ EXPLICACIØN�฀ %L฀ ESTUDIO฀ SIGUIØ฀ ADELANTE�฀ %L฀ INFORME฀DE฀ LA฀
%-5฀REVELØ฀QUE฀LA฀MAYOR฀PARTE฀DEL฀DINERO฀SE฀UTILIZØ฀EN฀VIAJES฀PARA฀IR฀A฀BUSCAR฀EL฀
MEDICAMENTO฀O฀EN฀COMBUSTIBLE�฀%L฀MEDICAMENTO฀QUE฀SE฀DEBERÓA฀HABER฀UTILIZADO฀
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EN฀ENSAYOS฀CLÓNICOS฀GRATUITOS฀SE฀VENDIØ฀A฀PACIENTES฀DESESPERADOS�฀LO฀QUE฀LLEVØ฀A฀LA฀
%-5฀A฀CONCLUIR฀QUE฀0AR฀!ID฀ESTABA฀REALIZANDO฀UN฀NEGOCIO฀MUY฀LUCRATIVO฀CON฀LOS฀
FONDOS฀DEL฀.!##�
,A฀CORRUPCIØN฀EN฀EL฀CASO฀DEL฀&ORO฀DE฀0REVENCIØN฀DEL฀3)$!฀DE฀+ENIA฀�!)$3฀0REVEN


TION฀&ORUM฀OF฀+ENYA฀
฀!0&+	฀ES฀INCLUSO฀MÉS฀mAGRANTE�฀4AMBIÏN฀CON฀53��������฀EN฀
FONDOS฀DEL฀.!##฀EN฀EL฀BOLSILLO�฀SUS฀DIRECTORES฀PARECEN฀HABERSE฀DADO฀LA฀GRAN฀VIDA�฀
SO฀PRETEXTO฀DE฀ORGANIZAR฀SEMINARIOS฀Y฀TALLERES�
,A฀%-5฀ADVIRTIØ฀QUE฀LA฀ORGANIZACIØN฀DECLARØ฀HABER฀UTILIZADO฀53�������฀EN฀EL฀

ALOJAMIENTO฀DE฀ALUMNOS฀QUE฀ASISTIERON฀A฀UN฀SEMINARIO฀EN฀EL฀(OTEL฀#HANIA฀4OURIST�฀
,AS฀ESCUELAS฀QUE฀SUPUESTAMENTE฀HABÓAN฀PARTICIPADO฀NEGARON฀TENER฀CONOCIMIENTO฀
DE฀ LA฀ACTIVIDAD฀Y฀AlRMARON฀QUE฀ALGUNOS฀DE฀ LOS฀ALUMNOS฀QUE฀HABRÓAN฀ASISTIDO฀AL฀
SEMINARIO฀NI฀ SIQUIERA฀ EXISTÓAN�฀$E฀ IGUAL฀MANERA�฀ LOS฀HOTELES฀ IMPUGNARON฀VARIOS฀
ASIENTOS฀CONTABLES฀MANIFESTANDO฀QUE฀SE฀LES฀HABÓA฀PAGADO฀UNA฀SUMA฀CONSIDERABLE

MENTE฀MENOR฀O฀NO฀SE฀HABÓAN฀DICTADO฀ESOS฀SEMINARIOS�฀0OR฀EJEMPLO�฀EL฀(OTEL฀"IG฀
&IVE฀ EN฀(OMA฀ "AY�฀ QUE฀ SUPUESTAMENTE฀ HABÓA฀ ALOJADO฀ A฀ ���฀ ESTUDIANTES฀ CON฀ UN฀
COSTO฀DE฀53�������฀TIENE฀SØLO฀��฀HABITACIONES฀Y฀NEGØ฀DIRECTAMENTE฀HABER฀RECIBIDO฀
AL฀GRUPO�
6ARIOS฀DE฀LOS฀DIRECTORES฀DEL฀!0&+฀ERAN�฀AL฀MISMO฀TIEMPO�฀DIRECTORES฀DE฀LA฀TERCERA฀

/.'฀ INVESTIGADA�฀4ECNOLOGÓAS฀Y฀!CCIØN฀PARA฀ EL฀$ESARROLLO฀ )NTEGRADO฀ �4ECHNOLO

GIES฀AND฀!CTION฀FOR฀)NTEGRATED฀$EVELOPMENT฀
฀4ECHNO฀!ID	�฀DONDE฀SE฀DESCUBRIERON฀
PRÉCTICAS฀SIMILARES�฀4ECHNO฀!ID฀SOSTUVO฀QUE฀HABÓA฀ORGANIZADO฀SEMINARIOS฀Y฀TALLERES฀
PARA฀LAS฀MISMAS฀PERSONAS฀QUE฀EL฀!0&+�฀HABÓA฀CONSULTADO฀EXPERTOS฀ACADÏMICOS฀QUE฀
NEGARON฀HABER฀TRABAJADO฀PARA฀LA฀/.'฀Y฀HABÓA฀PAGADO฀ALTÓSIMAS฀CUENTAS฀A฀HOTELES฀
INEXISTENTES�฀4ANTO฀4ECHNO฀!ID฀COMO฀EL฀!0&+฀PRESENTARON฀COMPROBANTES฀POR฀ LA฀
COMPRA฀DE฀ARTÓCULOS฀DE฀ESCRITORIO฀A฀LA฀LIBRERÓA฀DE฀LA฀5NIVERSIDAD฀DE฀.AIROBI�฀QUE฀LOS฀
DESCONOCIØ฀Y฀LOS฀CALIlCØ฀DE฀FALSOS�
%L฀ INFORME฀SE×ALA฀QUE฀ LA฀CULPA฀RECAE฀EN฀ LA฀ IMPLEMENTACIØN฀DESCUIDADA฀DE฀ LAS฀

PROPIAS฀NORMAS฀DE฀lNANCIAMIENTO฀DEL฀.!##฀Y�฀EN฀EL฀PEOR฀DE฀LOS฀CASOS�฀EN฀LA฀CON

NIVENCIA฀DIRECTA฀ENTRE฀LAS฀/.'฀FRAUDULENTAS฀Y฀EL฀PERSONAL฀DEL฀#ONSEJO�฀%N฀ALGUNOS฀
CASOS�฀ESTE฀SIGUIØ฀lNANCIANDO฀A฀LAS฀ORGANIZACIONES฀AUN฀CUANDO฀SUS฀PROPIOS฀FUNCIO

NARIOS฀HABÓAN฀EXPRESADO฀PREOCUPACIØN฀POR฀LA฀CONTABILIDAD฀DE฀ANTERIORES฀ASIGNACIO

NES฀DE฀FONDOS�
%N฀CASOS฀AISLADOS�฀ LOS฀MONTOS฀PUEDEN฀PARECER฀ TRIVIALES�฀EN฀ESPECIAL฀CUANDO฀SE฀

YUXTAPONEN฀CON฀LAS฀ENORMES฀SUMAS฀DE฀DINERO฀QUE฀ATRAE฀EL฀6)(�SIDA�฀3IN฀EMBARGO�฀
SI฀SE฀CONSIDERAN฀LOS฀MONTOS฀CONSOLIDADOS฀Y฀SI฀HUBIERAN฀SIDO฀USADOS฀EN฀PROGRAMAS฀
DE฀PREVENCIØN฀EFECTIVA�฀DROGAS฀ANTIRRETROVIRALES฀�!26	฀QUE฀PROLONGAN฀LA฀VIDA�฀O฀AC

TIVIDADES฀PARA฀GENERAR฀INGRESOS฀PARA฀LAS฀PERSONAS฀AFECTADAS฀E฀INFECTADAS�฀LAS฀SUMAS฀
SON฀SIGNIlCATIVAS�
,A฀LUCHA฀CONTRA฀EL฀6)(�SIDA฀EN฀+ENIA฀ATRAE฀MUCHO฀DINERO�฀%L฀&ONDO฀'LOBAL฀HA฀

PROMETIDO฀53����฀MILLONES฀EN฀CINCO฀A×OS�฀MIENTRAS฀QUE฀%STADOS฀5NIDOS฀HA฀HECHO฀
LO฀SUYO฀CON฀53����฀MILLONES�฀/TROS฀DONANTES฀QUE฀HAN฀RESPONDIDO฀AL฀LLAMADO฀DE฀
+ENIA฀DE฀MAYOR฀lNANCIAMIENTO฀INCLUYEN฀EL฀0ROGRAMA฀#ONJUNTO฀DE฀LAS฀.ACIONES฀
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5NIDAS฀SOBRE฀EL฀6)(�3IDA฀�/.53)$!�฀53���฀MILLONES	฀PARA฀INICIATIVAS฀ORIENTADAS฀
A฀MITIGAR฀LA฀ENFERMEDAD�฀Y฀EL฀"ANCO฀-UNDIAL฀�UNOS฀53���������฀ADEMÉS฀DE฀UNA฀
SUBVENCIØN฀DE฀53��฀MILLONES฀OTORGADA฀EN฀EL฀A×O฀����	�฀%L฀GRUESO฀DE฀ESTOS฀FONDOS฀
VA฀ AL฀.!3#/0�฀QUE฀ TAMBIÏN฀ ESTÉ฀ BAJO฀ SOSPECHA฀DE฀ ACTOS฀DE฀ CORRUPCIØN�฀POR฀NO฀
PODER฀DEMOSTRAR฀RESULTADOS฀ACORDES฀A฀SU฀PRESUPUESTO�฀3I฀NO฀HUBO฀FUGAS฀DE฀DINERO฀O฀
INElCACIAS฀EN฀EL฀USO฀DE฀LOS฀FONDOS฀DEL฀.!3#/0�฀ESTOS฀DEBERÓAN฀SER฀SUlCIENTES฀PARA฀
PROVEER฀DE฀DROGAS฀!26฀A฀�������฀DE฀LOS฀���฀MILLONES฀DE฀KENIANOS฀QUE฀SE฀ESTIMA฀QUE฀
ESTÉN฀INFECTADOS฀CON฀EL฀6)(�฀,AS฀CIFRAS฀REALES฀SON฀ESCANDALOSAMENTE฀PEQUE×AS�฀(A

CIA฀EL฀MES฀DE฀NOVIEMBRE฀DE฀�����฀SE฀INFORMØ฀SØLO฀DE฀������฀PERSONAS฀QUE฀ESTABAN฀
EN฀TRATAMIENTO฀CON฀DROGAS฀!26�
,A฀%-5฀DEPENDE฀DE฀0RESIDENCIA฀Y฀SE฀CREØ฀EN฀RESPUESTA฀A฀LA฀PRESIØN฀DE฀LOS฀DONAN


TES฀POR฀DETENER฀LA฀CORRUPCIØN฀EN฀LAS฀INSTITUCIONES฀QUE฀APOYAN�฀4ODOS฀LOS฀ORGANISMOS฀
ESTATALES฀PUEDEN฀SER฀INVESTIGADOS฀POR฀LA฀UNIDAD�฀PERO฀DEBIDO฀A฀SUS฀ESCASOS฀RECURSOS฀
�SØLO฀CUENTA฀CON฀��฀PERSONAS	�฀OPTA฀POR฀EXAMINAR฀LOS฀QUE฀PRESENTAN฀PRESUPUESTOS฀
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