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Cuidadores formales: Representaciones
y practicas hacia la vejez

institucionalizada

Mariana Buzeki’

En el numero 12 de la Revista Perspectivas, enteramente consagrado al tema de la
vejez, publicamos un articulo relativo & 10s cuidadores formales de las instituciones
denominadas de ‘larga estadia”. ‘de las autoras Maria Belen Bemuti & Mariana
Buzeki. EI presente articulo, enmarcado al interior.de la misma temética, complementa
los antecedentes recogidos y presentados en el iexto referido, siendo ambos el producto
de un proyecto de investigacion llevado a cabo durante los anos 2001-2003 por las
autoras. El objetivo del mismo, consistio en investigar fa representacion social de la

vejez que poseen los cuidadores formales en establecimientos de larga estadia para

ancianos (ELE).y analizar su posible relacion con las précticas de cuidado que se
llevan a cabo en estos establecimientos.
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RESEARCH WORK
FORMAL CARETAKERS 'REPRESENTATIONS AND PRACTICES TOWARDS THE
CINSTITUTIONALIZED ELDERLY AGE

In the No,12 issue of ‘Peﬁpeciives‘ Magazine, exclusively devoted to.the elderly, an
article related to the formal caretakers of the institutions denominated of "long stay”,

written by Berruti, Maria Belen & Buzeki, Mariana was - published. The present article,
rooted into the same topic, adds to the data galhered and displayed in the article

aforementioned, both being the product of a research project carried out during the-

2001-2003 period. Their main goal aimed at investigating the sdcial representation

of the elderly which the formal caretakers may hold.in ‘long stay’ Rest Homes (LSRH), -

and it also aimed at analyzing their possnble relationship with the, care exercises
carried out in these institutions.
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Introduccion

eacuerdoa los re-
sultados obteni-
dos en la investi-

gacion, las representacio-
nes de la vejez en los
cuidadores entrevistados,
son influidas por las prac-
ticas de cuidado. Dichas
practicas caracterizadas
por el paternalismo, se
asocian a procesos de in-
duccion a la dependencia
y a la infantilizacion, en-
tre otras conductas. Coin-
cidentemente con los resul-
tados de investigaciones
sobre las representaciones
sociales de la vejez realiza-
das en la ciudad de Mar del
Plata (MONCHIETTI Y
LOMBARDO, 2000) los
cuidadores entrevistados
asocian a la vejez un alto
porcentaje de significacio-
nes referidas a enfermeda-
des tales como demencias,
Alzheimer, trastornos
cognitivos, ademas de en-
fermedades y trastornos
organicos en general. Es-
tos significados se encuen-
tran aun mas acentuados
entre los cuidadores entre-
vistados. Lo anterior per-
mite pensar que, partien-
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do de una representacidn social predominante-
mente decremental de la vejez, se organizan sig-
nificaciones y pricticas de cuidado que operan
instalando o reforzando limitaciones en los an-
cianos residentes. La informacion fue recogida
a través de entrevistas semidirigidas siguiendo
los lineamientos del muestreo te6rico. Adicio-
nalmente se realizaron observaciones en esta-
blecimientos en los que desarrollan tareas los
cuidadores entrevistados. La técnica utilizada
para el andlisis de los datos obtenidos fue el
andlisis de contenido.

La calidad de vida de los ancianos en las insti-
tuciones de larga estadia (ILE) no es similar,
las précticas de atencion varian en funcién de la
heterogeneidad entre los residentes, del grado
de dependencia, de la edad y de las patologias
existentes. Ciertas afecciones fisicas y psiqui-
cas interfieren en la vida del anciano impidien-
do el desarrollo de una vida auténoma cumplien-
do por ello los cuidadores un papel fundamen-
tal en el vinculo con el anciano.

En el 4rea privada los objetivos de estos esta-
blecimientos tienden a centrarse en factores lu-
crativos, entre otros, por la falta de mecanismos
apropiados de control y legislacion que prote-
Jjan los derechos de los usuarios. Por otra parte,
estos establecimientos no puedan crear un am-
biente donde se respeten las diferencias indivi-
duales (BUZEKI Y BERRUTI, 2002). El creci-
miento de plazas en establecimientos geriatricos
privados segun registros del Area Tercera Edad
de la Municipalidad de General Pueyrredon es
notorio en la ciudad de Mar del Plata desde 1985
hasta el presente: 1200 camas sobre un total es-
timado de 2600. La respuesta institucional en
nuestra ciudad a los diferentes grados de depen-
dencia no es suficientemente adecuada. Dife-
rentes tipos y niveles de dependencia reciben
similar propuesta institucional y en muchos ca-
sos, ninguna acorde con su particular requeri-
miento (DE LOS REYES, BUZEKI, BERRUTI
Y ROSSE, 1999).
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Es la situacién de institucionalizacion 1o que
hace relevante investigar las representaciones
sociales de la vejez que poseen los cuidadores
en instituciones geriatricas para luego analizar
Sus consecuencias en sus practicas.

Conceptos de Referencia

El Marco Teérico que gui6 este estudio esta cen-
trado en la teoria de las representaciones sociales,
concepto mediante el cual los actores sociales es-
tudiados elaboran el conocimiento de sentido co-
mun acerca del fenémeno la vejez para compren-
der su comportamiento ante esta etapa vital.

Denise Jodelet, define el término representacio-
nes sociales, sefialando que “En tanto fenome-
nos, las representaciones sociales se presentan
bajo formas variadas, mds o menos complejas.
Imadgenes que condensan un conjunto de signi-
ficados; sistemas de referencia que nos permi-
ten interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar
un sentido a lo inesperado; categorias que sir-
ven para clasificar las circunstancias, los feno-
menos y a los individuos con quienes tenemos
algo que ver; teorias que permiten establecer
hechos sobre ellos. Y a menudo, cuando se les
comprende dentro de la realidad concreta de
nuestra vida social , las representaciones so-
ciales son todo ello junto (...) el concepto de
representaciones sociales designa una forma de
conocimiento especifico, el saber de sentido co-
mun, cuyos contenidos manifiestan la operacion
de procesos generativos y funcionales social-
mente caracterizados. En sentido mas amplio
designa una forma de pensamiento social pric-
tico, orientado hacia la comunicacion, la com-
prension y el dominio del entorno social, mate-
rial e ideal” (JODELET, 1986)

Cada grupo de personas formara sus propias
representaciones sociales sobre un objeto en el
transcurso de sus interacciones en un contexto
social determinado mediante la cual los sujetos
intentan comprender el mundo que los rodea y
poder dominarlo.
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Metodologia

La metodologia empleada fue cualitativa y el
disefio de investigacion, exploratorio- descrip-
tivo. La recoleccion de datos se llevo a cabo
mediante la realizacién de entrevistas semi-
estructuradas para permitir la emergencia de
los significados atribuidos a la vejez en
cuidadores de ancianos institucionalizados. Los
entrevistados fueron seleccionados entre las
personas que desempeiian el rol de cuidadores
formales de ancianos internados en geriatricos
privados, éstos ultimos, seleccionados de
acuerdo al listado de establecimientos habili-
tados por la Direcci6én de Discapacidad y Adul-
tos mayores, dependiente de la Subsecretaria
de Desarrollo Social del Partido de General
Pueyrredon de la ciudad de Mar del Plata. La
cantidad de entrevistados estuvo guiada por la
estrategia de muestreo teorico.

En base al anélisis bibliogréifico y a las pers-
pectivas tedricas, se procedi6 a la confeccion
de las guias de entrevistas y su consiguiente
administracion. El cuestionario para la realiza-
cién de la entrevista semidirigida, fue objeto de
una constante evaluacién y modificacion, segin
el nivel de comprensién de los destinatarios,
reflejado en sus respuestas. Se pretendi6 con ello
que el analisis de los datos obtenidos permitie-
ra analizar las creencias prevalecientes acerca
de la vejez de cuidadores de instituciones
geriatricas y su relacion con las practicas de
cuidados. Las entrevistas fueron guiadas por tres
preguntas acerca de la representacion social de
la vejez, que en general que se realizan tanto a
propietarios y/o encargados, como a empleados.
Mientras que el resto de la entrevista se des-
pliega en funcioén de preguntas diferenciadas
tomando como referencia el rol que cada uno
de estos actores, desempeiia en la institucion.

Para el andlisis de las entrevistas se utilizaron
técnicas de analisis de contenido, realizando los

siguientes pasos:

Tratamiento de los datos

Categorizacion: La eleccion de las categorias
represento la tarea esencial del anélisis de con-
tenido. Las categorias provinieron de respues-
tas, de objetivos, intenciones, significados del
entrevistado, teniendo en cuenta, segun los ca-
sos, incluso elementos ausentes que podian ser
significativos. El contenido de las entrevistas fue
categorizado asumiendo el contexto en el que
los entrevistados se situan. Los discursos mani-
fiestan més que lo que el propio autor del texto
pretende decir o de lo que es consciente. Poste-
riormente se procedié a extraer inferencias con-
tenidas explicita e implicitamente en el propio
texto.

En lo que los sujetos dicen, se expresan sus in-
tenciones, actitudes, su interpretacion de la si-
tuacién, sus conocimientos y sus supuestos ti-
citos acerca de su entorno. Manifiestan, ademas,
los atributos de la sociedad que los rodea, valo-
res institucionalizados, normas y definiciones
socialmente establecidas. Luego de elaboradas
las categorias se procedio a la seleccion de las
unidades de anélisis. Estas ultimas constituyen
segmentos de contenido que seran agrupables
en una de las categorias construidas por el in-
vestigador. Las categorias para agrupar el con-
tenido de las respuestas a las tres preguntas so-
bre representacion de la vejez en general fue-
ron: psicoldgica y social.

Las entrevistas incluyen tres preguntas acerca
de la representacion social de la vejez en ge-
neral que se realizan al personal de atencion
directa, conformado por asistentes geriatricos
y auxiliares de enfermeria. Estas fueron: ;Qué
es la vejez?, ;Cuando considera usted que es
vieja una persona?, y ;Qué sentimientos le des-
pierta la vejez? El resto de la entrevista se des-
pliega en funcién de preguntas diferenciadas
tomando como referencia el rol que cada uno
de estos actores sociales desempeiia en la ins-
titucion.

Perspectivas
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Respecto a la representacion de la vejez en ge-
neral, surgen las categorias: social y psicologi-
ca vinculadas a sentimientos favorables. En re-
lacién al material que emerge espontaneamente
a lo largo de la entrevista, se registran fragmen-
tos de discursos relativos al anciano institucio-
nalizado y a los cuidados de los que son objeto,
apartir de los cuales se construyeron las siguien-
tes categorias:

Representaciones que se vinculan con las prac-
ticas de cuidado: prdcticas de induccion a de-
pendencia, homogeneizacion, infantilizacion,
empobrecimiento comunicativo y del vinculo,
paternalismos, autoritarismo vinculadas con
sentimientos desfavorables.

Analisis de los datos

Acerca de la Representacion social de la
vejez

Los entrevistados manifiestan gran dificultad al
definir la vejez, sin poder diferenciarla de la
particular forma de envejecimiento que exhiben
aquellos ancianos que residen en las institucio-
nes geriétricas y asociandola a conceptos tales
como: pasividad, muerte, enfermedad, exclusiéon
y pérdida.

El anélisis de las respuestas permite observar
que la vejez es definida como una etapa
displacentera. Hallamos enunciados reiterados,
agrupables en la categoria social en la que se
define la vejez en palabras de dependencia; im-
productividad, relacién problematica o practi-
camente ausente con otros grupos como la fa-
milia. Ejemplos de ello son: “cuando se empie-
za a olvidar las cosas, cuando no depende de si
solo, cuando no puede manejarse sola y depen-

»

de de otra persona”, “cuando llegas a viejo y
la familia estd esperando que se muera”, “cuan-
do estd aburrido porque no sabe que hacer, a
veces no pueden hacer nada”. Apareciendo
como los aspectos mas temidos, la internacion

en instituciones geriatricas seguido por el aban-
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dono del residente por parte del familiar, al que
el personal responsabiliza.

Los entrevistados consideran a una persona vie-
Ja, cuando, como producto del abandono, ingresa
a una institucion geriatrica. Atribuyen el ingre-
so del residente a la institucion, a la que el viejo
es considerado una molestia, representa un es-
torbo para la familia que espera la muerte. Es
relacionada con una desvinculacion forzada de
las actividades que tienen que ver con la pro-
ductividad y competitividad, sumado a una im-
posibilidad de valerse por si mismos. Los
cuidadores se representan la vejez como un es-
tadio en el cual la capacidad de crecimiento,
desarrollo y participacioén desaparece cuando el
anciano se halla institucionalizado o presenta
discapacidad. Podriamos decir que los entrevis-
tados exhiben un tipo de representacion que
Daichman (1999) designa “nuevo viejismo”,
asociada a la incapacidad, enfermedad e incom-
petencia.

La representacion social de la vejez tiene una
correlacion univoca con conceptos referidos a
enfermedades tales como demencias, alzheimer,
trastornos cognitivos, entre otros. Esta represen-
tacion asocia la vejez con la enfermedad, creen-
cia reforzada por practicas de cuidados, que
culminan incrementando su caracter negativo.
Se observa en los cuidadores una gran dificul-
tad en concebir que los ancianos puedan apren-
der, mejorar y rehabilitarse. Ejemplo de esto son
las frases: (...) “demencia senil, eso no tiene cura
para el paciente, ni el psiquiatra lo puede en-
tender” (...), (...) “yo se que los pacientes con
demencia se me van, yo siento que en un tiempo
no lo tengo mas, es una enfermedad que es ne-
gativa para el paciente, no tiene cura” (...), (...)
“no se puede hacer nada con los pacientes, la
mente no les funciona, tienen derrames cere-
brales y hay que esperar” (...).

Los dichos de los entrevistados expresan creen-
cias de que como cuidadores de la salud no tie-
nen nada que ofrecer en este sentido, a partir de
atribuir a los ancianos la imposibilidad de mo-
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dificar su conducta, ya que éstas estarian rela-
cionadas con enfermedades cerebrales orgéni-
cas intratables. El criterio de irreversibilidad al
que los entrevistados aluden habitualmente,
orienta las practicas hacia la neutralizacion de
la patologia, siendo el objetivo de las interven-
ciones la disminucién de los sintomas y la re-
duccién de los efectos perturbadores, anulando
la autonomia de los ancianos. Las dimensiones
sociales y psicologicas se hayan desplazadas y
subordinadas a los aspectos biolégicos, médi-
€08, que se concretan en practicas eminentemen-
te asistencialistas.

Por esta via se establecen cambios negativos
incrementando el nivel de dependencia como
forma de control y custodia. Se despliegan com-
portamientos que se producen en exceso, asi
como también déficits conductuales.

Representacion de la practica del
cuidado

Las practicas de cuidado guiadas por esta re-
presentacion dominante presentan caracteristi-
cas similares en todos los establecimientos in-
cluidos en el estudio. Estas serian: la induccién
a la dependencia, infantilizacién, homogenei-
zacion, paternalismo y empobrecimiento del
vinculo. Es preciso agregar que tanto la influen-
cia del contexto de institucionalizacién como
las précticas de cuidado de que son objeto junto
con las representaciones que las acompaiian,
influyen en el concepto que los ancianos tienen
acerca de si mismos, induciendo modelos de
comportamiento poco saludables y escasamen-
te adaptativos. Sus discursos acerca de las prac-
ticas, expresan una tendencia a la masificacion
de los ancianos, a la despersonalizacién, pen-
sando el trato igualitario como el ideal de la aten-
cion. Las practicas de cuidado terminan confi-
gurando acciones generalizadoras que
cosifican a los individuos negando sus diferen-
cias. Al homogeneizar a la poblacion mediante
un trato igualitario el cuidador puede establecer
un control mucho mayor sobre ella, evitando

conflictos propios de las relaciones entre indi-
viduos diferentes. Se propicia un vinculo de
dependencia aumentando, por un lado, su pro-
pia autoridad ante el anciano —y por ende, ante
su familia— y por otro, el estado de dependencia
que dio origen a la internacion.

La generacion de vinculos de dependencia es
vivida muchas veces con hostilidad por ambas
partes suscitando la necesidad de aumentar los
cuidados de la institucion e incrementandose las
demandas de los ancianos al ubicarlos en un
lugar de pasividad. La infantilizacion resulta una
practica habitual en este tipo de organizaciones
y expresa claramente la idiosincrasia general en
la que se inscribe. Cuando los cuidadores se re-
fieren a los residentes, se manifiestan modali-
dades del tipo de relacién entre ambos, espe-
cialmente en cuanto a la necesidad de controlar
sus actividades, o cuando el cuidador se enfren-
ta con alguien que se estereotipa en sus respues-
tas, perdiéndose la posibilidad de establecer
comunicacion, él también comienza entonces a
generar las mismas conductas estereotipadas y
repetitivas, dificultandose el vinculo. Este se
vuelve asimétrico y hay una gran situacién de
dependencia del uno hacia el otro.

Estas practicas son percibidas por los cuidadores
de diversas maneras, para algunos, las tareas
incluidas en el cuidado como lavarlos, vestir-
los, aparecen como estresantes, para otros, lo
estresante son las conductas agresivas de los
ancianos, la deambulacién, las ideas delirantes,
la incontinencia. Existen también quienes sos-
tienen que cuidar a otros es una experiencia
emocional satisfactoria. Se observan medidas
de carga social, emocional, econémica y psico-
logica, dado que la responsabilidad de proveer
cuidados a personas dependientes por parte de
los cuidadores formales tiene efectos en diver-
sos aspectos de la vida del individuo y no se
trata de una mera cuestion subjetiva.

El trabajar con ancianos implica también el
atravesamiento de diferentes tipos de sentimien-
tos, muchas veces contradictorios entre si. El
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amor, la lastima, la compasion, la piedad, pue-
den transformarse en odio, resentimiento e im-
potencia. Mecanismos de defensa, sentimientos
contradictorios y deseos conforman aristas de
esta realidad compleja que constituye la rela-
cion del cuidador con el anciano institucionali-
zado en establecimientos de larga estadia.

Consideraciones finales

La idea de representacion social tiene una gran
potencialidad en tanto aporta elementos para
entender la compleja relacion existente entre el
pensamiento y el comportamiento social. De
acuerdo con el enfoque de los autores franceses
(ABRIC, 1994; FLAMENTE, 1994; GUIMELLI,
1994; MOLINER, 1995), la representacion so-
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