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Globalizacién, Derechos
Humanos y Servicios
Publicos:

El Caso
Brasileno!

Uribom Xavier?

“De todas las ilusiones, la mds peligrosa consiste
en pensar gue solo existe una tnica realidad”
Paul Waizlawick

n csta nueva lase del desarrollo capitalista, la
" informacion y el saber cientifico se van esta-
~# hleciendo como las primeras [uentes de pro-
duceion social. Pensar el problema de las desigualda-
des sociales y de los dercchos humanos en América
latina hoy, nos exige una mirada sobre la perspectiva
del desarrollo y la expansidn de la acumulacion capi-
Lalista 4 través de la acumulacion de innovaciones tec-
nologicas y de mayor valor relativo que exhibe la rea-
lidad conlemporanes.
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Karl Marx observé en el siglo XIX:

“El medio de trabajo mata al trabajador.
Esta anlilesis directa aparece, no obstante,
de manera més evidente siempre que la ma-
quinaria recién inlroducida compila con la
produccion artesanal v manufacturera tra-
dicional. 5in embargo, dentro de la gran
industria, el perfeccionamiento constante
de la maquina y el desarrollo del sisterna
automidtico tiene efectos andlogos”
(1984: 49).

La lransnacionalizacion del capital alectd
y afecta drasticamente las economias na-
civnales. El Estado/Nucion como forma de
ordenamiento politice, estd siendo cuestio-
nado. Scgundo Farias senala respeclo a
este punto: “la regulacidn tecnocritica del
pobicrno capitalista en el nuevo orden
mundial distancia de la soberania popular
al poder legislativa nacional v lo subordi-
na, conjuntamente con el poder judicial,
al poder ejecutivo. Eso se manificsta en la
resolucion de problemas relativos a la cri-
sis fiscal, al endeudamiento, a los servi-
cios pablicos, ele. (...) La normalizacion
tecnocritica supranacional tiende a excluir
la lepitimacion democrdalica nacional®™,
(FParias, 2000:55). La integracién politica
de los mercados cs una realidad que lorma
parte del mundo contemporineo.
Desregular, liberalizar, reestructurar y au-
lomnalizar, son palabras provenienles de un
tipo de logica que no tiene ningiin com-
promiso con la vida, El objelivo de esla
estrategia es substituir una parte de los ope-
rarios por maguinas mas complejas y eli-
caces, reduciendo, por tanto, la cantidad
de trabajo para una misma produccidn.
Como sefiala André Gorz:

“La mayoria de la poblacidn perlenece a ese
neo proletariado post-industrial de los sin sta-
tus v sin clase que absorben los empleos pre-
carios como ayudantes, damésticns, operi-
rios de ocasion, reemplazantes, empleados
de media jornada — empleos que, en un fu-
luro no muy distante, serdn abolidos por la
automatizacion”™ (1982: 24).

La Hamada modernidad cred dos ambicio-
sns proyectos politicofideoldgicos (Libera-
lismo y Socialismo) que prometian hacer
efectivos los derechos humanos v llevar a
los hombres a la felicidad. Una misma pro-
mesa, a ser realizada a través de formas di-
ferenciadas de arganizacidn econdmica. En
cuanto al capitalismo, ésle delendia la pro-
piedad privada, la libertad de mercado y el
Estado minimo; ¢l socialismo, por su parte,
defendia la socializacién de los medios de
produceion, la planificacion de la economia
y el fin del Estado.

El agotamiento de esos modelos pusoen ja-
gue toda la racionalidad que los justificaba
y nos obligd a enfrentar con mayor capaci-
dad crilica tres grandes lensiones gue ca-
racterizan al mundo contempordneo, liga-
das direclamente con la lucha por los dere-
chos humanos®. La tensidn entre regulacion
social y emancipacion social, la tension
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entre Estado vy Sociedad Civil, la tensidn
entre Estado/Nacion y Globalizacion.

Laregulacion Sacial estd simbolizada por la
crisis del Estado regulador v del Estado Pro-
videncia, 0 sed, s una crisis que pone en ja-
que la capacidad del Estado capitalista con-
lemporineo de garantizar los derechos eco-
nomicos y soctales de todos los ciudadanos.
La emancipacion social, en cuanto paradig-
ma ovicntadar de ransformacion social, le-
ne como desafio pensar otros medios para la
construceion de una socicdad igualitaria y
lograr la superacion del capitalismo.

La Cuestion del Estadeo®, materializado en
una orienlaciéon volcada hacia el
minimalismo de su accion, representa un
golpe conlra los derechos sociales v econo
micos v transforma la socicdad civil en mero
productor y consumidor de mercancias en
constante amenarza de exclusion social. La
Sociedad Civil® que se aulo reproduce a
traves de leyes y reglamentos que ella mis-
ma demanda al Estado, viendo al mismo
tiempo, sus derechos desregulados sin Li-
mite. La primera generacion de los derechos
humanaos (eiviles y politicos) fueron con-
cebidos como una lucha de la sociedad ci-
vil contra el Estado, visualizdndaolo como
su principal lransgresor. La lucha por la se-
gunda y tercera generacidn de los derechos
humanos (derechos ccondimicos) silda al
[stado como su garante central. Actualmen-
tc, lo que cstd cn disputa cs la definicion de
€l (o los) actor {es) a quien (es) le(s) cabe
cse rol.

El Estado-Nacion’, es el responsable por
la repulacion y la justicia social en ¢l mo-
delo politico de la modernidad occidental.

Su crisis voelve a plantear la cuestion de la
blsgueda de una instancia legitima que ten-
ga comao tarca, la garantia de tales Tuncio-
nes. La Globalizacian® lleva a la erosion
sclectiva del Estado-Nacion y cucstiona cl
hecho de s1 las leves y la justicia social de

berian ser transferidas al nivel global. En la
literatura y en los debates politicos se habla
de la sociedad civil planetaria, de gobicrno
y de equidad global.

Los Procesos de Globalizacion

La Globalizacion tiene estrecha relacion con
ditnensiones estrocturales, movimicnlos so-
ciales, derechos humanos, el Estado y la
Cultura. La globalizacion es un fendmeno
muy dificil de ser definido. Muchas defini
cianes son unilaterales, pucs estdn centra-
das en la economia, la internacionalizacidn
financiera y la transformacion de produc-
cion de bienes y servicios. Para una vision
més compleja y comprometida con un de-
sarrollo humano sustentable, se hace nece
sario una concepeidn de globalizacion scn-
sible a las dimensiones sociales, politicas,
ambientales y culturales del desarrollo,

Actualmente, el discurso  sobre
globalizacidn es la historia de los vencedo-
res contada por ellos mismos. La victoria
es tan absoluta que los derrotados (pohres,
excluidos, los opositores a las ideologias
contrarias al mercado) desaparecen totnl-
mente de escena. Todavia existe un discur-
s0 sobre la modernidad que es triunfalista y
otro de oposicion y resistencia.

=| desacoco es g auor
dem,
crm
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La Concepcidon Triunflalista de la
Globalizacién®

Para la concepecidn triunfalista, la
globalizacién es la suma de los avances de
la tecnologia de la informacidn, de la comu-
nicacion, del transporte, del comercio y de
la geopolitica aplicada a lodos los aspectos
econdmicos: trayendo, al mismo ticmpo,
oportunidades ¥ ansicdades, En lodas par
les, personas, comunidades y empresas se
estdn preguntando conio ajustarse 4l nuevo
orden ceondmico mundial. En la economia
industrial la divisidn de clase se daba entre
capital y lrabajo 0 entre patrén ¥ operario,
Lin laeconomia global o en el shopping cenler
planteario. la divison de clases se da entre
los cosmaopolitas v los nativistas,

Por cosmopolitas designamos a aguellos in-
dividuos con habilidades para manejar re-
cursos ¥ operar mas alld de fronteras y ex-
tensos terrilorios. Son individuos gue por-
lan cartas de embarque y pasaporiles gque
permiten su entrada en los lugares mas di-
versos. Lideran empresas vinculadas a ca-
denas globales y poscen habilidades muilti-
ples. Los cosmopolitas poseen tres atribu-
tos: coneeptos’, los mejores y mds avan
zados conocimientos e ideas, competen-
cias' , es decir, habilidades para operar de
acuerdo con los mds allos patrones en cual-
quier parte, y finalmente, conexiones™ guc
significan las mejores reluciones y amista-
des que permiten el acceso a recursos y
organizacioncs cn el mundo.

Los nalivislas, en cambio, son individuos
cuyas conexiones se limitan a un peguernio
circulo cercano y cuyas oportunidades es-
tdn confinadas a sus propias comunidades.

Algunos son ahiertos a los pensamientas y
a las oportunidades globales, otros, son sim-
plemente inflexibles. Las nativistas no tie-
nen control sobre los recursos o sobre el co-
nocimiento que puede entrar y salir rdpida-
mente de sus comunidades.

La Relacion entre Globalizaciéon y
Politica

Mientras las economias se globalizan, la po-
litica cstd cada vez mas localizada, Los in-
tereses politicos locales son potencialmen-
te conflictivos cn una amplia variedad de
dominios con el mundo glohal. Los intere-
ses globalizantes escapan del control de las
entidades polilicay territoriales (gobiernos
locales). Asi, la practica de las nuevas cla-
ses soclales se va diferenciando: los cos
mopalitas quieren mas libertad para buscar
recursos 0 mercados en cualquier lugar.
Cllos valorizan las opciones por sobre las
lealtades. Por cso, a medida gue la movili-
dad aumenta, el destino de las poblaciones
sc va vinculando cada ver mids a luerzas
distantes e incontrolables.

Los nativistas actian como patriotas, defien-
den la ceonomia voleada hacia el desarrollo
interno, son proteccionistas que estimulan Ja
compra de productos domésticos, descondTan
de las inversiones extranjeras y guieren ce-
rrar las fronteras. Valorizan mas la lcaltad que
las oupcivnes, prefirendo preservar las dis
tinciones y proteger al propio grupo.

QLA B pore del arizulo ders come oose 8! lioo Close
dndal, de o profesom Bosabenn BMoss Koron, ocdiodo
en Brasi por la eaitoric] Campus ar 1996
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Los Cualro Procesos de
Globalizacian

Se entiende la globalizacion como un pro-
ceso de cambios que combinan un nimero
cada vez mayor de actividades a través de
las fronteras y de las tecnologias de inlor-
macion, permitiendo la comunicacién pric-
Geamenle instantdnea con ¢l mundo. Los
cuatro procesos asociados a la globalizacion
desde la perspectiva triunlalista son: movi-
lidad, simultaneidad, desvio y pluralidad.

El primer proceso sc refierc a la movili-
dad de capital, ideas y personas. Los prin-
cipales factores que interviencn cn un
negocio (capital, mano de obra e ideas),
estdn adquiriendo cada vez mas movilidad.
Los inversionistas pueden escoger, ade-
mas, opciones en el mundo enfero™, 1a tee-
nologia de lu informacion permite concluir
transacciones en cualquier lugar del mun-
do sin pusar por el control de los bancos
centrales locales.

El segundo proceso se refiere a la simulta-
neidad u omnipresencia. El proceso de
globalizacion significa una disponibilidad
cada vez mayor de hienes y servicios en mu-
chos lugares al mismo tiempo. El intervalo
de tiempo entre el lanzamiento de un pro-
ducto o servicio y un lugar y su adopeidn
en olros, se estd reduciendo vertiginosamen
e, Cuanlo mds nueva cs la lecoolopix o la
aplicacion, mayor es la probabilidad gue
haya sido provectada tenicndo cn mente ¢l
planeta como un todo.

El tercer procesao se relaciona con el fend-
meno del desvio y de las multiples posibili-
dades de eleccidn. El término desvio se

refiere, micialmente, al surgimiento de redes
privadas intercaladas que sc desenvolverin en
torno a los cables instalados por las empresas
teleldnicas regionales  norlcamericanas. Hoy
en dia, redes sin cables, comoel sistema celu-
lar via satélite, s¢ apartan dc todos los siste-
mas de redes terrestres. Las empresas forman
sus propias redes con mucha facilidad y po-
seen sus propios canales de satélites. Las em-
presas, usando canales allemativos v nucvas
tecnologias, se distancian de los competido-
res establecidos, en lugar de competir abier-
tamente con ellos. Podemos citar ejemplos
tales como: las bandas via internet, catdlogos,
franqueos, entre otros.

El cuarto proceso es el pluralismo. El proce-
so de globalizacidn promueve la declinacidn
relativa de los centros monopolistas. Activi-
dades gue anles se concentraban en algunos
lugares. ahora, se dispersan, multiplicando
los centros de especializacion e influencia.
El status del capital financiero del mundo de
la ciudad de Nueva York, paso a ser compar-
tido por Tokio y Londres. Boston es hoy en
dia, lider en nuevos servicios linancieros
como los fondos mutnos. El pluralismo se
refiere aladisolucion y dispersion de las fun-
ciones en las matrices de grandes empresas
y la formacidn de cenlros de excelencia en
varias partes del mundo.

Globalizacion como Resistencia
Opositora"

Para esla cosmovision, la globalizacion es
un conjunto de relaciones sociales. Las

13 ML Los cursivas soroos outor,
T4 Do porie dod lewo hione como base @ oriicuo de o
nrafezomn Roovenhsrn de Souro Saros, Lo CONCEpLO0
fActiculuml de Carslles Humasas, publizade par i Revist

it Mo, W37, CEDEC, Soo Paula, 1997,
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relaciones sociales son difetentes, asi como
también lo son los tipos de globalizacion.
Por lo tanto, tenemos que hablar en plural
emplecando la nocidn de globalismos. En
segundo lugar, no existe auténtica
glohalizacién, Lo que llamamos
slobalizacion es habitualmente la
glohalizacion de una condicion local que se
amplia creando un  proceso  de
mundializacidn. En tercer lugar, es impor-
tante que identiliquemos el punlo de parli-
da, pues globalizacién se hermana con lo-
calizacion. No hay globalizacion sin loca-
lizacion. En cuario lugar, cuanda una con-
dicidn social sc plobaliza, se exliende for-
mando condiciones de competencia con
ofras localidades, por ejemplo, la lengua
inglesa es una lengua global, pero que se
habla preferentemente en ciertos paiscs cn
particular (Estados Unidos, Inglaterra, al

gunos paises africanos y asiaticos). Es con-
siderada plobal porque se expandid rivali-
zando con la lengua francesa, portuguesa y
cspafiola; asimismo podriamos citar lo ocu-
rrido en el cine. El estrellato cinematogra-
fico de los afios 607 cstaba conslituido por
peliculas producidas en Francia y en Italia.
Actores del medio cinematogratico curopeo
como Mastroianni, Alain Delon, Brigitte
Bardot, Julieta Mazinni ¥ Sophia Loren,
cran modelos universales ( Qué sucedié? En
los afios B0 se globaliz6 el sistema cine-
matografico de Hollywood que localizd al
cine europeo, al brasilefio v al indio. La
globalizacion del Mac Donald localiza la
comida de Ceard, de Paraiba v de todo Bra-
sil - bastante mas saludables -. Los campe-
sinos de Perd, de Bolivia y de Ecuador con-
tribuyeron como nadie en el fortalecimicnto
de la cultura global de la droga, pero estos
pueblos, coma grupo social, estin prisione-

ros en las aldeas y las montafias como lo es-
tabun hace 400 afvs. Los scctores sociales
que coniribuyen a la globalizacion en si, es

tan conlinados y localizados mis que nunca.

Los modelos de globalizacion no lienen la
misma légica, son diferentes y tenemos que
analizarlos en sus diferencias. Respecloaesle
punto, podemos distinguir cuatro grandes
modelos de globalizacion.

Podemos identificar, en primer términa, lo
que llamaremos, Localismos Globali-
zados' . Estos son los procesos de dindmica
de acurmulacion de capital a través de los cua-
les los procesos economicos y sociales se
plobalizaran. Ejemplo de ello es la produe-
cion industrial, en tanto toda produccion in-
dustrial ez un localismo globalizado
{Taylorismo, Fordismo, Toyolismo, ele.) El
modelo neoliberal es un localismo
globalizado, ésle Uene su origen cn cl capi-
talismo inglés y americano y sus recetas fue-
ron adopladas por casi todo ¢l mundo, La
adopeidn del délar americano, como mone-
da de referencia para contratos comerciales
internacionales, es otro ejemplo. En segun-
do término, nos referiremos a los
Globalismos Localizados"™ gue serfan los
impactos especificos de pricticas de impao-
siciones (ransnacionales en las condiciones
locales. Ejemplo, laimposicidn, por parte de
los paises hepemonicos, para que los paises
del Tercer Mundo reciban el desecho toxico
producido por cllos mismos como forma de
generar divisas para costear sus deudas ex-
ternas. Destruccion maciza de los recursos
naturales para el pago de la deuda exlerna.

15 El deslozoca as del outan
1& ldem.
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El desemplen estructural es otro gjemplo
de globalismo localizado. En tercer lugar,
podemos distinguir lo que denominare-
mos Cosmopolitanismo’, que serian
aquellos procesos de luchas y resistencias
de la ciudadania, de los excluidos y opri

midos que estdn intentando mundializar
su indignacion politica'®. Son formas de
plobalizacidn insurgentes que no s s0-
meten a la logica del capital. Ejemplos,
los grupos indigenas ligados entre si; las
redes ecologicas y feministas; las redes
internacionales de dercchos humanos; las
arliculaciones sindicales entre los traba

jadores del Merco Sur y ¢l Mercado Co-
min Europeo v lanlas otras. Las manifes

taciones en Seattle, Washinpton,
Monltreal, Ginebra, Praga, Niza, Quebec,
Génova y el Foro Social Mundial de Por-
o Alegre, son ejemplos vivos y dinimi

cos de este proceso.

Llamaremos Derecho a la Herenciu Co-
miin de la Homanidad", al cuarto mo-
delo de globalizacidn, Este dice relacion
con la emergencia de temas que, por na-
turaleza, son tan globales como ¢l propio
planeta. Se trata de contenidos tales
como: la sustentabilidad de la vida en la
tierra, la proteccion de la capa de ozono,
la preservacion del Amazonas, de la
Antdrtica v del fondo de los mares. Son
problemas importantes en el Ambito del
derecho inlernacional, pues no tenemos
el concepto de propiedad global, tan solo
el de propiedad individual o colectiva.
iSera acaso por ¢l hecho que la teenolo-
gia si puede apropiarse de aquello que
hasta hace un tiempo era considerado pa-
rimonio de la humanidad?

Il Servicio Piblico y La Reforma
del Estado en Brasil

En el caso de Brasil, reproduciendo con sus
vicisiludes la visidon de globalizacidn
triunfalista. el Gobierno de Fernando
Henrique Cardoso® | sostienc que para gue
el pais pueda integrarse coma espacio local
al nuevo orden internacional, la Relorma
del Estado y la redefinicion de los servicios
publicos se torna [undamental,

Para el gobierno, el ajuste fiscal y las refor-
mas oricntadas por cl mercado se volverdn
dominantes porque el Estado Desarrollista
entré en crisis. Az, la elobalizacion produ-
ce como consecuencia el aumento de la co-
ordinacion de la cconomia por ¢l mercado,
cuya forma de conducir la administracién
cstatal va siendo orientada por respucstas
tipicamente neoliberales: privatizacidn de
las empresas estatales, desregulacidn de la
economid y el desaparecimiento del apara

to estatal. I gaobierno sostiene todavia que
su reforma no es neoliberal. Para Cardoso,
estas reformas no implican una reduccion
del Estado. Como los espacios del Estado v

£ iclem
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del mercado son limitados es preciso am-
pliar el espacio piblico no estatal como una
[orma de neutralizar los efecios perversos
del mercado y de la globalizacion. Segun-
do Brescer Pereira (1998), ex-ministro de
la Administracion Federal v Reforma del
Estado -MARE, en el primer gobierno de
Cardoso, plantea que el desafio implantado
es la construceion de una administracidn
pliblica gerencial orientada para ¢l control
eficiente de los resullados de las politicas
publicas.

La reforma gubernamental del Estado debe
salir del drea empresarial, es decir, de la pro-
duceion de bienes y servicios que pucden ser
cjccutados por el mercado. Al Bstado le cabe
la funcién de regular y transferir esos servi-
cios, no de cjecularlos. La funcidgn
reguladora® es la funcion cldsica del Esta-
do a través de la manlencion del orden, la
propiedad v los contratos. La funcién de
transferencia®, indica: unos tibutan v se
transliere para otros. Asi, el Estado comple-
menta al mercado. En la funcidn ejecutors®
al Estado le conviene no ser un productor de
servicios. Prefiere dejarlo para las organiza-
ciones publicas no estatales que deben reci-
bir recursos publicos, a través de asociacio-
nes que realizan servicios destinados a redu-
cir las desigualdades sociales provocadas por
el mercado. Asi, cabe al servidor pablico, sea
Gsle estatal o no, volver las politicas pihli-
cas mas eficaces, prestando servicios que la
socicdad realmente necesite ¥ haciendo que
el Estado realice la funcidn que le compelte
en este dmbito, con mayor calidad y menor
precio.

La reforma del Estado propuesta por
Cardoso, con el ohjetivo estratégico de

integrar al pais en ¢l nuevo orden inlerna-
cional. deberia ser operacionalizada por dos
nticleos, el burocratice® | con [unciones de
gobierno, tales como: legislar, tributar, ad-
ministrar la justicia, garantizar la seguridad
v ¢l orden interno, defender al pals contra
el enemigo extemno y establecer politicas
publicas de cardcler econdmico, social ¥
amhiental; y el niicleo de servicios socia-
les ¥ obras de infraestructura®, cuya [un-
cidn es ejecutar las decisiones emanadas del
gobicrno, es parle del Estado, pero no es el
gobierno.

Sin embargo, negando que sus relormas no
lengan compromiso con la reforma estruc-
tural de cardcter neo liberal, el gobierno de
Cardoso viene siendo monitoreado por los
acreedores internacionales. En sus discur-
sos subre modernidad, el presidente se con-
sidera un eosmopolita y trata a los movi-
micntos sociales y a las oposiciones como
nativistas. La cuestion més compleja sobre
cl Estado y los servicios puiblicos a scr lo-
davia definida, es como dehe organizarse,
quién debe controlarlo y a quicén debe scr-
vir. En el zobierno de Cardoso, estd claro
que el Estado viene siendo controlado por
¢liles comprometidas con el capital espe-
culativo, con la concentracion de la renta y
con politicos corruplos.

En la realidad, las reformas realizadas por
gl gohiemo de Cardoso, han agudizado la
crisis del desarrollo que se inicid en los afios
60 ¥ que se refleja en la baja capacidad de
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formulacion, informacion, planeamiento,
implementacion y control de las polilicas
piiblicas, en la baja capacidad estructural
del gobierno, gue ticne su crisis mds visible
cn la relacion entre los poderes (legislati-
vo, ejecutivo v judicial}; el drama de la ad-
ministracién  pdblica  (empleados
desmoltivados, pucs hace seis afios gue no
ticnen reajuste salarial v hace mucho tiem-
po que no s¢ reciclan); servicios pablicos
de baja calidad y limitados en relacion eon
¢l tamafio de la demanda social; retruceion
de los servicios de salud, vivicnda y seguri-
dad pdblica y la mantencitn de una estruc-
tura burocrdtica lenla para la atencion de
pidblico, pero agil en la asimilacion de las
pricticas de corrupeidn, como por gjemplo:
Instituto de Colonizacion y Reforma Agra-
ria- {(INCRA), Departamento Nacional de
Obras contra las Sequias — (DNOCS), Ins-
tituto Nacional de Seguro Social — (INSS)
Ministerio de Transportes y olros.

Dentro de una vision de glohalizacitn como

resistencia opositora o comprometida con
la ciudadania y los derechos humanos, la
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reafirmacién de la ética del bucn servicio
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La historia nos ensefia que un desarrollo bu-
mano y sustentable exige la valorizacion de
la participacién popular en las decisiones
economicas, cxige que la sociedad civil en-
cuentre formas de regular el mercado y de-
mocratizar ¢l Estado. Para eso es preciso
crear instrumentos de representacion de la
ciudadania y asegurar normas de construc-
cién de esferas publicas que permitan discu-
tir formas justas de distribucién de recursos
piiblicos y definir prioridades en el acceso a
la cosa publica.
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