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Testimonio: Greenpeace es una de las
ciberactivismo y organizaciones que utilizan hace

. . anos las nuevas tecnologias en
medio ambiente 9

sus campanas globales. En este
El caso de Greenpeace articulo, se analiza la forma

Argentina concreta que toman esas
campanas en dos casos exitosos:
la Ley de Bosques en Argentina
y la batalla en favor del
reciclaje de las pilas usadas en la
Ciudad Autobnoma de Buenos
Aires. Internet, pero mas aun la
web 2.0, permite renovadas
formas de presién tanto sobre los
representantes politicos como

HerNAN P. NAaDAL sobre las empresas transnacionales.

Greenpeace es una organizacion ecologista internacional que, desde su
nacimiento en la década de 1970, ha basado su trabajo en el apoyo de
millones de personas en todo el mundo que comparten sus valores y parti-
cipan activamente para alcanzar los objetivos propuestos. Con la aparicién
de las nuevas tecnologias, Greenpeace incorporé estas herramientas para
generar nuevos canales de comunicacién y participacién para sus donantes
y simpatizantes. Esta incorporacién se dio de forma paulatina y no implicé
un reemplazo de unas practicas por otras, sino que las tiltimas se sumaron
para potenciar y complementar las existentes hasta el momento. La pri-
mera de estas herramientas que la organizacién us6 en forma exitosa fue
el e-mail marketing. Desde 1996, Greenpeace Argentina ofrece la posibilidad
de suscribirse via correo electrénico de forma gratuita. Las personas que lo
hacen reciben alertas de Greenpeace invitdndolas a participar de acciones
de activismo a través de nuevas tecnologias o acciones tradicionales, como

Hernan Nadal: director de Movilizacién Piblica de Greenpeace Argentina.
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por ejemplo, asistir a un evento o protesta. De este modo, Greenpeace se
comunica directa e individualmente, sin intermediarios y a un costo muy
bajo, con millones de personas que estdn dispuestas a actuar en favor de
sus campanas.

En Argentina, existen mds de 1.200.000 ciberactivistas que participan de las
propuestas de Greenpeace. Asf, este activismo mediado por las nuevas tecnolo-
gias se convierte en una novedosa forma de participacién que ha colaborado en
la obtencién de muchos éxitos en la defensa del medio ambiente. Es, ademés, la
principal herramienta de comunicacién directa con las personas interesadas en
las causas que defendemos. La masividad y la efectividad de este medio impli-
can que si mandamos un correo electrénico a toda nuestra base de ciberactivis-
tas, al dia siguiente entre 250.000 y 300.000 personas lo habran leido.

Junto con el envio masivo de correos electrénicos a ciberactivistas, nacié la
version digital de una practica muy comin en las organizaciones de este
tipo: la recoleccién de firmas en planillas de papel se convirtié, gracias a la
web, en peticiones online que posibilitan que cualquier interesado en apo-
yar una causa pueda sumarse firmando a cualquier hora y desde cualquier
lugar del mundo en el que tenga acceso a una computadora. Desde nuestra
mirada, entendemos el ciberactivismo como el primer paso de involucra-
miento con una causa u organizacién, que en algunos casos termina en otro
tipo de participacién, como el voluntariado o la donacién. Es importante
recordar que Greenpeace no acepta contribuciones de ningun tipo de parte
de empresas, gobiernos o partidos politicos y se financia solamente gracias
a pequerias donaciones mensuales de tres millones de personas en todo el
mundo y mds de 82.000 en Argentina.

El modelo de ciberactivismo tradicional de Greenpeace se basa en la comu-
nicacién directa con los ciberactivistas via correo electrénico para invitarlos
a firmar una peticién online, llamar a un funcionario o a una empresa o rea-
lizar una donacién. Luego de participar, los ciberactivistas pueden invitar a
sus amigos a sumarse, difundir la informacién o comunicarse nuevamente
con Greenpeace para manifestar sus opiniones sobre esa u otras campaiias o
sobre temas ambientales de su interés.

El caso mds exitoso de ciberactivismo de este tipo impulsado por Greenpeace
en Argentina fue el de la Ley de Bosques. En agosto de 2007, y después de 10
afios de llevar adelante fuertes campafias contra la deforestacién, el avance
de la soja y la desertificacion que produce su cultivo, y en defensa de las
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comunidades nativas que pierden sus hogares por culpa de este problema,
Greenpeace Argentina, junto con otras organizaciones ambientales y socia-
les, logré finalmente que se aprobara la Ley de Presupuestos Minimos para la
Proteccién de los Bosques Nativos.

La nueva legislacién era una oportunidad histérica para resolver el problema
de manera definitiva. En ese momento, Argentina se enfrentaba a elecciones
generales y muchos de los senadores que estaban demorando el tratamiento
de la ley eran candidatos a la representaciéon de sus provincias en diversos
cargos. A partir de estudios que realizamos en esa ocasién, detectamos que
muchos ciudadanos habian perdido el interés en las elecciones y pensaban
que carecfa de importancia votar por un candidato u otro, ya que decfan sen-
tir que el resultado era claro y estaba definido. Si bien la ley habia avanzado
répidamente en la Camara de Diputados, al llegar al Senado el tratamiento se
demoraba. Algunas provincias argentinas, sobre todo las del norte del pafs,
se resistian a esta nueva legislacién ya que los precios internacionales de la
soja estaban aumentando rdpidamente, y la deforestacién para plantar soja
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en nuevos territorios era un requerimiento de los sectores poderosos de las
diversas regiones.

En ese contexto politico, Greenpeace Argentina lanz6 una campafia para
aprobar la ley forestal. Dos meses mads tarde, se habian conseguido mds de
un millén de votos (firmas en la peticién) por el proyecto de ley, que cuatro
meses después fue finalmente aprobado. ;Cémo logré Greenpeace Argentina
movilizar a més de 1,5 millones de ciudadanos y utilizar ese poder para pre-
sionar al Senado?

Aliniciarse la planificaciéon de la campafia por la nueva legislacion forestal,
tenfamos un objetivo claro: crear la presién necesaria sobre los senadores
para que comprendieran la importancia del tema y aprobasen la Ley de
Bosques. Los mismos ciudadanos que los votarian en las elecciones fueron
quienes les reclamaron una actitud activa en la defensa de los tltimos bos-
ques nativos del pais. El compromiso de estos ciudadanos con la campafia
y las relaciones interpersonales existentes entre ellos fueron claves para el
éxito de esta estrategia de movilizacién publica, que permitié generar un
amplio apoyo politico que a su vez colaboré en gran medida para que se
lograra el objetivo.

Durante el periodo de trabajo, todos los recursos disponibles de nuestra or-
ganizacién fueron destinados a lograr el millén de firmas por la ley, y para
eso buscamos brindarles a los interesados las herramientas necesarias para
participar y difundir la iniciativa. Personas comunes que tomaron la campa-
fia como propia creyeron en sus objetivos y, a través del impacto de sus ac-
ciones particulares, hicieron que todos sus contactos se involucraran también
en nuestra campafia. La viralizacién', algo siempre buscado por quienes tra-
bajamos en comunicacién online, esta vez sucedié y llegé a niveles altisimos,
lo que hizo que en pocos dias miles de usuarios de internet supieran de la
existencia de esta peticion.

En esta campaiia también hicimos un uso muy intensivo de la segmentacién
de la base de ciberactivistas. Si bien en menos de dos meses habiamos conse-
guido que mds de un millén de argentinos «votaran» por la Ley de Bosques,
lo tinico que habiamos obtenido eran promesas de que esta ley se trataria al
mes siguiente. Entonces decidimos invitar a los firmantes de la peticién a que

1. Se entiende por viralizacién la propagacién de un contenido por la web a través de usuarios
que comparten ese contenido con sus contactos, quienes a su vez lo comparten con los suyos, lo
que genera una difusién exponencial.
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escribieran correos electrénicos y llamaran por teléfono a los senadores para
pedirles que trataran la ley con urgencia. Dos semanas después, la norma
iba a ser tratada pero se suspendié la sesién, frente a lo cual realizamos una
protesta en las puertas del Congreso. La semana siguiente la ley fue finalmen-
te aprobada en general, pero algunos senadores pretendian cambiar ciertos
articulos claves para su efectividad. Buscaban de este modo «vaciar» de con-
tenido la ley; es decir, existiria una Ley de Bosques, pero en realidad no los
protegeria efectivamente.

Por eso, preparamos un e-mail para los ciberactivistas de cada una de las provin-
cias argentinas, con los teléfonos de los despachos de los senadores que los repre-
sentaban, para que pudieran expresarles su preocupacion por las modificaciones
que se pretendia introducir en determi-
nados articulos. Asi, por ejemplo, los
ciberactivistas de la provincia de Salta
llamaban a sus representantes para so-

Preparamos un e-mail
para los ciberactivistas de
cada una de las provincias

. , licitarles que los articulos en cues-
argentinas, con los teléfonos

tiéon contemplaran todos los puntos

de los despachos de

los senadores que los
representaban, para

que pudieran expresarles
Su preocupacion por

las modificaciones que
se pretendia introducir en

necesarios para una proteccién efec-
tiva de los bosques nativos.

Horas después de haber enviado es-
tos e-mails, miles de personas estaban
llamando a los senadores de sus pro-
vincias. Eso se mantuvo hasta que una
semana mds tarde la ley finalmente fue

aprobada en el Senado con una redac-
cién satisfactoria de los articulos. La se-

determinados articulos

mana siguiente, la ley fue girada nuevamente a la Cdmara de Diputados, donde
fue aprobada con las modificaciones realizadas en el Senado. Y de esta forma, en
menos de cuatro meses la camparia finalizé con el objetivo conseguido.

Esta ciberaccién fue una de las mds exitosas de la historia a escala mundial
en cuanto a peticiones online de orden local. La cantidad de argentinos que
participaron correspondia a 3,7% de la poblacién y a 9,5% de los usuarios
de internet del pais en ese momento. Implicé para Greenpeace Argentina
un crecimiento muy importante en su base de ciberactivistas, que pas6 de
194.500 personas al inicio de la campafia a 815.200 al finalizar. Un aumento
muy importante se produjo también en el nimero de donantes mensuales,
que pas6 de 36.600 a 64.300.
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Con esta misma légica de comunicacién, lanzamos en 2004 una estrategia de
«movilactivismo», para la que desarrollamos un software propio mediante el
cual enviamos y recibimos mensajes de texto (sMs) en forma masiva a través
de un teléfono celular conectado a una computadora. La primera utilizacién
exitosa de esta herramienta se produjo durante la campafia que realizamos
para promover la Ley de Basura Cero para la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, que finalmente se sancioné en 2005.

Durante esta campafia invitamos a los interesados en la causa a suscribirse
enviando un sMs a un niimero de teléfono celular. Cada vez que el proyecto
de ley encontraba una traba en las comisiones de la Legislatura, envidbamos
un mensaje de texto a los movilactivistas (como definimos a estos suscripto-
res) para que ellos llamaran a los legisladores que se oponian a la sancién de
laley y trataran de convencerlos de cambiar de opinién. Finalmente la ley fue
aprobada y puesta en vigencia. Esta innovadora manera de hacer camparias
de movilizacién ptblica a través de telefonia celular recibi6, en el afio 2006,
el Premio a la Mejor Aplicacién del Envio de Mensajes, categoria Sector Pu-
blico y Organizaciones Sin Fines de Lucro, otorgado por 160 Characters, una
organizacién que impulsa la innovacién en el uso de la mensajeria de texto a
través de teléfonos celulares (<www.160characters.org>).

Actualmente, el envio de e-mails a nuestros ciberactivistas continta siendo
una pieza clave de nuestra comunicacién, pero con el surgimiento de la web
2.0 y las nuevas herramientas que ofrece se fue procesando un cambio pau-
latino hacia nuevas formas de participacién y de creacién colectiva. Ya no se
trata solo de que Greenpeace se comunique individualmente con donantes y
ciberactivistas, sino que ahora estas personas pueden comunicarse también
entre siy colectivamente con Greenpeace. Ademds, pueden proponer y plani-
ficar ideas de manera auténoma y llevarlas a la préctica sobre la base o no de
las propuestas de la organizacién.

El ejemplo exitoso mds reciente de este tipo de ciberactivismo en Argentina
fue la campafia «El que las hace, las paga», que iniciamos en junio de 2010. E1
objetivo de la campafia era lograr que las empresas importadoras de pilas y
baterfas se responsabilizaran de las 10 toneladas de esos materiales acopiados
por el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y las exportaran
para su reciclado.

La campafia comenzé con una peticién online tradicional dirigida a todas
las empresas, de la que participaron mas de 120.000 ciudadanos de la ciudad
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de Buenos Aires. Luego, planteamos una estrategia muy fuerte de participacién
en redes sociales. En el caso de Twitter, pedimos a nuestros seguidores (actual-
mente tenemos 131.116 en nuestra cuenta <www.twitter.com/greenpeacearg>)
que escribieran a la cuenta de Energizer Argentina, abierta pocos dias antes,
para pedirle a la empresa que se hiciera cargo del tratamiento de las 10 tone-
ladas de pilas. Los ciberactivistas respondieron rapidamente y enviaron en
minutos cientos de mensajes (fweets) a @energizer_arg. Tras un par de dias
de campafia, la empresa decidi6 cerrar al publico su perfil, demostrando de
esta manera la eficacia de este tipo de acciones y su propia falta de respues-
ta. El perfil atin permanece cerrado. En el caso de Duracell, la empresa no
tenfa una cuenta en Twitter, por lo cual los pedidos recayeron en su cuenta
internacional @duracell_power.

En Facebook desplegamos también varias lineas de trabajo. Para comenzar,
trabajamos en la difusién de la ciberaccién hacia todas las marcas. Luego, invi-
tamos a nuestros ciberactivistas en Facebook a reclamar en las pdginas de las
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marcas de pilas y baterfas. Mds tarde, pasamos a la canalizacién del reclamo en
las paginas de las empresas duefias de esas marcas y, para finalizar la protesta,
la extendimos a paginas de otras marcas que las compafifas a las que estdba-
mos reclamando posefan. Un caso en que la participacién crecié rdpidamente
y alcanzé miles de comentarios en pocos segundos fue el de la accién dirigida
a la pdgina de Pampers (pafiales), uno de los productos de Procter & Gamble;
alli, los ciberactivistas pedian a la empresa que, si de verdad queria proteger
a los bebés y realmente se preocupaba

por ellos, dejara de contaminar el am- LAS PILAS USADAS CONTAMINAN

biente con sus pilas Duracell. ENTRA A WWW.GREENPEACE.ORG.AR

Muchas de estas acciones se realizaban
en pdginas con contenidos en inglés,
ya que las marcas no tenfan represen-
tacion local en Facebook. Frente a ello,
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los usuarios se consultaban y se ponfan
de acuerdo sobre qué tipos de mensajes
podian «postear» y cudles eran las me-

,
ElE]

jores traducciones. Ademds, en funcién
de las contestaciones que les daban los
administradores de las paginas, muchos
ciberactivistas aconsejaban a otros qué GREENPEACE

. www.greenpeace.org.ar
tipo de respuesta dar.

Las acciones de este tipo se multiplicaron en todas las redes sociales. En una
de ellas, Foursquare, realizamos el primer «ciberbloqueo» de su historia.
Foursquare es una red social basada en la geolocalizacién para la web y dis-
positivos méviles, en la que los usuarios indican los lugares en que se encuen-
tran fisicamente (haciendo un «check-in») a través de una aplicacion especifica
para celulares, web o de mensajes de texto. De acuerdo con las actividades
que desarrollan, los usuarios van obteniendo puntos e insignias (badges), e
incluso pueden lograr ser «alcaldes» (mayors) de determinada ubicacién. En
esta red social, Procter & Gamble tiene registrada su oficina como locacién
oficial. Luego de varios dfas de actividad, logramos que un usuario llamado
«Duracell contamina» se convirtiera en mayor del lugar y dejara un mensaje
que detallaba el reclamo a todo aquel que estuviera cerca del lugar o haciendo
check in en él.

Ademads, decenas de ciberactivistas usuarios de Foursquare dejaban men-
sajes de reclamo a la empresa. Después de casi tres meses de campafia de
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Greenpeace con un fuerte trabajo en internet y redes sociales, Duracell y
Energizer, las principales empresas fabricantes de pilas, se hicieron cargo
del tratamiento de las diez toneladas de pilas acopiadas por el Gobierno de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. En esta campafia, en la que, debido
a la presién de estas marcas (importantes anunciantes de los medios de co-
municacién masivos), no tuvimos demasiada prensa tradicional, el camino
elegido, basado en el ciberactivismo 2.0, nos brind¢ la posibilidad de llegar
al conocimiento y la participacién masivos, algo que de otro modo hubiera
sido imposible.

Estos son algunos ejemplos de la efectividad y la evolucién del ciberactivismo
para el movimiento ambientalista en Argentina. Si bien existe un largo reco-
rrido, los vertiginosos cambios que las redes sociales y los teléfonos celulares
han producido y estdn produciendo generardn nuevas formas de informarse,
participar, protestar, reclamar y militar que veremos incorporarse a la socie-
dad en los afios venideros.
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