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Quy tdc Tuan Tha & Ung X trong Kinh Doanh clia 3M

Bao cao mot
hanh vi nghi ngd
vi pham hoac dat
cau héi, hay goi
1-877-3M-ETHICS
hoac truy cap
3M-ETHICS.com

Quy tac ng xr: La 3M
CAM NANG TOAN CAU




S ménh cla
bo phan Tuén
Thu va Ung
Xt trong Kinh
Doanh:

“Dé cao dao
duc va tinh
liém chinh
dua trén nén
tang hop tac,
giao duc va
str dung hop
ly nguon tai
san quy gia
nhat ctia 3M -
Con Ngudi va
Uy tin”.
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Théng Diép tu Inge G. Thulin

Danh ti&éng vuot trdi clia tAp doan 3M da va dang khang dinh vi thé.
Doéng thoi nang tam véc va stic manh canh tranh clia 3M trén truwdng
quéc tEMbi chung ta can phai gilt vitng cam két d& duy tri va phat trién
danh tiéng cua 3M, trong tirng quyét dinh ching ta dua ra va tiing
hanh déng chung ta thuc hién

La nhan vién cta 3M, chung ta dai dién cho céac gia tri 3M va béo vé
cho danh tiéng ctia 3M. Téi biét rdng cac ban — cling nhu tdi — xem
day la diéu quan trong, va téi danh gia cao viéc cac ban khéng ngirng
nd luc vuon |&n dé dat duoc nhiing tiéu chudn cao nhat, méi ngay va
moi noi.

Chinh sy liém chinh, nhitng gia tri chung va dao dirc kinh doanh cla
ching ta da dat nén méng cho danh tiéng va uy tin ctia 3M trén khap
toan cauTrong khi cam két gilt vitng nhi*ng gié tri dao dirc kinh doanh
clia ching ta la khéng ddi, nhung nhitng thach thi'c mai sé khong
nglrng xuét hién. Nhitng su nang déng day thach thdrc nay chinh la
mot trong nhitng |i do khién chiing ta can phai xem xét cac yéu t6é
trong kinh doanh va téng hop thanh mot quy tac ¢ng x&r chung cho tat
ca thanh vién cta 3MKhi do, két hop véi chat lwang va hiéu nang clia
cac san phdm, nhitng yéu t8 nay sé tao nén nén tang sti'c manh viing
chac d&€ mang lai thanh céng cho céng ty cling nhu su’ phat trién nghé
nghiép virng chac cho tat ca chung ta.
Bang cach thuc hién ddng Quy tac ing xi, tdi tin chac ching ta sé
tién gan han dén viéc hién thuc hoa Tam nhin ctia 3M ma ching ta da
déra

Codng nghé ciia 3M thic ddy moi doanh nghiép

San pham ctia 3M nang cao chat lugng cudc sdng trong méi

gia dinh

Nhifng cai tién clia 3M cai thién chat lwgng cudc séng clia tirng

cé nhan
Téi rat cdm on cac ban vi da va dang khdng ngiing nd luc nham dap
(rng yéu cau ngay cang cao ma khach hang mong mudén & ching ta,
va diéu ma ching ta mong mudn & chinh minh.

e Gl

Inge G Thulin
Ch toa, Chu tich Hoi Bdng Quan Tri kiém Giam déc diéu hanh



CAC THONG DIEP VE BO QUY TAC UNG XU T BAN LANH DAO 3M

Thoéng diép tur lvan Fong

Hon 110 nam qua, 3M da xay dung cho minh danh ti€ng vang doi vé su liém chinh va kinh doanh
dung phap luat. M&i ngay, méi chung ta déu dén nhan nhiing thach thiic, co héi va trach nhiém gitr
viing va phat trién danh ti€éng do.

Trach nhiém nay tuyét déi quan trong: Khong gi ca - du la yéu cau clia khach hang hay suw phan
cdng nhiém vu truc ti€p t cap trén, du 1a “vi muc dich hoan thanh k& hoach” hay tinh trung thanh
ca nhan — ciing khdng thé hoac sé dudc dung dé bién minh cho viéc thda hiép vi pham cam két liém
chinh tap thé clia chung ta

Haon nira, néu 1a 1anh dao, ban co trach nhiém xay dung van hoa tuan tha; trd thanh tdm guong dé
moi ngudi noi theo; cung cdp day dd cac ngudn tai nguyén va khoa huén luyén vé tuan tha; phai dam
bao cé nhiéu kénh d& cé thé néu 1én cac nghi ngai vé tuan thi ma khéng sa bi tra dda; va kip thoi
hanh déng khi c6 nhitng van d& nhu trén xay ra.

Nhung c6 1é quan trong han ca |a, cho du ban c6 la ngudi quan ly hay khéng thi ban cling khéng
ganh vac trdch nhiém nay moét minhCuén sach hudng dan nay la mét vi du, sé gilp ban tim ra van
dé va hudng dan ban giai quyét chiing theo tinh than clia Quy tac ting xi*Cap quan Iy, b phan Nhan
su trong cong ty ban, bd phan tu van phap ly ctia 3M va Phong Tuan Tha & Ung X trong Kinh
Doanh l& nhitng ngudn luc ludn luén sén sang hd trg ban.

Xin cdm on trudc cho nhitng cam két tuan tha Quy Tac Ung X& ctia 3M clia cac ban.

-

o -

lvan K. Fong,
Phé chu Tich cao cép, Tu Van Phap Ly va cac van dé chung

Thoéng Piép tu Kristen Ludgate

Liém chinh, dao drc va tuan tha. Day 1a nhitng diéu c6t 16i thé hién ching ta 1a ai trong vai trd mot
cong ty va cach chuing ta trong vai tro cac nhan vién ctia 3M lam moi viéc. Cung nhau, chiing ta déu
gilip cai thién va bao vé danh tiéng ctia 3M mébi ngay va moi noi: bang cach ndm dugc cac quy tac,
dua ra cac quyét dinh dung dan va dat cau hdi hodc néu Ién mai quan tam khi ching ta khéng biét
phai lam gi.

Quy tac Ung xt clia 3M cho chung ta biét cach d& hanh déng mét cach liém chinh trong cac tinh
huéng kinh doanh day thach thirc. Quy tac cla ching ta nam trong sach chién lugc clia 3M; sach
ndi vé cach chang ta giip 3M chién thang theo cach dung dan.

Quy tac bao gém cac Nguyén tdc Ung xir trong Kinh doanh clia 3M, dugc tom tat trong cudn cdm
nang chung nay. Cudn cdm nang cung cdp cho ban hudng dan ngén gon, dé hiéu vé Nguyén tac
Ung x&r trong Kinh doanh ctia 3M va tuyén bd rd rang vé nhirng gi nén lam va khong nén lam. N6
cling cung cap sa dd vé cac ngudn luc khac cé thé gidp ban hiéu dugc nhitng Nguyén tic va dua

ra quyét dinh t6t cho 3M.

Cam on ban da bao vé va nang cao uy tin ctia 3M bang cach thuc hién Quy Tac Ung X hang ngay
khi lam viéc cho cong ty tuyét vai clia chung ta!

%MJ o £

Kristen M. Ludgate,
Phé Chu tich, Téhg Giam déc Tuan tha, Tuan Tha va Ung x{ trong Kinh doanh 3M



B& Quy Tac Ung X clia 3M
Nhirng nguyén tac co ban

Tuan tha phap luat va chap Bao vé lgi ich, tai san va
hanh dung Quy tac Ung x thong tin ctia 3M
cua 3M

Lwu gir cac ho so kinh doanh

Hanh xt trung thuc va liém 'YEYED Y ,
day du va chinh xac

chinh mot cach tu nguyén

Hanh x{ theo quy tac khi lam Ton trong lan nhau va ton
viéc véi ca quan chinh pha, trong moi trudng xa hoi va
khach hang hay nha cung cap mai trudng tu nhién trén toan

thé gioi

Béo céo hanh vi nghi ngd vi pham tai www.3M-ETHICS.com hoéc goi s61-877-3M-ETHICS(1-877-363-8442) tai My



) BO QUY TAC UNG XU CUA 3M
B6 Quy tac la gi?

Bo Quy tac u’ng XU clia 3M bao gébm céac nguyén
tac cot 16i vé dao durc kinh doanh, dong vai tro
nén tang trong viéc dat ra cac ki vong doi véi
toan thé nhan vién 3M va cac bén th(r ba 1a dai
dién cho 3M. 21 nguyen tac dao dlc kinh doanh
nay trudc day duoc goi la cac chinh sach vé dao
durc kinh doanh.

Tai sao 3M phai dé ra B6 Quy tac nay?

3M tir lau da dé ra nhiing nguyen tac dao duic
trong kinh doanh duza trén cac gia tri cot 16i clia
cong ty. Nhitng gia tri nay khong thay déi theo
thai gianCac chuan muc trong bo quy tac nay
van phu hop véi nguyén tac ng xtr trong kinh
doanh dugc hinh thanh ti 1au ddi cua 3M, vdi gia
tri clia cong ty va nhirng tiéu chi dao dirc chung
cta cdng dong trong viéc xay dng quan hé

kinh doanh vai su trung thuc va liém chinh mot
cach tv nguyenBo quy tac nay chinh la mét cam
nang hu’dng dan, giup giai dap théc méc hodc
gidi quyét cac van dé lién quan dén dao durc khi
khéng cé nhirng Iwva chon dung ro rang.

Quy tac ctia 3M toém tat toan bd cac nguyén tac
trong yéu, nhan manh vao cac vén dé co thé gay
ra nhiing hau qua phap li va dao dirc dang ké
néu khong duadc giai quyét dung cach, dong thoi
dé ra nhitng hudng dan hanh ddng thich hop.

B6 Quy tac 3M dua ra cac quy dinh va hudng
dan nhdm giup nhan vién 3M duara nhu’ng
quyét dinh dung dan méi ngay, theo cach giup
thic day su phat trién ctia 3M va tén vinh truyén
théng ng x{r ¢ dao dirc trong kinh doanh cua
cong ty

Déi twong nao budc phai thuc hién quy
tac iing x?
« Quy tac 3M dugc ap dung cho tat ca cac thanh

vién ctia 3M bao gém nhan vién cta 3M va c6
th€ gom cac bén mang tuv cach dai dién cho
3MCéac thanh vién ctia 3M sé phai séng dung

VE QuUY TAC UNG XU CUA 3M

theo cac cac Gia tri ciia 3MT4at ca thanh vién
cua3Mlaca thé/nhan tham gia tuan thu cac
quy tac Ung x&* déng thai hd tro cac ca th&/nhan
khac trong viéc thuc hién tuan tha quy tic tng
xUThanh vién 3M cung nhau dam bao gilr vitng
thanh cong cho Cong ty 3M va bao vé uy tin lau
dai vé viéc ludn thuan tha theo phap luat ctia 3M
moi luc, moi nai.

T6i phai tuan theo quy tac irng xtr gi?

. Tat ca thanh vién 3M co trach nhiém tim hiéu va
lam theo bd quy tic (rng x{ ctia 3MT4t ca quyét
dinh lién quan dén 3M phai duoc danh gia chinh
xac va thuc hién ding dua trén nén tang quy tic
ng X0r.

. Thanh vién 3M ¢ trach nhiém hé tro 1an nhau
trong viéc thuc hién bd quy tac, dong thai cé
nghia vu bao cao néu co nghi ngd vi pham

- Nhan vién vi pham hoac lam trai vai bd quy tac
cla 3M co thé phai doi mat vai viéc bi ki luat,
tham chi muc cao haon sé la budc théi viéc

- Cac bén tht ba dugc yéu cau tuan thi Quy Tac
Ung X cua 3M, néu vi pham sé bi don phuong
twdc quyén dai dién cho 3M trong fuong lai.

. Yéu cau chl yéu doi véi cac thanh vién 3M
nhu sau:

- Hié€u va thuc hién dung quy dinh clia phap luat
va bd Quy tdc Ung xt¥ clia 3M.

Cung nhau xay dung van héa dao duc 3M:

. Séng theo cac Gia tri ctia 3M

- Bao cao cac hanh vi bi nghi ngd la vi pham
phap luat hoac bé Quy tac nay

. Yéu cau giup da trong cac quyét dinh
khé khan

- Hgp tac toan dién trong qua trinh diéu tra
cong ty

- Khong tra diia nhitng ca nhan da bao cao vi
pham dao duc kinh doanh

- Khdng mua ban hoac danh q6i danh tiéng cla

cbng ty dé gianh duac Igi thé kinh doanh

Cac sd dién thoai mién phi tai cac qudc gia khac cé thé tim thdy tai www.3M-ETHICS.com.



L&nh dao phai tuan theo quy tac (ng

XU gi?
. Giam sat vién va cac cap lanh dao quan triét - Ngan chan va nghiém c&m cac hanh vi
tinh than cho nhém cia minhKhi ¢6 thac méac, tra da
nhan vién sé dén tim gap quan ly ctia ho dau - Khuyén khich nhan vién néu 1én nhirng thac
tién dé xin y ki€énDo do, giam sat vién va cac mac hodc nghi ngai
cép quan ly can: - XU Iy vi pham va khen thudng cac hanh vi tot
- La t&m guong vé dao diic hanh xa. - Thuc hién cac yéu cau ngay cang cao t phia
- Cung cép cac khoéa dao tao, gido duc, va cac cong ty va can nhan thdc rang mot s6 cac
ngudn luc thiét y&u d& hd tro nhan vién cla yéu cau la bat bubc
minh trong viéc thuc hién bd quy téc. D& hiéu rd hon, vui long xem thém phan Nguyén
- Yéu cau nhan vién tham gia cac khda huan tac Tuan tha thudc bd Quy tdc Ung xur

luyén vé dao dirc hanh x{f va xac nhan tuan
th thuc hién cac quy tac tng xur

6 Béo céo hanh vi nghi ngd vi pham tai www.3M-ETHICS.com hoéc goi s61-877-3M-ETHICS(1-877-363-8442) tai My



) CAC NGUON LUC

Bao cao vi pham hoac tham chi la néu ra mét
thac méac vé tuan tha co thé can phai can dam
nhung dé la viéc dang dan nén 1am3M sé khong
dung th& cho bat ky hanh dong tra diia nao
chdéng lai nhitng ngudi da bao cao méi lo ngai,
néu thac mac, hodc phdi hop véi cong ty dé diéu
tra hanh vi sai phamNh{rng nhan vién c6 y vu
khong hoadc cung cép thong tin sai léch sé bi ki
luat vi hanh vi nay di nguoc lai véi Nguyén tac
dao durc kinh doanh va nhirng gia tri ciia 3M.

T6i phai lam gi néu phat hién hoac
nghi ngd ¢6 hanh vi sai pham dao duc
diénra?

. Ngoai trir trwdng hop bi cdm bdi luat phap nudc
sd tai, nhan vién ctia 3M cd quyén bao céo
nghi ngd vé viéc vi pham quy téc ing x& clia
3M, va cb thé bao céo an danh & nhiéu qudc gia

. Cac giam sat vién hoac cap quan ly can phai
nhan thirc rd va tuan thd Nguyén tac vé Nghia
vu cua nhan vién 3M va Phuong thirc Bao céo,
trong d6 yéu cau ho phai bao cao hanh vi nghi
ngd vi pham quy tac ¢’ng x{r vai c6 vén phap
luat chia cong ty, phong Tuan tha & Ung x&
trong Kinh doanh hoac ban quan ly ctia cong ty.

Né&u cé thac mac vé dao dirc kinh
doanh hodc muén bao vé su vi pham
hoac ¢ dau hiéu vi pham dao duc
kinh doanh, t6i phai lién hé vadi ai?
Lién hé céac ca nhan hodc t6 chirc dudi day dé
néu thac mac hoac bao cao vi pham:

« Cap Quan ly clia ban

CAC NGUON LUC

- Phong Tuan tha & Ung x{ trong Kinh doanh
clia 3M
Céng ty 3M
3M Center, Tda nha 220-11-W-09
Saint Paul,MN, 55144-1000

« Phong ¢ van luat ctia 3M

« 3M-Ethics.com
3M-Ethics.com dugdc quan ly bdi bén thir ba,
EthicsPoint. Ethics Points la dich vu bao cao
chuyén nghiép doc l1ap duoc 3M duy tri d& hd
trg viéc ti€p nhan nhitng thdc méc hoac nhirng
bao cdo lién quan dén thuc thi dao dirc kinh
doanhTai hau hét cac nudc, ban co thé st
dung hé théng nay dé bao cao cac mai lo ngai
ma khong can néu tén minh

 Trudng phong nhan sy dudc phan cdng

- Ban Kiém toan ctia H6i déng quan tri
Pho téng c6 van va thu ki
Phong Phap ché 3M
3M Center, Toa nha 224-06-N-11,
Saint Paul, MN 55144-1000

« Phong Kiém toan Doanh nghiép 3M
Kiém toan vién Trudng
Phong ki€m toan ctia 3M
3M Center, Tda nha 220-09-E-02
Saint Paul, MN 55144-1000

3M sé x¢ ly bao cao nhu thé nao?

3M sé xem xét tat ca cac bao caoNéu can thiét,
cong ty sé tién hanh diéu traCéac thong tin trong
bao cao sé dudc xtr li mét cach kin dao va tén
trong.

Cac sd dién thoai mién phi tai cac qudc gia khac cé thé tim thdy tai www.3M-ETHICS.com.



) BUA RA QUYET BINH CO BAO BUC

Quy téc ng xr ctia 3M dua ra hudng dan thuc tién dé dua ra quyét dinh. Néu can gilp d&, ban c6 thé
cho nhiéu tinh huéng nhung ciing khéng thé bao quat lién hé vai cap trén, phong ¢ van phap luét clia cong
dudgc tat ca cac tinh huéng hoéc phac thao duoc moi ty hodc dudng day nong ctia EthicsPoint.

yéu cauNé&u bd quy tac chua thé dua ra duwgc hudng
dan giai dap cho mét trudng hop cu thé, ban van phai
dua ra nhitng quyét dinh dung véi dao dircHay st
dung cam giac va phan doan ding trong cong doéng

Mot khi ban da quyét dinh thy'c hién mdt hanh dong
hop phap va phu hop véi quy tac tng x&r ctia 3M, hay
chac chan ban cd thé tra I0i “C6” cho nhiing cau

héi sau:

1. Hanh déng nay c6 phu hop vai gia tri
ctua 3M -trung thuc va liém chinh - tuyét
doi khong?

Hanh doéng nay cé bao vé uy tin cua
cong ty vé dao dic hay khong?

Hanh ddéng nay cé thé duwodc cong luan
chap nhan hay khéng?

Vai hang sau cung:

« Tim hi€u va lam theo quy tac &ng xr cla 3M

« S dung nhitng cau hai nay khi dwa ra cac quyét dinh cé lién qua dén dao
dirc, bat cr khi nao can thiét.

« Yéu cau gilp dd khi phai déi mat véi cac quyét dinh khé khan

« Duy tri va nang cao uy tin ctia 3M vé tinh liém chinh va dao dtc trong trng
xU kinh doanh




LUU Y QUAN TRONG LIEN QUAN PEN BO QUI TAC UNG XU CUA 3M

Luu y quan trong

Cuén sach huéng dan nay gidi thiéu vé bd Quy tdc Ung x&r ctia 3M
déng thoi dua ra cai nhin téng quan vé bd Quy tac ctia 3MBO quy
tdc bao gobm 21 nguyén tac dao durc trong kinh doanhNdi dung chi
tiét day du ctia bd nguyén tac nay co thé tim doc tai 3msource.mmm.
com/businessconduct.Quy tac (ng x&r cta 3M Ia tai liéu mang tinh
ki€ém soat va viéc thuc thi ding véi nhitng quy tac nay la diéu bat

budc. Co thé tim doc ndi dung cac quy tac tai



THUC HIEN TOT

Tuan tha luat phap va B6 Quy tac (rng xtr cua 3M.

. . * Tuan Thu
3M da tao dung cho minh uy tin virtng chac dua trén nguyén tac kinh e i
doanh trung thuc va liém chinh mét cach tu nguyén, trong dé thanh aoﬂ P ?g s g ronEl B ?an
vién cia 3M luén tuén tha luat phap va quy tac tng x& ctia 3M : Ngh|a g B ie=l SEhugy
thirc Bao cao

Béo céo hanh vi nghi ngd vi pham tai www.3M-ETHICS.com hoéc goi s61-877-3M-ETHICS(1-877-363-8442) tai My




THUC HIEN TGTTUAN THO LUAT PHAP VA BO QUY TAC NG XU CUA 3M.

B Tuan Tha

« 3M mong mudn xay dung danh tiéng toan cau vé mot cong ty hoat déng dua trén dao dirc kinh doanh va

tuan tha phap luét, nghia la cac thanh vién 3M déu thuc hién dung phap luat bat c¥ noi nao ho sinh séng

va lam viéc.

Quy tac u’ng x& ciia 3M thudng dé ra cac tiéu chudn cao hon so véi luat phap yeu cau. Do dé thanh vién

ctia 3M néu tuan tht duoc quy tc ing x& clia 3M thi cling sé thuc hlen dugc viéc tuan thu phap luéat.

Tri tru’dng hap bi cam bai phap ludt ciia nudc s tai, nhan vién cta 3M co trach nhiém bao cao kip thoi

tatca nhu’ng nghi van vé viéc vi pham phap luat hodc vi pham quy tic ting x&r dén cac cap quan Iy hodc

bao vé 3M-Ethics.com.

3M khong tha thi? viéc chong déi hoac tra dliadta déi véi nhitng ca nhan bao céo vi pham hoac hop tac

vdi co quan diéu tra

- 3M mong mudn tét cé cac bao cao déu dugc thuc hién dya trén su sy dong gop mang tinh xay dung
biéu nay khong co6 nghia la ban c6 tat ca cac dir kién; ban nén thdai mai dat cau hdi va bao cdo cac
van dé ban quan tam ma khong so bi tra dtiaMat khac, nhitng bao cao sai su’ that hay cé ac y déu sé
bi x{r ly ki luat.

3M sé phai chiu trach nhiém vé nhitng hanh vi sai pham do don vi dai dién cta cong ty gay raNhan vién

cla 3M khong dudc ¢6 y cho phép déi tac kinh doanh hodc bén thi ba cé co hdi thuc hién nhu’ng hanh

vi tréi phap luat ma nén xin y kién va tién hanh cac budc nhdm ngan chan nhu’ng hanh vi nay.

Thanh vién 3M phai st dung quy trinh bao céo dudc néu rd trong Nguyén tac nay

Ai 12 “thanh vién 3M"? Thanh vién 3M Ia nhan vién clia cong ty 3M va c6 thé bao gom bén thir ba nhan danh 3MThanh
vién 3M phai séng theo dung cac gia tri clia 3MT4t ca thanh vién clia 3M la ca nhan tham gia tuan thl cac quy tc

(rng X dong thdi hd trg cac ca nhan khac trong viéc thure hién tuan thi quy tic ing xThanh vién 3M ciing nhau dam
bao gilt vitng thanh céng cho Cong ty 3M va bdo vé uy tin lau doi vé viéc ludn thuan thi theo phap luat ciia 3M moi
lic, moi noi

Huéng dan bé sung

« Trong mét s8 trudng hop, néu phat sinh mau thuén hodc

hoai nghi vé diéu luat hoac quy tac, can kiém tra ngay
vGi bo phan ¢d van phap ly dugc chi dinh clia cong ty
trudc khi ti€n hanh.

Trong trudng hop ¢ mau thuan giira quy téc (ing xUf clia
3M véi cac quy dinh cua luat phap, luén luén phai lam
dung theo luat phap Nhung néu quy tac (ng xt ctia 3M
gbm nhiing tiéu chudn ho&c yéu cau cao hon quy dinh
clia luat phap, thi quy tc ing xr s& dudc ap dung lam
nén tang cho moi hanh viKiém tra véi bd phan ¢ van
phap ly dwagc chi dinh cta cong ty trude khi ti€n hanh
Nhitng vi du vé viéc cac ca nhan khéng phai la nhan
vién clia 3M nhung cé thé 1a dai dién cho 3M: dai ly ban

hang, dai dién, tu van vién, nhan vién hop déng, dai tac
lién doanh, nha phan phdi, déi tac lién doanh converter
va c¢b van bén ngoaiMai quan hé kinh doanh gitta 3M va
bén th( ba sé quyét dinh bén thir ba dé cé phai la dai
dién cho 3M hay khéngTrong trudng hop bén thi ba la
dai dién cho 3M, thi bén th* ba nay phai tuan thi toan
bd chinh séach lién quan dén quy téc Ung xtr ctia 3M. D6
chinh la rang budc tir phia 3M.

Né&u nghi ngd cd sai pham cuia bat ci* nhan vién 3M hay
déi tac kinh doanh ctia 3M, phai bao cao lén cac cap
lanh dao, bd phan tu van phap ly, trudng phong nhan
su, Phong Tuan tha & Ung xt trong Kinh doanh cuia

3M hoac gdi dén 3M-Ethics.com

n  TOAN BO NOI DUNG CUA NGUYEN TAC NAY SE BUQC TIM THAY TAI 3MSOURCE.MMM.COM/BUSINESSCONDUCT.
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I Bao dirc Ung xtr trong kinh doanh

 Pao dirc Ung xtr trong kinh doanh yé&u cau cao hon viéc chi tuan tha phap luat ma
thoiQuy tac ing xir va cac Gia tri ctia 3M thuong dé ra nhirng ti€u chi cao honTuy
nhién, doi khi cé vai quy tac bat thanh vanNgay céa khi khéng cé chinh sach nao bat
budc, thanh vién 3M van phai st dung su phan doan dé ra quyét dinh dung dén nhat.
Noi cach khac, thanh vién 3M phai cé dugc quyét dinh dua trén cac gia tri cot 16i clia
3M, su trung thuc, liém chinh, gitr cam két, cong bang, tén trong Ian nhau va dua trén
trach nhiém ca nhan

Khi khéng biét phai ra quyét dinh nhu thé nao la dung,

ban hady chdc chan la tra 16i “cé” cho ba cau hoi nay:

2

Hanh déng nay co thé

Hanh déng nay cé phu hgp

Hanh dong nay cé bao vé
uy tin clia cong ty vé dao
dirc hay khéng?

véi gia tri ctia 3M -trung
thuc va liém chinh - tuyét
d6i khéng?

duoc cong luan chap nhan
hay khéng?

* N&u chua thé tra 18i “Cé” cho 3 cau hdi nhung van tin 1a hanh déng ctia minh hop phap
va chinh dang, hay cung xem lai k€ hoach vdi giam sat, bé phan co van luat, hoac
Phong Tuan tha & Ung x{ trong Kinh doanh ctia 3M trudc khi thuc hiénViée tu y xtr ly
cong viéc ma khong yéu cau duoc tu van tir phia cong ty cé thé lam ton hai dén 3M va
dan dén quyét dinh sai [am ti phia ban

Huwdng dan bé sung

« Cac quyét dinh lién quan dén dao durc kinh doanh yéu - Khuyén khich sang kién ca nhan va tién phong dai
cau phai co su suy nghi than trong vé céac tinh huéng mdi trong bau khong khi linh hoat, hop tac va tin
dua trén nhitng nguyén tic hudng dan sau tuwéng.

- Hanh déng trung thuc va liém chinh moét cach ty - Thuc ddy phong cach van hoa cam két, cong bang,
nguyén trong moi hoat déng va maéi quan hé ctia 3M ton trong, khuyén khich,céng nhan va dé cao gia tri

- Tranh cac mau thuan quyén loi gitta cdng viéc va cudc ca nhan.

sdng ca nhan

Duy tri méi trudng lam viéc an toan

- T6én trong nhan phdm va gia tri cia moi ngudi - Bao vé mai trudng

n  TOAN BO NOI DUNG CUA NGUYEN TAC NAY SE BUQC TIM THAY TAI 3MSOURCE.MMM.COM/BUSINESSCONDUCT.
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THUC HIEN TGTTUAN THO LUAT PHAP VA BO QUY TAC NG XU CUA 3M.

) Nghia vu ctia nhan vién 3M va Phuong thire
Bao cao

Nhan vién 3M dudc yéu cau tim hiéu va tuan tha bé Quy tac ing x& ctia 3MNgoai trir
trwdng hop bi cAm bdi luat phap clia nuwdc sé tai, nhan vién 3M phai lubn o trach nhiém
bao cao nhirng nghi ngd vi pham phap luat hoac vi pham quy tac ng xu.

Thanh vién 3M dudc yéu cau hgp tac toan dién vdi ca quan diéu tra cac hanh vi vi pham.
Nhan vién 3M nén trinh bao d&n cac cap quan ly, cd van phap ly, Phong Tuan tha & Ung
xt trong Kinh doanh ctia 3M, Truéng phong nhan su hoac théng qua 3M-Ethics.com.
Bao cho 3M-Ethics.com trong trudng hap ngudi bao khéng mudn tiét 16 danh tinh

Giam sat va cép quan ly dudc yéu cau bao cao ngay tét ca nhiing nghi ngd vi pham
phap luat va quy tac ing x& dén bo phan c6 van phap ly, Phong Tuan tha & Ung xa
trong Kinh doanh hoac Ban quan tri cong ty.

Thanh vién 3M khong dugc phép co hanh dong tra dla véi nhiing ca nhan td cdo hanh
vi vi pham dao dirc Ung xt trong Kinh doanh hodc hgp tac véi co quan co quan diéu
tra3M khong dung thir cho bat ky hanh dong tra dla nao doi vdi viéc bao cao sai pham
hoac nghi ngd vi pham phap luat hoac bé Quy tac Ung x{r ctia 3M.

Nhan vién duoc yéu cau hoan tat cac khoa dao tao va thi 18y ching chi bat budc vé dao
di’c kinh doanh.

Huwdéng dan bé sung

Giam sat va cac cap quan ly khi biét 3M ho&c ddi tac « Céac Ap phich miéu t& hudng dan viéc trinh bao cac vi
kinh doanh (vi du, mét nha phan phoi) muén hai 16, d& pham st dung dudng day néng ctua 3M va 3M-Ethics.
tirng nhan hai 16 hodc co thé sé nhan hai 16 thi phai trinh com dugc dan tai khu vuc nghi giai lao hodc cac khu
bao ngay dén b6 phan cd van phap ly va Phong Tuan vuc phu hop khac.

thd & Ung x{ trong Kinh doanh. « Sé& c6 rat nhigu ly do chinh dang dé giam sat vién cé
DE biét thém chi tiét vé& hanh vi héi 16 va dinh nghia hoi thé ti€én hanh danh gia két qua lam viéc hoac cac hinh
16, vui long xem thém trang 16 Sach hudéng dan nay thire ky luat khac ddi vai nhan vién cé dau hiéu vi pham

dao dirc kinh doanh. D€ tranh viéc tao ra hiém khich,
cac giam sat vién nén hoi giam déc nhan sy dé dugc tw
van thém.

Quy téc tng x& clia 3M dudc dang tai trén website noi
b0 va website bén ngoaibadi vdi thanh vién 3M khong
truy cép internet, sé dudc cép trén giao cho ban in truc
ti€p hodc sén co & nhitng noi thuan tién cho nhan vién
nhu tai nha nghi gidi lao hay dan trén ban thong bao.

I  TOAN BO NOI DUNG CUA NGUYEN TAC NAY SE BUQC TIM THAY TAI 3MSOURCE.MMM.COM/BUSINESSCONDUCT.
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TRUNG THUC:

Hanh dong trung thuc va liém chinh mot cach

tw nguyeén.
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Cong ty 3M canh tranh kinh doanh dua trén chat lugng san pham, gidi
phap tién ti€n, dich vu khach hang cta 3M, va danh ti€ng vé su liém
chinh — kinh doanh ding phap luat, moi lic va moi ngiThanh vién 3M
tuan tha theo phap luat va cac chinh sach ctia 3M, nhitng quy dinh
b&o vé tinh liém chinh va céng bang cla thi trudngMét vai vi du vé
nhitng bo luat k& trén gébm c6: Dao luat Thuc hién Chéng Tham nhiing
& Nudc ngoai clia Hoa Ky (FCPA), Dao luat Chéng H6i 16 Vuong quéc
Anh (UKBA), céac luat vé canh tranh va chéng déc quyén trén khap thé
gidi, va con nhiéu dao luat khac

Chéng héi 16

Qua tang, ti€p khach va di cong tac/

du lich

Luat canh tranh va chéng doc quyén
Xuéat nhap khdu va Tuan tha thuong mai
Kinh doanh ching khoan va thong tin
ndi bod

Chdng rira tién

Quang cao va dai dién san pham

Béo céo hanh vi nghi ngd vi pham tai www.3M-ETHICS.com hoéc goi s61-877-3M-ETHICS(1-877-363-8442) tai My




TRUNG THUC: HANH DONG TRUNG THUC VA LIEM CHINH MOT CACH TU NGUYEN.

I Chéng tham nhiing

* Thanh vién 3M khong bao gid dugc phép cung cap, thuc hién hoac chap nhan héi 16
duwdi bat ki hinh thirc nao, bat chap cac tap quan kinh doanh tai dia phuong.

¢ Canhan lam trai vai nguyén tac nay co thé bi budc thoi viéc; nhirng ngudi lién quan
c6 thé sé phai ngdi tl, déng thdi ca ca nhan vi pham va céng ty 3M déu phai chiu mirc
phat caoAn héi 16 c6 thé gay ra thiét hai to I6n va &nh hudng lau dai dé&n kinh doanh va
uy tin cua 3M.

e H&i 16 la co tdi tai moi nai 3M hoat ddngH8éi 16 cho cac ca nhan tu nhan 1an héi 16 cho
cac quan chic nha nude déu 1a hanh vi vi pham luat phap va quy tac ing x¥ cla
3MThanh vién 3M phai tuan tht moi luat chéng hai 16 trong d6 bao gom nhung khdng
gidi han: Dao luat Thuc hién Chong Tham nhiing & Nuwdc ngoai cia Hoa Ky (FCPA),
Dao luat Chong Hbi 16 Vuong qudc Anh, va tat ca cac luat hién hanh tai noi 3M kinh
doanh.

e H@i 16 ¢6 nhigu hinh thiic nhu ting qua, tré 1é, dong gop chinh tri hoac tir thién,
ti€p khach, du lich hodc tham chi tao diéu kién gitp d& hay nhitng khoan “b6i tron”
nhdNgay ca viéc htra hen hodc dé nghi héi 16 cling 1a hanh vi sai traiTat ca nhitng vi
du trén vé viéc héi 16 déu vi pham céc quy tac cho du quyét dinh nhan, dua hodc ddng
y héi 16 duwoc thue hién bdi mét nhan vién 3M hodc ciia moét ca nhan dai dién cho 3M

Cac khoan chi phi béi tron bao gém céc khoan chi nhé dé ddy nhanh ti€n do lam viéc clia cac don vi nhu yéu

cau md dién hoac I&p dét dién thoaiMac du cac khoan chi nay nhé va phé bién & nhigu nudc nhung van bi cdm
tai 3M

* Lubn ghi nhd, viéc hira hen hoac gitp d& tuyén dung than nhan cda quan chic nha
nudc hay viéc cung cap mot khodn chiét khau khéng dung nhu déi véi ngudi khac
ciing la vi pham nguyén tac nay

e 3M c6 nghia vu luu trif chinh xac toan bd cac giao dich vao s6 sach va ho so cua 3M.

Cac sd dién thoai mién phi tai cac qudc gia khac cé thé tim thdy tai www.3M-ETHICS.com.



Hudng dan bé sung

« Hanh vi héi 16 1a hanh vi truc ti€p hay gian tiép dua hoac
nhan mot vat cé gia tri tir mot ca nhan hoac mot t6 chire
véi muc dich nhan dugc sy uu tién hodc gay anh huéng
béng cach khong t6t d&n mét quyét dinh “Nhan duagc
uu tién khdng phti hop” nghia la nhan dugc mét diéu gi
dd ma gia tri clia n6 néu trén co sé tuan theo mét bang
chung vé tuan thd luat phap ma nhitng nha thau khac
ciing thuc hién thi 3M khong ¢ quyén hoac quyén khong
dugc quy dinh rd rang.

» Quy dinh dac biét ap dung cho cac quan chic nha
nudcbao luat Thuc hién Chéng Tham nhiing & Nudc
ngoai clia Hoa Ky (FCPA) nghiém cdm hanh vi héi 16 cho
quan churc nha nudc tai cac qudc gia khac. “Quan chirc
nha nudc” bao gdém: vién chitc nha nudc, cac quan chirc
dugc bau va bé nhiém clia nha nudc va cac ca nhan
khac bao gém nhung khéng gidi han cac dang phai chinh
tri, cac dang vién cap cao, giang vién hodc gido su' vé y
t€ lam viéc tai cac truong dai hoc cong 1ap hoadc cac du
an y t€ cong déng va nhan vién ctia cac cong ty quéc
hitu hodc cac cdéng ty do nha nudc ki€m soat hodc cac
t6 chitc qudc t€ cong nhu Hoi chi thap dé va Lién hiép
quécViéc dinh nghia mot ca nhan co phai la “quan chirc
nha nudc” hay khdng 1a mét viéc khé, do dé néu co thac
mac vé van dé nay, hay tham van ngay v6i nhan vién tu
van luat dudc chi dinh hodc Phong Tuan tha va Ung xa
trong Kinh doanh ctia 3M.

« Hai 16 ¢o thé dugc nguy trang dudi dang hoa héng, dong
gop tur thién hodc chinh tri, qua tang, &n udng va chi phi
cong tacHay can than trudc khi dua ra quyét dinh co nén
chi trd nhitng khoan tién nay hay khéng va ludn ghi nhé
lam dung theo nhitng chinh sach va thi tuc ddi véi viéc
thanh toan.

« Hay nhd rang, héi 6 ¢6 thé co nhiéu hinh thircMét iing clr

vién chinh tri hodc mét quan chirc nha nudc cé thé yéu
cau ban déng gop vao quy tir thiénDay co thé 1a hanh vi
hai 16.

3M c6 thé phai chiu trach nhiém cho nhiing sai pham do
béat ct ca nhan nao hanh déng trén danh nghia ctia 3M
gay ra, bat k& ca nhan dé co phai la nhan vién ctia 3M
hay khéng, vi du: nha cung cap, dai ly ban hang, dai dién,
tu van vién, doi tac lién doanh, nha cung cap, converter,
va ¢ van bén ngoai.

Hay cén trong trong viéc lua chon déi tac kinh doanh.
Ludn thuc hién thdm dinh due dilliegence tat ca cac bén
thir ba theo dung Quy trinh Banh gia Tinh Liém chinh
(IA)Ludn ludn canh giac doi véi bat ki hanh déng bat hop
ly nao xay ra trong qua trinh hgp tac kinh doanhThéng
thudng, néu ban cam giac co chuyén gi dé khéng én, do
chinh la d3u hiéu clia réc roiDé biét thém chi tiét vé Danh
gia Tinh Liém chinh, vui ldng truy cap website vé Tuan
thi va Ung xt trong Kinh doanh: http:/3msource.mmm.
com/businessconduct

Khong bao gid cho phép cac bén thir ba dugc dé nghi
hay nhan héi 16. Cac ban va 3M co thé sé phai chiu trach
nhiém trudc phap luét vi nhitng hanh vi sai pham do.

Nhimg hanh ddng xa giao vi du nhu mdi udng ca phé, téng mdt mén qua nhé cd gia tri kndng dang k& hodc mai &n
trua hay &n t6i vdi chi phi hap ly khong phai [a hanh vi hai I0Khi thue hién nhitng hanh vi nhu trén déi véi cac quan

chtfc nha nudc, can tuan thi luat vé cho/nhan qua tang, va quy dinh vé muc chi phi cho cac hoat dong lién quan dén
cd quan chinh pht cling nhu’ cac chinh sach hién hanh ma cong ty 3M tai dia phuong dang ap dungXem thém phan
Quy dinh vé Tang qua, ti€p khach va di cong tac/du lich dé biét thém chi tiét.

n  TOAN BO NOI DUNG CUA NGUYEN TAC NAY SE BUQC TIM THAY TAI 3MSOURCE.MMM.COM/BUSINESSCONDUCT.
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TRUNG THUC: HANH DONG TRUNG THUC VA LIEM CHINH MOT CACH TU NGUYEN.

) Qua tang, tiép khach, va di cong tac

¢ Viéc trao doi nhitng mdn qua phu hop trong kinh doanh, chiéu dai khach hang, mai
dén céac su kién va chi cac khoan phi phuc vu cho viéc di lai cdng tac ciia khach hang
la viéc can thiét dé phat trién cac maoi quan hé kinh doanh dong thoi tao diéu kién dé
gidi thiéu dén khach hang vé 3M, san phdm clia 3M va gitlip day manh su phat trién
clia cong tyNéu duoc quan li dung cach, day la nhitng tap quan kinh doanh hop phap,
phl hop vdi cac quy tac ing xt kinh doanh ctia 3MTuy nhién can tuan tht moi luat &
hién hanh va ghi chép day du chinh xac, d€ phan anh ddng nhitng chi phi nay vao sé
sach va ho so.

* Viéc tang qua, chiéu dai du la nhan hay tang bdéi nhan vién 3M hoac bén dai dién cla
3M thi khdng nén xay ra thwong xuyén va phai hop ly vé chi phi va s6 luang.

* HGi 16 la pham phap, do dé nén tranh nhitng tinh huéng ma viéc tang qua, giai tri, maoi
dung bira hodc cac hoat dong twang tu co thé anh hwdng dén tinh khach quan hoac su
nhin nhan danh gia kinh doanh hoac cua ban hoac ctia ngudi khacPhai tuan thi moi
phap luat hién hanh, tuan tha quy tac nay va nhitng thi tuc due dilliegence ciia 3M.

Céc luat dinh va quy tac riéng ap dung d6i véi cac Quan chirc Nha nudcViéc tang gua, mai dung bifa, giai tri,

du lich hoac nhirng hanh dong xa giao nhoé khac déi vdi cac quan chirc nha nudc dugc kiém soét nghlem ngat
béi Iuat phap tai nhiéu quéc gia, trong dé gom Pao Iuat Thuc hién Chéng Tham nhung G Nudc ngoa| cua Hoa
KyKhong bao gid dugc phép tang qua cé gia tri cho cac quan chirc nha nudc trir trurdng hop viéc nay dugdc quy

dinh ro trong luat phap hién hanh la hgp phap va ngudi thuc hién phal tuan tht dung tha tuc giai trinh va chap
thuanV|ec tang qua cé thé sé vi pham phap luat ngay ca khi do ca nhan chi trabgi véi viéc tang qua cho cac
vién chiic nha nudc, nén 1am dung vdi cac chinh sach cua 3M cung nhu véi luat hién hanh v& trao tang qua
va gldl han gia triC6 thé ¢6 trudng hop .cong ty 3M tai dia phuong c6 thé dé ra murc gidi han thap hon mirc gidi
han cta luat phap; trong trudng hgp nay hay tuan theo quy dinh nao nghiém khéc hon.

Huéng dan bé sung

« Vai hanh déng x& giao nhu mai mot ly ca phé, hodc « Cho va nhan tién mat hoac cé gia tri tuong duong tién vi

mot biva trua/tdi vai chi phi hop ly d&u chap nhan dudgc.
twong tu nhw nhitng moén qua nho vdi gia tri thap, vi du
chudt may tinh 3M hoac but bi hiéu 3MTuy nhién, khdng
bao gio duoc phép tang hodc nhan nhitng mén qua dét
tién hodc gié tri cao bao gébm cé nhitng moén qua ma

nhitng ngudi khac c6 kha nang nhan dinh la c6 gia tri cao.

« Tranh dé nghi cho/tdng qua, mai dung bira, giai tri hodc
nhi*ng viéc tuong tu, cé thé trung vai thoi gian ra mot

quyét dinh kinh doanh clia cong ty hodc ddi tac va cé thé

gay ra nhi*tng anh huang khong hay dén viéc nhan dinh
vé kinh doanh.

du phleu qua tang phleu giam gia, cung la nhu’ng hanh
vi vi pham nguyén tac nayTrong mot s rat it cac trerng
hop cu thé, chinh sach va quy trinh tha tuc ctia 3M sé
cho phép nhirng hinh thirc trén, tuy nhién phai uu tién
hoi y kién clia ¢d van phap luat trudc khi thuc hiénNéu
khéng chac chan, hay hanh dong theo cach an toan
nhat la tranh viéc tang va nhan qua

Hay nhd xem xét can than ddi véi nhitng phan qua, cac
hinh thitc chiéu dai, mai dung bita dugc dé nghi bai bén
thi? ba. Hay hdi y kién cép trén hodc phong c6 van phap
luat néu chua ro.

n  TOAN BO NOI DUNG CUA NGUYEN TAC NAY SE BUQC TIM THAY TAI 3MSOURCE.MMM.COM/BUSINESSCONDUCT.

Céc s8 dién thoai mién phi tai cac qudc gia khac cé thé tim thay tai www.3M-ETHICS.com.



29 Luat canh tranh va chéng déc quyén

» 3M tham gia vao cudc canh tranh céng bang va tuan tha tat ca cac luat va cac quy dinh
vé chdng canh tranh va chéng doéc quyén trén toan cauMoét s6 hoat dong kinh doanh
nhat dinh nhu viéc thda thuan gitra cac déi thi canh tranh dé thao ting gia ca la vi
pham phap luatCac hoat ddong kinh doanh khac nhu viéc thda thuan cung cap hoac
phan phoi han ché nhat dinh hay s dung gian lan vi thé manh ctia minh trén thi trudng
dé€ lam hai mtrc canh tranh cling vi pham nhi*ng diéu luat nay.

e Luét canh tranh va chéng déc quyén phtic tap va khac nhau gitta cac quéc giaDo d6
phai ludn nhd dén su ho tro clia phong cd van phap luét trong trwdng hop cac hoat
dong kinh doanh c6 thé nam trong pham vi diéu chinh cla luat kinh doanh va chéng

18

doc quyén.

Hudng dan bé sung

« Khoéng thda thuén vdi déi tha canh tranh hay déi tha
canh tranh tiém nang vé gia ca, diéu khoan ban hang,
k& hoach ban hang, dau thau, chi phi, Igi nhuan, san
xuat, s6 lwong, hodc bat ky khia canh khac cua sy canh
tranhKhong tham chi thdo luan hodc trao d6i thong tin
V@i cac doi thi canh tranh hodc ddi thi canh tranh tiém
nang vé cac chua dé trén.

« Khoéng phan chia khach hang, thi trudng, hoac thi
phan véi doi tha canh tranh hodc dai tha canh tranh
tiém nang.

« Khoéng thao luan hodc dong y véi nhitng ngudi khac vé

viéc ngung hop tac kinh doanh véi mot sé khach hang
hoac nha cung cdp nhat dinh hodc d&€ han ché san xuét

« Hay can than khi ti€p xtc vai di thi canh tranh trong

cac su kién ctia nganh, chdng han nhu héi chg thuong
mai, héi nghi hiép héi thwong mai, cac cudc hop xac
dinh tiéu chudn nganh, hoadc cac su kién tuong twHay
tham khao y kién clia c6 van phap ly trude khi tham gia
hoac gia nhap véao cac t6 chifc hodc cac su kién nhu
vay dé& xac dinh rai ro va dudc chap thuan.

« Yéu cau tuv van tlr bd phan phap ly vé xi ly viéc mua

hoéc ban déc quyén, vé méi quan hé di véi nha phan
phdi bao gbm viéc chdm dit quan hé phan phdi, dinh
gia, giam gid, cac chuang trinh chiét khau, giam gia
hodc hoat ddng cd kha nang han ché viéc ban ra cac
san phdm hoéc dich vu, va chuong trinh hodc hanh vi
vGi muc dich chiém dwgc mét vi thé cao han trén thi
truong.

Viéc khong tuan thu luat canh tranh va chong déc
quyén c6 thé gay tén hai dén danh ti€ng clia 3M va dan
dén cac murc phat hinh su, dan su va xao trén trong
kinh doanh. Ludn lam viéc vai bd phan cd van phap ly
dé dugc giai dap moi thac méc.

n  TOAN BO NOI DUNG CUA NGUYEN TAC NAY SE BUQC TIM THAY TAI 3MSOURCE.MMM.COM/BUSINESSCONDUCT.

Béo céo hanh vi nghi ngd vi pham tai www.3M-ETHICS.com hodc goi s61-877-3M-ETHICS(1-877-363-8442) tai My



TRUNG THUC: HANH DONG TRUNG THUC VA LIEM CHINH MOT CACH TU NGUYEN.

I Xuat Nhap khau va Tuan thd Thuong mai

O noi 3M hoat ddng kinh doanh, 3M déu tuan tha tat ca cac luat hién hanh vé xuat
nhap khau, va tuan th thuong mai gébm Iénh cadm van, trirng phat thwong mai, hai

quan, luat chong tay chay.

* Khi tién hanh kinh doanh xuyén bién gidi, phai lam quen va tuan tha vdi nhirng diéu
luat nay va cac chinh sach cling nhu tiéu chuén vé tuan tha thwong mai ctia 3M.

e Cac luat nay déu phu’c tap va thudng xuyén thay daéi. Hay lién hé vai Phong Tuén thu
Thu’dng mai Toan cau ctia 3M dé dugc hu’dng dan khi ti€n hanh kinh doanh xuyén
bién gidi hoac khi can giai dap thac mac vé tuan tha thwong mai

Huwéng dan bé sung

n  TOAN BO NOI DUNG CUA NGUYEN TAC NAY SE BUQC TIM THAY TAI 3MSOURCE.MMM.COM/BUSINESSCONDUCT.

Luat xuat kh&du kiém soat su’ luu chuyén qua bién gidi cac
san pham, théng tin ky thuat, nguyén vat liéu, dich vu,
phan mém, phu tung va thiét bi.

Theo luat phap clia Hoa Ky va luat clia cac nuéc khac,
mot s6 cac san phdm quan su hodc cac san phdm nhay
cam khac bi liét ké vao danh sach “bi giam sat xuat khau”
nghia 1a cac méat hang nay bi han ché xuat kh&u trie
trudng hop cd coé su cho phép clia chinh phu.

Luat giam sat xuét khdu ctia Hoa Ky va mét sé nudce khac
han ché& déi twong biét duwdc théng tin cong nghé clta

mot quéc giaTrude khi chia sé thong tin, hay tham van
Vi b6 phan biéu phai gidam sat xuat khau hoac giam déc
b phan cong nghé dé dudc ho trg vé viéc xac dinh mat
hang ¢6 thudc danh sach hang “bl giam sat xuat kh&u”
hay khong. N&u co, ban sé phai thufc hién cac budc ti€p
theo trudc khi ti€n hanh chia sé théng tin.

Luat nay cling giam sat su lvu chuyén cla cac méat hang
nhay cam, cong nghé, thdng tin hoac dich vu dugc xuét
kh&u dén mét nudc khac nham tai xuét khdu sang nudc
thtr ba.

Luat phap Hoa Ky cdm cong ty 3M co tru sd tai Hoa Ky
hoac ngoai Hoa Ky (trong mét sé trudng hop) tuong tac
vdi ngudi hodc t6 chirc 6 cac nudc bi cdm van hoac chinh
pht cltia cac nudce bi cdm van. Cac nudc cdm van bao
g6m: Bac Triéu Tién, Iran, Syria, Sudan va Cuba. D& tuan
thl luat phap, hay trang bi cho minh kién thirc vé danh gia
kinh doanh va luat ndi bd trude khi ti€n hanhDE biét thém
chi tiét, hay doc chinh sach vé luat cdm van va tri'ng phat
thuwang mai quéc té. Lién hé véi Phong Tuan thu Thuong
mai Toan cau dé biét thém thong tin vé cac nudc hién
dang bi cam van.

Tuan thd danh sach hién hanh vé “Cac d6i tuong bi han
ché&” cta Lién Hiép Quéc, Hoa Ky, Chau Au, va cac nudc
khacTrong do “Cac déi tuong bi han ché” 1a nhitng nudc,
t8 chirc, ca nhan ma 3M khéng thé hop tac kinh doanh

vi du nhu: khiing bd, budén ma tly, rira tién hodc nhirng
ngudi vi pham luat xuat khdu. D& tuan tha theo nhing
quy dinh vé “cac dsi tuong bi han ché&”, hay lam viéc véi
phong xuét nhap khau dé xem lai hd so khach hang va
nhitng bén kinh doanh khac trong day chuyén cung (ng
Luat phap Hoa Ky cdm 3M tham gia hoéc phdi hop trong
viéc tdy chay cac qudc gia ma viéc tay chay khong dudc
phé duyét béi chinh phi Hoa Ky, vi du nhu cac nuéc A
rap tay chay Israel. 3M phai nhanh chong bao céo vé viéc
dudgc yéu cau tham gia su kién tay chay 1én chinh phu
Hoa Ky tham chi khi 3M da tir chdi tham gia.

Luat Hai quan va nhap khdu yéu cau mic dé chinh xac
trong viéc luu tri thdng tin, bao gébm nhuwng khong gidi
han viéc néu rd xuét x(, gia tri, phan loai va mo ta hang
hoa, s6 lugng va thong tin vé thué nhap khau bao gom
tinh phu hop vai cac hiép dinh mién thué.

Phong Tuén thd Thuong mai Toan cau cta 3M cung vai
Phong Phap ché quan ly moi thdm quyén tuan thd thuong
mai, gidi trinh va lién hé vdi chinh phd Hoa Ky. Hay lién
hé vai Phong Tuéan thi Thuwong mai Toan cau cta 3M
duoc gidi dap thac mac.

Tham van véi ¢ van phap ly d& dugc hé trg khi chua

rd quy trinh xudt, nhap kh&u hodc su khac biét gitra lut
phap cac nudc vé tuan thd thwong mai.

Céc s8 dién thoai mién phi tai cac qudc gia khac cé thé tim thay tai www.3M-ETHICS.com.



W Giao dich chitng khoan va théng tin ndi bd

Thanh vién 3M phai tuéan theo luat phap vé giao dich chirng khoan va théng tin néi
bo tai quoc gia ma 3M dang hoat dong kinh doanh

Giao dich ndi gian 1a bat hop phap va bi cdm theo quy dinh tai nguyén tac nay.
Khong tiét 10 cac tai liéu, thong tin mat vé 3M.

Khong tiét 16 cac tai liéu, thong tin méat vé mot cong ty khac, vi du mot doanh nghiép
doéi tac hoac mot déi twong duwoc mua lai.

Lanh dao cap cao phai thuc hién ding cac quy dinh ctia Uy Ban Chitng Khéan nham
han ché viéc kinh doanh ¢6 phiéu ctia 3M.

Cac ca nhan vi pham luat vé giao dich ndi gian co thé phat tl. 3M co thé bi chiu mirc

an dan su hoac hinh su néu vi pham luat phap va Nguyén tac nay.

Hudng dan bé sung

Trong thdi gian lam viéc tai 3M, hay nhan thirc ro “thdng

tin n6i bd” cta 3M va cac cong ty khacThong tin ndi

bd la théng tin khéng duoc tiét 16 ra bén ngoai. Nhitng

thong tin dé 1a “quan trong” vi néu ching bi tiét 16 ra

ngoai, co thé lam anh huwdng dén nhiing ai mua, ban

hoac chiém gilt cG phiu clia cong tyVi du vé thong tin

mat quan trong bao gébm

- K&t qua hoat dong tai chinh clia cong ty hoac mot dan
vi tru'c thudc cong ty

- Lagi ttre trén ¢6 phiéu

- Phuong thirc chia c6 tirc

- Séap nhap, mua lai, loai bd, lién doanh.

- Kién tung, tranh chap hoac cac su kién lién quan dén
phap ly

- Su thayddi I6n trong bd may quan ly

- Su phat trién vuot bac ctia moét san phdm mdi hodc su
phat hién/nghién ctu ra san phadm mdi.

“Giao dich ndi gian” la viéc mua hoac ban cd phi€u ctia

3M hoac ¢8 phiéu clia cong ty khac dua trén nhiing

théng tin mat quan trong vé cong tyGiao dich ndi gian

cling bao gébm viéc cung cap nhitng théng tin mat quan

trong cho cac ca nhan khac, dé cac ca nhan nay mua

hoac ban c6 phi€u clia cdng ty hoac truyén thong tin

cho nhau.

« Né&u tiét 16 cac thong tin mat quan trong, ca nhan sé phai

chiu trach nhiém vé t6i giao dich ndi gian ngay ca khi ca

nhan dé khong giao dich hoac duoc loi gi tir viéc cung

cép thong tin.

Khi ca nhan hoac thanh vién gia dinh ndm gilt nhitng

thdng tin mat quan trong:

- Khong dugc tham gia vao cac giao dich lién quan dén
chitng khoan co lién quan dén thong tin dang co.

- Khéng dugc “mach nudc” cho ngudi khac dua trén
nhitng théng tin dang c6 dé gitp ho mua hoac ban c6
phi€u ctia 3M

- Hét ngay giao dich th( ba sau khi théng tin dugc céng
b3, nhan vién 3M mdi dugc thuc hién giao dich

Khi mudn xac dinh mét thong tin cd phai la tai liéu mat

hay khong, hay nhd tu van t* bd phan cd van phap ly.

Khi khéng r6, hay hanh ddng mét cach an toan

nhatkhdng chia sé thong tin véi bat ki ai khi nghi ngd

co muc tiéu lgi dung, khéng mua hodc ban cd phiéu khi

nghi rang théng tin c6 thé& bi loi dung hodc khong duoc

phép phd bién.

n  TOAN BO NOI DUNG CUA NGUYEN TAC NAY SE BUQC TIM THAY TAI 3MSOURCE.MMM.COM/BUSINESSCONDUCT.
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TRUNG THUC: HANH DONG TRUNG THUC VA LIEM CHINH MOT CACH TU NGUYEN.

B Chéng rira tién

* 3M cam két tuan th nghiém ngat luat chdng rtra tién va chéng khing bo trén toan thé
gidi. 3M chi hogp tac kinh doanh véi nhitng khach hang dang tin cay c6 hoat dong kinh
doanh hop phap va kinh phi kinh doanh cé tir cac ngudn tin cay.

* Thanh vién 3M budc phai tuan thd toan bd céac diéu luéat, quy dinh, chinh sach cla
cong ty, cac hudng dan, tiéu chi va cac thi tuc khac nham bao ddm tuan thl cac
nguyén tac nay.

Hudéng dan bé sung
« Viéc tuan thu luat chdng rira tién va chéng khing bd va « Bao cao bat ky hanh dong dang nghi nao bao cao

cac quy dinh khac doi héi thanh vién 3M ludn ludn tinh
tao trong viéc phat hién ra cac loai hinh rira tién tra danh
dudc goi la “bao dong dé”. Trudng hop co “bao dong
dd”, hay thuc hién cac budc giam sat dac biét.

Hiéu ré d6i tac kinh doanh: Tién hanh Danh gia Tinh
Liém chinh va lam quen véi cac tap quan kinh doanh
ctia ho.

Theo doi hoat déng tai chinh: quan sat va ghi lai tat ca
hoat dong thanh toan va giao dich Dua vao cac Tiéu
chuén Tai chinh Qudc té dé€ dua ra hinh thirc thanh toan
phu hagp.

Luu trlr ho so day dd Luu trir ho so hién tai, day du va
chinh xac vé tirng giao dich ctia doanh nghiép.

ngay cho bd phan c6 van phap ly hodc Phong Tuan

tht va Ung xt trong Kinh doanh ctia 3M vé cac hanh vi
dang nghi.

Nam vitng va tuan tha cac quy dinh vé luat phap va
quy dinh ctia 3M vé viéc bao céo cac giao dich bang
tién mat.

Hop tac vdi cac co quan chirc nang vé phap luét trong
viéc chéng rira tién: bao gém hap tac vai bd phan thanh
tra ndi bd, Phong Tuan tha va Ung x{ trong Kinh doanh
cla 3M va tat ca cac cd quan ban hanh va thuc thi
phap luat.

Dam bao tuan thu cac chinh sach khac c6 lién quan
ctia 3M nhu Nguyén tac Tuan thd va Ung x{ trong Kinh
doanh va Nguyén tac Chéng Héi 16.

n  TOAN BO NOI DUNG CUA NGUYEN TAC NAY SE BUQC TIM THAY TAI 3MSOURCE.MMM.COM/BUSINESSCONDUCT.

Céc s8 dién thoai mién phi tai cac qudc gia khac cé thé tim thay tai www.3M-ETHICS.com.
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Viéc thanh toan bang tién mat hodc tuong duong
vdi tién mat, nhu 1énh chuyén tién, chi phi cong
tac, hoac thé nap tién tra truécbay la nhitng
hinh thirc don gian nhat cla viéc rlira tién, co thé
gay hai dén 3M. Hay tim hi€u va tuan tha cac
yéu cau cla phap luat va ctia 3M vé viéc bao
céo cac giao dich bang tién mat va tranh nhan
thanh toan bang tién mat.

Cac khach hang c6 tén nhu mét Bén dugc chi
dinh, Qudc gia dugc chi dinh dac biét (SDN)
hodc ndm trong mét danh séch cac tén tuong
tw, hoac cac khach hang lién két vdi cac qubc
gia dudc Luc lugng dac nhiém tai chinh (FATF)
nhan dinh 1a bat hgp tac trong viéc chéng

rira tién.

Céc khach hang hodc nha cung (ing mién cudng
cung cap théng tin hoan chinh hoadc cung cap
thong tin thi€u, sai léch hodc théng tin dang nga.

Cac khach hang hoac nha cung ung hoat déng
dudi dang dai li cho cong ty me gidu tén nhung
tlr chi hodc mién cudng cung cap théng tin vé
phap nhan hoac céng ty me.

Cac khach hang hoac nha cung &ng luén té ra
e ngai hoac mudn lang tranh viéc trinh bao cac
chirng tir theo ddi s6 sach.

Céc khach hang sap xé&p va Ién ké& hoach cac chi
tra theo hudng déi phd vdi viéc bao céo thong

tin cho chinh phu vé tién va khoan chi tra cé gia
tri tvong duong tién doi véi mot lwong doé la nhat
dinh, vi du tao ra nhiéu khoan chi nhé ho&c nhan
tién tir nhiéu nguén khac nhau.

Viéc mua hang hoac mua hang vdi gia tri I6n
nhung khdng tuong thich véi lich st va hinh thirc
mua ban thudng co6 cua khach hang ma khéng
co li do xac dang vi du mét dip khuyén mai

dac biét.

Nhiing thoa thuan vai tinh ti€t phirc tap hoac
nhirng chi tra dudi hinh thirc phic tap nhung
khong c6 muc dich kinh doanh rd rang.

Yéu cau thanh toan dugc thdng qua mét quéc
gia khéng lién quan cho mét bén thir ba khéng
lién quan.

Qua trinh chi tra lién quan dén nhiéu bén cung
lam dai dién cho mét khach hang va/hoac chi tra
chia lam nhiéu lan t&r nhiéu dia di€ém khac nhau

Khach hang hoac nha cung &rng c6 dia chi
khoéng ro rang, khéng cé thuc.

Khach hang dé nghi dat coc vai moét khoan tién
kém theo diéu kién rang tién sé dudc chuyén
khoan cho mét bén thir ba, hoac tir mot bén
khac khéng c6 muc dich kinh doanh hop ly.

Khach hang tién hanh thanh toan theo mét hinh
thirc nhung sau dé lai yéu cau hoan tra lai tién
theo mot cach thire khac vi du, thanh toan bang
tién mat nhung yéu cau chuyén tra lai bang
chuyén khoan.

Béo céo hanh vi nghi ngd vi pham tai www.3M-ETHICS.com hoéc goi s61-877-3M-ETHICS(1-877-363-8442) tai My




TRUNG THUC: HANH BONG TRUNG THUC VA LIEM CHINH MOT CACH TU NGUYEN.
Quang cao va Gidi thiéu san pham
 Niém tin la nén tang cho quan hé kinh doanh gitta 3M véi khach hang, ddi tac kinh doanh
va ngudi tiéu thu cudi cling. Thanh vién 3M phai gidi thiéu mét cach trung thuc va chinh xac
vé cac san pham va dich vu ctia 3MThanh vién 3M phai tuan thd moi bd luat vé quang cao
tai nhi*ng nudc ma 3M hoat dong va khong dude dinh liu dén nhitng hanh dong hoac hanh
vi thi€u cdng bang hodc dai tra.

Huwéng dan bé sung

« Lubn gidi thiéu cac san pham va dich vu 3M mét cach « Chi tuyén b6 ra mat san pham da dugc chitng minh rd
chan thuc, céng bang, chinh xac véi mét thai do chuyén rang théng qua cac kiém nghiém dua trén nhirng quy
nghiép vé tai liéu san phdm, quang cao, dong goi, tac théng ké va khoa hoc vitng chac hodc dugc chap
khuyén mai, hgp dong, email, d6i thoai va trong bat ky nhan thong qua qua trinh phé duyét cia Nganh hang 3M
phuong tién giao ti€p nao khac. trudc khi cong bo

« Khéng phé binh mét cach thi€u cdng bang hoac lam mat
uy tin clia d&i thi hodc cac san pham hay dich vu cla
déi tha.

I  TOAN BO NOI DUNG CUA NGUYEN TAC NAY SE BUQC TIM THAY TAI 3SMSOURCE.MMM.COM/BUSINESSCONDUCT.
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CHI CONG VO TU

Ludn tuan thu luat 1€ trong ca khi lam viéc vai
chinh quyén, khach hang hay nha cung cap

3M Canada

V@i cuong vi la mot doanh nghiép tuan thd luat phap, 3M rét coi trong « Cac hoat déng chinh tri
danh ti€ng va mdi quan hé cong viéc vdi cac quan chirc va co quan

chinh quyén trén toan thé& gi¢iNhitng co quan chinh quyén kiém soat
hoat dong clia 3M, la khach hang ctia 3M, va ban hanh cac diéu luat
én’h hudng dén lgi ich cia 3MVi nhitng li do nay, Nhan vién 3M phai - Tuy&n dung nhitng ngusdi
cén than tuan tha cac luat 1& va quy dinh, diéu chinh mdi twong tac da va dang 1a nhan vién

gitta 3M vdi co quan chinh quyén

* Van dong hanh lang

 Kinh doanh véi cac ca quan
va nha thau chinh pht

chinh pht

Béo céo hanh vi nghi ngd vi pham tai www.3M-ETHICS.com hoéc goi s61-877-3M-ETHICS(1-877-363-8442) tai My



CHI CONG VO TULUON TUAN THU LUAT LE TRONG CA KHI LAM VIEC V&I CHINH QUYEN, KHACH HANG HAY NHA CUNG CAP.

) Cac hoat ddng chinh tri

Mac du 3M ton trong va Gng hd quyén tham gia vao hoat dong chinh tri clia nhan vién,

nhung nhan vién khéng dudc st dung cac ngudn luc cla tap doan dé phuc vu cac hoat

ddéng chinh tri.

— Nhitng ngudn luc ctia 3M ¢ thé la cac may moc thiét bi, email, may tinh, dién thoai va thoi
gian lam viéc

— Cac hoat ddng chinh tri co thé la cac chién dich van déng, gay quy va té chirc su kién tai
van phong ctia 3M hoac trong gid lam viéc cua 3M.

Khong khién ngudi khac nghi 3M tai tro hodc Ging hé (hay nguoc lai, khong tai trg hodc tng

hd) cho bat ky vi tri hodc (ng vién nao.

Khong khién ngudi khac nghi su’ ting hé ctia ban tuong duong véi viéc 3M tai tro hodc Ging

ho (hay nguoc lai, khong tai tro hodc tng hd) cho bat ky vi tri hodc (rng vién nao.

Tranh xuc pham déng nghiép bang nhitng thdéng diép chinh tri khéng phu hop

D& dam bao cam két tuan thi Luat vé Chi tra dé duoc kinh doanh (pay to play) cta 3M,

cac quan churc, giam doéc va nhan vién chinh thirc clia 3M dugc yéu cau phai tham van tu

van vién dé tim hiéu vé 3M PAC va Cong tac Cong dong clia 3M trudce khi thuc hién cac

dong gdp mang tinh chinh tri cho cac (ng vién va té chirc chinh tri tai mot bang hoéc dia

phuong nhat dinh.

Huéng dan bé sung

n  TOAN BO NOI DUNG CUA NGUYEN TAC NAY SE BUQC TIM THAY TAI 3MSOURCE.MMM.COM/BUSINESSCONDUCT.

Viéc sir dung cac nguodn luc ctia Tap Doan dé gay anh + Nguyén tdc Hoat déng Chinh tri khéng ngan cadm 3M
hudng dén hoat déng chinh tri dwgc quy dinh nghiém va Uy ban Hoat déng Chinh tri 3M (3M PAC) tién hanh
ngat d&€ bao vé va phat huy tinh liém chinh ctia hoat cac hoat déng hap phap va st dung cac ngudn luc cta
déng chinh tri tai cac nudc trén toan thé gidi3M tng hod 3M3M PAC la mot quy phi dang phai dudc s dung dé
va tuan tha nhirng quy dinh nay va hi vong nhan vién déng gop cho cac ting vién dia phuong, ti€u bang va lién
3M, trong qua trinh lam viéc tai 3M, ciing sé tuan thu bang & My nhu luat phap da quy dinh.

nhiing luét Ie ay . Luat vé Chi tra d& duoc kinh doanh (pay to play) khang
cho phép cac nha thau chinh phi dua tién dong gép cho
nhitng ngudi cé trach nhiém ky két cac hop dong vdi
chinh pha.

Céc s8 dién thoai mién phi tai cac qudc gia khac cé thé tim thay tai www.3M-ETHICS.com.
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W Van déng hanh lang

* “Van dong hanh lang” cé nghia la quan hé véi nhirng nha lam luat va cac quan chu'c
chinh phl khac dé gitp dinh hinh chinh sach cong vé van dé nao do

* Van dong hanh lang dugc quy dinh & mirc d6 cao va lién quan dén nhirng luat Ié phap
i dac biét tai My va trén toan thé gigi3M, nhan vién ctia 3M va bat ky ai hoat dong trén
danh nghia ctia 3M phai tuan thi moi luat Ié vé van dong hanh lang tai bat c& dau 3M
hoat déng kinh doanh

e Phong Cong tac Cong doéng (Public Affairs) cia 3M quan li cac hoat ddong van dong
hanh langTrudc khi tuyén dung mét nhan vién van dong hanh lang, chiu trach nhiém
van dong truc ti€p hodc thay mat cho 3M quan hé vdi cac quan chirc chinh phu, nhan
vién 3M phai tham khao véi Phong Céng tac Cong dong

* NE&u cdng viéc clia ban co twong tac vaéi bat ky co quan chinh quyén hodc nhan vién
chinh pht nao, thi hay dam bao la ban biét vé cac quy dinh van dong hanh lang tai khu
vuc ma ban hoat déng kinh doanh va phai thwdng xuyén kiém tra d&€ cap nhat nhirng
thay doi

T4t ca cac nhan vién tuong tac véi chinh quyén hoac dong vai trd 1a nha van déng hanh lang cé trach nhiém tim

hiéu va tuan tht cac quy dinh van ddng hanh lang anh hudng dén cac hoat dong kinh doanh, bao gom dzng ky, bao
40 va cac yéu cau luu it hd soLién hé Phong Céng tac Cong dong 3M dé dugc hé tro.

Hudng dan bé sung

« Luét van déng hanh lang rat khac nhau tly vao cap chinh quyén va co quan chinh quyénVi du, & Hoa Ky, luat van dong
hanh lang gitta cac bang rat khac nhau va thudng xuyén thay dGiO mét vai ti€u bang, cac nhém kinh doanh truyén
théng c6 thé phdi hop d& van dong hanh lang, khdi tao dang ky va bao céo cac yéu cau ctia nhomLién hé Phong Cong
tac Cong dong 3M dé dugc hudng dan thém

n  TOAN BO NOI DUNG CUA NGUYEN TAC NAY SE BUQC TIM THAY TAI 3MSOURCE.MMM.COM/BUSINESSCONDUCT.
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CHI CONG VO TULUON TUAN THU LUAT LE TRONG CA KHI LAM VIEC VGI CHINH QUYEN, KHACH HANG HAY NHA CUNG CAP

B Kinh doanh véi cac co quan va nha thau chinh phu

Kinh doanh vdi cac don vi co quan chinh quyén trén toan thé gidi, ngay ca thong qua cac
nha thau va nha thau phu chinh phd, cac viéc nay phu thudc vao nhitng yéu cau phurc tap,
vathuong la nghiém ngat hon so vdi nhitng yéu cau danh cho cac khach hang thuong mai
thdong thudng

Thanh vién 3M phai tuan thd moi diéu luat va quy dinh hién hanh khi hop tac kinh doanh
vdi bat ky ca quan chinh phu nao.

Phai trung thuc va chinh xac trong moi giao dich véi cac quan chirc, co quan, nha thau va
nha thau phu chinh phd.

GUi nhitng bao céo thiéu chinh xac hodc chuwa hoan chinh téi cho cac co quan chinh ph
c6 thé gy ra nhitng hau qua phap li nghiém trong cho nhan vién va 3M, va cé thé lam anh
hudng dén kha nang kinh doanh ctia 3M vdi cac khach hang chinh phd trong tuong lai
Trudc khi ky két bat ky mét hop déng nao lién quan dén khach hang chinh phd, phai chac
chan 13 d& tham van véi nhan vién tu van luat dudc chi dinh hodc Phong Tuan thd Hop

dong Chinh pha cta 3M

Huéng dan bé sung

n  TOAN BO NOI DUNG CUA NGUYEN TAC NAY SE BUQC TIM THAY TAI 3MSOURCE.MMM.COM/BUSINESSCONDUCT.

Né&u dang thuc hién cac hgp dong hoéc goi thau chinh
pha, hay chéc chan 1a ban hiéu cac luat 1é dang duoc ap
dung. Tham van véi Phong Tuan thd Hop déng Chinh
phd hodc nhan vién tu van luat dugc chi dinh

Nhan vién cé thé sé dudc yéu cau cung cép thong tin
chi tiét vé cong ty va c6 déng clia cdng ty, chang han
nhu nhirng dong gop chinh tri, van déng hanh lang, qua
tang cho cac quan chirc chinh phu, va cac méi quan hé
VGi cac quan chire chinh phl. Ngay ca cac trao déi lién
quan dén mua ban ciing ¢ thé nam trong pham vi yéu
cau tiét 16 thong tin

« Co6 nhirng luat I thuong lvong dac biét danh cho hop

déng chinh phuHay tim hi€u va tuan tha moi luat &
déKhong bao gid duoc phép tim kiém cac thong tin mat
vé cac giao dich mua ban va hgp dong chinh phu, bao
goém ca thong tin vé géi thau hoac dé xuat cua doi thu
canh tranh hodc quy trinh lwa chon, truéc khi ky két

hop dong

Khéng di chéch hudng cac yéu cau vé goi thau va thau
phu chinh phd hoac céac diéu khoan trong bat ky hop
déng chinh phd naoVi du:

- Tuan thd moi yéu cau vé xuat x* hang héa

- Lubn thuc hién viéc kiém soat chét luang theo yéu céu
Phai dam bao tuan thi Nguyén tadc Chéng H6i 16 va
Nguyén tc Qua tang, Tiép Khach va Bi cdng tac/Du lich
clia 3M

Céc s8 dién thoai mién phi tai cac qudc gia khac cé thé tim thay tai www.3M-ETHICS.com.
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Tuyén dung nhi*ng ngudi da va dang la vién chirc
Chlnh phu

Nhan vién 3M va nhiing ngu’dl dai dién cho 3M phai tuan tha moi yeu cau luat phap
lién quan dén tuyén dung va thué nhu’ng ngudi da va dang la nhan vién chinh phu va
nhi*ng quan chirc duadc tuyén clr; bao gom ca nhitng thanh vién trong gia dinh hoDu
3M cé mudn thué mot ngudi nao doé lam nhan vién hodc tu van vién, nhung luat phap
han ché mot s thong tin dugc phép thao luan véi nhitng ngudi nay, khi nao co thé tién
hanh thao luan, khi nao cé thé tuyén dung cac vién chirc chinh phu va loai cong viéc
ho c6 thé 1am cho 3M

e Phai dam bao hiéu rd qui trinh t&r Phong nhan suw 3M trude khi thao luan nhitng tham
van hodc tuyén dung hodc dé xuét co thé co ctia 3M nham tuyén dung nhitng ngudi da
va dang la nhan vién chinh phu

Huéng dan bé sung

 Tuyén dung hoac d& nghi tuyén dung nhitng ngudi da « Né&u co thac méac, hay tham van nhan vién tu van luat
va dang la nhan vién chinh phu sé khién céng chung duoc chi dinh. Ho&c néu ban & Hoa Ky, hay tham van
nght, tuy khéng chinh xac, rdng 3M dang né luc gay anh vGi Phong Tuan tha Hop déng Chinh phu.

hudng dén viéc mua ban san phdm 3M clia co quan
chinh pht hoac gay anh hudng dén luat phap va cac
quy dinh lién quan dén 3M dudc ap dungDé tranh su
xuat hién clia nhitng anh hwdng khoéng phl hop, can
phai tuan thi Nguyén tdc Tuyén dung nhi*tng ngudi da
va dang la Nhan vién Chinh phu.

TOAN BO NOI DUNG CUA NGUYEN TAC NAY SE PUQC TIM THAY TAI BMSOURCE.MMM.COM/BUSINESSCONDUCT.
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CHI CONG VO TULUON TUAN THU LUAT LE TRON CA KHI LAM VIJC VOI CHINH QUYEN, KHACH HANG HAY NHA CUNG CAP

Céc s8 dién thoai mién phi tai cac qudc gia khac cé thé tim thay tai www.3M-ETHICS.com.



HAY TRUNG THANH

Bao vé nhirng lgi ich, tai san va théng tin cia 3M

3M Turkey

Danh tiéng va thanh cong clia 3M dudc xay dung dua trén su trung * Mau Thuan Quyén Lai

thanh clia nhan vién, nhirng ngudi dat Igi ich ctia 3M Ién trén hét khi An ninh théng tin, bi mat kinh doanh va
lam viéc; nhitng ngusi khéng dé cho cac hoat ddng ca nhan mau Thong tin Bao mat

thuan véi hoat ddng kinh doanh ctia 3M; va nhiing ngudi bao vé théng Nguo6n théng tin dién to

tin, tai san va loi ich ctia 3M cén than An toan DU liéu

Béo céo hanh vi nghi ngd vi pham tai www.3M-ETHICS.com hoéc goi s61-877-3M-ETHICS(1-877-363-8442) tai My




HAY TRUNG THANHBAO VE NHUNG LOI ICH, TAI SAN VA THONG TIN CUA 3M

) Mau Thu&n Quyeén Lo

* Tranh cac tinh huéng ma Igi ich c& nhan c6 thé anh hudng tiéu cuc hodc cé vé sé anh
huwdng dén nhan dinh kinh doanh. Diéu nay dudc goi la “mau thuan quyén loi”

* Ngay ca quan niém dé cho Igi ich ca nhan anh huwdng dén danh gia kinh doanh ciing co6
thé lam hai dén danh ti€ng va hoat dong kinh doanh ctia 3M

* Chinh séach va thd tuc clia nudc sé tai phai yéu cau cac nhan vién phai xac nhan vé mau

thuan quyén loi ding han va hoan chinh

Hudng dan bé sung
« Thanh vién 3M phai cong khai moi hoat déng, loi ich
tai chinh hodc mai quan hé bén ngoai co thé tao ra mai
mau thuan loi ich thuc su, tiém tang hodc dugc nhan
thircThong tin nay co thé dugc cong khai cho mot giam
sat vién, trudng phong, hodc nhan vién phong nhan su
va sé rat khac nhau tuy thudc vao cong viéc hoac vai tro
clia nhan vién 3M thuc hién viéc cong khai
« Nhiing nhan vién c6 ban bé, ho hang hodc nhiing méi
quan hé ca nhan hoac lam an khac véi nhirng ngudi
la vién churc chinh phd sé phai can than xem xét xem
nhi*rng méi quan hé ay cé tao ra mau thuan quyén Ioi voi
cong viéc tai 3M hay khongNéu cd, thi cac mau thuan
hodc mau thuan tiém tang co thé duoc cong khai cho
trwdng phong hoac nhan vién nhan sy trong cong ty
- “Vién chttc chinh ph” bao gém nhan vién chinh pha,
quan chirc dudc bé nhiém hodc bau ¢ va nhiing
ngudi khac bao gébm nhung khéng gidi han, cac dang
phai chinh tri va nhitng dang vién cap cao, giao su va
chuyén gia y t&, lam viéc tai cac trudong dai hoc cong
lap, cac chuong trinh y t€ cong déng va nhitng nhan
vién clia cac doanh nghiép thudc s& hiru chinh pha
hodc do chinh phl ki€ém soat nhu Hoi Chir thap dé va
Lién hap qudcViéc xac dinh mot ngudi co phai 1a vién
chtrc chinh phl hay khéng dbi khi kha khé khan, do do
hay tham van vdi nhan vién tu van luat dugc chi dinh
hodc Phong Tuan tha Phap luat va Ung x{ trong Kinh
doanh khi cé thac méc

Xin phép nha quan Ii trude khi chdp nhan bat ky vi tri
quan chirc hodc giam déc cho kinh doanh bén ngoai
khac 3M

Thong bao cho nha quan li trudc khi tham gia vao ban
quan tri cla mot t6 chire tlr thién, gido duc hoac té chirc
phi chinh pha khac

Khéng chap nhan cac cong viéc bén ngoai mau thuan
V6i lgi ich ctia 3M, chéng han nhu lam viéc cho déi tha
hoac tu thanh lap doanh nghiép canh tranh hoac hop tac
kinh doanh véi 3M.

Tranh két hgp quan hé ca nhan véi quan hé lam an - vi
du, thué thanh vién gia dinh lam nhan vién hoac ngudi
ban; mua hang hda hodc dich vu tir doanh nghiép gia
dinh trén danh nghia ctia 3M; hodac ban hang héa clia
3M cho doanh nghiép gia dinh trén co sd nao do cd thé
khién nhitng doanh nghiép khac cé thé canh tranh
Khoéng nhan qua, dung bira hoac chiéu dai co vé nhu
s& anh hudng dén cai nhin khach quan va danh gia cua
banTw chdi nhiing 16i moi dung bita hodc mén qua dét
tién, nhitng th& ma ngudi khac xem la quéa dat dé

n  TOAN BO NOI DUNG CUA NGUYEN TAC NAY SE BUQC TIM THAY TAI 3MSOURCE.MMM.COM/BUSINESSCONDUCT.
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2 An ninh théng tin, bi méat kinh doanh va Thong tin
Bao mat
* Bao vé thong tin bao méat ciia 3M, bao gém bi mat kinh doanh cta 3M, khai bi tiét 16
mot cach bat hop phap.

Bi mat kinh doanh 1a mét dang s@ hitu tri tuéChuing rat quy gia va phai duoc bdo vé bang cach bdo mat. Bi

mét kinh doanh c6 nhitng déac diém sau: (1) ching cé gia tri kinh té&, (2) ngudi ngoai 3M khong biét ching, va
(3) 3M dang né luc d8 bado mat nhitng théng tin d6

» Khoéng bao gid tiét 16 nhitng thdng tin bao mat cho bat ky ai bén ngoai cong ty khi chua
dugc cho phépSir dung cac thoa thuan tiét 16 bao mat phu hop

* Ngay trong néi bé 3M ciing khéng dugc chia sé nhitng théng tin bao mat véi nhirng
ngudi khdng “can phai biét.”

* Biét vé loai thdng tin cla 3M ma ban tao ra va nhitng théng tin ban co thé tiép céan,
nhitng dé phong an ninh ap dung cho thdng tin, thai gian Iuu trlr thdng tin va cach thic
phu hop @€ loai bd n6

Huwéng dan b6 sung

« Thong tin ctia 3M duoc phan thanh cac loai Cong khai, « Khéng bao gid chdp nhan hoac s dung thong tin bao
No&i b, Bao méat hodc dugdc ki€m soatTat ca cac thong mat ma ban biét ho&c nghi ngd la duoc thu thap mét
tin khong dugc Cong khai thi déu phai dugc bao vé cach bat hop phap hoac vo dao dirc Khong tiét 16 thong
o o ) ) tin bao mat khi thué mot tu van vién bén ngoai ma
+ Khinhan dugc thong tin bao mat tr mot bén khac, trude khéng c6 thda thuan tiét 16 bao matN&u co thic mac gi
tién phai dam bao da c6 mét thoa thuan tiet 16 bao mat hay tham v&n véi nhan vién tu van Iuat dudc chi dinh

b&ng van ban c6 ky nhan

n  TOAN BO NOI DUNG CUA NGUYEN TAC NAY SE BUQC TIM THAY TAI 3MSOURCE.MMM.COM/BUSINESSCONDUCT.
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HAY TRUNG THANHBAO VE NHONG LOI ICH, TAI SAN VA THONG TIN CUA 3M

2 Ngubn thong tin dién tr

e Cac ngubn thong tin dién t& cla 3Mla dé€ danh cho hoat dong kinh doanh cta 3M.
Nhi*ng nguon thong tin nay bao gom tru sd, dién thoai, may tinh, tablet, phan mém, hé

thong va mang Iuéi ctia 3M.

e S{ dung cac ngudn thong tin dién ti ctia 3M mot cach hop phap va véi thai do tuan
tha B6 luat Thuc hién cua 3M va Nguyén tac An ninh Théng tin, Bi mat Kinh doanh va

Thong tin bao mat ctia 3M

e Tuan tha Tiéu chuén Truyén théng Xa hoi cia 3M
* Bao vé cac nguon thong tin dién tir cta 3M khéng bi sti* dung bat hap phap va khéi

nhirng de doa an ninh

* Khong st dung cac nguoén thong tin dién t&r cia 3M d€ phuc vu cho cac lién doanh

hoac lgi ich tai chinh ca nhan bén ngoai

* Viéc slr dung cac nguodn thong tin dién t&r cho ca nhan phai hdp li va han ché va khong
lam anh hudng téi hoat dong binh thudng ctia 3M hoac kha nang dat dugc muc tiéu

nghé nghiép cla ban.

Huwdéng dan bé sung

Cac ngudn thong tin dién tr cla 3M truyén, nhan, @

ly hodc luu thdng tin hodc di liéu clia 3M bang cach

st dung:

« Cac thiét bi dién tlr nhu dién thoai di dong, tablet va
may tinh.

o Phan Mém

« Hé théng va mang Iudi nhu email, thu thoai, co sé dir
liéu, may chu, va két ndi internet

Lam thé& nao dé bao vé cac ngudn thong tin dién tr ctia 3M:

 Bdo vé tén va mat khdu dang nhap; khéng bao gio dé
chiing gan may tinh; luu ching lai mét cach an toan,
can than.

+ Khda ché lam viéc lai khi vang mat

« Phai can trong khi tai xudng hodc md céac tép dinh kém
ho&c phan mém tir nhitng ngudn laNéu thay nghi ngo,
hay lién hé véi bd phan hd tro IT noi bo.

Phai dadm bao la ché lam viéc va cac thiét bi di dong clia
ban dap (ng céc tiéu chudn an ninh ctia 3M; khéng bao
gid gd cai dat hoac vo hiéu hoa cac cong cu, tuwong Itra
diét virus hodc mat khau bao vé man hinh

Khi s dung cac ngudn luc dién tir ctia 3M tai noi cong
cong, hay bédo vé nhiing thdng tin bdo mat, vi du béng
cach s dung mét man hinh ca nhan va quan sat moi
th* xung quanh

Khong tai xuéng, sao chép, hoac st* dung phan mém
hoac cac tai liéu khac vi pham luat ban quyén hoac han
ché cép ban quyén

Bao cdo cac sy ¢d an ninh théng tin hodc vi pham
Nguyén tac nay théng qua dudng day hé tro IT hodc
3M-Ethics.com

I  TOAN BO NOI DUNG CUA NGUYEN TAC NAY SE BUQC TIM THAY TAI 3MSOURCE.MMM.COM/BUSINESSCONDUCT.
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Bao mat DIt liéu

e 3M tuan tht moi luat bao mat va bao vé di¥ liéu hién hanh, tai bat ctr noi nao cé hoat
dong kinh doanh

» 3M tOn trong su riéng tuw clia cac nhan vién, khach hang, déi tac va nhitng ngudi da
chia sé théng tin ca nhan vaéi chiang t6i. Moi thong tin ca nhan ma 3M thu thap sé duoc
X li c&n than, dudc bao vé va sir dung mot cach hop phap va phu hap

“Thong tin ca nhan” Ia bat ky théng tin nao du riéng 1é, hoac khi két hgp, sé gilip nhan dang mot ca nhan

Huwdng dan bé sung

« Hay tham van vdi nhan vién tv van luat dugc chi dinh - Truwdc khi thu thap, st dung hodc tiét 16 théng tin ca
va cac chuyén gia bdo mat di¥ liéu ciia 3M thuéc Phong nhan ma khéng khéng cé su cho phép va dong y clia
Phap ché& dé& chac chan rang hoat dong clia ban duoc ca nhan ma ban dang nédm gi théng tin vé ngudi dé
phap luat va cac chinh sach hién hanh ctia 3M cho phép: _ P& huéng dan cach xi i cookie clia web, theo dbi
- Trudc khi chuyén giao théng tin t&r nuwdc nay sang nudc phan mém, va lam cho di liéu bao mat hon

khac, ngay ca la gilta cac chi nhanh ctia 3M véi nhau « Luat bao mat dit liéu rét khac nhau vé quyén tai
- Trudc khi tiét 16 théng tin ca nhan cta nhéan vién, phanPhai dam bao la da tham van vdi nhan vién tu van
khach hang va dai tac lam an ctia 3M cho bén thir ba luat dugc chi dinh

1
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PHAI CHINH XAC:
Luu gilt hé so doanh nghiép hoan chinh va
chinh xac

3M phai cé ho sa doanh nghiép chinh xacVi 3M la mot cong ty kinh doanh mot

cach cong khai nén luat phap yéu cau rét nhiéu loai ho so d€ cho Ban Quan tri, . Kiém soat ndi bd, Bao céo
Ban Giam déc 3M, cac thé ché tai chinh, co quan danh gia, co quan dau tw va tai chinh, Luu gilr tai liéu va
cac chinh phu trén toan thé gisi co thé dua trén su’ chinh xac cia théng tin ma Kiém toan

3M cung cép

Béo céo hanh vi nghi ngd vi pham tai www.3M-ETHICS.com hoéc goi s61-877-3M-ETHICS(1-877-363-8442) tai My




PHAI CHINH XAC: LUU GIT HO SO DOANH NGHIEP HOAN CHINH VA CHINH XAC

I Kiém soat ndi bd, Bao cao tai chinh, Luu gilf tai
lieu va Kiém toan
Nhan vién 3M chiu trach nhiém bao dam tinh liém chinh cta cac tai liéu hoat déng va bao
cao tai chinh ctia 3M

3M tao ra vo sé céac giao dich va hd so tai chinh méi ngay, bao gém nhung khéng gidi
han nhitng don dat hang, hgp dong mua ban, hé so san xuat, hé so chi phi, héa don,
di¥ liéu san xuat va thi nghiém, bao cao phap ly cho cac co quan chinh phl, email,
cham cong, nhat ky dién thoai va nhiéu viéc khac.

Moi nhan vién 3M phai ddm bao rang nhitng hd so ma ho tao ra va s dung phai phan
anh dung ban chat cac giao dich ctia 3M

Theo doi tat ca cac qua trinh xem xét va phé duyét.

Tuan thd nhitng ki€ém soat ndi bd cia 3M.

Theo doi cac yéu cau luu trir tai liéu.

Bat ky thi€u sot nao trong viéc tao ra va luu trl? nhirng ho so tai chinh va kinh doanh
dung dén va chinh xac cé thé dan dén nhiing nguy co vé phap ly va hoat déng cho 3M
Tat ca nhan vién duac yéu cau hop tac toan dién va cung cap nhirng théng tin day da
va hoan chinh khi duwoc yéu cau bdi cac Kiém toan vién Doanh Nghiép 3M, cac kiém
toan vién doc lap bén ngoai 3M, phong bdo mat ctia 3M hodc Phong Phéap ché cua
3M, bao gém ca Phong Tuan thi va Ung xtr trong Kinh doanh

Hudng dan bé sung

n  TOAN BO NOI DUNG CUA NGUYEN TAC NAY SE BUQC TIM THAY TAI 3MSOURCE.MMM.COM/BUSINESSCONDUCT.

Hb sa chan thuc va chinh xac ¢o vai trd quan trong trong « Vi vi thé 1a mdt doanh nghiép Hoa Ky duoc niém yét, 3M
viéc dua ra nhitng quyét dinh kinh doanh ding d&n va béo phai tuan thd cac yéu cau trong Dao luat Sarbanes-Oxley
dam tinh liém chinh ctia ban ké thué, giai trinh tai chinh (SOX) Hay tham van vai nhan vién Phong Tai chinh cla
theo yéu cau cutia co quan chinh pht va cac bao cao tai 3M néu co van dé gi thac mac

chinh khac. « Hay tham chiéu Cac tiéu chuan Tai chinh Toan cau cia
Vi 3M la mét doanh nghiép Hoa Ky, toan thé nhan vién 3M va tham van nhan vién Phong Tai chinh 3M trong
phai tuan tha luat va quy dinh ctia Hoa Ky, trong pham vi phong ban cla minh

diéu chinh tinh chinh x&c clia cac hé so kinh doanh cia 3M | Tuan tha chinh sach Sourcing toan cau ciia 3M triy
trwdng hop ngoai I1é dugc Phé Cha tich phu trach bd phan
Sourcing cho phép

Céc s8 dién thoai mién phi tai cac qudc gia khac cé thé tim thay tai www.3M-ETHICS.com.
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HAY TON TRONG
Tén trong lan nhau va toén trong méi trudng xa hoi
cling nhu méi truong vat chat trén toan thé gidi

g PRy

2 e T

~ . . o * M@i trwong lam viéc mang tinh
Nhan vién 3M ton trong lan nhau va ti€n hanh cac hoat dong kinh doanh véi 6n trong s j .

thai do ton trong sic khde, an toan va méi trudng MGi truong, St khde va An toan

Béo céo hanh vi nghi ngd vi pham tai www.3M-ETHICS.com hoéc goi s61-877-3M-ETHICS(1-877-363-8442) tai My




HAY TON TRONGTON TRONG LAN NHAU VA TON TRONG MOI TRUONG XA HOI CUNG NHU MOI TRUONG VAT CHAT TREN TOAN THE GIGI

) Méi trwong lam viéc mang tinh tén trong

* 3M rat coi trong c&c nhan vién chinh thiic va hap déngChung ta ludn nd luc dé co duoc moi
trudng lam viéc phan anh duagc va coi trong nhitng gi tot dep nhat, nai chuiing ta cu’ x* mét
cach ton trong va chuyén nghiép, va la noi nhirng khac biét ca nhan dugc danh gia cao.

* Moi su quay réi hoac hanh vi thi€u chuyén nghiép hodc khdng phlu hap, ngay ca khi hop
phap déu can tréd muc dich do va sé khong duoc dung th(r. Su phan biét bat hap phap ciing
bi nghiém cdmNguyén tac nay ap dung khi ban dang lam viéc va dang thuc hién nhitng su
kién va hoat déng khac do 3M tai tro.

 Nhan vién phai cam thdy thoai mai khi bao cao nhitng méi nghi ngai va dua ra cac thac
méc, khdng phai lo so bi tra dlia. Su tra dla la hanh vi bi nghiém cam va sé khong dugc 3M
dung thi

» Céc quan ly va giam sat vién co trach nhiém dam bao rang 3M cung cap mdt méi trudng
lam viéc cng bang va ton trong, va dam bao nhiing than phién sé dudc x{ li mot cach
nhanh chéng va hiéu qua

Huéng dan bé sung
« Su quay réi la hanh vi gay kho chiu cho ngudi khac, « DE& biét thém thong tin vé cach thic bao cao mot mai
tao ra mot méi truong lam viéc dang so, thu dich hoac nghi ngai, xem thém trang 7 trong sach nay
gay dong cham va con: (1) do cac dac diém ca nhan
nhu tudi tac, khuyét tat, tinh trang hén nhan, quac tich,
chung téc hay mau da, tén gido, gidi tinh, khuynh hudéng
gidi tinh hay nhan dang gidi tinh; va (2) lam mét hiéu
qua lam viéc hodc anh hudng tiéu cuc dén ca hdi viée
lam. Su quay roi la di nguagc lai luat phap Hoa Ky va clha
nhiéu qudc gia khac.

n  TOAN BO NOI DUNG CUA NGUYEN TAC NAY SE BUQC TIM THAY TAI 3MSOURCE.MMM.COM/BUSINESSCONDUCT.

Céc s8 dién thoai mién phi tai cac qudc gia khac cé thé tim thay tai www.3M-ETHICS.com. 39



M6oi trudng, Su'c khde va An toan

* 3M cung cép mdi trudng lam viéc an toan va lanh manh, va c8 gang giam thiéu tac
dong clia cac quy trinh san xuét va san pham doi véi moi truong

* Nhan vién 3M phai biét va tuan tha cac diéu luat vé sic khde va an toan va cac chinh
sach cling nhu tiéu chudn vé Moi trudng, Stc Khoe va An toan (EHS) clia 3M. Ban
quan tri 3M c6 trach nhiém dam bao rang Nhan vién 3M duoc dao tao day du vé luat
va chinh sach nay

* Nhan vién 3M phai bao céo bat ky méi nghi ngai nao dé€ dam bao an toan cho con
ngudi tai cac ca sd cua 3M va phai tuan tha phap luat

Huéng dan bé sung

« Cac hoat dong va quyét dinh toan céu ctia 3M co thé tac « Lién hé vdi cac chuyén gia chiu trach nhiém vé moi

dbéng dén cac ca nhan, cdng dong, va doanh nghiépVéi truong, stic khoe va an toan dé dudc giup xac dinh va
viéc vuon ra toan cau, 3M cd trach nhiém tim hiéu va tuan tha nhirng luat 1€ va chinh sach hién hanh

quan li tac dong cta nhiing san phdm va quy trinh cia « Chon nhitng nha cung cap, nha san xuét va cung cap
minh Ién moi truong va Ién stc khoe va su an toan clia dich thué ngoai, nhitng ngusii cling chia sé cac gia tri
nhan vién va khach hang3M c6 gang giam thiéu tac EHS véi 3M.

ddng cla cac san phdm va hoat déng cia minh, béo tén
tai nguyén thién nhién, va ti€n hanh moi hoat ddng kinh
doanh vdi thai do coi trong stic khde va su’ an toan cua
nhan vién, déi tac va cong dong

« Co thé tim thdy nhitng chinh sach va tiéu chudn vé Moi
truong, Stic Khée va An toan clia 3M tai Trung tam
Chinh séach trong dudng link Méi trudng, Stric Khée va
An toan.

TOAN BO NOI DUNG CUA NGUYEN TAC NAY SE PUQC TIM THAY TAI BMSOURCE.MMM.COM/BUSINESSCONDUCT.

40 Béo céo hanh vi nghi ngd vi pham tai www.3M-ETHICS.com hodc goi s61-877-3M-ETHICS(1-877-363-8442) tai My
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Céc s8 dién thoai mién phi tai cac qudc gia khac cé thé tim thdy tai www.3M-ETHICS.com.
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3M China

é Cao

Tlnh Liem
Chin

Khi c6 thdc mac?
Can thém thong tin?
Truy cap trang web Tuan thd va Ung x{ trong Kinh doanh tai

http://3msource.mmm.com/businessconduct

Ban sé tim thay:

- B6 Quy tic Ung x0r

+ Théng tin chi tiét vé tirng nguyén tac trong Bd Quy tac Ung xi

+ CAc tai liéu huan luyén va dao tao bao gém ca cac khoa hoc tuan thu
truc tuyén va cac video Thuc day tinh Liém chinh.

+ Théng tin vé cach dat cau hdi hodc bao cao vi pham vé Ung x{ trong
Kinh doanh.

+ Théng tin lién hé cta Phong Tuan thi va Ung x{ trong Kinh doanh

3M Compliance & Xin vui long tai ché& gidy inln tai My
Business Conduct © 3M 2015. Pa Bang Ky Ban Quyén
3M Center, Building 220-11-W-09 98-0030-0043-1 (Chinh stra

St. Paul, MN 55144-1000 thang 6 nam 2015)

USA

3msource.mmm.com/businessconduct

Kiém soat Phién ban: Tai liéu nay 1a phién ban duoc kiém soat va duoc xuat ban
dién t&. Ban in c6 thé khong co thay déi dién ra sau ngay xuét ban. Xem trang web
céng céng 3M.com, www.3M.com, ho&c céng thong tin nhan vién 3M Source
(3msource.mmm.com/business conduct) d&€ xem tai liéu cap nhat nhat.
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