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En torno a la “cuestion social”’: Antes y

ahora

Mario Garcés D.*

Este articulo se inscribe, junto.con el texto de Nora Aquin publicador en este nomero.. .

de lo Revista Perspectivas, en el marco de las acfividades organizadas por el

Departamento de Trabajo'Social de la' Universidad Catélica Silva Henfiquez, con

motivo de celebrarse el dia del Asistente Social, en noviembre de 2005y que fuvo
como tema central lo que conocemos como la Nueva: Ciestion Social. Tal como se
sefiala en la Editorial, este texto. fue presentado en. un. seminario organizado a la
ocasion por el Departamento de Trabajo Social y fue antecedido por la ejecucién de
lo Cantata Santa Maria'de Ilquique. ' e

Palabras claves

Cuestién Social, Metamorfosis de lo Social, Pobreza, Exclusion, Estado de Bienesiar,
Capitalismo, Explotacion, Marginalidad, Movimiento Social, Movimiento Obrero.

CONCERNING THE "SOCIAL ISSUE": BEFORE AND AT PRESENT.

This article is enclosed, ‘along with the text of Nora Aquin published in this edition of

‘the Perspectives Magazine, within the framework of the activifies organized by the
Department of Social Work of the Universidad Catélica Silva Henriquez, on the occasion: |

of the celebration of the Social Assistant's day, in November, 2005, which had as the
central issue what we know as the New Social Issue. As it is referred 1o in the editorial
column, this text was presented in a seminar organized by the Department of Social
Work and was preceded by the performance of the Cantala Santa Maria de Iquigue.

. Keywords
Social Issue, Metamorphosis of the Social issue, Poverty, Exclusion, Welfare State,
Capitalism, Operation, Marginality, Social Movement, Labor movement.

* Doctor en Historia, Pontificia Universidad Catélica de Chile. Director de
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1 N.E.: En referencia a las explosiones de Violencia Social juvenil, vividas
en distintas ciudades de Francia a fines del 2005.

N

i hablamos de una
S “nueva cuestion so-

cial”, es porque exis-
ti6 una vieja o una antigua
“cuestion social”. Se trata
de una idea, de un concepto
que busc6é nombrar, carac-
terizar una determinada ex-
periencia histérica de las so-
ciedades de Occidente. Para
su desarrollo, me apoyaré
entonces en el trabajo de
Robert Castel, “La meta-
morfosis de la cuestion so-
cial”, 1997. ;Qué se quiere
nombrar con la “cuestion
social”? ;como nace en
Francia el concepto? vy,
({Como ve la situacién ac-
tual el autor citado? Ello,
antes, por cierto, del Paris
suburbano en llamas, que
nos ha estado mostrando la
television en estos dias'.

La “cuestion social —indica
Castel- es una aporia fun-
damental en la cual una so-
ciedad experimenta el enig-
ma de su cohesion y trata de
conjurar el riesgo de la frac-
tura. Es un desafio que in-
terroga, pone de nuevo en
cuestion la capacidad de una
sociedad (lo que en térmi-
nos politicos se denomina la
nacion) para existir como un
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conjunto vinculado por relaciones de interdepen-
dencia” (Castel, p. 20).

De acuerdo con Castel, esta cuestion se bautizo
asi en la década de 1830 en Francia, a partir de la
toma de conciencia de las condiciones de vida de
la poblacién que eran, a su vez, agentes y victi-
mas de la revolucion industrial. Era, agrega
Castel, la cuestion del “pauperismo”. Es decir, la
cuestion de la miseria y la pobreza. Un “momen-
to esencial”, una experiencia que surgia del di-
vorcio entre el orden juridico-politico que pro-
clamaba y suponia el reconocimiento de los de-
rechos ciudadanos y un orden econdémico que su-
ponia miseria y desmoralizacién masiva.
(ibidem). Este hiato entre el orden politico y el
orden econémico, permitia sefialar, por primera
vez con claridad, “lo social”. Lo social, dice
Castel, entonces, consiste en el “sistema de re-
gulacién que no son los del mercado, instituidos
para tratar de llenar esta brecha. En ese contexto,
la cuestion social se convertia en la cuestion del
lugar que podian ocupar en la sociedad indus-
trial las franjas mas desocializadas de los traba-
jadores” (ibidem).

. Como nombrar la situacion de
hoy?

Castel se interroga si no vuelve a plantearse hoy
la cuestién social: “después de la problematica re-
gida por las peripecias de la integracion de la cla-
se obrera, ha dejado de ser predominante”. En efec-
to, son muchos los “problemas sociales” que se
levantan luego de la crisis del Estado de bienestar,
por lo que se ha popularizado el concepto de ex-
clusién. &

Este concepto es, por cierto, complejo, admite
matices y hay que debatirlo, pero en realidad,
Castel se adelanta a sefialar una hipétesis muy ra-
dical, muy fuerte: Si en el contexto de la cuestion
social, en los origenes del capitalismo, los obreros
0 peones eran necesarios y habia que pensar en las
formas de integracion (salarios, contratos, dere-
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chos, etc.) hoy dia, los excluidos se nos presentan
como “supernumerarios”, ya que no son ni siquie-
ra explotados, “para serlo hay que tener pericias
convertibles en valores sociales” (p. 22). No se
advierte, indica, como podrian representar una
fuerza de presion, un potencial de lucha, puesto
que no gravitan en ningun sector neuralgico de la
vida social”. De este modo, se inaugura una pro-
blematica tedrica y practica: Si ya no son actores,
porque no hacen nada socialmente util, ;como
podrian existir socialmente? Es decir, ;cémo po-
drian ocupar un lugar en la sociedad?

Por esta razon, Castel entiende la nueva cuestion
social como una metamorfosis de la vieja cues-
tién social. Se trata de una problematica nueva,
pero no de otra problematizacion (muy francés,
por cierto). Hasta ahi nuestro primer problema
tedrico.

Un segundo problema tedrico consiste en pregun-
tarse entonces: jEs la misma la “cuestion social”
europea que la latinoamericana y, més en particu-
lar, 1a chilena? Creo que la respuesta es si y no, ya
que hay campos en comin y hay campos en que
claramente nos diferenciamos. El campo en co-
mun es aquel que se configura como evolucion
histdrica del capitalismo en Occidente, que podria-
mos esquematicamente caracterizar como el tran-
sito desde el Estado liberal (siglo XIX) al Estado
social demdcrata, keynesiano o de bienestar (gran
parte del siglo XX, desde la gran depresion y con
mayor desarrollo desde el fin de la Segunda Gue-
rra Mundial hasta los afios 70); y al Estado
neoliberal en las ultimas décadas del siglo XX.
Pero este esquema, que en algunos sentidos dibu-
ja un derrotero en comun, no tomo la misma for-
ma en Europa y América Latina. Pero ;donde es-
tan las diferencias? Si bien son variadas, se pue-
den seiialar sélo dos.

Primero, nunca en América Latina alcanzamos los
estandares de los Estados de bienestar europeos.
Portantiero, ese gran socidlogo argentino, indico
que era preferible hablar entre nosotros de “Esta-
dos redistributivos”. Segundo, paraddjicamente,
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mientras los Estados y las economias de los paises
del Sur se hacen mas neoliberales y mas
desprotegidas, los paises del Norte mantienen es-
tructuras estatales mas fuertes y poderosas.

Entonces ;en qué sentidos la cuestion social euro-
pea no es la misma que la latinoamericana? No es
la misma, al menos en el sentido que nosotros siem-
pre hemos convivido con la cuestion social, siem-
pre hemos convivido con la “amenaza de fractu-
ra”; con “exclusiones”; y, en un sentido amplio,
con una interrogante sobre la consistencia de nues-
tra democracia, en cuanto capaz de realizar dere-
chos no solo politicos, sino también econdémicos
y sociales. Y es en este contexto que surge un ele-
mento fundamental para la comprension de la
“cuestion social” en América Latina: el papel de
los movimientos sociales y las organizaciones so-
ciales para enfrentar los déficit de ciudadania y
una nocion ampliada de la democracia. Sobre este
punto volveré mas adelante.

Consideremos ahora, un poco mas en detalle, la
situacion chilena. ;A qué se llamé en Chile la
“cuestion social? La cuestion social, en Chile, ve-
nia del siglo XIX (los problemas de urbanizacion
en Santiago, de sobreexplotacion del trabajo, de
informalizacion de la mano de obra, de salud pu-
blica, de episodios reiterados de rebeldia peonal,
sobre todo visible en las guerras civiles). Sin em-
bargo, la cuestion social era negada, no reconoci-
da, hasta bien avanzados los conflictos sociales.
Asi, por ejemplo, después de la primera gran huel-
ga en los inicios del siglo, la huelga maritima de
1903 en Valparaiso, hubo debate en el congreso
sobre los sucesos del puerto y se planteo la nece-
sidad de crear una Comision que estudiara en pro-
fundidad la “cuestion obrera”. Sin embargo, la
proposicion perdio por 36 votos en contra de solo
12 parlamentarios, que vieron la necesidad de abor-

‘dar las cuestiones referidas al trabajo. Mas toda-

via, un parlamentario opositor a la idea declaro:
“Aqui esta pasando un fenémeno particular: nos
estamos asustando con la cuestion obrera, con una
cuestion que, en realidad, no existe en Chile”
(Garcés, 2003. P. 110).

Un afio més tarde, cuando si hubo acuerdo en crear
una Comision Consultiva, que visitara el norte del
pais —la region salitrera—, dicha Comision recono-
cié el “malestar obrero” con relacion a los sala-
rios, el sistema de fichas, la mala administracion
de la justicia, la insalubridad de las viviendas. En
fin, un conjunto de abusos que les parecid
“inoficioso enumerar”, diagnostico finalmente que,
a pesar del malestar, no se verificaba en la region
“lo que propiamente entiende la economia politi-
ca por cuestion social” (Garcés, 2003, p. 79).

Sin embargo, a pesar de estas negaciones, el con-
flicto fue en aumento, particularmente en el Norte
y fue entonces que sobrevino la huelga de
Antofagasta de 1906 y la mayor de todas, la de
Iquique de 1907. Con motivo del Centenario de la
Republica, en 1910, surgieron nuevas voces para
llamar la atencion sobre la situacion del pueblo,
las clases y, diriamos hoy, la “integracion social”.
Una de estas voces fue la del doctor Julio Valdés
Canje que, en cartas al presidente, busco retratar a
la sociedad chilena de aquel tiempo. En una de
ellas indico: “La impresion mas viva que recibe el
viajero observador al estudiar nuestra organiza-
cion social, es la que produce el contraste entre la
gente adinerada y la clase trabajadora; porque
en Chile hay solo dos clases sociales, ricos y po-
bres, esto es, explotadores y explotados; no existe
la clase media: los que no somos ricos ni
menesterosos y aparentemente formamos el esta-
do llano, somos gente de transito, salida del cam-
po de los explotados y en camino para el de los
opulentos” (Ibidem, p. 83).

Otra de las voces criticas de este tiempo fue la de
Luis Emilio Recabarren, que en su famoso: “El
balance del siglo. Ricos y pobres a través de un
siglo de vida republicana”, anot6 que “la ultima
clase, como puede considerarse en la escala so-
cial, a los ganianes, jornaleros, peones de los cam-
pos, carretoneros, etc., vive hoy como en 1810...
En cuanto a su situacion moral, podriamos afir-
mar que en los campos permanece estacionaria y
que en las ciudades se ha desmoralizado mds...
La ultima clase de la sociedad... no ha adquirido

Perspectivas




18-

Perspectivas, N° 16, 2006

ningun progreso evidente en mi concepto digno
de llamarse progreso” (p. 84).

Una mirada de conjunto: La
cuestion social en su doble
manifestacion :

La cuestion social, en realidad, tuvo a principios
del siglo XX chileno una doble manifestacién: por
una parte, se expresé como un deterioro de las
condiciones de existencia de la clase popular, y
por otra, como emergencia visible de la protesta
social. El siglo XX chileno se inicié con un ciclo
de huelgas y motines populares entre 1903 y 1907.
La primera respuesta del Estado fue la represion,
que lleg6 al paroxismo en 1907, en Iquique. Toda-
via, la elite y el Estado confiaban en la filantropia
y el orden, o sea, en la represion.

Con relacion a esta postura entre el paternalismo
y la filantropia, la posicién del Ministro Sotomayor,
después de Santa Maria de Iquique, fue elocuente:
“No conozco un pais (como Chile) en que el pue-
blo tenga menos derecho a quejarse de las clases
acomodadas. Las clases pudientes... acuden a fa-
vor de los pobres, y de los enfermos y de los des-
validos, con abnegacion y perseverancia incom-
parables. Las mas distinguidas damas de nuestra
sociedad socorren a los necesitados con noble
empeiio... Las instituciones y fiestas de caridad se
repiten sin cesar, sirviendo propositos de altisima
caridad social” (p. 128).

JPor qué una “nueva cuestion
social”?

L ]
Basicamente, por el nuevo modelo de desarrollo y
el Estado neoliberal. O, 1a reforma del Estado y el
consenso de Washington. El Chile actual esta orga-
nizado sobre una enorme desigualdad, la restriccion
de derechos econémicos y sociales y los efectos de
la flexibilizacién del mercado laboral. Ello importa
el desarrollo de una enorme cantidad de “proble-
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mas sociales”: desempleo, especialmente juvenil,
narcotrafico, delincuencia, violencia intrafamiliar,
entre otros. Pero, ademas, en Chile, la tendencia ha
sido hacia la conformacion de una sociedad dual,
es decir, dos sistemas educativos, dos sistemas de
salud, dos sistemas de vida en la ciudad. Tal vez, la
pregunta que debemos hacernos es, volviendo a
Castel, si los excluidos, los informales, los super-
numerarios pueden llegar a constituir un actor so-
cial, si pueden llegar a organizar luchas y formular
demandas. Es decir, si pueden llegar a existir so-
cialmente. Creo que la respuesta a esta pregunta nos
remite necesariamente a la teoria de los movimien-
tos sociales, que es por cierto, un campo problema-
tico, en dos sentidos:

a) Por una parte, a propésito de los debates en
torno a los tradicionales y los nuevos movi-
mientos sociales.

b) Por otra parte, tendriamos que tener también
en cuenta la forma que tomo la transicion en
los diversos paises de América Latina, en es-
pecial en los del sur, que conocieron las peo-
res dictaduras.

Con relacion al primer problema, me parece que
alin carecemos de una reflexion mas latinoameri-
cana en torno a los nuevos movimientos sociales
(de DDHH, mujeres, ecologia, objetores de con-
ciencia, minorias sexuales.) Pero, en realidad, me
parece que sobre todo para el caso chileno, tene-
mos que abrirnos a una reflexion mas sistematica
en torno a la experiencia de las organizaciones
sociales de base. ;Qué valor representan? ;Qué
tipo de cambios son capaces de producir? ;Gene-
ran redes? ;Qué esta en juego en esas redes? Res-
pecto del segundo problema, creo que tenemos que
aprender tanto de Argentina como de Brasil, en el
sentido de que en el primer caso, cuando se apli-
can las reformas neoliberales, en democracia, hubo
mayor capacidad de respuesta de la sociedad civil
(por ejemplo, el movimiento de piqueteros); y, en
el caso de Brasil, la reforma de la Constitucion, en
1988, abrié un ciclo y un horizonte democratizador
del que carecemos en Chile.
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