Globethics Repository

Globethics

Bosch Code of Conduct

This page was generated automatically upon download from the Globethics Repository.
More information on Globethics see https://www.globethics.net. Data and content policy
of Globethics Repository see https://repository.globethics.net/pages/policy.

Item Type Preprint

Authors Bosch

Publisher Bosch

Rights Creative Commons Copyright (CC 2.5)
Download date 2026-06-17 17:33:28

Link to Item http://hdl.handle.net/20.500.12424/227834



https://www.globethics.net
https://repository.globethics.net/pages/policy
http://hdl.handle.net/20.500.12424/227834

Code of Business Conduct
Qui tac Ung x& trong Kinh doanh

Kinh gtii cac dong nghiép

K& tur khi “Xung Cd khi chinh xac va Ky thuat dién” dugdc
Robert Bosch thanh lap ndm 1886, Tap doan Bosch 6a
phét trién thanh nha cung cép hang dau vé céng nghé va

dich vu. Trong lich si phat trién cdia minh, céng ty luén
dudc dinh hudng bdi cac gia tri va nguyén tac dao dirc cia
ngudi séng lap. Cac gia tri nay bao gém nguyén tac vé tuan
thid phap luat. N6 quy dinh trach nhiém clia méi chung téi la
phai tuan thi phap luat ctia cac qudc gia ching téi tién hanh
hoat dong kinh doanh. Robert Bosch tv thuat vao nam
1921: “Vé dai han, gidi phap trung thuc va cong bang déi
vdi hoat dong kinh doanh sé mang lai Igi nhuan cao nhét.
Va thé gidi kinh doanh phai luon coi trong giai phap nay hon
muc dudc chép nhan chung.” Tuyén bd nay thé hién niém
tin ma chung téi cam két ngay nay: niém tin rang su tin cay,
su tin nhiém va dac biét 1a tinh tuan tha phap luat 1a yéu t6
khéng thé thiéu dudc trong thanh céng kinh doanh cta
chung toi.

Cam két viing chac do6 da doan két toan bd nhan vién cia
Bosch trén toan thé gidi, bat chdp ranh gidi vé lanh thé va
tinh da dang vé van hoa. Tuan tha phap luat la gia tri co
ban cda cong ty chung téi, va co y nghia quan trong déi véi
chung t6i trong vai tro 1a uy vién clia héi déng quan tri.
Chung t6i mong muén toan bé nhan vién déu tuan tha chat
ché luat phap. Chung téi khong khoan dung doi véi cac
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hanh vi vi pham phap luét tai cong ty. Quy dinh nay dugc
ap dung bat buéc.

DE chiing minh tam quan trong clia nguyén tac nay, chung toi
da téng két quan diém cda minh trén khia canh yéu cau cda
luét phap va cac van dé vé dao dirc. “Chung t6i dang dua
hudng dan nay vao Qui tc Ung xt trong Kinh doanh cho tat
ca nhan vién. Qui thc nay nhdm néu ra cac chuin cd ban ma
chuing t6i ¢ gang tuan thi trong cong viéc va sé la kim chi
nam trong hoat dong kinh doanh “theo phong cach Bosch”.
Néu ban con nghi ngd vé khai niém cdia quyét dinh chinh xac
hoac liéu quyét dinh chinh xac co dugc dua ra hay khéng,
chung téi khuyén ban nén hoi ngudi giam sat ctia minh, nhan
vién phu trach tuan thi luat phap & quéc gia hoac bd phan
phap ly.

Chung ta cung nhau ganh vac trach nhiém nham xay

dung danh tiéng cho cong ty. Qui tdc Ung xi trong Kinh
doanh nay va nhitng gia tri ca Bosch cung cdp mét nén
tang vitng chac nham xay dung niém tin co y nghia quan
trong d6i véi thanh céng trong kinh doanh cua ching ta.

Franz Fehrenbach
Ch tich Hoi dong Quan tri
Robert Bosch GmbH

Wolfgang Malchow
Thanh vién H6i Bong quan tri
Robert Bosch GmbH
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Qui tac Ung x& trong Kinh doanh

L&i mé dau

Tuan tha vo diéu kién cac quy dinh phap luat luén
la quy dinh bat budc déi véi cong ty chung téi va la
mot phan thiét yéu trong gia tri cia Bosch. Rat
nhiéu cac hudng dan va chi thi quén ly cach tuan
tha clia nhan vién. D& hé trg nhan vién tuan thi
cac quy dinh nay, cac gia tri c6t 16i da dudc téng
két trong Qui tdc Ung xt trong Kinh doanh.Qui tic
Ung xt trong Kinh doanh nay quan ly quan hé
gita cac don vi ctiia Tap doan Bosch va nhan vién.
Qui tac nay khéng nham muc dich tao cac quyén
vé hgp dong déi vdi cac bén thir ba.

1. Cac Nguyén tac

Ung xi& theo Phap luat

Chung 16i ton trong nguyén tac tuan tha phap luat
chat ché trong tét ca cac hanh vi, bién phap, hop
dong va cac giao dich khac ctia Tap doan Bosch;
nguyén tac nay ciing ap dung cho hoat déng nép
thué dén han, xin gidy phép can thiét (thudng thudc
vé luat hai quan va kiém soat xuét khiu), va tuan
theo cac quyén cdia bén thi ba. Chang t6i Ging hd
nguyén tac nay khong chi trén quan diém thiét hai
kinh doanh c6 thé phat sinh do vi pham - théng
qua hinh thire t6 tung, phat, boi thudng - ma trén
hét 1a do chung téi khang dinh nguyén tac tuan tha
khong diéu kién véi phap luat, bat ké chi phi hoac
Igi ich tiém nang déi véi tap doan Bosch.

Toan bd nhan vién déu cé trach nhiém tuan tha luat
phép tai ndi lam viéc. Nghiém cam 16i kéo cac bén
thir ba cam két, hoac cong tac hoac bao che cac
hanh vi pham phéap. Bat ké phai chiu hinh phat nao
theo phap luat qui dinh, cac hanh vi di ngudc lai véi
nguyén tac nay déu bi x phat.

Cac giam sat vién phai cé trach nhiém dam bao
khéng dé xay ra hanh vi vi pham phap luat va Qui tac
Ung x( trong Kinh doanh tai nai minh phu trach. Cac
hanh vi vi pham dé cé thé ngén chan bang bién phap
giam sat phu hgp. Cac giam séat vién phai lam ré réang
cac hanh vi vi pham phap luét la bi cam va cé thé
phai chiu phat du nhan vién do dang gilr chirc vu nao
trong cong ty. Ngoai ra, giam sat vién phai lvu y nhan
vién vé cac quy dinh trong Qui tc Ung xt trong Kinh
doanh nay.

Trach nhiém dai véi danh tiéng cla Tap doan
Bosch

Toan bd nhan vién phai coi trong danh tiéng cda
Tap doan Bosch khi thuc hién nhiém vu.

Ung x& d6i véi nhan vién

Chung téi tén trong pham gia ca nhan ctia méi nhan
vién va do do khoéng dung thir cho bat ky hanh vi ky
thi/xtic pham trai phap luét hoac quay réi nhan vién.

Chung t6i khong st dung lao dong tré em, khong phé
duyét str dung lao dong tré em cua phia déi tac.

2. Tranh xung doét quyén Igi

C& phan va viéc lam phu

Nhan vién dudc phép lam viéc lam phu chi khi co thoa
thuan trudc vdi chi lao dong. Ngoai ra, nhan vién
khoéng dugc tham gia cac hoat déng ngoai Ié hoac
dau tu vao cong ty la déi thid, nha cung cép hoac
khach hang ctia Bosch trir khi ho c6 thoa thuan trudc
clia ban quan ly diéu hanh. Quy tic nay khéng dudc
ap dung néu c6 phan cua nhan vién dudi 10 %. Néu
nhan vién, chéng hoac vg, hoac ngudi than co Igi ich
hoac nam git vi tri cao trong céng ty khac hoc cé vi
tri co thé gay &nh hudng dén cong viéc kinh doanh
clia Bosch va cong ty do, cé kha nang xay ra xung
doét vé quyén Igi. Trong trudng hop nhu vy, cac giao
dich vdi cong ty do khéng dudc thue hién néu khong
¢0 su thoa thuan trudc bang van ban cia ban quén ly
diéu hanh.

Hop tac véi déi tac kinh doanh vi muc dich ca
nhéan

Néu cong viéc cuia nhan vién truc tiép lién quan dén
viéc mua hodc thanh toan don hang, co6 kha nang xay
ra xung dét Igi ich. Nhan vién do phai dugc su dong y
trudc bang van ban trudc khi tham gia vao cac dich vu
clia d6i tac kinh doanh nhadm muc dich ca nhan. Quy
dinh nay khéng ap dung cho cac hang hoa va dich vu

noéi chung.
3. X& ly théng tin

Tai liéu viét

Tat ca bao céo va ho so, du la ndi bo hoac bén
ngoai, déu phai chinh xac va trung thuc. Cac
nguyén tac ké toan ap dung cho cac don vi tuong
Uing cua tap doan Bosch phai dugc tuan thu; cac
nguyén tac nay doi héi dit liéu va cac hd so khac
phai hoan toan chinh xac, kip thdi va tuang thich voi
cac hé théng ¢o lién quan tai moi thdi diém. Théng
tin bi méat cia cong ty chi co thé dudc st dung lam
c0 s dé tao cac hod s, tép va cac thong tin tudng
ty néu viéc lam nay phuc vu Igi ich cia Bosch.

Tinh Bi méat

Thong tin bi mat cia céng ty khong dugc cong bé
cho bén thi ba. Trach nhiém duy tri tinh bi mat van
dudc ap dung tham chi sau khi cham dut viéc lam

cta nhan vién.

Bdo vé dir liéu va bao mat thong tin

Trong tat ca qua trinh kinh doanh va tuan tha tat ca
cac quy dinh cuia phap luét, tinh bdo mat phai dugc
duy tri khi st dung dt liéu ca nhan va tinh bao mat
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cua dit liéu kinh doanh phéi dudc ddm bao. Cac bién
phap bao mat vé& mét ky thuat nham ngan chan truy
céap trai phép phai tuan thd chuén tuong ting phu hop
vai cong nghé hién dai.

Thong tin ndi bo

Théng tin néi bo la thong tin khéng cong khai; do la
théng tin ma cac nha dau tu coi la quan trong trong
viéc dua ra cac quyét dinh dau tu. Nghiém cam mua,
ban chirng khoan hoac maéi gidi mua ban duva trén
théng tin noi bo.

Thong tin ndi bo phai dugc x& ly bi méat. Théng tin
noi bd khéng duge cong bé cho cac bén thir ba,
cling nhu khéng dudc cong bé méat khdu dé cho
phép truy cap vao thong tin ndi bé dudc luu trir dudi
dang dién t&t. Thong tin ndi bé chi dude cong bo
cho nhan vién hoac nha tu van bén ngoai néu ngudi
nhéan thong tin yéu cau thong tin dé thuc hién cong
viéc va da cam két xtt ly thong tin mét cach bi mat.

4. Ung x& d6i véi d6i tac kinh doanh va
cac bén th ba

Luéat canh tranh va chéng doc quyén

Tat ca nhan vién phai co trach nhiém tuan tha luat
canh tranh lanh manh theo quy dinh cda luat hién
hanh. Bac biét, cac déi thi canh tranh khéng dudc
phép trao déi théng tin hoéc dat dudc thod thuan vé
phéan bé lanh thé hoac khach hang, gia hoac cac
thanh phan gia nhu diéu khoan va diéu kién cla gia
va bao hanh, quan hé cung cép hoac cac diéu kién
chi phéi gia, kha nang san xuét hoac cac diéu
khoan va diéu kién cung cap. Luat nay clng ap
dung cho viéc trao d6i théng tin lién quan dén
chién ludc thi trudng va chién lude dau tu. Nghiém
cém thuc hién cac thod thuan bang van ban hoac
bang 16i vé viéc trao déi théng tin. Ngoai ra, nghiém
cém thoa thuan co thé suy luan tir cach (ing xd
hoéc kiéu (rng x{ tudng tu. Hop tac hoéc trao déi
théng tin lién quan dén cac du an nghién clru va
trién khai chi dudc phép trong nhing trudng hdp cu
thé. Khong dudc khai thac vi thé thi trudng cla
cong ty theo cach thirc vi pham céac luat hién hanh
nham tham gia phan biét gia, cung cép san pham
bat hgp phap hoéac tir chéi kinh doanh.

Quan hé véi nha cung cap va khach hang

Cac thoa thuan vdi khach hang va nha cung céap
phai hoan chinh, r6 rang va phai dugc lap thanh van
ban, bao gdbm céac thay déi va bé sung di kém. Quy
dinh nay ap dung cho céac thoa thuan nhu céac
khoan tién thudng hodac tién trg cap cho quang cao
va khuyén mai. Toan bo nhan vién phai tuan tha
chat ché cac quy dinh ndi bo vé viéc ap dung
nguyén tac kiém soat kép hoac chia tach cac chirc



nang giam sat va diéu hanh. Nha cung cép chi dugc
Iya chon dua trén gia tri canh tranh, dua trén su so
sanh vé gia ca, chat lugng, nang suét va kha nang
phu hdp ctia s&n phdm va dich vu.

HGi 16, tham nhiing, dut 16t

Nghiém c&m thoa thuan hoéc cac phan bé sung
cua thod thuan lién quan dén viéc nhan héi 16 hoac
daéi x& wu dai lién quan dén viéc moi gidi, phan
thudng, cung cép, gidi quyét hoac thanh toan don
dat hang.

Nhan vién cho phép khach hang hoac nha cung cép
gay tac dong mét cach khong céng béng tdi chinh
minh hoac ty minh tim kiém cac cd héi khong cong
bang dé gay &nh hudng dén khach hang hoac nha
cung cép - bt ké gay ra hau qua nao theo luat hinh
su - déu bi x& ly. Ban quan ly diéu hanh phai dugc
théng bao vé béat ky hanh vi nao clia nha cung cép
hoac khach hang vé viéc anh hudng khéng lanh
manh t&i quyét dinh cia nhan vién Bosch. Tuy theo
céac trudng hdp cu thé, tap doan sé ap dung cac bién
phap pht hgp, nhu cdm van dat hang hodac cham dit
hgp doéng. Diéu nay sé dudc ghi rd trong Hgp dong.

Tién hoa héng va thu lao trd cho cac dai ly, chd thé
hoac nha tu van dudc uy nhiém phai phu hgp va
tuwang xtng céng viéc clia ho. Nghiém cam céac
hanh vi thoa thuan vé Igi ich néu viéc cung cép cac
Igi ich dé, theo pham vi toan bé hoac tirng phan, la
nham muc dich héi 16. Cac chi thé hoac t6 chirc
trung gian do Bosch thué dé xin gidy phép hoac
gianh dudc don dat hang phai ky hgp déng va céd
trach nhiém khong dudc biéu hoac nhan hai 16i.
Cac hgp dong tuong ting phai bao gém diéu khoan
quyén chdm dut ma khong can thong bao trong
tredng hgp co6 hanh vi héi 16 hoac tham nhing. Can
hét strc than trong khi nhan hoac biéu qua va cac
hién vat khac (nhu tham du cac sy kién ma khéng
lién quan truc ti€p dén kinh doanh), bao gém cac
I6i mdi (tir phia hodac dén tham dy cung khach hang
hoac nha cung cép). Murc do tai chinh cda qua biéu
(néu co) phai phu hgp sao cho ngudi nhan khong
phai che gidu viéc nhan qua hoac ngudi nhan
khong phéi cadm thdy méc nd. Trudng hdp ¢o nghi
ngd, can phai co thoa thuan trudc bang van ban tw
ban quan ly diéu hanh cé lién quan.

Thay d8i luan phién nhan su tai nhitng bd phan
nhay cam

Theo quy dinh chung, tai nhitng bé phan cu thé
quan trong nhu mua va ban hang, can co quy dinh
dé thay déi luan phién céng viéc. Trong nhiéu
trudng hdp, thuc hién thay déi luan phién nhu vay
cling khuyén khich su phat trién ngh& nghiép cta
nhan vién va do doé vura co6 tac dung phong ngua.

Tai trg
Robert Bosch Stiftung tham gia vao cac linh vuc
quan hé qudc té, y té, giao duc, khoa hoc va van
hoa. Day vira 1a t6 chirc hoat déng theo dudi cac
muc tiéu trong khuon khé chuong trinh riéng va
cling la nha tai trg, hé trd cac bén thir ba phat trién
va trién khai du an.

Cac don vi hoat déng cua tap doan Bosch, mét mat
bay té cam két déi véi cac t6 chirc dan su théng
qua viéc tai trd bang tién mat va phi tién méat cho
cac su nghiép giao duc, khoa hoc, van hoa va xa
hoi. Cac quy dinh vé tai trg dudc hoi déng quan tri
ctia Robert Bosch GmbH hoac ban lanh dao diéu
hanh cla cac don vi hoat déng xay dung mét cach
rd rang. Viéc cung cap cac khoan tai trg khong
dudc vi dong cd tu Igi va hoan toan phan biét vdi
hanh vi dg dau.

5. Chat lwgng va an toan san pham

Tuyén bo clia Robert Bosch, “Chét lugng la tai san
quy gia nhét clia ching téi,” van la gia tri cét 16i cla
chinh sach kinh doanh cta chung téi. Chung toi
phén ddu dap (tng cac chuén an toan va chat lugng
cao cua khach hang bat chép tinh phuc tap ngay
cang gia tang ctia sén phdm va hé théng. Cac céi
tién ma chung téi da dat dudc déu rat ty mi va nham
muc dich lau dai. Khi cé khiém khuyét, chung toi
déu c6 bién phap nham loai bé ching dé tuan tha
cac quy dinh phap luat va trach nhiém hgp dong du
phéi bo ra nhiéu céng surc.

6. Strc khoé va an toan noi lam viéc,
phong chéng hoa hoan va bao vé moéi
trudng

Toan bo nhan vién déu cé gang dé gitr cho sén
ph&m va nai lam viéc an toan, gidm thiéu anh hudng
tiéu cuc cla hoat dong déi vai moi trudng va béo vé
tai nguyén. Cac quy trinh, trang thiét bi va tai
nguyén hoat dong phai tuan thu cac quy dinh phap
luat va néi bo lién quan dén strc khoé va an toan lao
dong, ciing nhu phong chéng hoa hoan va bao vé
moi trudng.

7. Théng tin va dao tao

Cac van dé hién hanh lién quan dén Qui tic Ung
Xt trong Kinh doanh déu phai thudng xuyén mang
ra dé cap cho nhan vién. Can thudng xuyén cung
cép cac khoa dao tao dac biét vé mot s6 chi dé
(nhu trach nhiém sén pham, chéng déc quyén,
lao dong va viéc lam, phap luat méi trudng) va
cho mét sé bd phan quan trong dudc lua chon
(nhu bé phan ban va mua).
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8. Bao cao cac tinh hudng bat thudng

Toan bd nhan vién céd quyén bao cao cho ngudi
giam sat vé cac tinh huéng cho théy su vi pham Qui
tac Ung xt trong Kinh doanh. Néu can thiét, cé thé
guii théng béo nac danh. Tai méi khu vuc, can chi
dinh b6 sung mét s6 ngudi cé thé tiép xuc véi thong
tin nhu vay (nhan vién phu trach tuan tha) va, néu
can thiét, sit dung cac bién phap khac (nhu dudng
day néng vé tuan thd) dé giip nhan vién bao cao
cac vi pham Qui tdc Ung x@ trong Kinh doanh co
nhiéu kha nang xay ra. Cac bao cao sé dugc diéu
tra va néu phu hdp sé co cac bién phap khac phuc
va cudng ché.

9. Giam sat

MGi ddn vi hoat dong phai chiu trach nhiém tuan tha
cac quy dinh ctia Qui tic Ung xt trong Kinh doanh
cling nhu cac quy dinh ndi bé trong khu vuc chiu
trach nhiém. Kiém toan Néi bo Cong ty va cac don vi
truc thudc dudc quyén tu do nhan thong tin va tién
hanh kiém toan néu khong co yéu cau khac cia phap
luat hoac thod thuan lam viéc.

Théng tin va Lién hé

Dé biét thém thong tin, vui long xem
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