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Trabajo social y educacion: Una relacion
que construye ciudadania

Lorena Estivales Arratia’

El Liceo constituye un espacio de convivencia conflictivo, muchas veces poco propicio
para el gjercicio de la ciudadania de los jovenes estudiantes. Sin embargo, diversas
propuestas de abordaje’ de este problema, rescatando los elementos centrales del
trabajo comunitario como intervencion profesional del Trabajo Social, son posibles
de implementar en este espacio educativo. En este sentido, el Liceo puede transformarse
Y posisionarse como un lugar de socializacion, aprendizaje y desarrolio de una

cultura cludadana efectiva. Sobre estos aspectos profundiza la autora en este articulo.
i tHI6C 3 { : i
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ESSAY
SOCIAL WORK'AND EDUCATION: A RELATIONSHIP THAT BUILDS CITIZENSHIP

The high school constitutes a space of conflictive coexistence, often littie propitious for
the exercise of the citizenship of young students. Nevertheless, diverse proposals of
taking over this problem, considering the central elements of the communitarian work
as professional intervention of Social WWork, are possible to implement in this educational
environment. Into this sense, the high school can be transformed and be positioned as
a space of socialization, leaming and development of an effective citizen culture. The
author deepens on these aspects in this article.

Citizenship, Social Work and Citizenship, Social Work and Education, Community,
~ Social Intervention.
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Introduccion

i bien la tematiza-

cién e importancia

de la ciudadania,
como categoria de analisis,
es una realidad reciente, su
surgimiento como concep-
to se instala en la agenda
publica europea-occiden-
tal, a partir de la filosofia
politica de la ilustracion.

Desde su surgimiento en el
siglo XVIII, el concepto
de ciudadania ha ido evo-
lucionando de acuerdo al
desarrollo social, politico
y cultural de las naciones.
La ciudadania civil del si-
glo XVIII se asocio a las
libertades basicas de las
personas, tales como: la
libertad de palabra, de
pensamiento, de accion, de
propiedad, etc. En el siglo
XIX, con la construccion
de las democracias, se le
adjetivé politica, para re-
ferirse al derecho general
de participacion en el po-
der, y los derechos especi-
ficos de elegir y ser elegi-
do. El siglo XX le sumé a
la ciudadania la calidad de
social, para referirse a los
derechos civiles y politi-
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cos, mas los derechos al bienestar y la seguri-
dad, reclamados ante las devastadoras conse-
cuencias sociales dejadas por el desarrollo eco-
némico de orientacion capitalista.

En los tiempos actuales, la ciudadania hace re-
ferencia a la cualidad de “pertenecer a una co-
munidad politica nacional, que reconoce y ejer-
cita los derechos civiles, politicos y sociales, y
que cumple ciertos deberes y responsabilidades
en la conduccion de la vida comun”
(MARTINEZ, 1999).

El presente trabajo se propone contribuir al de-
bate académico y politico acerca de la nocién
de la ciudadania en tanto concepto y practica de
convivencia social, asumiendo por tanto su con-
dicién de constructo cultural.

La reflexion ha sido elaborada a partir del ana-
lisis de una experiencia novedosa de interven-
cién profesional, desde el Trabajo Social, en el
ambito de la educacion. De ahi surge la idea de
proponer al Liceo como un lugar de conviven-
cia social, desde el cual se hace imprescindible
educar para el ejercicio de una ciudadania ple-
na, tal como se define actualmente.

En ¢l se propone una mirada distinta a la idea
tradicional de comunidad, como unidad de in-
tervencion desde el trabajo social profesional,
sustituyéndola por la de un espacio de convi-
vencia social. Dicha pretension se sustenta en
la experiencia de trabajar al interior de 10 li-
ceos de la zona Sur de Santiago, en el marco del
Programa Liceo Para Todos, desarrollado por
el Ministerio de Educacion, especificamente en
el Subprograma Salud Joven.

La supervision de alumnos en préctica de la ca-
rrera de Trabajo Social de la Universidad Cato-
lica Silva Henriquez, insertos en el menciona-
do Programa, asi como la capacitacion a profe-
sores en temas de manejo de conflictos y habi-
lidades sociales, han contribuido a la inquietud
de proponer elementos para un debate orienta-
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do a revisar nuevas formas de trabajo comuni-
tario, tendiente al fortalecimiento del ejercicio
de la ciudadania.

El texto ha sido estructurado de la siguiente
manera: en la primera parte se exponen reflexio-
nes acerca de las principales caracteristicas que
proyectan al Liceo como un espacio de convi-
vencia conflictuado, no propicio para el ejerci-
cio de la ciudadania de los jovenes estudiantes.
En la segunda parte se plantean propuestas de
abordaje del problema, rescatando los elemen-
tos centrales del trabajo comunitario como in-
tervencion profesional del Trabajo Social. En
la parte final se elaboran algunas conclusiones
acerca de las reflexiones necesarias de hacer para
posicionar al Liceo como un espacio de sociali-
zacion, aprendizaje y desarrollo de una cultura
ciudadana efectiva.

El descontrol estudiantil

En los wltimos dos afios, nuestro pais ha comen-
zado a poner atencion en una serie de hechos
noticiosos que presentan a jovenes, estudiantes
de Ensefianza Media, involucrados en episodios
graves de violencia al interior de los propios
establecimientos.

En el marco de una Reforma Educacional en
pleno desarrollo, este hecho adquiere especial
importancia, toda vez que dentro de los objeti-
vos definidos como transversales en dicho pro-
ceso, se encuentran “profundizar la formacion
de valores fundamentales, desarrollar en los
alumnos una actitud reflexiva y critica, que les
permita enfrentar de manera correcta su inser-
cion en el medio social. En el ambito de la per-
sona y su entorno, se persigue el mejoramiento
de la interaccion personal, familiar, social y
civica, buscando afianzar la valoracion de la
vida en sociedad como una dimension esencial
del crecimiento como persona, y también el co-
nocer y reconocer el concepto de nacion y sus
simbolos, en el contexto de un mundo
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interdependiente, comprendiendo la tension y
la complementariedad que debe existir entre
ambos planos” (DIAZ, 2002).

Por otra parte, la ocurrencia de situaciones de
conflicto social, en la cual han participado j6-
venes estudiantes secundarios, caracterizadas
por jornadas de protestas publicas de caracter
masivo, ha tenido desenlaces que han puesto a
los jévenes en la discusion publica, por lo gra-
ve de sus alcances. Dichas acciones estudianti-
les se han enmarcado en una légica de demanda
hacia el gobierno, en torno a problemas de inte-
rés propiamente educacional, como por ejem-
plo: alzas en las tarifas del pasaje escolar y pro-
blemas de acceso al pase escolar.

Esta preocupacion por los elementos de agresi-
vidad, impulsividad y violencia juvenil, es el
marco propicio para formularse preguntas tales
como: ;son los jovenes un segmento de la po-
blacion realmente indiferente o “ni ahi™?, ;En
qué medida el Liceo, como un elemento de so-
cializacion, contribuye a la formacion civica de
los estudiantes y aporta al ejercicio de una ciu-
dadania plena de éstos?

Estas preguntas parecen pertinentes a la hora
de proponer al Liceo como una comunidad, en
la cual los sujetos establecen vinculos de con-
vivencia que construyen historias de vida co-
munes, desarrollan afectividad, y aprenden a
ejercitarse en valores trascendentales para el
ejercicio de su ciudadania.

La educacion como herramienta
de fomento de ciudadania .

El Liceo, tal como se concibe actualmente, es un
espacio en el que conviven tanto representantes
de una misma generacion, como personas corres-
pondientes a generaciones muy diferentes, tanto
desde el punto de vista de la edad, como de las
experiencias y del contexto sociopolitico en el
que se han desarrollado y socializado.

Este punto es central a la hora de analizar las
miradas que coexisten dentro de un estableci-
miento educacional, especialmente en lo que res-
pecta a temas tales como: necesidades de los
alumnos, rol del profesorado, normas discipli-
narias, participacion al interior del Liceo, rol de
padres y apoderados en la educacién de los jo-
venes.

Estos temas, ademas de las orientaciones técni-
cas definidas por el Ministerio de Educacion,
son los que estructuran las particulares visiones
de la educacién que tienen los diversos actores
de la comunidad escolar.

Desde estas particulares visiones, estudiantes,
profesores, inspectores, directores, padres y apo-
derados, organizan practicas y conductas para
relacionarse mutuamente y ejercitar los roles que
les corresponden.

En la educacion, la mirada adulta tiende a mirar
a los jévenes como un problema, como un suje-
to al que hay que corregir para ponerlo dentro
los limites minimos de la convivencia social.
Por ello, pone el acento en los temas de disci-
plina y obediencia, como principales objetivos
de socializacion, usando para esto el poder que
les ha sido dado socialmente.

En este marco, el tema de la distribucién de
poder al interior del Liceo, entendido como una
comunidad, se relaciona directamente con las
posibilidades de participacioén de los estudian-
tes al interior de su comunidad escolar, bajo el
supuesto de que la participacién es una necesi-
dad de los jévenes, en tanto posibilidad de opi-
nar, ser escuchados y considerados.

La delimitacién del concepto de participacion
requiere reconocer y considerar la existencia de
estructuras sociales de poder. Para Foucault
(1979) cualquier sociedad se ve caracterizada y
atravesada por relaciones de poder multiples;
relaciones de poder que se establecen y funcio-
nan a través de la acumulacion, circulacién y
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funcionamiento de un “discurso de verdad”. Asi,
para este autor, “entre un hombre y una mujer,

en una familia, entre un maestro y su alumno,

entre el que sabe y el que no sabe, pasan rela-

]

ciones de poder”"'.

La forma en que se estructuran actualmente las
relaciones de poder al interior del Liceo, contri-
buye a que los jovenes estudiantes vean coarta-
das sus posibilidades de aprendizaje de dere-
chos y deberes como componentes de la ciuda-
dania, como una condicién inherente a todos los
habitantes de nuestro pais.

Los numerosos y ya conocidos problemas de
convivencia escolar, que alcanzan niveles de
violencia insospechados, pueden tener explica-
cién a la luz de la falta de entrenamiento civico
de los jovenes, de la imposibilidad de
socializarse y ejercitar valores como: respeto,
tolerancia, solidaridad.

Otro elemento central en esta discusién es la
mirada juvenil, que asocia los conceptos de par-
ticipacion e interés por los temas piiblicos con
el concepto de politica, descartando con ello
posibilidades de acercamiento a acciones juve-
niles concertadas y articuladoras de demanda.

A este respecto, un analisis interesante es el apor-
tado por Francisco Lecaros, ex Parlamentario
Juvenil. Para €1, es importante hacer la distin-
cién entre la participacion politica de los jove-
nes, la cual entiende como el ejercicio de elegir
y ser elegido, de la participacion de los jovenes
respecto a “adecuar distintas visiones en torno
a solucionar un problema o aportar con su pers-
pectiva al bien comin” (LECAROS, 2002).
Dicho argumento puede servir para explicar la
concurrencia masiva de jovenes a jornadas de
protesta, con el fin de defender aspectos basi-
cos que afectan sus derechos; en este caso, a la
educacién. Lecaros sostiene, “esto nos indica
que nosotros (los jovenes) tenemos que ganar-

nos los espacios a punta de esfuerzo y de traba-
Jo, recorddndole al Estado las tareas que aun
quedan por realizar en distintas materias que
conciernen a los jovenes .

Estos elementos conducen a la reflexion de
como hacer que la educacion en general, y el
Liceo en particular, logren canalizar estas nece-
sidades de participacion juvenil, aportandoles
herramientas para un ejercicio de derechos ciu-
dadanos, en el marco de un Estado democrati-
co.

El aporte del trabajo comunitario,
desde el Trabajo Social

En Trabajo Social, las tradicionales definicio-
nes de comunidad han aludido a algunos ele-
mentos tales como: relaciones entre diversos
actores, que comparten un territorio comun, que
presentan diversos grados de organizacion y que
comparten intereses, historias y problemas.

Lo que aqui se propone es una mirada mas abier-
ta del concepto de comunidad, que no imponga
la condicién de compartir territorio, y que inte-
gre elementos de identidad. Una posible defini-
cion para estos fines es la aportada por la psico-
logia comunitaria, que entiende la comunidad
como “miembros de un grupo que tienen una
historia comin, compartiendo experiencias co-
munes, desarrollando emociones cercanas y
conviviendo en un reconocimiento de identidad
y destino comunes” (DE MIGUEL, 1985).

El Liceo, entendido como una comunidad en el
marco de la definicién propuesta, puede ser un
espacio propicio para la intervenciéon del Tra-
bajo Social como profesion, dado que en él los
jovenes pueden vivir y elaborar experiencias
significativas de participacion, desarrollar vin-
culos afectivos, hacer ejercicio de derechos y
ciudadania.

' Ibidem
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El Trabajo Social como profesion se propone
intervenir, desde distintos niveles, en el mejo-
ramiento de las condiciones de vida de perso-
nas, familias, grupos y comunidades. En el caso
particular del Liceo, como comunidad, el pro-
posito de mejorar las condiciones de vida se tra-
duce en favorecer el establecimiento de vincu-
los positivos, de respeto y colaboracion mutua,
entre los distintos estamentos que componen la
comunidad educativa.

El desarrollo de una comunidad supone la exis-
tencia de ciertas condiciones, entre las cuales
esta la participacion de los distintos actores, en
igualdad de derechos, de manera informada y
voluntaria.

La intervencion comunitaria en el contexto del
Liceo, exige, sin embargo, una equiparacion de
las condiciones en que los estudiantes, como un
actor relevante de la comunidad, desarrollaran
su participacion. Para ello, se propone una es-
trategia de empoderamiento, entendido éste
como lo propone Rappaport (1992): accion y
efecto de dar poder a alguien. En un sentido so-
cio-politico, “capacidad de influencia social,
politica y legal a través de una participacion
democratica en la vida de la comunidad a la
cual se pertenece, a través de estructuras
mediacionistas como escuelas, vecindades, igle-
sias y otras organizaciones voluntarias .

El trabajador social inserto en la comunidad es-
colar, debe desarrollar su accion de empodera-
miento juvenil estudiantil a través de un entre-
namiento dirigido y monitorizado en forma per-
manente. Para ello, se hace necesaria la transfe-
rencia de herramientas de analisis sobre 13 re-
presentacion social de los jovenes al interior de
la propia comunidad liceana, e intervenir desde
ahi los principales nudos de relaciéon con los
estamentos adultos.

3 Ibidem

Con los jévenes en particular, el empoderamien-
to implica transferir herramientas de autocono-
cimiento, habilidades sociales, especialmente de
comunicacién, ejercicio del liderazgo democré-
tico, gestion de espacios de dialogo y participa-
cién, habilidades para el trabajo en equipo y
negociacion.

A modo de sintesis y corolario

A la luz de los argumentos presentados en este
articulo, es posible elaborar algunas conclusio-
nes, a saber:

a) El contexto sociopolitico nacional actual se
enmarca en un discurso que valora la parti-
cipacion como uno de los componentes cen-
trales de la ciudadania, entendida ésta como
el pleno ejercicio de derechos y deberes de
orden politico y social. En este marco, apa-
rece el Estado como eje articulador de la
ciudadania y como agente que la promue-
ve a través del fomento de la organizacién
y participacion social.

b) Laeducacion, en tanto derecho ciudadano
y en tanto responsabilidad del Estado, debe
constituir un espacio en el que no sélo se
transfieren “conocimientos”, sino en el que
se privilegia el aprendizaje de la vida civi-
ca, del ejercicio de derechos y deberes, de
los valores de respeto, tolerancia y solida-
ridad, del ejercicio de participacion y ciu-
dadania.

c) El Trabajo Social como profesion debe
abrirse a una nueva concepcion de la co-
munidad, que le permita intervenir en es-
pacios de convivencia social abiertos, en el
que se promueva el desarrollo ético, la par-
ticipacion en condiciones equitativas para
todos los actores, el equilibrio en las con-
diciones de poder entre sus miembros.

d) Una revision teorica del concepto de “par-
ticipacién”, considerando las definiciones
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y andlisis que de este término hacen diver-
sos autores (Flisfisch, 1980; Richardson,
1983; Boeninger, 1984; Guimaraes, 1987;
Hopenhayn, 1988; Gyarmati, 1988;
Marshall et al, 1991) permite destacar los
siguientes elementos:

*  Alude a un proceso o a una accion co-
lectiva

«  Tiene un caracter voluntario
*  Sedesarrolla en el ambito publico
*  Supone algin grado de organizacién

*  Supone la existencia de cierto poder
para ejercer influencia y conseguir un
efecto reconocido como legitimo
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*  Supone la persecucion o el logro de
metas comunes, ya sean de orden ma-
terial o simbolico

*  Sus fines son colectivos, pero la deci-
sion es individual

La experiencia de hacer trabajo comunitario al
interior del Liceo, exige al Trabajo Social trans-
formar el concepto de participacion juvenil ac-
tual, de tipo instrumental orientada a resolver
problemas comunes, hacia uno que incorpore
los elementos sefialados por los autores. Ello no
por un capricho ideologico, sino para hacer efec-
tivo el concepto de ciudadania en el ambito de
la educacioén, para darles a los/as estudiantes la
calidad de ciudadanos/as, definida de la mane-
ra mas tradicional, esto es, “habitante de las
ciudades antiguas o de Estados modernos como
sujeto de derechos politicos y que interviene,
ejercitandolos, en el gobierno del pais™.
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