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alta mobilidade geografica em que vi-
vemos. Para além da manutencao das
redes afetivas, o sistema viabiliza a
circulacao de informacdes sobre em-
pregos, saude, alimentacao e muitos
outros assuntos, entre os que estao
fisicamente proximos e também entre
os mais distantes. Os beneficios des-
sas apropriacoes sociais da interacao
tecnoldgica ainda estdo por ser devi-
damente percebidos e discutidos.

IHU On-Line - No caso especifico do
Orkut, o que a adesdo a comunida-
des como “eu odeio quem odeia” de-
monstram a respeito da socializacéo,
necessidade de aprovacdo e gostos
dos internautas?

Suely Fragoso - Eu escrevi um artigo
cujo titulo faz mencéo a essas comuni-
dades “eu odeio quem odeia”, que para
mim sao um retrato de uma agressivi-
dade da cultura brasileira que o senso
comum reiteradamente tenta negar.
Registros desse tipo estao espalhados
por todo o Orkut. O texto ao qual dei
esse titulo usa como exemplo a famosa
“tomada” do Orkut em 2004, um mo-
vimento violento e xenofdbico que nao
tinha como objetivo apenas aumentar
0 numero de brasileiros no Orkut, mas
expulsar todos os nao-brasileiros (es-
pecialmente os estadunidenses, vis-
tos como os “donos” do Orkut porque
o servico foi criado e € mantido pelo
Google). Uma das muitas praticas ado-
tadas na época consistia em entupir
com mensagens em portugués as “co-
munidades” em inglés até tornar insu-
portavel a participacao para quem nao
entendesse a nossa lingua. Bastava en-
trar no Orkut para encontrar “instru-
cOes” desse tipo, mas ao mesmo tem-
po repetia-se na midia (e também nas
universidades) que o elevado numero
de brasileiros no Orkut era uma prova
de que somos um povo amigavel, feliz,
que gosta de compartilhar e conviver
com os outros. Eu conheco estrangei-
ros que tentaram se comunicar amiga-
velmente em portugués naquela época
e foram objeto de escarnio pelos seus
erros de ortografia ou conjugacao de
verbos e me pergunto como descreve-
riamos quem nos tratasse do mesmo
modo no Facebook ou no Twitter, por
exemplo.

16

A equacao publico = privado é cada

vez mais forte

Facebook, Twitter, Orkut. No ciberespaco, essas ferramen-
tas quebraram o conceito tradicional de tempo e espaco, e
as mudancas que promoverao no jornalismo sao enormes e
profundas. Muitas delas, diz Pollyana Ferrari, sequer “foram
assimiladas pelos veiculos de comunicacao”

Por MARrcia JuNGEs | FoTo RENATO FONSECA

s redes sociais que se formam na web a partir do uso
de suportes tecnoldgicos como Facebook, Twitter e
Orkut viabilizam as mudancas pelas quais o Jornalis-
mo ja passou e ira passar. Mudancas enormes, pro-
fundas, como define a jornalista Pollyana Ferrari na
entrevista que concedeu por e-mail a IHU On-Line. “O fazer jor-
nalistico virou de cabeca para baixo. Hoje, temos a utilizacdo
de diferentes elementos midiaticos computacionais em rede na
producao de conteldo noticioso, aliados a interacdo com o usua-

rio, o que gera grandes desafios e oportunidades.” A respeito do

hipertexto, considerado uma linguagem hibrida, a pesquisadora acentua que
ele é “capaz de se revigorar a partir da dicotomia entre oralidade e escri-
ta, tornando muito positivo este movimento de ruptura, que varios autores

identificam como pos-modernidade”.

Professora na Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP), no
departamento de Comunicacao Jornalistica, é graduada em Jornalismo por
essa instituicao. Cursou mestrado e doutorado em Ciéncias da Comunicacao
na Universidade de Sao Paulo (USP), com a tese A rizomdtica aventura da
hipermidia — uma andlise da narrativa no ambiente digital. E uma das organi-
zadoras das obras Hipertexto, hipermidia (Sao Paulo: Editora Contexto, 2007)
e Eu, midia (Rio de Janeiro: Opvs, 2008). Confira a entrevista.

IHU On-Line - Quais sdo as principais
mudancas pelas quais o jornalismo
ja passou e ira passar por conta das
novas plataformas digitais como os
blogs e microblogs (Twitter)?

Pollyana Ferrari - As mudancas sao
enormes e profundas. Muitas ainda
nem foram assimiladas pelos veicu-
los de comunicacdo, mas ja estdo
sendo viabilizadas pelas redes sociais
da web. Ha trés anos, quem imagina-
ria que videos seriam parte de nosso
cotidiano na Internet ao lado de tex-
tos? Ha dez anos, quem cogitaria as
cameras digitais que nos permitem
retratar, filmar, sem gasto com fil-

mes, quando tudo é registravel? Ha
quinze anos, quem imaginaria que e-
mail ou celular seriam assim tao par-
te de no6s? O fazer jornalistico virou
de cabeca para baixo. Hoje, temos
a utilizacao de diferentes elementos
midiaticos computacionais em rede
na producdo de contelido noticioso,
aliados a interacao com o usuario, o
que gera grandes desafios e oportu-
nidades.

IHU On-Line - De que forma essa ci-
bercultura retroalimenta um novo
fazer jornalistico?

Pollyana Ferrari - A sociedade atu-
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al move-se em torno das pessoas, das
suas historias, de seus costumes, suas
experiéncias de vida, enfim, da infor-
macao individualizada. Naturalmente,
0 processo de comunicacao esta re-
lacionado de modo intimo com esse
macromercado de seres humanos que
precisam de informacao e comunica-
cao todos os dias, da mesma maneira
que precisam do ar que respiram. E
uma retroalimentacao organica.

IHU On-Line - Qual é a caracteristica
da narrativa no ambiente digital?
Pollyana Ferrari - Devem ser narrativas
jornalisticas multiformes e interativas,
implicando diretamente nos formatos
e géneros jornalisticos. O jornalista
precisa saber manejar e editar em pla-
taformas que utilizem diferentes ele-
mentos midiaticos computacionais em
rede (audio, video, animacao), aliados
a interacao com o usuario. Além de le-
var em conta o surgimento de macro e
micronarrativas locais.

IHU On-Line - Como a discussao sobre
a ndo-obrigatoriedade do diploma de
jornalismo para o exercicio da pro-
fissdo se conecta com a amplificacdo
das possibilidades de seu exercicio
na web através de ferramentas como
o Twitter e os blogs tradicionais?
Pollyana Ferrari - Acho que essa dis-
cussao no Brasil é politica e empobre-
cida, ligada a sindicatos, o que remete
a uma visao envelhecida da profissao
e nao se discute a praxis jornalistica,
nem chegamos ainda nos meios digi-
tais, infelizmente.

IHU On-Line - Esse fenomeno de-
monstra que as pessoas estdo cada
vez mais sequiosas de informacao
enquanto consumidoras, ou que que-
rem ser elas mesmas as produtoras
dessa informacao?

Pollyana Ferrari - Acho que temos um
misto dos dois mundos. Nunca se con-
sumiu tanta informacao, mas também
temos os consumidores gerando mui-
ta informacao. Do nosso lado, temos
de ter todos os cuidados inerentes a
profissdo: checar muito bem a noticia,
ouvir os dois lados e fazer o copydesk
correto: tarefas que independem se
a publicacdo é impressa ou on-line.

Fora isso, o reporter precisa pensar no
audio, video e fotos, o que no meio
tradicional é feito por outros profissio-
nais.

IHU On-Line - De que maneira o hiper-
texto se relaciona com a multiplici-
dade e fragmentacdo caracteristicas
de nossa sociedade contemporanea?
Pollyana Ferrari - Considerado uma
linguagem hibrida, o hipertexto é ca-
paz de se revigorar a partir da dico-
tomia entre oralidade e escrita, tor-
nando muito positivo este movimento
de ruptura, que varios autores identi-
ficam como po6s-modernidade.

IHU On-Line - Ferramentas como o
YouTube, Facebook e Orkut apontam
para quais tendéncias a respeito da
subjetividade e intimidade do sujei-
to? Em que medida tais recursos pro-
movem a interacéo de redes sociais?
Pollyana Ferrari - Vou dar um exem-

“0 fazer jornalistico
virou de cabeca para

baixo”

plo que demonstra bem essa intimida-
de midiatica e ao mesmo tempo uma
exposicao para o mundo. Mariana San-
tarém, 18 anos, estudante de Jornalis-
mo da PUC-SP, nao sai do Twitter. Ela
(http://twitter.com/viiixxxen) discute
suas impressoes sobre o mundo e tam-
bém da dicas de maquiagem e links
para o seu proprio canal no YouTube
(http://www.youtube.com/user/viii-
xxxen), endereco que contabilizou
49.802 visitas até marco de 2009. A
equacao publico = privado se fortalece
cada vez mais. Viiixxxen € conhecida
no ciberespaco e isso a tornou garo-
ta propaganda do Boticario. A rapidez
dessas ferramentas ja ultrapassou o
tempo euclidiano.

IHU On-Line - Que limites e possibi-
lidades de sociabilidades vislumbra-
mos a partir dessas tecnologias?

Pollyana Ferrari - Possibilidades mil.
O Facebook, por exemplo, atingiu
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200 milhoes de usuarios, enquanto o
Twitter saltou de 600 usuarios para
6 milhdes em apenas 12 meses. O
Brasil tem 41,3 milhoes de telefones
fixos e 151,9 milhdes de moveis. SO
vejo compartilhamento em escala
ascendente.

IHU On-Line - E possivel dizer que o
espaco e o tempo merecem ser re-
discutidos e novamente conceituali-
zados apoés a experiéncia dessas re-
des sociais? Por qué?

Pollyana Ferrari - No meu livro Hiper-
texto, hipermidia, digo que nos deslo-
camos do espaco euclidiano, como nos
dizia McLuhan,' aflorando geometrias
nao-euclidianas nas redes sociais, ja
que a ambiéncia da cibercultura nos
supre de sensacoOes capazes de gerar
um olhar distante (de fora) sob as di-
versas formas de leitura e interpre-
tacao visual de conteldos colabora-
tivos. O espaco tornou-se um rizoma,
repleto de ramificacdes. A gente nao
percebe isso no dia-a-dia, mas o su-
porte nao importa mais, o hardware
nao importa mais. Se usarmos um
computador pessoal, notebook, celu-
lar, ir a lan house ou acessar o e-mail
de uma geladeira inteligente, o im-
portante é ter a informacao ao alcan-
ce das maos, onde vocé precisa, na
hora em que precisa.

IHU On-Line - Até que ponto ferra-
mentas como o Twitter se prestardao
ao exacerbamento de informacées,
dando noticias que nao sao relevan-
tes ao publico leitor?

Pollyana Ferrari - Acredito que ago-
ra o leitor faz esse filtro, ja que tem
papel ativo no fluxo informacional.
Nos que selecionamos o joio do tri-
go. Vou dar dois exemplos pessoais
que mostram isso: eu seguia o G1 e
o New York Times, mas ao perceber
que as noticias entravam aos montes
(automaticamente) e sem edicao e
critério, apenas uma ferramenta de
replicagem das home-pages, parei
de seguir.

1 Herbert Marshall McLuhan (1911-1980): so-
ciologo canadense. Fez, em suas obras, uma
critica global de nossa cultura, apontando o
fim da era do livro, com o dominio da comu-
nicacao audiovisual. Seus principais livros sao
A galdxia de Gutenberg (1962) e O meio é a
mensagem (1967). (Nota da IHU On-Line)
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