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PERSPECTIVAS e NOTAS SOBRE INTERVENCION Y ACCION SOCIAL
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INVESTIGACION

INTERVENCION PROFESIONAL
Y SABER PRACTICO:
LA GENERACION DE CONOCIMIENTO
DESDE EL TRABAJO SOCIAL'

Jaime Mendoza R,
Astrid Salazar I,
Andrea Velasquez S.

CSE el sentido comiin reconece el Conocimiento en la
Acelin, tombidn reconoce quie a veces pensamos acerca de lo
que estinos haclendo”,

(Danald Schin)

L mativacidn de este trabajo, es propener ana discusiin profestonal gue plantee
cama temdtica central fa produccidn de conocimientn desde el Trabafa Social, Para
ello se intentd conocer y comprender el Salber gue ve renera desde la intervencidn
prafesional de fos trebajedorey yociales. Pensamay gre a pariie de (ntervenciones, e
estaria produciendn wn seber de tipo praciico, el cudl ex tan fegltimo v riguraso como
lu ey el conocimiento cientifico. Lste supuesto nos permite plantearnos optimistas, en
famio reconocemos ¥ estamos segnros de o enorme riguese gue guardn “el saber
acumulade” de aguellos profesionales “reflexives” que noy preceden con su valiora
experiencia leboral. La valides de exite vaber, ol enal es reflejo de wn Vesfuerzo
interpretative®, ve fustifica en dos dmbitos: wia baena inferpretacidn nos pevmite
aciuwar en forma efectiva, con diagndsticos acerfados, como también noy pener
elementos suficionies para propuestas eficaces.( Cfr. Valdés, Ximena 1993}

POED prasenie antieulo congtiluye ung sintesis del Seminarin de los antores para apsar al grada de Licenciada e Trabaju Suezal v el dilcto
peatesicral de Adisienie Secial. v fee presantad cen ol tiwlo erginal: “Inervention Peatesianal © Saher Paieicn: Una sliermaliva par
entender i Generaion de Conceimienia desde ol Trabajo Sacial”, Este trabajo fue conducide por Cevilia Amvavo, neadémuen do la Facul-
faal ile Cieneias Sociales de e LB



Si nos pidicran que represenldramos o nuesias
mentes: qué nos imaginamos cuando nos hablan de
la preduccidn de conocimiento, lo mds probable es
que en forma inmediata asociemos este concepto a la
labor de un “erudite™ que, jumio g sueseritorio, ela-
bora “mentalments” explicaciones de la realidad, u
partir de teorias generalizables,

Ahor hicn, €1 pensamos enoaguello que imagina-
mos ¥ Lo asociamos 4l Trahajo Social, nos darfmnos
cuenta que dista bastante del quehacer colidiano i
los trabajadores sociales permanentements vincula-
dos a la intervencian social.” No olvidemos gque, efec
T, Ly inteevencion es Lo medular del Trabajo
Soeial y o gue le da fnaliente el cardcter de prote-
si0n priclics,

Si proseguimos con este ejercicio, un rabujador
social gue interviene es aguél que trabaja y se relacio-
na con personas qua evidencian una serie de proble-
mas, demandas ¥ potencialidades a las que se debe
dhar respuesta v un tratamiento acertudo e inmediato,
Sutrata e un profesional que dabe slaborar diagnos-
lies ol B sitoacion gue enfrenta con el objeto de te-
ner un relerente paes actuinr es aoud] gue debe coear y
negociar con los sujetos mvoluerados en el procesoe
de inrervencion v desplesar diversas esitalesing e
accidn, fncluida la realizacidn de trimites legules, En
fin, una serie de acciones que reflejan un estuerzo fi-
sico y mental, cuyo propdsito dlumo es cansformar
aspectos especificos de una realidad, gensralmente,
de pobreen. Es asi oue, @ parlic de aste auloreetrato
profesional, inmedislamente sorme la sizuiente infe-
reozante:

;Donde esti el espacio en la accidn del Trabajo
soei] parn producin conochmiente!

Si continuamos vinculando la produceidn de cono-
cimuento salo a la labor de un erudito, lo mds probable
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s que la respuesta aesa pregunta seria "Ll Trabajo
Social, purser una profesicn prictica, no tizne ni tiem-
po, i espacio pard producic conocimicnia”,

Pero, si por el contrario, fuésemos capaces de re-
conocer i silo la Tegithinidad de la dimensicn trans-
formadora de la aceidn, sino su cardcler de ACCION
COMNOCEDDRA, estarfamos frente 4 1a posibilidad
de dejar de desvincular al Trabajo Social de la pro-
duccidn de conocimisnto, haciendo gue éste asuma
el chesalie di tener "algo que dectr™ ¥ alge de lo cual
“dar cuenla” en su interveneidn profesional.

Por Accidn Conecedora, se entiende aquella ac-
cidn retlextva que consiste en orieniar continnamsnts
el pensar a los actos realizados, De esta forma, el pro-
festonal se permite cuestionar su accién, lo que 1m-
phica evalwar, justilicar v Rusdamentar permansite-
mente su quebhaver,

Cn la medida que el profesional cuestiona i we-
cion realizada, pueds hacer explicitos sus ermores ¥
petertos, A s vez, mientras mds lucidez adquiera en
tornn @ estos aspectos, poded modificar su accidn de
acuerdo a lo especiticidad de la situacidn @ la que se
eafrenta; es decir, “aprende” 3, pues desarrolla su ca-
pocitld de respuesta. Fsta “capacidad de respuesta”™
se refleja en una serie de habilidades v destrezas que
el trabajador social ha aprondido v potenciado colec-
tivamente en su experiencia profesiconl y que a su
vez, le permiten desenvolverse ante situaciones muy
complejas de la practica. Las habilidades a las que se
hace  mencidn son las siguientes; copacidad para
comstrudr, absiraer v complegizar el profilena; capa-
eldad para crear v experimentar eslraleyies perli-
nentes a la situacian priciica especifica: capacidad
para reflexionar lg aceidn, entee otras. Al mismo
ticmpn, estas hahilidades dan cuenta de un sentido
fue siélo peien esta divectamente inmerse en la sta-
cion —en este caso, el rabagudor soctal- cnmeraceidn

T “Emtenderemos por Intervencidn Social todos Jos procesos de acoidn teansformadarna surgides desde on soewor social profesional —en esle
caso el ‘Trabain Social-, onentados hactd ot sector secink wnn realided reflejo de problents, denendas y necesidades sociales: paro
Lmbidn putescialidades v fotalezas que el wabajador social dete descubric v encazar hacia on desaerello dprime” (e Alvarade ot al,

14451,

St entenderi pur pendizaje al poceso mediante el coal se adquiece lacapacidad da responder adecnadaments o ona siacidn que poede

0 i habeese enconiradn antes ¥ qoe cantempla 1 Hjacion de elemaentes on L memonia, de mede gue pueds recordars: o reconooere ..

Warren, H, 19910
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con los diverses sujetos involucrades en el procesn
ntervantor [Instineiin, poldacian heneloiaeme cgqui-
i interdiseiphinario, ete ) puede comprender. Este
“sentido” o mds bien estos sentidos, son producto
de un aprendizige colective v retlejan un saber gue
saln se genera an o prichics,

Mo obsrante, el adjetive de “ciencia aphicada”™ que
se le hadado al Trabagpo Social v el modelo de conagi-
miznto ! que subyace aeste concepto, ha inhihide e
less traliagadones sociales T posibilidad e reconecer
el aporie disciplinaio que siznilican los aprendizaies
que tienen como origen la inervencién profesional,
Ei efecte, para los trabajadores sociales, la posibili-
dad de producir y legitimar un conceimienlo propia
derivado de sus intervenciones en ceoleatus espoeili-
cos de accidn, parecieee aslar vegacd, debido prinet-
prafmentee a T sobrevaloreidn en las Clencias Socia-
les del conocimizite ciendfico come tnica forma de
explicacion verdadera.

La sobrevaloracidn del conocimientn cientifico,
contenida en las explicaciones que elaboran las Cien-
c1as Sociales acerca de |a vealidad, caceentin s -
damente en el provecto slehnd de socedad oeeiden-
laly L Delamlerniland 2 Las Clencias Saciales derivan
shirectamente de Ia Modermidad. en tanto son un i
lent de interpretacidn racional de fa realidad, Esta
interprecacidn se logearia por medio de o utlizagion
del Mérode Cientifico,

La Modernadnd T inlMsenetada divecta v fuere-
mente al Trabajo Social, come asimismao, so lugaren
el vuerpo de [as Ciencias Sociales en la medida en
que este proyecto tende a separar v a valorar de dis-
tnta manerd lo que es lateora de la prictica. lo gue

s Fest e relaeddoodisoeiada entee ol pens
sar ¥ el hicer,

El Trabaye Social, como cuzepa diseiplinario v
corn gercici profesaml &ooo Jaestado al nergen
de una dicotomia entre leorfa v prictica. pues se ha
tendido a desvalonzar la Pricica relinéndose o ella
o oun Cestar activa”, un activisme desconectado
e wn ejercicio meotal ©oelesivo y conoeedor (Ol

Az, T, 1996),

Dojo In légica de concebir de esti maneri Lo que es
s ntervencion prodesional, los trabajadeoces sociales
eorran el iesgo de desvalerizar el Trabajo Secialoen
Lneisha que oponen Ta tearin ol prdelicn cuanla
seprirnn un faeer de o peosar, wn hacer que o rves
del tlempo va cenerando, siempre que asl se deses,
an comulo de conacimiento prafesional,

Etectivamente. como resultado de la separcidn
entre teoria ¥ prdcticn v de la poca impotancia dada o
eata Ulthma come fuente de conocumienta; Tos sabueres

LU S s n II['IIE:-I_'IN minndos kAR "."IlhllT:IIll':_'l.“{. Tl k=

catacdos v jerarquizados de distints manera

Ll Trabajo Social se ba visto mfluenciado por este
sistema de jerargquizacion como producte de la
sobrevaloracion de la tearia. recuriendo 2 ella, ci-
tindela, fundamentande Ta accion a parte de ella, Pa-
recicra que T e fovass de legitimae sicaceao Tren-
Lo olros woasT mismos, es o partit del use imestricto
de marcos wedricos aplicados a stwacianes probilen
ticas,

Les trabajadores seciales al aplicar leonins sencra-
les o comtestos parlicofans de inlervencdn, comen el

Exzstiria ue Mondelo de Cumocimmivanio dominamz on la priciea prodesional, quz no pesmue lzaiimar el Saher derivado de wndas aguellaz
competenciag profesionales reneradas en e privtica. Tste Modala plantea que S dntea fonma de conventan ue priclice profestenz) en o
practica compeleinie. vy tnsés de laosolugidn de problomas instrumeniales hasadas on el concimizneg sisiematies, freferemements de
caricizr ciemitien (Ol Sehin, Donald. 19557,

Mudermdul: Un Progecto soondmeen. seial, peliees v celwral, En o ealoeeal, 1o osieaciie ¢ s lisen
por medio de larazon. En Lo econcmeco v teoneligioo T Bevuluctdn lduztrial ex el process gee dehas

raesabre T omancipacian Tumin:
n modernudad, en b medida gue el
degarrolle wenelagion ahera el plavd econdmicn v 2abre toda el ecoldzico: o que teae implicancias sociales profundas (O Alvarde , b
19931

Lz zzparasdn que se hace sniee Trahain Social Disciplinacio v Profzsional vaoa estar dada por ocelacian que mantenging con L Tnervencién
Social, Paca Ta pataners, b intervencion seeil ¢s su osjew de estodio v de produceidn de conceimienna civa aceidn estd arientads al anilisis
del maeer. Varn el Trabajo Social coma Profesién, [z intervencian es asomida comaan medio panisuguelaeer, cual es o mejenamaento de las
condivivaes de vidi e persenis, prapes ¥ cemunidadas (I Alvarnda, M al T9B3),




30

UNIVERSIDAD CATOLICA BLAS CANAS

riesgn de enframpar su accidn en una logica que May
Weber lamé “Racionalidad Instrumental™, Bujo esla
racionalidad, los medios son seleceionados correcta-
mente, con el objeto de aleanzar una situacion ideal
que ha sido definida Tuera de I accion en si, en In
razin, dejando muchas veces al margen la dimensidn
valdrica v emocional, .

En efiecto, la concepeidn que a partir de esta racin-
nalidad adquicre la intervencién profesional, se rela-
clona mis bien con una forma instramental de resol-
vur los problemas de o prictica, donde 1n aplicacidn
indiscriminada de conocimicntos sisteméticos, prefe
rememente cientificos, mbyuiere mavor relevancia,
La intervencion profesional planteada e estos térmi-
tos, “sole” serf ung prictica competente a partir de
un diestre v scertudo uso de instrumentos v téenicas.

Fsla coneepeitn de pricoca profesionsl que, por
desgracia a veces, se vincula al quehacer del Trabajo
Sncial, estarfa limitande el potenein] apore que los
profesionales, desde sus intervenciones, podrian rea
lizar al cuerpo de conocimiente disciplinario, en tan-
to se tiende a explicttar su cardeter prictico, relacio-

nade mis bien o un nexo téenico con la realidad, que
comn gencrdor de conocimiento,

Lus dificultades que se producen para dar cugnta
de I intervencian profesional, van desde Betores co-
liddianos coma el tiempo y el aspacin para estrcturar
los saberes recogidos en clla, hasta los requerimien-
tos de las institucivaes en Ias que el Trabajo Social se
desenvuelve.’

Pere le que sin dudy contribuve mayormente 5 me-
nerar en alounos trabajadores sociales laidea de la poca
importancia de su aporte 4 lu zeneracién de conoci-

miento frente a otros mis tedricos y estructurados, es el
hecho de concehir que lus problemas a los que se en-
frentan estin dadus, estin definidos, lo gue proviene de
Ta hereneia de la racionalidad mstramental,

Esto dhimo, se conlronta con el heeho que los pro-
Bemas que s Jes plantean a los trabajadores socinles
e la realidad, no siempre se manifiestan como es-
tructuras muy organizadas, Donald Schin senala al
respecto; “De heche, no suclen presentarse ni siquie-
ta como problemas, sino como sitnaciones poco defi-
nidas y desordenadas™ (Schin, D 1992:18),

El trubajador social capaz de canstruir la situacion
problema, es aquel que se aleja de Ia voncepeidn de
problemas pre-detinidos antes de acluar, es capaz de
sorprenderse a si mismo lrenle @ ooy sitaacién que le
hice despartar y le produce meertidumbre.  Estas si-
tuaciones no cacn necesariamente en las categoriag
de Tas téenicas y leorlas existences, las coales son siln
referanies de Iy intervencidn profesional 3

La incertidumbre que puede provocar uny situa-
eidn Gnica, ¥ 1a singularidad de ésta, se ven entrecrn-
zadas por conflictos de valores que dificultan una so-
lucion meramente téenica del problema. acercindoln
4 una dimensicn eminenlemente valdrica. Es decir,
e Las situaciones problemas convergen distintos ac-
tores, necesidades y expectativas que en un momentn
dada pueden eolrar en contradiceion, Es agqui justi-
munte, donde nos encontramos con la lensidn que se
produce en toda intervencitn entre lo valdrico v lo
instrumental,

Lle stz modo, para Schiin, estos tres factores cons-
tituyentes de Ja prictica profesional: la incetidum-
b, la singularidad y el contlicto de valores ¥, requie-

- Finally, managers live in s erganizational sysiem which may peomate or inhiba retleetion-in-action. Oraarizational stucleres are more

ur Jess aduprable i new findings. more or lesss resislunt (o new sk (Tnalments, los aestienadores viven en n sisima oroanizaciog
el cual puade pronoeer uinhibar b reclexidn en la accion, Las sstrecluras argenizacionales son mds o menos adapiables o nucvos kallazgos.
0 Mz ¢ MENs resistentes o nuevas lareis), Schin, L. 15957 |1r> M2,

e i pesae del Reche del saa ver mis poderose status de s cencia de la mesncn ¥ la téenica, Jos prslivnadores han [ermmmdc

parsisteniemenie conscizites de imporlanes dreas de la priciica, las ceales cavn fuera |J|: los Himizes de T rcionalidad féenica.” Schin,
Eonald, 1082 pp. 259,

Extng tres Gactores haw 2 mpecadn @ ser vistos como ceneales en Ja prdctica profesional, 1o que ni es ensefinda on los centros e Tormacidn,
Pero gue b empezada 2 prencupar @ Jos fovmadones, o propasitn de la desconevidn que existe entre el convetmiznin penfesional cnsefiado y
aaiellas competencias g s s exipen o los alumnes on Lo practica,
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ren del profesional ciertas com-
perencias para constewir e si-
teacién problema: comn s
Didn e ddestresas v habilidades
pard crear y negociar diversas
gatrateging de solucion. tales

come mediacicn. coorhnacdn

yoartienlacion elicients de pun-
tos ole vistn en conllicio, entre
s,

Lstos requerimientos i fos
guae s ven eofienbados o e

hupacdores secinles, v en general

livs prizlesionales pricticos en

lerveneidn profesional, la que
Bl ESLE Cai0 25 competente sdlo
s1 el profesicnal incorpora en su
quehacer. la reflexidn de su pc-

e,

Salo o partic de la reflexion
nrdenadora el Saber Practico
peshe siepecar T harrera de o
ncomicable, yingue laineoe-
poracian del elemento setlexi
Vo, constiluve el punto de parc-
Lida para que este tipo de sab
trasciendas Tuewo de varing os-
fucereos de relulzcién con eo-

U5 intervenciones profesiond
les, hace pensar en laexistencia de unsaber referidon g
la prictca, o lo gue Danald Schin dencaning Suber
Prictico.

Es provisamenle esta concepeidn de pricticn prate
sional, la que fundamenta el supuesto que onznta el
ilesarrollo del presente estucio; en el cual s reconoce
iue el trabajadar social, 4 partir de sus intervenciones,
aeneri un Saber de fpo Prdcifeon, el cual no siempre
tene un orden o una estiuctura explicila; condicidn
indispensable para ser conveinicnio comunieable

Fuor oitres Laelo, uni coneepeion de conocimianto que
viene 3 aportar ala discusion sobre la produccian de
Este, tiene s argen en by Perspectiva Constrectivie-
1% 10 que entiende la prictica cone o constrie-
cign Seflend Asi el irabajador soial seris on arti-
fiee del mumdo e el que actin, en tanto su bagaje le
propereiena estruclurss que le permiten formarse
ieas coherentes de la realidad, come también le per-
mite disefiar los mstrumentos requeridos para abuor-
dar la sitacion peollema, D estn manera, al iooal
gue el artista, el rabajudor social es también un crea-
dor, (00 Belain, Dy, 19929,

Bs asi coma Ta perspectva constiuctivisie viens o
refistar L coneepeicn puramente instnomental de [a m-

rias, estructeraeidn en lenguaje
ererile, mivitles di formalidad, De esta forma, adquie-
re il ioual que el conccimiento, un cierto orden que le
permite ser verbalizade v secrilizado o o conunided
de profasionales pricticos.

El profesional reflexivo entonces, es agudl que -
terprata su realidad, g Gende oorealianr un didlog
o con los siieciones en Lis que interviens, s
critico, es aguél que cres y experiments consiante-
mente distinias estrareziag de accidn, v reformula s
explicaciones que se hace de fa realidad,

Es asi que la posibilidad de producic un conaci-
miento particular desde T ofesidu pasa por com-
Fremder desde air Spties To que ey la prictics profe-
sienal ¥ 1o que son los problemas que en ella se pre
genwan: coma tambidn pasa por una opcidn profesio-
nal orientada & mejorar la propia intarvencidn,

Fl il comduetor del presente estudio, estuvo dada
por los conceptos de Saber Prictico e Intervencidn
Frofesional. A partir de éstos, se definid tanto el pro-
blema de estudio, como los abjetivos goe odentanm
L1 investigaciin.

Ls asi como el objetivo general del estudic Tue co-
necer el Saber Prictico que Tos irmbajadores sociales

BT Constenctivisme es ona corriente eprslemoléen gue reflesiony sabre el procean de congeer, investizando cdma creamos seniid os. coime
eanzlrnimas realidades ¥ en cuvosexponenies se encieptran 1 Fiagel v PoWanalewick, enime eires, El Constrzewizme Hama o rellexsenar ne
sobre qué corocemes, s clmn conoce s, coms comuricamos 1o gee conncemas. T ranocimienta paca esta corrlene lene relacidn con

la expenencia. pers guasilandn vineolacian con los medes culloeales o giganizar ticho conesimiznte: asi un conaaimizntn vilido sera i

bteraccidn entre wn "algo™ voel “ulpuien” gue Lo inierpreta
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estarfan generando a partic de sus intervencionas pro-
fesionales, Este objetivo general, a su ver, fue des-
glosade para fines operalives, en s abjelives cspe-
cifiens: Tdentifivar hubilidades y destrezas que el tra-
bajador social reconoce haber aprendido en sus pric-
ticas de mtervencion profesional; identificar la rela-
cidn antre intervencaon ¥ rellexidn, ¢ identificer Lare-
bacicin que s establece entre el conocer v el hacar des-
de la intervencién profesional,

METODOLOGIA

Por la naluraleza del problema de estudio, se re-
fuiere la wdopeidn de un mareo metodologico de cor
L cualitativo, en tanto el saber prictico s un elemen-
to implicito en la intervencion de los trabajadores so-
crales, lo que lleva a la realizacion de un procese Jdo
anitisis inductivo del discurso de los profesionades.
La induccicn ¥ el discurso de Tos sujeles invislim-
dos, constitiyen dos componenles que carcierizan Lo
investigacion coabitaliva, cnlanto s un tpo de inves-
tigacin en gque bos investizadores desarrollan concep-
fus, inteleceiones e interpretaciones de datos descrip
tivos que consisten en las propias palabras de las per-
sonas, habladas o escritas, v la conducta obsarvable
de ellas (Cfr, Tavlor, 8. 1.y Bogdan, B, 1994,

Por otra parte, se tratd de unaapeoximaciin cspho-
ratoria que o come finalidad generar hipdlests que
reflejen nuevas formas de concebir la intervencidn de
los trabajadores sociales: las que a su vez, permitdan
orientar futuras investigaciones acerca del saber que
Estas seneran,

Con el ohjeto de precisar v juslificar uon més el
estilo que asumes nuestra investigacion, es posible
sefialar que consiste eo un estudio de casos “maltiple
ettogrifica”; en tanto por un lado, invelucra la re-
coleccian y andlisis de informacidn acerea de varios
cases 0 sijelns que cenlorman Lo muestra represen-
lativa, y por otre lado, la etnografia alude a un proce-
50 e inferpretacidn que proves de sentidn las accin-
nes ¥ cultora de los sujetos estudizdos on cady con-
leato cspecilicn de la investigacion. En el caso de
nuestra investigucion, se reguiere de un esfuerzo es
peculativo e interpretativo adicional; en tanto el sa-

UNIVERSIDAD CATOLICA BLAS CANAS

her prictico se manilicsta en aeciones esponténeas,
de las cudles se tiene poca conciencia que sean refle
Jode un saber adquicido én la expeniencia. Esto jus-
tilica el que debiéramos trascender las significacio-
nes aparcntes qu los profesionales le dan g suinder-
VNI

El estudio tuva v disefio TNexible, ahierto en on
comienga, pero con ereciente focalizacion a medida
dque se especificaren ¥ definieron los tépicos de andli
515 que se extrajeron del discurso de los trabajadores
sociales. Esto justitica la estructura gue asume el os-
tudia, dende, eo una primern s, se analizan los u-
oares, siluaciones v sujetos gque son fuents “poten-
cial™ e informaciin y por lo tanto, Tas posibilidades
due rivislen pura log lines v objetivos de la investiga-
cidn. En esta misma etapa, se define v fundamenta
una muestea de estudio “hipetdtica”, de acuerdo a los
sigiientes criterios de representatividad, En prime
lugar, que los informantes fuesen asistentes sociules
con expertencia laboral minima de cinen aiios; gue
trabajasen en v institucen estatal; que laviesen al-
giin cargn divectivo o e jelalura: que mantovieran
renninnes periidicas con el equipo de trabajo; que
[esen prefesionales que valoraran la reflexion de su
quehacer v que o partir de ésta hubiesen elaborado
documentos vo estrategias de trabajoe basadas en los
aprendizajes loorados en s ntervencion,

Luego de seleccionar y contormar un zrupa de
ocha protesionales con bos guae s trabajd, s procedic
ala fase de reeoleceidn de informaciin, para ello re-
currimos @l 1denica de entrevista v de abservacian,
Finulizada esta fase, la informacidn fue ordenada, cla
sificada ¥ posteriormente sometida a andlisis 2 inter-
pretacidn. La interpretacion de Ia informacidn, fuc
realizada a partir e la descomposicidn del discurse
e ealeporias v subcatezoriys de andlisis,

La elaboracién de las categorias v su posterior
andlisis, se hizo en base a los aportes del marco Lede-
e y la mlerpretacidn del discurso de los profesiona-
les, Jo que nos permicd identificar los componentes
del saber prictico; manifestados a través de las des-
trezas v habilidades desarrolladas y polenciadas por
los prodiesionales en se prdchcen, Fslas serin profm-
tlizadas en detalle en el punto signiente.
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ITACIA LA MATERIALIZACION
DEL SABER PRACTICO

La pregunta esencial de nuestra investigacicin. to-
tiere & la matenalizacion el saber prictico. Poes
b, para ubordar el tema del saber prictico, es ne.
cesirio plantearse desde dos dmbitos, Por un lade,
ga indispensable hucer un breve recaride tedricn
purit mostrar Ta forma engiee sos aprosinemes sl
C'.“-!IL‘.'EIJ‘:I.':' ':E'\.f H:":]]l".l': _'_n' |1-;5r [H Tt'l'_]l,ljr'_‘.]'E. |‘_|.f|,("E'|' i1
prosenlacidn mis especifica de las habilidades que
maeerializan este gpo de saber.

Eldesarrolle dal primer dmbito se justifica. v gue
el tector atento habrd netade T distineidn que hemos
heche et saber y conectmiente. La verdad es que
e el trnseursa el investizacién biblioordfica. nos
ilimoy cuents que los antores distinguian el saber v 2l
conociniento como dos conceptos distintos, ¥ al in-
vestigar, descubrimos que Tn diferancia entre sabar y
comecimiento sole se daen laculmra lating, yaque en
el ioma nglés existe fa palatra KNOWLEDGE pura
dencaminar ambos conceptos,

Los aportes de log sutores Aznes Heller, José
Fervater Mara v Carlos Eduards Vasco, nos permite-
mon slwar ambos conceplos en un continuo, donde.
por un lado. se encuentrin los saberss que aluden o
una aprehension da le reabidad en relacicn o los senlis
dos, amociones, valores, sxpeneneias personales del
[redfestmal, poerm sdemis ol pensar, Es precizaments
st earseleristicn del saber, Ta que no le permiite ser
mils orminico, estructurade en sisemas de categorias
cancepruales, preciso, wordco
¥ opor Lo tanto, verbalizable
come Inoes el conocimient

Esle: dllimno constove el otro
exlremo del continuo,

Ll saber tizae un nivel de
sechlicneion ¥ negociicion re-
ducida al grupo de sujetos
involueradas en L intervan-
clan, pon o fante, T generali-
sacicn nooest dentro de ses -
teneiones. Es aesta dlima ca
recorfa de saber. a la coal se

winends el seber prictico. 2n wato tene so arizen en
laaccidn individual del profesicnal, laque es valdrica
v ractonal. y st bien juega un rol importante en los
[OCES0E COSNIvos que arienlan loanlervencian. no
stenmpn s hace explivito: aresgo de permanecer, la
mayar parte de este saber, en la subjetividad de cada
protesional, ¥ por ende. en Ta infomalidad.

Ex porello que Donald Schdn, enuna invitzsidn a
trascendar estos niveles, nas sumers reflexiona en o
dectan, lo que significa gue es un mamento de eyvisa
voorientar el pensar laaceiin nienieaes dslaose realiza
i Jueen di haberla realizado. Esta es la oportunidad
par criticar las conjewaras de esteatesias v formula
cidn del problema que le sirvieron como referente
para actuar, Bs atraves dela reflexidn en la accion,
que gl protesionzl “se va dando coenta™ de fas sitna-
clones que cred con sus novimicntos, modificd s
aslralesing, les da un noeve sentido que pruebaen la
newicin, v decin, experinienra.

La experimentaciin, especiticamente el sentido de

ella, es el producto de esta retlexidn. Sinembarpo, este
25 un aprendizaje gue penmanece e Trsabjetividasd del
profesicoal. "silo ] sabs: cdmo realizar una buena in-
lepseeein’™, con B eensiooients desventaji de no po-
er comunivarlo o otros profesionales, Frente a esn
problemi, Donald Schim nos sugiere reflexionar sobre
laveflexion en la aecion; lo que signilica describir ver-
balmente. va sed en formaeral o escrita, el producte de
@ reflexian: ln experimantacido, con el ehjelo de hn-
carla transmisithe aolros profesionades que inervienan
wirrealikndes similares, Esle es el momento de oans-
Tormar el saber prictico —materia prima de rodo cono-
cimienta - & través de los actos v
el discarso de los tabajadones
sucizles, en conocimiento vilids
Lanto para su propia intervencian
como para la de otros profesie-
lles,

Tedricamente, ¢l saber prilc
LSO HENE S0 OFIZEN & PIOCeses
o aprendienje colectivos que
s adguieren en contesos so
ciales, culmieales e fustiricus
gspecificas, v por la tato, sur-

e e e relueion inleraelivg
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con los sujetos que intervienen en la situacidn pro-
blemitica.

El saber prictico, s manifiesta en las accionas
inteligentes que realiza el trabajador social en la in-
tervencion profesional. Se eolendid por “aceion inte-
ligente”, toda agquella actividad que supone nna act
tud de alerta frente a los aspectos novedosos que se
presentan en la accidn; v por lo tante, efechia una
continua deteccion y correccin de los errores que se
preseintan cn clla.

Las actividades efectuadas por el protesional, pe-
néralmente se expresan en procedimientes, gjocucio-
nes hiibiles v espontineas, que, debido a s cardeter
implicite an la accidn, existen dificoltades pura reeo-
nocerlo vy eaphicitarks, Tas formas que adguoiere el sa-
her pricticn, relicren o una serie de habilidades, des-
treas v competencias, que solo Ja sintesis entra el
conocimiento teérico, metodoldgico ¥ tenico acumu-
lado, mds su experiencia laboral v habilidades per-
sonales, le pueden aportar, Lntre los mds destacables
podemos precisar ¢ identificar;

« Hubilideod pova elaborar wng estratepia peviinen-
fie o1 o wiluerediin predeticd espeeificn, entendiendo por
calrategia, ol conjunte de procedimientos y "acciones
inteligentes” expresadas en una planificacidn previa
a la aceitn, como también en procedimicntos inven-
tados en medio de ella; que llevan al profesional a
transformar la realidad mtervenida.

Empiricamente, esta habilidad —exprosion del sa-
har prictico- se analerialicn en propuestas de accidn,
que (raseienden los contextos laborales de los traba
jadores sociales. Estas propuestas de accidn, tienen
st origen en construcciones mentales gue el profesio-
nal elabora acerca del problema v de las esiralegias a
utilizar, las que a su ve se expresan mis especifica-
mente en proveclos sanades, cambios en la estruci
ra laboral interna (formas de rabajo), influenciaen la
toma de decisiones, tormas de negociar v resolver
conflictns, esiratging croaday para conseguir recur-
sos humanos v financieros, estrategias de persuasion
¥ comunicacidn, priorizar los problemas a resolver,
coordinar distintos actores én el misme process
intervencian, todes, clementos gue el trabajador so-
cial valora como constitutivos de su autozestion.
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» Construir 2l problema a intervenir, implica trang
formar una simacidn especifica de la prictica en un
problema a resolver, Esio significa gue el profesio-
mal a partic de un procesn eolective, negquiere: daly
seenbiele T sitsgeidn que se le presenta. B dar senti-
do a una sitacién problema, supone decidir la natu-
raleza v causa del problema: especificar lo que el pro-
fesional, la institucidn y otros sujetos involucrados
an la intervencion qicren cambiar, supone ademis
postalar y negoviar [a construccion del problema v la
estrategia de accidn que lo modificarfa, asi como tam-
bién el drea en la que se va a mtervenir,

De acuerdn a la investizacion en lemmene, este as-
pecto se manilest on la eapacidad para complefizar
vahstroer ef problemea: Lo que implica una conversa-
i reflexiva que el trabajador social establece con
las diferentes dimensiones vinculadas al problema:
econdmica, politica, cultural, geogrifica, histarica ¥
social, Ahora bien, cuando el profesional complejiza
el problema, lo analiza teniende como referente Tas
distintas dimensiones aludidas, pero a partir de un
contexio inmediato.

Sin embaruo, cuando el profesional abstrae el pro-
blema, lo analiza a partir de un contexto mids amplio;
donde el fundamento mas recurrente a la hora de ex-
plicar &1 problema, s el modelo de desarrollo
imperante. [ desarrollo de esta competencia, requie-
re del profesional una actitud atenta v analitica que le
permita leer el contexto; fantu medialo come inme-
diato, Fs precisamente s este procesa, al que tedrica-
menle ke Mamamas definicidn del problema.

* Reflexion v estructuracion de acciones pesadig
it conjeluras: et un intento del profesional por orien-
lar su pensar sobre ld intervencion realizada, con el
abjeto de aproximarse a una descripeion mis detalla-
da de las acciones seguidas que acontecieron en for-
M Gicita ¥ esponting. A estas construcciones gue s
realizan a travids del lenguaje se les lamé “conjetu-
ras”, lus que se expresan en términos de estrategias v
manetas de definir v comprender el problema en un
contexto especificn.

& Experimentar et la accidn, las conjeturas de pro-
blemas v estrategias de accion, constituyen los refe-
rentes de la intervencian profesional, Ahora ben, es-
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tos referentas en algdn momento del procese inler-
ion intervenida, debi-
il L preseniia de aspectos imprevisios v novedosos
de |a priciica,

vanlon, nednlearin on la s3s

Esti sitwacion amard inevitablemenee la aencidn
e quien interviene; requivienda del profesional la ha-
Bilidad pasa 1desr v probar nuevas estrategias v cons-
truccienes provisionales de los preblemas. Fsto le daal
teatajador secial. Tocalitnd o investiador priclico,
[ caperimuentaciin implica scoear con el n de ver a
dinde nos conduce la sccidn. La interrogmire de inves-
tigacion Tundamental a5, [ qué pasa ai.. !

e feffeddvie en fa aeciie: seochons a o capao:
dad de repensar Taaceidn nnenlvas seealiza Te gue
stenifien Mdarse coenta”™ e Lsitoacidn que se v
ereamdu a parin de los nuevos movimiencos, Ksto le
plantea al profesiondl la exigencia de considerar no
tan sale [ opetdn presente, simo el conpunto de poste-
tlores opcicnes a que ello conduce; el impacte de la
seflexion,

Eatd reflexidn tedaca, nos peoaihic To raterializa-
civi del siadser prdelice en los procesos de interven-
vl St einbarga, es necesario enfatizar que el va-
Lk L pemeravidn de o saber de tipo prictico, esti
gstrechaments vineulado 2 la farma come el profe
stomal conciba sy intesvencicén, v por le tanta, a la
arientacion gque le dé. En efecto. una intervencidn
gue responde auna ortentacidn celTesi, permite al
profesicoal poscsionarse seitienmente de Ty aeeidn i
desarrallaor, Critear la aceidn, os abrivse aon didloga
con Josclementos de T intervencidn: construccion
del problema, estratezias de aceidn, ete, Eato facihin,
laconstruceion paralela a la accron, de un tipe de s
lrer gue se caracterza por leeer an e en L expe-
denenn, conoan referente o los aportes del conoei-
el edrien,

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
AL TRABAJO SOCIAL

A partir del crabajo enerceno, fue posible constatar

Yo corraborr nuesios supuestos de estudic. en tanta.
electivamente. se genara un saber prietico en lis inler-

veneiones de los trabajadores sociales. Este suber se
manifiesta en una serie de habilidades v competencias,
gque los protesionales reconocen haber potznciade en
sus practicas de imlervenciin colidine.

La forma en que generalmente se materializa este
siber o adguiere Ta estructara de un discurso escritn,
s s Dieng Io luee o parcie del desaeoblo de et
tegis que contribuyen @ oplimizar suintervenciin en
un contexie en el cual los problemas polfticos, socia-
les v laescaser de recursos som habiuales,

Fato dnplici g o profesoonal se plantee o garlic
eles oo intense de orcacidn, en el ool debe
e, fanto en el rol gue le ha ssiznado el escens-
rio institueional: coma mmbién, en la capacidad de
trascender el dmbito que habinslmente se le asig
nan al lrzbajo social, a saber, ¢f drea social. Esto con-
tribuye o gque el trabajador seeal sea un profesional
multifacético, oo tanto debe desempedae ung diver-
sidid de roles v Dinciones gue o comBimciin se

SO mn:

— ¢l trubajader social es un mediador entre dos
mundos, tnstitncionat v una reahdid reflzio d2opre-
bilermas sociales,

— el trabajadar social es un ivestgador priclica,
en b sentido que debe constantemante crear v experi-
mentar en su practica. nuevas reformulaciones de es-
trategias de aceidn v construceiones del problems,

— el tabsgador secial es un acheobador entre i eo-
i v L prietion, en o wods sy secion, refiere aun
plan que es reflejo de un esfuerzo por sintetizar log
aportes de las ciencias socrales v de su expeniencia
priclica.

Es asi, e el perfil del trabajador social es ding-
mico ¥y como tal, va réestruciurindese v constuyén
dose a la par con el contexto social. histdrico, politico
voecomdmicos Por lo tantos Tos Tuneiones v megqueri-
mienlas éenicos y tedricos desde esta profesidn, -
bién varfan de época en época. Esto sugiere plantear
lasiguiente mterrogante:

L Pdnde esid el Timive de flexvibilidad en cuanto al
perfil profesional del Trabajo Secial?
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Ya el marco tedrico y ol trabajo empirico del pro-
sente estudic, nos dieron luces para entender que la
intervencidn del trabwjador soclal, o ante todo,
waldrica. Tisto guier: decir que su accion estd conte-
nidla v erientada por valores persanales ¥ uropias pro-
pias de la profesion. Las utopias son definidas como
un inédite posihle en relactén a la realidud presente;
constituven la expresion de nuestros deseos de una
realidad mds perfecta, deseable; pero inexistenic o
irrealizable, Por lo tanto, sdlo existe en la imagina-
citn y actitud de vida de un grupo de profesionales,
que optaton pur <l Trabajo Secial proftsional.

Efectivamente. los valores que guian ol hacer
iransformador del Trabajn Secial, estin orienlados a
huscar una sociedad mds justa,
demecritica, 1gualitaria, con
una calidal de vida dizna pars
todaos: tenicmde, en 2l caso de
los trabajadores sociales entre-
vistadas, una marcada epeidn
por os pobres v Ia confianza en
las capacidades, aulonomia ¥
actoria de las persomas benefi-
cindas.

Por otro lade, es posible
identificar una esfera personal
de valorey, contenida por prin-
cipios cristianos, derechos hu-
manos ¥ politico partdistas;
cuyas formas coneretus dependerdn del eriterio y op-
cion idealégica de cada Irbajador social,

Las ulopias y valores personales le dan sentido a
Ja intervencidn del Trabajo Social y constituyen el
gje principal que defins y distingue en cualguivr ¢s-
cenario institucional, su aceidn con la de cualquier
otro profusional,

Fstos valores se maniliestan implicitamente vn las
prioridades que el profesional cstablece al momento
de definir un prohlema, elaborar v eleein una estrate-
gia de accién, negoviar y resolver un contlictn, v en
definitiva, en todas aquellas gjecaciones hibiles v os-
ponlincas que son reflejo del saber prictico. Esty
affrmacidn pos Neva a concluir quae ¢l saber prictico,
al igual que la intervencidn profesional, s valdrice;

y como tal, se cncuentra continuamente tensionado
con log principios institncionales que contextualizan
I intervencian profesional. Enefecto, en el contexin
instilucional de lamayoria de los profesionales entre-
vistados, se valora mis una intervencitn chiciente ¥
téenica por sobre una prictica reflexiva. La compe-
tuncia protesional, se mide y se valora mis por la des-
treza en aplicar instrumentos enicos en situaciones
pricticas, que por la capacidad de erear e imovar en
el rol profesional.

De este modo, &) saber prictico debe vincularse, 4
partir e Tos fundamentos diseursivos del trabajador
soctal, con los principins instiluciunales, que, por li-
garse « la administracion del Estado, sastentan los
postulados del proyeeto polit
co coyuntural. Estos principios
relieren a la equidad, a la pene-
racidn de oportunidades y u la
eliciencia; tensionando muchas
veces los pringipios valériens
del trahajador social. A mavor
jerarquia en las instituciones de
la administracion de] Estado,
mis explicitos se luman eslos
principios en el discurso de los
profesionates. Eslo requiere
del trabajador social. Tunda-
mentar el problema de inlerven-
cidin, lo mis precisamente posi-
ble, & parlir de todos los ele-
mentos que 1o complefizan. Silo de esta forma el tra-
bajador social estd en condiciones de “vender” y "ne-
gociar’ con su andlisis, con quienes poca mencion
tienen de invertir en la solucin de los problemas
diagnosticados ¥ menos ain en cambiar el modelo,
Lo contrarin, significa efectuar una intervencidn en
la cual se disocia Yo téenico v lo valdrico, con el con-
siguiente tiesgo e pelarizar 0 accion en un siilo as-
pecto, De optar por una intervencién solo leenicista,
carre ol riesgo de instrumentalizar su accion, En cam-
bia, s polariza su aceldn hacta una intervencion salo
valdrics, podria darse que sus argumentos no sean
ernsiderados por la totalidad de los sujetos involu-
crados co la intervencion.

Una de las preguntas del estudio, hizo referencia o
los Tequisitus necesarios para la generacicn de saber
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prictice. Bs as como en mwstra invesimcidn, se men-
cionw Levedlesion de los procesas de aecian comao uni
postbilidad de estructurar el saber en conocimiento.
Pues bien, el trabago empiree dejd en evidencin que T
reflexidn de Lo aceidn es o preeeso que laomayoria de
lers Arabujadores sociales entrevistados vive, sin efac-
tnar un mayor reconociauento termal sobie elln. F
orientar el pensar sebre la accidn pasada. o cucshioer,

el criticar o accidn profesional —que os la forma como
se define teancamenti s lareflesion- es reconocida por
la eran mayoriu de los trabajadores sociales, pero
“siilo” como una habilidad personal que responde a una
opcidn por mejorar constantemente s propia interve -

ciam, Esta habilidad. recien s ptenciadi g mejorsd
en o experiencia labozl.

Atora bien, dodas Tas habilidades v destrezas que
ol profesional reconoce haber desarrollade an su ax-
perienciz liboral - espresicn del saber prictico—. sou
agpectes que hacen compeients una prdctica profesio-
mal A pesar de su importancii, woe sl incpor-
cbos i les currfeulums de Formacidn académica, Esto
sugiers plantenr fa sizaiewe ingquictod, @ manera de
[reepsta aonivel corricular paca el Trabajo Social.

51 hien, el actal contexto laboral valors una pric-
lica eficiente ¥ no estd dispuesto a pagar los eostos
del aprendizaje;

— ¢ Qué estdn hiciendo lus escuelas de Trabujo Su-
cial hoy en Chile para potenciar coas habilidades?

$ug espacios brindan para foctaleeer o dess-
rrofle de estos aspactos?

itdué espacio se le da al saber priclice?, ;se va-

fara'ls gse conoo?

Si bien, algunas de Jas habilidades en las gque se
nanifiesti el saber prictico, provienen de la person-
lifad del profesional ¥ o To tanto han sido potencia-
das pon dale en supricien, ex pasible ineorporarlas
o loz vrequerinienios de ingrese o la carvera?

Al ser el anber prieties “valdrea”™, ¥ producta del
procesy purticular de conocer del Trabaje Social.
fpar qué no reconceer que Jas emeciones v los valo-
res. tanto personales como de Ia profesicn, son aspec-
Los que juegan wi ol inpoeclante en los procesos cog

nitivos del Trabyo Social’; jgqué implicanczas episte-
moldgicas tiene este para nuestn profesion?

Er sintesis. es posible plantear que los wabajado-
res sociales, s generan un saber prictico desde sus
intervenciones. Fste consisle en uny sede de habili-
dacles y destrezas, s que o partir de =a particular 7i
wyrozidud, hocen de su accién una prictica compe-
tente.

Fate salier es valorado por los prolesionales como
nn elements constinativo de su autogestion v o pesar
gt ellos noes perciludo como (vente potercizl para
producie conaciminie,

wbin se sestiene lo o del contime enire sa-
ber-conocimiento, conmericli en noesiro mireo de re-
fezenein, el Trabajo Social requiers hacer un esfuerzo
s comunicar este saber, lo que implica trascender
los niveles de formalidad; Incorporarlo a las reunia-
s de equipo de trabajo. hacer un estuerze por reois-
trarle en ¢l discurso escrito, ele.

Todas estos tatentos de fonmalizacidn ne se po-
drie welenializar, si el profesional no mantiene una
puliiod reflesiva: et es, orientar contnuame e sy
pemsar hacia acciones pasadas gue Je permitan pose:
sjonaTse erflic ¥ creativamente ante su pocidn.

Mo e posible cerrar esta reflexidn sin antes plan-
lear que el saber pdatioo no es privitive del Trabgjo
sectal, en bt o constituye [n tinica profesidn que
nanticne un vineulo directo con la imervencian so
vial. Sin embarzo, no deja de seruna buena opartani-
dad para comenzar 1 validar desde otra perspectiva ln
wtervencidn del trabajador social: Lo Praduccidan de
Cominvinifento, yu que cada sccidn que el profesional
realizi, por muy cotidizna que parezea. Nens sus pro-
pias caregorfas, tiene su nombre v ésa es la intencidn
que ha previlecido v orentado tedo este estudio. Con-
fiamos que este esfucrco subvd ser valorado por atros
abmpidores sociles que, como nosorros, estin pre-
ocupados per la generacuin de nuevos conocimicntios
en y pard el Trabajo Social. o



