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武建奎：论网络文明公民的塑造对儒家伦理
思想的借鉴

武建奎

　　近年来网络已走进千家万户得到广泛应用，它在给人们带来便利的同时，也带来一系列的

道德问题。这些问题的存在影响了网络社会的正常发展，引起了社会的广泛关注。这些问题产

生的一个重要的原因在于网络公民道德素质的低下。网络公民的道德素质关系到网络整体的道

德水平与网络道德秩序，所以网络道德建设首要的任务是加强网络公民的道德修养，塑造网络

文明公民。儒家伦理作为中国传统的伦理文化，历经两千余年，其中蕴含的一些光辉思想在现

代仍极具价值，尤其是在道德修养方面，在现代仍具有生命力，可以为网络理想人格的建立及

加强网络公民的道德修养提供借鉴。

　　一、网络文明公民塑造对儒家道德理想人格的借鉴

　　网络道德建设的目的在于塑造健全的网络人格，即网络文明公民。网络社会虽然是虚拟的

社会，但如现实社会一样网络社会也需要良好的秩序才能正常运转，这需要网络公民们讲究网

络文明，成为网络文明公民。网络理想人格是新型的理想人格，既不是完全延续传统人格，也

不是全盘抛弃，可以批判吸收儒家理想人格的精华，结合网络的特点及时代的需要塑造出既有

强烈时代性，适应网络的特点、规律，又具有广泛性，可以调动大多数人的积极性的理想人

格。

　　儒家道德修养的目的在于塑造理想人格—“君子”。君子指道德高尚，精神境界不俗的人。

儒家对理想人格有多方面的规定，概括起来主要是仁、智、勇。孔子说“君子道者三”“仁者不

忧、智者不或、勇者不惧” [1]。“仁”是构成君子人格的基本因素，是孔子理想人格的核心，由

仁出发派生出君子必备的品德，如重义轻利、中庸、诚信、守礼、孝等。儒家理想人格的精

华，表现了人性中的共同的崇高的东西，在其封建外壳下不乏合理因素，儒家的“君子”有许多

优秀的品质在塑造网络文明公民过程中值得借鉴，转化为网络文明公民必备的品质。

　　首先，具有仁爱精神。儒家讲“仁者爱人”。爱人即有良知、有同情心、懂得尊重他人、关

怀他人。网络为人与人之间的交流提供了广阔的天地与便捷的工具，使得人们的交往，突破了

时空的限制，但由于交往的匿名性特点，使得网络交往犹如一场假面舞会，易导致责任感、荣

誉感德弱化。这种情况下，网络文明公民要具有“爱人”的精神，尊重他人、富有同情心。

　　其次，明辨真伪。孔子讲“智者不惑”。“智”指有智慧，含有在道德问题上能明辨是非的意

思。网络社会是一个日益膨胀的万花筒，在其中充斥着谣言诽谤，黄毒，各种各样的网络陷

阱，网络海洛因。形形色色的诱惑使人们一不小心便身陷其中，这需要网络公民能明辨是非，

从而远离恶，追求善。

　　第三，遵守礼节制度、道德规范。孔子认为要达到“仁”的境界，需要“克己复礼”，“礼”包
含有礼节制度、道德规范的意思。目前政府、计算机和网络组织已制定出一些网络规则、礼节

如：美国计算机伦理协会制定的“计算机伦理十诫” 、美国加利福尼亚大学指出的网络中六种不



道德行为、我国制定的《全国青少年网络文明公约》、以及在线交谈礼仪、通信网络协议等，

都必须遵守。这是网络公民的起码要求。

　　第四，讲究诚信。孔子很重视信，多次提及。如：“与朋友交，言而有信” [2]，“人而无

信，不知其可也” [3]，“言必信，行必果”。这里“信”指诚实不欺，恪守信用。目前网络社会中

诚信危机十分严重，网络中大部分行为具有匿名性，网民自我角色意识淡化，网络中的欺诈比

比皆是。媒体多次报道有人利用网络交友，敲诈网友。这种现象的层出不穷，使得网络交往中

缺乏诚信。人们创造了网络，为人们交流提供了便利，也为谎言，欺诈打开了方便之门。对此

网民要有清醒的认识，从我做起，做到“诚信”。

　　第五，重义。儒家十分注重“义”，说“君子喻于义，小人喻于利”，“君子以义为上”，“不义

而贵且富，与我如浮云”[4]，认为义利关系上，君子应把“义”放在首位。“义”在网络中有多种体

现。首先，指网络公民在网络中要乐于助人，他人有困难要热心帮助。其次不做不义之事，不

谋不义之财，要克制自己私欲的膨胀，即孔子讲的“见利思义” [5]，用“义”来制约私欲的膨胀。

再次讲究爱国之大义。网络是无国界的，在网络中存在着各种文化，价值观念。其中有一些是

诋毁，诬蔑我国的，面对这些信息，要有强烈的民族大义感，自觉抵制这些不良思想观点。

　　二、网络文明公民的塑造对儒家道德修养借鉴

　　网络文明公民的塑造离不开一定的道德修养，在道德修养方面可以借鉴儒家道德修养的方

法。网络世界虽是虚拟的世界，但在其中交往的仍然是机器背后的人。人学是儒学的主旨，儒

家道德修养便是针对现实中的人的，可以借鉴来为塑造网络文明公民服务。

　　1.诚意正心 不自欺

　　有些人认为自由是网络的灵魂，任何规范包括道德规范都是对自由的限制，所以没有必要

加强道德修养。这种心态导致网络社会中道德虚无主义、自由主义盛行。道德虚无主义怀疑道

德，将个人看作网络道德行为的仲裁者。自由主义主张网络中绝对自由，不要法制、道德的约

束，更无进行道德修养的必要，这种思想观点导致许多道德失范现象的出现。作为网络社会中

的公民，网络主体首先需端正对待道德修养的心态，这是进行道德修养的前提。

　　《大学》中说：“欲修其身者，先正其心;欲正其心者，先诚其意;欲诚其意者，先致其知。

致知在格物。 物格而后知至，知至而后意诚， 意诚而后心正。心正而后身修”在这里，“正
心”指心要端正。“诚意”指意念真诚，不要自欺。儒家将诚意正心作为道德修养的前提。要求

道德修养者首先要端正自己对待道德修养的态度，不能自我欺骗，并有追求道德的愿望。孔子

总结他一生的道德修养过程时说“吾十有五而志于学”将“志于学”看成是道德修养的起点。并

说“苟志于仁矣，无恶也”[6]认为要成仁，首先要有“求仁”的志向。对于网络主体的道德修养而

言，“诚意正心”要求网络主体端正心态，内心有进行网络道德修养的愿望。这需要明白进行网

络道德修养的重要性与必要性。

　　首先，进行网络道德修养是网络社会正常运转、发展的客观需要。网络社会的正常运转与

发展离不开网络社会中每个公民的维护，离不开具有良好道德素质的网络公民。网络社会中大



量网络道德问题，极大的干扰了网络社会的正常发展，违背了人类发展网络的原本意愿。这些

问题警示人们道德修养的重要性。进行道德修养提高网络主体的道德素质，可以减少网络不道

德现象的出现，有利于网络社会的发展。

　　其次，进行网络道德修养是网络主体自身的需要。网络主体在网络活动中具有各种需要

如：安全的需要、归属和爱的需要、获得尊重的需要、自我实现的需要。网络主体在进行网络

活动时需要安全的环境，免受恐吓、焦躁和混乱的折磨。网络主体在网络交往中需要真诚的友

谊，需要理解和被理解，需要情感的归宿。没有人希望在网上无端的遭人谩骂、遭人排斥、遭

到欺骗。同时网络主体也渴望获得别人的尊重，渴望获得别人肯定的评价与赞赏，渴望通过网

络这一新时代的工具进行自我实现。这些需要的满足，离不开良好的网络环境、离不开网络主

体道德素质的提高。为获得更多的自由、为满足网络主体自身的各种需要，网络主体需要进行

道德修养。

　　2.推己及人 正己爱人

　　网络社会中，许多道德问题的产生，与网络主体的个人主义、利己主义思想有关。个人主

义、利己主义思想表现为不考虑网络中他人的利益、感受，一切以自己为中心，只考虑自己的

利益感受。如：网络中一些人对他人不够尊重，随意谩骂他人，只图自己嘴巴痛快。网络黑客

偷看他人文件、制造大量信息垃圾等等。这些行为给他人造成身心上的伤害，同时反映出一些

网络主体道德素质的低下。

　　儒家道德修养注重“推己及人”。首先，强调“己所不欲，勿施于人。”[7]要求自己不愿别人

对自己做的，自己也不要对别人做。子贡问孔子“有一言而可以终身行之者乎”孔子答曰“其恕

乎! 己所不欲，勿施于人。”可见孔子将“己所不欲，勿施于人”作为终身奉行的原则。其次，强

调“己欲立而立人，己欲达而达人“[8]认为有仁德的人，是自己想有所成就同时也使别人有所成

就，自己想诸事通顺也使别人诸事通顺的人。这是比“己所不欲，勿施于人”更高的道德要求。

　　网络交往实质上是人与人之间的交往，需要人与人之间的关爱、需要批判极端的个人主

义、需要考虑他人的利益与感受。儒家推己及人的道德修养方法对网络主体的道德修养具有借

鉴意义。 首先，“推己及人”的方法要求网络主体在网络活动中进行“换位思考”，即站在别人的

立场角度来思考问题，多替别人想一想。用这种方法反复践行可以提高网络主体的道德修养，

对解决许多网络道德问题有所帮助。其次，“推己及人”的方法要求网络主体在网络活动中做

到“爱人”。“爱人”在儒家那里是指尊重人、关心人、帮助人。这与“己欲立而立人，己欲达而达

人”是相通的。网络建设、交往中出现的问题尽管我们可以采取法律、技术措施来防范。但对

数量众多的网民来说，根本的方法是培养仁者爱人的观念，尊重他人的权利、尊严、隐私，他

人有困难时热心的关怀、帮助他人。正所谓“我为人人，人人为我”，仁爱精神的发扬有利于优

化网络道德环境，使网络充满温情。

　　3.慎独内省 自我监督

　　（1）慎独



　　网络社会由于其开放性、隐匿性的特点，人们往往感受不到监督的存在。 这一方面给了

人们更充分的行动思想自由，但同时也为人性的弱点提供了生长空间，导致道德意志的弱化。

网络社会中常有这样的现象：一个在现实社会中中规中举，受到的人们赞扬的人，一旦进入了

网络，尤其是独处的时候，便变了模样，为所欲为起来。“难怪著名作家莫言感叹：人一上

网，马上就变得厚颜无耻马上就变得胆大包天。”[9]这种情形便说明社会生活中许多人的表现

仅仅是一种虚伪的表象，一旦独处立刻“现了原形”，做不到“慎独”。

　　儒家道德修养一贯注重“慎独”精神的培养，认为“慎独”情况下虽缺乏监督，而此时的行为

却最能反映出道德主体的道德素质。?礼记。中庸?说：“莫见乎隐，莫显乎微，故君子慎其独

也”是说隐蔽的东西和微小的事情最能显示一个人的品质。所以一个有道德的人在别人看不

见，停不到的情况下要特别谨慎，不做坏事。 ?大学?中说：“小人闲居为不善，无所不至，见

君子而后厌然，掩其不善，而著其善。人之视己，如见其肺肝然，则何益矣?此谓诚于中，行

与外。故君子必慎其独也”。是说小人作不到慎独，却可以标榜自己，但人们还是能认清楚

他。在网络社会中“慎独”比在现实社会更为重要。现实社会也讲“慎独”，但现实社会中人们身

处于现实空间里，受到更多的监督，独处的机会也不如网络社会多。

　　“慎独”要求网络道德主体在进行网络活动时用自己的道德良心来监督自己，即自我监督，

不作违反道德之事。首先，“慎独”要求网络道德主体道德修养是“为己”而不是“为人”。孔子强

调“为己之学”说：“古之学者为己，今之学者为人”[10] “为己”的意思是指进行道德修养是为了

真正提高自身的道德素质，而不是仅仅“为人”，即进行道德修养仅仅是装装样子做给别人看。

不能装腔作势，而是要踏踏实实取提高自身的道德素质。其次，“慎独”要求网络道德主体道德

修养中注重“小节”。在网络道德修养过程中网络主体常常重视“大过”，忽视了“小节”，认为“慎
独”就是不犯“大过”，小节无足轻重。于是乎在网络上骂骂人，滥交朋友，偷看他人文件盛

行。网络主体进行道德修养要注意小节，因为小节不断，可能导致大过的出现，量变的结果是

质变，小节与大过是可以相互转化的。对待小节的态度最能体现出网络主体的道德素质。再

次，慎独时要注意克己。孔子讲“克己复礼为仁”这里的克己不是指后来理学家讲的“灭人欲”而
是指约束自己的言行使之符合道德规范的要求。在网络这个万花筒般的世界里，充满了各种文

化、价值观念，形形色色的诱惑比比皆是，独立面对这些诱惑，难免或产生理性预感性冲动的

矛盾，这时就要求网络主体约束自己，用理性战胜感性冲动。

　　（2）内省

　　自由的网络社会中网络主体享有充分的意志自由，为网络主体能动性的发挥提供了良好的

条件。但自由总是与责任联系在一起，由于网络中缺乏它律性的监督，网络主体享有自由的同

时却忘记了为自己的行为负责，但真正道德高尚的人用良心来监督自己，这是主体能动性的表

现。内省是自我监督的好方法。

　　孔子强调要时刻注意反思与思考自己的言行是否符合道德说：“见贤而思齐焉，见不贤而

内自省也。”是说看见贤人就想向他看齐，看见不贤的人就该从内心反省一下。“内省不疚，夫

何忧何惧” [11]是说通过自我反省，自己问心无愧，还有什么值得忧虑和位居的呢。曾子

说：“吾日三省吾身”[12]孟子强调“君子必自反也”[13]并说：“行有不得者皆反求诸己，其身正

而天下归之”[14] 。是说遭遇无礼时首先要反省自己的行为从自身上找原因。在这里儒家强调

了“内省”即指反省自身的行为是否符合道德要求，强调了道德主体在道德修养中发挥主观能动

性的重要性。



　　“内省”的方法实际上相当于今天的自我批评自我检讨。通过批评检讨不断为自己提出更高

的目标，会不断提高自身的道德素质。“内省”首先要求网络主体在网络道德活动中，对自己的

言行要有所考虑，做出正确的道德选择，使自己的言行符合道德规范的要求，并且在行为后回

过头来，检查自己的言行是否符合道德的要求，是否有错误，并要求网络主体勇于改正错误。

孔子说：“过则勿惮改”[15]有了错误，要勇于改正。内省的目的在于发现自己的不足，使之得

到改正。其结果还是要落实到改过上来。其次，“内省”实际上强调从我做起，严于律己，对人

宽对己严。网络中的行为是一种交互性的行为，是双相互动的交流，在交流中不能总是要求别

人如何，而自己却不去做。这样的后果是交往无法继续下去。若是律己宽人，多看自己的缺

点，不足，就有利于交往的进行。
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