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AZ EUROPAI BIZOTTSAG SZEMELYZETENEK TARSADALMI KAPCSOLATAI SORAN TANUSITOTT
HELYES HIVATALI MAGATARTASARA VONATKOZO SZABALYZAT

MinGségi szolgaltatas nyujtasa
A Bizottsag és személyzete koteles az Eurdpai Unid érdekét és ezaltal a kozérdeket szolgalni.

A tarsadalom jogosan varja el, hogy az igazgatas mindségi szolgaltatast nyujtson, nyitott és
hozzaférheto legyen, valamint megfeleléen mikodjon.

A minGségi szolgaltatas nyujtasa megkoveteli, hogy a Bizottsag és személyzete udvarias,
targyilagos és partatlan legyen.

Targy

Annak érdekében, hogy — kiilondsen a széles kori nyilvanossaggal fenntartott kapcsolatai soran
— eleget tehessen a helyes hivatali magatartas tanUsitasaval kapcsolatos kotelezettségeinek, a
Bizottsag vallalja, hogy betartja az e szabalyzatban eldirt helyes hivatali magatartas normait, és
napi munkdjaban ezek alapjan jar el.

Alkalmazasi kor

Ez a szabalyzat kételez6 az Eurdpai Unid tisztviselGinek személyzeti szabalyzata és az Unid egyéb
alkalmazottaira vonatkozd alkalmazasi feltételek (a tovabbiakban: személyzeti szabalyzat),
valamint az Eurdpai Unid tisztviselGire és egyéb alkalmazottaira alkalmazando, a Bizottsag és
személyzete kozotti kapcsolatokra vonatkozo egyéb rendelkezések altal érintett személyzet
egészére. Mindazonaltal a Bizottsag részére dolgozd, maganjogi szerzédések alapjan
foglalkoztatott személyeknek, a nemzeti hatdsagok altal kirendelt szakértoknek, a
gyakornokoknak és egyéb személyeknek a napi munkajuk soran szintén e szabalyzatot kell
irdnyadonak tekintenilk.

A Bizottsag és személyzete kozotti kapcsolatra kizardlag a személyzeti szabalyzat vonatkozik.
1. A HELYES HIVATALI MAGATARTAS ALAPELVEI

A Bizottsag a széles kor(i nyilvanossaggal fenntartott kapcsolatai soran betartja a kdvetkez6
alapelveket:

Jogszer(iség

A Bizottsag a jognak megfelelGen jar el, és alkalmazza az unids jogszabalyokban megallapitott
szabalyokat és eljarasokat.

A megkilonboztetés tilalma és az egyenl6 banasmadd

A Bizottsag tiszteletben tartja a megkiilonboztetés tilalmanak elvét, és allampolgarsagtol, nemtdl,
faji vagy etnikai szarmazastol, vallastdl vagy meggydzodéstol, fogyatékossagtol, kortdl vagy
szexualis iranyultsagtdl fiiggetleniil garantalja a tarsadalom tagjai szamara az egyenl6
banasmaddot. Ezért ha hasonld esetekben megkiilonboztetést alkalmaznak, azt csak a széban
forgd egyedi eset lényeges jellemz6i indokolhatjak.

Aranyossag
A Bizottsag biztositja, hogy a megtett intézkedések aranyosak legyenek az elérendo céllal.

A Bizottsag kiilonosen biztositani fogja, hogy e szabalyzat alkalmazasa egyetlen esetben se
vezessen olyan hivatali vagy koltségvetési teherhez, amely nem all aranyban a varhato elonnyel.

Koherencia

A Bizottsag kovetkezetességet tanusit hivatali magatartasaban, és altalanos gyakorlata szerint jar
el. Az e szabdly aldli valamennyi kivételnek megfeleléen indokoltnak kell lennie.

2. A HELYES HIVATALI MAGATARTASRA VONATKOZO IRANYMUTATASOK



Targyilagossag és partatlansag

A személyzet mindig targyilagosan és partatlanul, az Unio és a kozjé érdekében jar el. A
személyzet tagjai a Bizottsag altal meghatarozott politika keretén beliil fliggetlendl jarnak el, és
magatartasukat nem vezérelheti személyes vagy nemzeti érdek, illetve nem engedhetnek politikai
nyomasnak.

A hivatali eljarasokra vonatkozo tajékoztatas

Amennyiben egy polgar tajékoztatast kér a Bizottsag hivatali eljarasarol, a személyzet biztositja,
hogy ezt a tajékoztatast az adott eljarasra megallapitott hataridon belil megadjak.

3. AZ ERDEKELT FELEK JOGAIRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS
Valamennyi, kdzvetleniil érdekelt fél meghallgatasa

Amennyiben az unids jog ugy rendelkezik, hogy az érdekelt feleket meg kell hallgatni, a
személyzet biztositja szamukra a lehetdséget, hogy allaspontjukat ismertessék.

A hatarozatok indokoldsanak kotelezettsége

A Bizottsag hatdrozatat minden esetben vildgosan indokolni kell, és a hatarozatot k6zoIni kell az
érintett személyekkel és felekkel.

Altalénos szabalyként a hatarozatoknak teljes indokolast kell tartalmazniuk. Ha azonban az egyes
hatarozatok indokainak részletes ismertetése nem lenne lehetséges — példaul a hasonld
hatarozatokkal érintett személyek nagy szama miatt —, tipusvalasz adhatd. E tipusvalaszoknak
tartalmazniuk kell azokat a lényeges indokokat, amelyeken a meghozott hatarozat alapul. Ezen
tulmenden részletes indokolast kell biztositani azon érdekelt fél szamara, aki azt kifejezetten kéri.

A jogorvoslati lehetdségek ismertetésének kotelezettsége

Amennyiben az unids jog elGirja, a kbzolt hatarozatokban vilagosan fel kell tiintetni a jogorvoslat
lehetGségét, valamint benyujtasanak madjat (annak a személynek vagy szervezeti egységnek a
neve és a hivatali cime, akinél, illetve ahol a jogorvoslati kérelmet be lehet nytjtani, valamint a
benyUjtas hatarideje).

Adott esetben a hatdrozatnak emlitést kell tennie a birdsagi eljaras inditasanak lehetéségérdl
és/vagy az eurdpai ombudsmanhoz vald panasz benyujtasanak lehetéségérdl, az Eurdpai Unid
miikodésérol szold szerz6dés 263. cikkének (korabban az EKSZ 230. cikke), illetve 228. cikkének
(kordbban az EKSZ 195. cikke) megfelelden.

4, KERELMEK INTEZESE

A Bizottsag vallalja, hogy a széles kor(i nyilvanossag altal benyujtott kérelmeket a legmegfelelébb
modon és a lehetd leggyorsabban megvalaszolja.

Dokumentumok iranti kérelmek

Amennyiben a kért dokumentumot mar kozzétették, a kérelmezot az Eurdpai Unidé Hivatalos
Kiadvanyainak Hivatala elarusitohelyeihez vagy azon dokumentacios vagy informacios
kézpontokhoz kell iranyitani, amelyek szabad hozzaférést biztositanak a dokumentumokhoz, mint
példaul az informacios pontok, az eurdpai dokumentacids kdzpontok, stb. Ezenkiviil szamos
dokumentum mar elektronikus formaban is kénnyen hozzaférhetd.

A dokumentumokhoz valo hozzaférést kulon rendelkezések szabalyozzak.
Levelezés

Az Eurdpai Unid mikodésérdl szold szerz6dés 24. cikkének (korabban az EKSZ 21. cikke)
megfelel6en a Bizottsag azon a nyelven valaszol a levélre, amelyen az irddott, feltéve hogy az
Unid egyik hivatalos nyelvérdl van szo.



A Bizottsagnak cimzett leveleket azoknak a Bizottsag felelOs szervezeti egységhez vald
megérkezését6l szamitott 15 munkanapon beliil kell megvalaszolni. A valaszban meg kell adni az
lgyintéz6 személy nevét és elérhetGségét.

Amennyiben a levelet nem lehet 15 munkanapon beliil megvalaszolni, illetve minden olyan
esetben, amikor a valaszadashoz tovabbi munkara, példaul a szervezeti egységek kozotti
konzultaciéra vagy forditasra van sziikség, az tgyintéz6 ideiglenes valaszt kiild, amelyben
feltlinteti azt az idépontot, amelyen beliil a cimzett — e tovabbi munka fényében és az gy relativ
stirgdsségének és Osszetettségének figyelembe vételével — a valaszt varhatja.

Amennyiben a levelet nem az a szervezeti egység valaszolja meg, amelynek eredetileg cimezték,
a feladdt tajékoztatni kell annak a személynek a nevérdl és hivatali cimérdl, akihez levelét
tovabbitottak.

Ezek a rendelkezések nem vonatkoznak olyan levelezésre, amely indokolhatdan
visszaélésszer(inek tekinthets, példaul azért, mert ismétlodo, sért és/vagy értelmetlen. Ilyen
esetekben a Bizottsag fenntartja maganak a jogot, hogy a levelezést besziintesse.

Telefonos kapcsolattartas

A személyzet tagjai a telefonhivasok alkalmaval bemutatkoznak vagy megnevezik szervezeti
egységiiket, és torekednek a hivasok lehet6 leggyorsabb megvalaszolasara.

A kozvetlen illetékességi teriletiiket érint6 tajékoztatas iranti kérelmeket személyesen valaszoljak
meg, mas esetekben a hivo felet atiranyitjak a megfeleld forrashoz. Amennyiben sziikséges, a
hivo felet feletteséhez iranyitja at, vagy konzultal vele, miel6tt tajékoztatast ad.

Amennyiben a tajékoztatas iranti kérelem kozvetlen illetékességi teriiletét érinti, a személyzet
tagja megtudakolja a kérelmez6 személyazonossagat, és az informacid kozlése el6tt meggy6zodik
arrél, hogy az mar kozzétehetd. Ellenkezd esetben a személyzet tagja Ugy donthet, hogy az
informacid nyilvanossagra hozatala nem szolgalja az Unié érdekét. Ebben az esetben meg kell
magyaraznia, miért nem all médjaban megadni a kért tajékoztatast, adott esetben a személyzeti
szabalyzat 17. cikkében elGirt titoktartasi kotelezettségére hivatkozva.

Ha sziikséges, a személyzet tagja felkéri a kérelmezét, hogy a telefonon érkezett tajékoztatas
iranti kérelmét irasban erbsitse meg.

E-mail cim

A személyzet haladéktalanul megvalaszolja az elektronikus leveleket a telefonhivasokrdl szold
szakaszban meghatarozott irdnymutatasok szerint.

Amennyiben azonban az elektronikus levélben érkezett lizenet a természeténél fogva egy levéllel
egyenérték(, azt a levelezésre vonatkozo iranymutatasoknak megfelel6en kezelik és ugyanazok a
hataridék vonatkoznak ra.

A médiatdl szarmazd megkeresés

A Sajto- és tajékoztatasi szolgalat a felelés a médiaval vald kapcsolattartasért. Mindazonaltal, ha
a média részérol torténé megkeresés olyan technikai részleteket érint, amelyek a személyzet
tagjanak illetékességi teriiletéhez tartoznak, az érintett személy megvalaszolhatja azt.

5. A SZEMELYES ADATOK ES BIZALMAS INFORMACIOK VEDELME
A Bizottsag és személyzete kiillonGsen az alabbiakat tartja tiszteletben:
— a maganélet és a személyes adatok védelmére vonatkozd szabalyok,

— az Eurodpai Unid miikodésérol szol6 szerz6dés 339. cikke (korabban az EKSZ 287. cikke) altal
eloirt kotelezettségek és kiilondsen azok, amelyek a szakmai titoktartasra vonatkoznak,

— a blintigyi nyomozas titkossagara vonatkozd szabalyok,



— a bizalmas kezelés azon ligyek tekintetében, amelyek a személyzeti szabalyzat 9. cikkében,
valamint II. és III. mellékletében meghatarozott kiilonbdz6 bizottsagok és testiiletek hataskorébe
tartoznak.

6. PANASZOK
Eurdpai Bizottsag

Az e szabalyzatban eldirt elvek megsértése esetén panaszt kozvetleniil az Eurdpai Bizottsag
Fotitkarsagahoz lehet benyuijtani, amely a megfelel6 szervezeti egységhez tovabbitja azt.

A fGigazgatd vagy a szervezeti egység vezetGje két honapon bellil irdsban valaszol a panaszra. A
panaszos ezutan egy hdnapon beliil kérheti az Eurdpai Bizottsag fotitkaratol panaszanak
fellilvizsgalatat. A fétitkar a fellilvizsgalatra vonatkozé kérelemre egy hénapon beliil valaszol.

Az Ombudsman

Az Eurdpai Unid mikodésérdl szold szerzodés 228. cikkének (korabban az EKSZ 195. cikke) és az
eurdpai ombudsman alapokmanyanak megfeleléen a panaszt az eurdpai ombudsmanhoz is be
lehet nyujtani.



