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Pensamientos sobre la diaconia
cristiana

Edith Rochon

La diaconia es el servicio hacia los otros desde la fe. No toma al otro como
objeto de la ayuda, sino que reconoce en €l un sujeto, hijo de Dios, digno de ser
amado. Es el amor al otro y no tinicamente su necesidad material lo que fundamenta
una accién de servicio.

Desde esta concepci6n, el sujeto que presenta una situacién de carencia, en
lo familiar, en lo habitacional, en lo fisico, 0 en la salud, no es un carenciado total
porque es reconocido como persona que tiene otras riquezas.

*

Jesus resolvié las carencias de los otros, partiendo de lo gue ellos ya tenfan:
la fc en el caso de la mujer que toc6 la capa de Jesds (Marcos 5:34). O al repartir
los panes y los peces (Juan 6:9).

Esta actitud pone al otro a la altura del que ayuda. Se confrontan y se ponen
en juego las riquezas de ambos, no la riqueza de uno y la carencia del otro. Esta
concepcién despojaaladiaconiade unaactitud paternalista, para convertirlaen una
actitud fraternal y motivadora.

L.o que sucede con las personas, es aplicable a lo comunitario. Toda
comunidad por terrible que parezca su situacidn, tiene su propia riqueza (cultural,
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éuica, folclérica, familiar) desde la cual partir para resolver los problemas que se
presentan. Se pone en juego lo que ya estd y no lo que falta. Lo que falta podrd irse
dimensionando y reconociendo en contraste con lo que hay.

*

El que no reconoce al otro como persona, como hijo de Dios, con dignidad
y con calidad de sujeto, no ejercerd la diaconia cristiana, sino un servicio social
amorfo, tefiido de una ideologfa que justifica la pobreza de unos, y la riqueza de
otros. Allf las personas serdn “casos a tratar” y la accién se ejercera desde un lugar
de poder hacia otros que no ocupan ese lugar de poder.

*

Estaconcepcidn podraresolver algunas cuestiones puntuales, pero no dejaré
bases para las pr6ximas que se presenten. La ayuda se parecerd a una d4diva, a una
concesidn, no a un gesto fraternal. Estard ejercida desde el poder y no desde la
hermandad.

El servicio, como lo plantea Jesis, es compasivo. El sintié compasién y asi
lo atestiguan las Escrituras (ver Mateo 14:13s y 9:36). Jesuds no juzga a quien sirve,
como se ve en el caso de la mujer adiltera (Juan 8:3-11). Jesis estuvo al servicio
de todos, aiin de los mds imprevistos para la sociedad de su época, como cuando
atiende a la mujer extranjera (Marcos 7:24-30).

*

Enladiaconiano se juzga a las personas. Porque lametano es larecompensa
o lacondena, sino la posibilidad de elaborar juntos caminos que puedan servir para
modificar situaciones individuales o comunitartias.

Jesus rescata a los dolidos, a los anénimos, y los pone en un primer plano
como protagonistas de una historia que pueden modificar. Asi en Juan 6:1-14, el
nifio anénimo que posee unos panes y dos peces es rescatado de entre la multitud
y convertido por Jesis en protagonista de su amor y una fuente de alimento y vida
para otros. La diaconfa entonces pretende descubrir y poner en juego los recursos
que cada uno tiene.
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Si bien la diaconia ocupa un papel preponderante en los Evangelios, y lo
ocup6 en la vida de las comunidades primitivas, en la Iglesia actual ha sufrido una
separaci6n del tronco principal de la actividad eclesial. La Iglesia se presenta
esencialmente como proclamadora de la palabra y la diaconia se la ha circunscripto
adreas secundarias. Ademds estas dreas de trabajo no siempre son acompafiadas por
la comunidad, la que parece delegar en unos pocos lo que deberfa ser parte de la
esencia misma de la vida cristiana.

De alguna manera en algdin punto de nuestra historia hemos dividido lo
indivisible y hemos separado lo inseparable. Cada una de las dos manifestaciones
de nuestra fe, la proclamacién y la diaconfa, se empobrecen cuando no estan juntas.
Del mismo modo, la diaconia separada de la proclamacién no estd completa, se
agota en una mera promocién social o tan sélo aporta a la parcial solucién de
problemas puntuales. La salvacién prevista por Dios ve al ser humano en su
conjunto, en cuerpo y alma.

Muchos son los factores que han conspirado hasta llegar a hacer que la
proclamacién y el sef¥icio no caminen juntos. La tendencia a una fe que se
manifiesta prioritariamente en una relacién con Dios de tipo individual, donde el
otro no es imprescindible, lleva a ese tipo de distorsién. Una sociedad organizada
de modo que lacompetencia prime en todos los niveles aunque destruyalos vinculos
solidarios, es otro factor. También el hecho de que separarse y diferenciarse del
préjimo es lamejor forma de obtener alguna ventaja sobre el otro conduce a colocar
en un lado la proclamacién de la palabra salvifica y en otro el amor expresado en .
la diaconfa hacia el préjimo.

Sinembargo, Jesis hablaba del Reinode Dios con todos los que lorodeaban.
Y adem4s de hablar, curaba, consolaba, restauraba, y acompaiiaba. En su ministerio
estuvieron presentes y en forma inseparable la palabray el servicio como expresién
y sintesis de su amor.

El desafio de nuestro tiempo es recuperar esa sintesis para que podamos vivir
la diaconia como una parte activa de nuestra fe. No como algo que hacemos con el
tiempo y los recursos que nos sobran. Si logramos ese salto cualitativo, no
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necesariamente tendremos una mayor cantidad de obras diaconales, pero si habre-
mos dado una dimensién mas profunda a las que ya estamos encarando. Y cllas sc
convertirdn a su vez en fuente de inspiracién y crecimiento para la Iglesia.

*

Cuando podamos vivir la diaconfa como expresién de nuestra fe, como
testimonio de lo que sabemos y debemos anunciar, como compromiso de toda la
comunidad y no sélo de algunos pocos, quizds nos estaremos acercando a la
propuesta de servicio que nos presenta Jests. Una propuesta donde la fuente
principal es el amor, porque de otra forma, seremos sélo platillos de lata que hacen
ruido.

Técnicas de trabajo diaconal

La multiplicacién de los panes y los peces, es el inico milagro narrado por
los cuatro evangelistas (Juan 6:3-14; Mateo 14:13-21; Marcos 6:30-44;Lucas 9:10-
16). Esta secuencia de hechos, hasta el milagro propiamente dicho, es la que vamos
a tomar para comenzar con las técnicas de trabajo de la diacon{a. La describiremos
en ocho pasos.

En la narracién de Mateo dice que Jests vio la multitud y tuvo compasién
de ellos. Sentir con ellos. Ponerse en e} lugar de ellos y tomar como propios los
sentimientos ajenos. Interpretar la necesidad poniéndose en el lugar del otro. Ver
a los otros. Mostrar amor en el acto de compadecerse del préjimo.

ler paso.

Estar dispuestos a ver. Ser permeables a las necesidades y sufrimientos de
los otros. Ser capaces de amar de tal manera que podamos sentir con los otros,
interpretar su sentir y sus dolencias. No resistirnos a lo que vemos, sino dejar que
las dolencias de los que tenemos cercanos llegue. Reconocer en los demds a nuestro
propio pueblo, y sintiéndonos parte de él, podremos experimentar como propios los
sufrimientos ajenos.

2do paso.

El diagnéstico. Una vez que vemos y sentimos, trataremos de hacer una
lectura de la realidad que enfrentamos. Versiculo 12. Ver lo que esta ocurriendo.
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Vienc la noche, la gente tiene hambre, hay que enviarlos a procurar comida.
Describiremos lo que hemos descubierto. Lo pondremos sobre papel, o documen-
taremos.

3er. Paso

Denuncia. Transmitimos lo que estd pasando. Lo damos a conocer, lo
hacemos publico. El hecho de denunciar, implica que ya tengo la intencién de
compromelerme. Podria ver y no decir lo que veo, pero al hacerlo, ya estoy
promoviendo respuestas a la situacién. Siempre hay alguien que debe cumplir este
rol. Tal vez ya hay muchos que vieron la problematica, pero no quieren o no se
animan a denunciarla. A veces la denuncia va unida a la intercesién. En nuestros
cultos decimos:”Sefor, te pedimos por lo pobres”. En el v. 12 hay una denuncia
ligada a una demanda, para que Jesis la solucione. Pero la respuestaenel v. 13 es
“Ustedes denles de comer”. Hay un desafio a ponerse en movimiento. Me imagino
el desconcierto de los discipulos, parecido al de nuestras congregaciones si
repitiéramos la afirmacién. En este caso es mas que una afirmacién, es un mandato,
claro, contundente. La respuesta fue:”no podemos, no tenemos, no nos alcanza”.
Hay confianza de parte de Jesds en lo que podemos hacer y una intencién de
involucrarnos en la situacién.

4to. Paso

Formar un equipo de trabajo inicial. Este equipo evaluard el diagnéstico, la
estratcgia de la denuncia y armard los primeros pasos de accién. Algunos, como
Felipe, no podrén scr parte, ya sea porque no pueden o no les interesa el participar.
Para formar parte del equipo como minimo, es necesario reconocer la necesidad,
compartiendo la lectura previa que sobre ella se haya hecho.

5to. Paso

Bisqueda de recursos. Esto es: como vamos a financiar el emprendimiento
de ayuda. Muchos solemos caer en la tentacién de recurrir primero a los recursos
externos a la comunidad local. Otros, como Andrés, encontrard los recursos entre
los mismos destinatarios del servicio. Juan 6:9 “Aqui hay una nifio (algunas
versiones dicen muchacho, por lo que podrfamos pensar en un adolescente) que
tienc cinco panes de cebaday dos pececillos” ;quién podria pensar que entre aquella
multitud hambrienta y polvorienta, en el crepisculo de un jueves cercano a la
Pascua, estaba el principio de la resolucién de la situacién.
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6to. Paso

Rescatar lo que la misma gente puede aportar para resolver sus problemas.
Muchas veces, en el afdn de aportar soluciones, desvalorizamos las posibilidades
de los otros. Es tanto nuestro afdn, que no dejamos oportunidad para que afloren
otras posibilidades. En esta actitud omnipotente, hay implicita una desvalorizacién
del ayudado. Le damos el tnico rol que parece merecer: el de recibir. Lo vaciamos
de contenido y lo reducimos a un estado de carencia total. Aquel chico, a través de
esta actitud de Jesiis, fue rescatado del anonimato, tuvo cara, fue protagonista, tuvo
oportunidad de aportar algo que hubiera sido desechable... cinco panes y dos peces
para cinco mil personas. Sin embargo, fueron aceptados por Jesis y dieron pic ala
multiplicaci6n.

7mo. Paso

Diagramar la metodologia de trabajo, de acuerdo a los objetivos. Si quere-
mos sombra, plantaremos un drbol. En este caso, el objetivo era darle de comer a
una multitud de personas. La metodologfa (ver Lucas 9:14) fue hacerlos sentar en
grupos de cincuenta. De esta forma, pudieron ver que todos comieran lo necesario.
Sin esta organizacidn, hubiera sido dificultoso, casi imposible, cumplir con el
objetivo.

8vo. Paso

Reconocer, en toda situacion, los signos de esperanza. En el milagro de la
multiplicacién que corona el relato como confirmacién de la mesianidad de Jesus,
hay una promesa y una esperanza. Si podemos ver, si podemos compadecernos, si
podemos valorar a las personas, si podemos ayudar y dejarnos ayudar, aunque
tengamos muy poco vaaalcanzar, sobrar y serddado testimonio de un Dios de amor,
dador dc vida.

Afirmacion final

La diaconfa tiende la mesa para la comunién. En este relato hay un fuerte
simbolismo eucaristico. La diaconia como expresién de amor y reconocimicento de
nosotros en los otros, crea lazos, establece vinculos, promueve comunidades,
creando el clima paracompartir laComunién en unamesaalacual todos hemos sido
invitados.





