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窦炎国

 
论企业公正

 
苏州科技大学公共管理学院  窦炎国

 
 

同企业的社会责任一样，企业公正是企业伦理的一个基本的、也是最重要的范畴。
企业公正可以区分为广义和狭义两种理解，广义的企业公正是企业外部公正与企业内部公
正的统一，而狭义的企业公正则专指企业的内部公正。
企业的外部公正是指企业公平地对待各种外部的利益相关者的理念、机制和行为方式，人
们通常用企业的社会责任来概括企业的外部公正；企业的内部公正是指企业平等地将机会
赋予每一个企业成员的理念、机制和行为方式，它是组织公正的一种重要类型。本文从狭
义上来解说企业公正，即专论企业的内部公正问题。
 

企业公正的实质内涵
 

企业公正是社会公正的一种具体类型。
社会公正本质上是一种理想的社会关系模式，其实质内涵是要求确认、维持、捍卫人与人
之间的权利和利益的公平性和正当性。正如佩雷尔曼所说，社会公正的形式主义的定义就
是：同等待人。[1]罗尔斯则认为，正义的主要问题是社会的基本结构，或者准确地说，是
社会主要制度分配基本权利和义务，决定由社会合作生产的利益之划分的方式。[2]
企业公正作为一种典型的组织公正，实质上就是要求按照公正原则来构建企业内部的组织
结构关系，具体体现为组织以公平的原则来对待所有的成员，并使各成员之间保持平等的
关系。企业公正的核心价值在于，有效地保障企业全体成员平等地享有和履行企业所赋予
的各种权利和义务。
企业作为营利性的社会经济组织，是以产权制度为基础建构的生产要素系统。在这个生产
要素系统中，资本、土地和劳动是主要和基本的形态。企业运行，通常就是通过这三种要
素的相互组合和相互作用，进而实现赢利的过程。
企业运行过程中形成的上述三种生产要素之间的关系，其实也就是这三种生产要素的所有
者之间的人际关系的物化形式，其实质乃是资本所有者、土地所有者和劳动者之间的利益
关系。因此，企业公正的实质内涵正是企业内部的一种特定性质的利益关系建构，即在资
本所有者、土地所有者和劳动所有者（劳动者）之间公平地进行利益分配的原则和机制。
通常而言，企业运行的结果是使资本所有者获得利润，土地所有者获得租金，劳动者获得
工资。按照马克思的分析，在资本主义产权制度中，企业的全部赢利——剩余价值都归资
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本所有者了，这就形成所谓资本剥削活劳动的局面。因此，在这种产权制度中，利益的公
平分配是很难实现的，企业公正通常只能是表面上的和形式上的，即表现为某种程序公
正。目前我国的各类外资企业、私营企业和大多数合资企业，大体上都属于这种状态。
然而，在资本主义发展进程中出现了一种新的情况，即一部分劳动者也拥有了一定份额的
资本，并成为企业的股东，因而也参与企业赢利——剩余价值的分配，这就是所谓的“人
民资本主义”。目前我国各种形式的股份制企业，以及各种类型的合作制企业，都在不同
程度上带有“人民资本主义”的性质。在这类企业中，尽管有一部分劳动者成了股东，也
能参与收益分配，但是由于劳动者股东通常还不是主要的控股者，因此不可能彻底改变资
本剥削活劳动的状况，也不可能彻底兑现企业公正。但是，如果一个企业的所有劳动者都
成为这个企业的股东，并且由这些劳动者共同控股，那么这个企业就应当有可能真实兑现
企业公正，从而使“人民资本主义”转变为名副其实的社会主义。
在我国目前的国有企业中，收益分配权事实上只能掌握在控股者手里。因此，企业公正能
否实现依然带有很大的人为性。如果控股者具有较高的人文素质，并富有道德感，能够切
实履行国家的政策和法令，那么兑现企业公正的可能性就较大；反之，则兑现企业公正的
可能性就较小。
总之，我国现有各类企业都不能不面对企业公正的现实问题，并做出回答。诸如：
股东与劳动者能否公平地享有和履行企业所赋予的各种权利和义务？
大股东与小股东能否公平地享有和履行企业所赋予的各种权利和义务？
管理者与操作工能否公平地享有和履行企业所赋予的各种权利和义务？
股东、劳动者、管理者之间能否建立公平的利益分配机制和公平的人际交往关系？
    这类关乎企业公正的问题，往往被人们视为无需重视的小事，至多也只是把它当作企业
管理中可以这样处理也可以那样处理的具体事项。殊不知，这类关乎企业公正的问题，乃
是涉及企业能否兴旺发达、乃至生死存亡的问题。事实上，目前企业发生的众多管理问题
——有些已经酿成企业的重大损失，甚或导致企业运行的严重障碍——，大多与上述问题
的处置不当有关。远的如郑州亚西亚集团，近的如云南红塔集团，共同的问题都是控股
者、高层管理大权独揽，草率决策，以权谋私，为所欲为——这些都是企业公正缺失的典
型表现。至于山西黑砖窑事件，则已经是由违背企业公正而走向侵犯人权、违法犯罪的恶
性案例了。
有效地保障企业全体成员平等地享有和履行企业所赋予的各种权利和义务，这是我国社会
主义市场经济关系的本质要求在企业经营中的具体体现。尽管目前存在各种不同性质的经
济成分，各类企业的所有制性质很不一样，但是各类生产要素的所有者都必须遵循市场机
制的客观要求，实行等价交换和公平交易。因此形成的经济关系，至少在形式上应当是公
正和平等的。当前企业公正缺失的问题，恰恰首先表现在企业内部管理中违背了市场机制
和市场准则，违背了等价交换和公平交易的客观要求。拒签劳动合同、克扣和拖欠员工工
资、拒付员工工伤赔偿，以及经营管理中的各种“霸王条款”，都是对等价交换、公平交
易原则的公开挑战和恣意亵渎。我们知道，用企业管理来取代内部的市场交易，目的在于
降低成本，而决不是取消市场机制。企业管理不应该也不可能造就超越市场机制的特权，
相反，企业管理只能遵循市场机制来构建企业内部的利益关系和运行机制。这就是说，企
业公正乃是企业管理的“题中应有之义”，只有切实构建并实施企业公正，才能形成名副
其实的企业管理。
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有效地保障企业全体成员平等地享有和履行企业所赋予的各种权利和义务，也是我国社会
主义法制的价值目标在企业管理中的具体落实。众所周知，我国社会主义法制的基本价值
目标就是维护和保障公民的平等权利。社会主义法制的这一维持和保障功能不可能仅仅停
留于社会公共生活领域，而必定会延伸到各种社会组织，包括企业。这就是说，企业公正
不过是依法构建的社会公正的一种特殊形式。与社会公正的一般形式相比较，企业公正的
特点在于：它是以企业管理方式来构建、维护和保障的社会公正。或者可以说，企业公正
就是社会公正的基本原则和基本要求在企业管理过程中的贯彻和落实。因此，企业各类成
员相互之间的人格平等、分工协作、利益共享等等，就应当是理所当然的。
总之，作为保障企业全体成员平等地享有企业所赋予的各种权利和义务的企业公正，本质
上是社会主义市场经济要求在企业管理中的具体体现，也是社会主义法制在企业管理中的
贯彻落实。
 

企业公正与企业效率
 

博登海默曾经指出:“如果用最为广泛和最为一般的术语来谈论正义，人们可能会说，正义
所关注的是如何使一个群体的秩序或社会的制度适合于实现其基本目的的任务⋯⋯满足个
人的合理需要和要求，并与此同时促进生产进步和社会内聚性的程度——这是维持文明社
会生活方式所必需的——就是正义的目标。”[3]博登海默在这里讲的，其实就是正义和公
正对于满足个人需要、促进生产进步和维持社会文明的必要性和重要性。
企业公正的必要性和重要性可以从两个层次上来解说：
其一是从保障人权——劳动权、收益权、言论自由权等的层次讲，企业公正通过构建企业
成员之间的公平关系来维护企业成员的基本人权，并保障企业成员公平地享有企业赋予的
各项权利和义务。这在上文已经阐明。
其二是从促进企业效率的层次讲，企业公正通过构建企业成员之间的公平的利益关系以及
和谐的人际交往关系，来激发企业成员的积极性、创造性，进而提升企业效率。
企业公正何以能促进和提升企业效率？
从实践层面看，在其他条件相对不变的情况下，企业效率取决于企业成员的工作积极性和
创造性，而企业成员的工作积极性和创造性主要取决于三个因素：一是个人利益的实现程
度，二是自尊心和人格尊严的受尊重程度，三是事业心和成就感的形成程度。而这三者恰
恰都与企业公正直接相关。
人的行为是由动机驱使的，而人的行为动机总与一定的利益追求相关。正如马克思曾经指
出的：“只要特殊利益与共同利益之间还有分裂，也就是说，只要分工还不是出于自愿，
而是自然形成的，那么人本身的活动对人来说就成为一种异己的、同他对立的力量，这种
力量压迫着人，而不是人驾驭着这种力量。”[4]这即是说，个人利益决定人的行为。因
此，企业能否为成员实现自己的利益目标提供一个适当的环境，这是企业成员形成工作积
极性和创造性的基本的前提条件。经验表明，企业提供的环境越有利于成员实现自身的利
益目标，成员的工作积极性和创造性也就越高；反之，则成员的工作积极性和创造性就会
降低。所谓有利于员工实现自身利益的环境，在正常情况下应当首先是指员工付出一分劳
动就能获得一分报酬，其次是指员工可以通过最大限度地发挥自己的才干和能力、通过自
己最出色的工作，来获取最理想的报酬。如果员工付出的劳动没有获得相应的报酬，显然
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会挫伤员工的工作积极性和创造性。这个道理是简单明了的。
“霍桑”实验证明，企业员工作为社会人，不仅有通过劳动获取报酬和物质利益的需要，
而且有通过工作获得尊重和友谊、表现事业心、赢取成就感的需要；企业员工的这后一种
需要能否得到满足，以及在多大程度上得到满足，甚至比前一种需要的满足程度更能影响
他们的工作积极性和创造性，进而也更能影响企业的效率。经验表明，员工的素质越高，
则对于尊重、事业心、成就感的需求也越强烈。在企业管理中如何营造一种彼此尊重、团
结协作、共同追求事业成就的文化氛围，对于提高员工工作积极性和提高企业效率乃是至
关重要的。
企业效率的基本要求是以最小的投入获取最大的收益。企业不可能无限制地为成员提供实
现自己的利益目标、表现事业心、赢取成就感的环境，企业能够为成员提供的条件和资源
通常是有限的、稀缺的。因此，企业内部的竞争便不可避免。于是，问题便归结为企业能
否为成员提供一个公平竞争的环境。正如一位企业工作者所描述的企业员工的想法
是：“我可以坦然面对失败和现状，但这要建立在同等条件下竞争的基础上，技不如人没
人会抱怨，只会另寻适合自己的机会。但最让人不能容忍的是与自己条件相同，甚至能力
和实绩远不如自己的人获得了更高的岗位，而自己居然连和他比拼一下的机会都没
有。”[5]由此可见，能够影响企业成员工作积极性和创造性的三个因素，即个人利益的实
现程度、自尊心和人格尊严的受尊重程度、事业心和成就感的形成程度，最终均可归结到
企业公正及其实现程度。
从理论层面看，企业公正与企业效率的关系本质上是企业生产关系与企业生产力的关系。
企业公正之所以会直接促进企业效率，就是因为企业公正体现了现代企业生产关系的客观
性质，即以现代产权制度为基础构建的各生产要素所有者之间的平等关系，因而适合现代
企业生产力——各生产要素的有机结合和良性互动的需要。相反，企业公正的缺失之所以
会直接妨碍企业效率，就是因为这种状况违背了现代企业生产关系的客观性质，违背了以
现代产权制度构建的各生产要素所有者之间的平等关系，因而必定会制约和妨碍现代企业
生产力的发展，制约和妨碍企业内部各生产要素的有机结合和良性互动。
马克思认为生产关系与生产力的关系，其实就是生产关系与个人的行动与活动的关系。他
曾指出：“各个人必须占有现有的生产力总和，这不仅是为了实现他们的自主活动，而且
就是为了保证自己的生存。⋯⋯对这些力量的占有本身不外是同物质生产工具相适应的个
人才能的发挥。⋯⋯对生产工具的一定总和的占有，也就是个人本身的才能的一定总和的
发挥。”[6]他还说：“人本身是他自己的物质生产的基础，也是他进行其他各种生产的基
础。因此，所有对人这个生产主体发生影响的情况，都会在或大或小的程度上改变人的各
种职能和活动，从而也会改变人作为物质财富、商品的创造者所执行的各种职能和活动。
⋯⋯所有人的关系和职能，不管它们以什么形式或在什么地方表现出来，都会影响物质生
产，并对物质生产发生或多或少决定的作用。”[7]马克思的这些论述，清楚地阐明了生产
过程中人与人的关系状况，包括个人才能的发挥，会直接影响甚至决定“人作为物质财
富、商品的创造者所执行的各种职能和活动”。由此足以断言：构建企业公正——现代企
业生产关系，乃是促进企业生产力发展和提高企业效率所必不可少的。
总之，企业公正作为现代企业生产关系应有的本质特征，对于企业生产力的发展和企业效
率的提高具有至关重要的推动作用。
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实体公正与程序公正
 

企业公正作为现代企业的一种生产关系，包含着极其丰富的内涵。为了分析和考察的方
便，我们可以参照法律公正的构成分析方法，也把企业公正分解为实体公正和程序公正这
样两个方面。
企业的实体公正，主要是指企业以制度和机制保障的企业内部生产要素之间的公平交换和
公正交易，具体表现为用人公正、分配公正等等实质性要素。
例如，企业必须在制度和机制上将机会赋予每一个成员，即保障所有成员都有平等参与竞
争的机会。显然，一个企业是否制定并实施这样一种用人制度，并形成了这样一种用人机
制，这是该企业有无企业公正的实质性问题之一。一个企业如果实行“任人唯亲”的用人
规则，那就根本无从谈论用人公正的问题，企业公正至少在用人方面就缺少了实质性的内
容。
再例如，企业必须在制度和机制上保障生产要素的收益权，即保证在生产要素所有者之间
进行公正的收益分配。这是企业公正最为重要的本质性内容，直接关系到各种生产要素参
与企业运行的积极性。如果一个企业无法在制度和机制上保障各种生产要素的收益权，或
者无法保证在生产要素所有者之间进行公正的收益分配，那正好表明分配公正的缺失。而
分配公正缺失的后果是，这种或那种生产要素的撤离和退出，进而导致企业运行的严重障
碍。
由上可见，企业实体公正的实质意义，就是要在企业内部构建并实施一种人与人之间的公
正交易和公平竞争的制度和机制，从而既对领先者形成激励：你付出的越多，你得到的回
报也就越多；同时也对落后者形成激励：你想要得到更多回报，那你就必须像领先者一样
付出更多。
企业实体公正的重要性一经阐明，就是显而易见、便于认同的。容易被误解和疏忽的，则
是企业的程序公正。
企业的程序公正，是指企业内部管理过程必须构建和实施的信息公开、决策透明、鼓励参
与、欢迎监督等等制度和机制。如果说分配公平是企业实体公正的本质内容，那么人格公
平则是企业程序公正的基本内涵。信息公开、决策透明、鼓励参与、欢迎监督等等企业管
理的程序性举措，其基本诉求均在于尽可能地促使企业各类成员都能平等地享有尊重、信
任和人格尊严。
通常人们把企业管理权仅仅理解为是资本的授权，因此全部企业管理行为只对资本负责。
这种理解正在受到质疑并得到纠正。例如，2004年版的《OECD公司治理准则》比以往的
版本更加注重内外部各种利益相关因素的协调，并开始向企业员工和债权者等原来被忽略
的因素倾斜，明确将员工参与问题规定为是“重要且合法的非所有者权利”，增设了“利
益相关者，包括个别员工和他们的代表，应当能够自由地沟通他们关于对董事会违法和不
道德行为的看法，在做这些时他们的权利不应受到损害”等条文。2004年版的《OECD公
司治理准则》的这些更改，表明人们对现代企业公正的新理解：公平不仅应该体现在股
东、董事会和管理层的授权监控和制约之间，更应该体现在企业的全体利益相关者之间的
关系处置和结构机制的安排上。
因此可以认为，企业程序公正就是旨在通过信息公开、决策透明、鼓励参与、欢迎监督的
方式，来构建一种良好的、企业全体利益相关者之间的关系处置和结构机制安排，从而有
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效地保障实体公正的全面落实。
企业程序公正的必在性，还可以从“公正启发理论”得到佐证。20世纪90年代西方学者提
出的“公正启发理论”认为，当人们处理与权威的关系时，经常会有一种不确定感：人们
想知道权威是否值得信任，权威是否能以一种公正的态度和方式来对待他们，然后才能决
定自己是否应该信任权威以及应该在工作中投入多少精力。公正启发就是因此做出的公正
判断，目的在于据此指导自己的态度和行为，借以避免遭受被剥削、被排斥的损失。“公
正启发理论”认为，信息的可获得性是影响公正判断的关键因素。但是由于通常无法获得
与公正问题直接相关的信息，如企业的实际赢利、他人的收入水平等等，因而只能利用一
些可获得的间接信息——主要是程序信息，如企业的分配政策、用人制度、行为规则等
等，作为启发替代来进行公正判断。[8]因此，程序信息往往成为员工是否能形成公平感的
首要的决定性因素。这样，程序公正也就成为员工能否形成公正判断的首要因素。程序公
正的必在性和重要性由此可见。
程序公正之所以容易被疏忽，重要的原因是企业主管对他人、特别是对企业普通员工的社
会需求的漠视和疏忽，其思想理论根源就是市经济理论的经济人性假设。相当一些企业主
管至今不能正确估计企业员工对于企业发展的积极作用，甚至完全无视企业员工的人格尊
严。因此，分析并阐明企业的程序公正，对于构建企业公正具有特殊重要的意义。
总之，企业公正有其实质性的内容，企业实体公正乃是企业公正的本质特征；但是，实体
公正都需要由程序公正来加以体现和保障，企业公正同样也必须借由企业程序公正来加以
确认和体现。
企业公正不仅对于现代企业的成长和发展是必不可少的，而且对于构建社会和谐也具有举
足轻重的作用。
企业公正可从两个层次上来促进社会和谐：
其一是，企业公正作为社会公正的特殊形式，一方面它本身就是社会公正的一个组成部
分，另一方面它又能直接为社会公正创设有利条件，例如可以企业公正来引领和带动社会
公正，可为社会公正的构建提供经验教训，等等。
其二是，企业公正可以通过提高企业效率来促进社会生产、增加社会财富，为社会公正的
构建和实施提供更为丰厚的物质基础，进而间接为社会和谐创设有利条件。
可见，企业公正不仅是我们面临的一个企业伦理问题，而且是一个关系社会公正、关系构
建和谐社会的社会问题。因此，我们既要从理论上来加以阐述，又要在思想上、在制度上
来加以检讨，以便能够通过构建企业公正来推进社会公正，同时通过构建社会公正来完善
企业公正，进而为建设和谐社会创造条件。
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原载：单继刚、甘绍平、容敏德主编：《应用伦理：经济、科技与文化》，人民出版社
2008年版
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