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Abstract: As a special productive resource, morality has unique 
economic significance that is displayed in the process of production not 
only of use-value, but also of value. This positive value correlation has 
long been confirmed by the management practice of modern enterprises. 
The economic value of morality has, however, a rational limit; its eco-
nomic role should be understood, analyzed and utilized in complex eco-
nomic relations. 
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第 18 章 

论道德的经济价值 

王小锡 

[内容提要] 道德作为特殊的生产性资源具有独特的经济价值，不仅
体现在创造使用价值的过程中，也体现在创造价值的过程中。现代
企业的经营实践，全面印证了道德与现代经济的这种正向价值关联。
但道德所具有的经济价值有其合理限度，应在复杂的经济关系中去
理解、分析和利用道德的经济作用。 

关键词：道德；使用价值；价值；企业经营 
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20 世纪下半叶以来，道德的经济价值问题颇受争议。60 年代开
始，美国等发达国家就已有学者讨论企业的社会责任问题。尽管有
一些经济学家认为，企业的各种活动只是为了增加利润，并以此抵
制学术界和社会各界关于企业应当承担其社会责任的呼吁，但却无
法阻止人们对企业社会责任问题进一步的研究。从 70 年代起，一
批哲学家突破学科界限，把道德理论引入商业领域，并最终发展出
经济伦理学。274  2002 年的安然事件和 2008 年席卷全球的金融危
机，促使西方学术界进一步重新思考：道德究竟能对经济生活起到
多大的作用？道德的经济价值如何体现？ 

20 世纪 90 年代初，社会主义市场经济在中国确立伊始，学界
就围绕道德的经济价值问题展开了激烈的论辩。论辩各方的主要观
点可以归纳为两类：“道德无用论”，认为市场经济可以自发地趋向
完善，道德对市场经济而言并没有价值；“道德万能论”，强调社会
道德的作用无处不在，道德不仅可以促进市场经济建设，甚至能够
主导市场经济发展。“道德无用论”和“道德万能论”尽管都涉及道德
的经济作用和社会功能，但严格来讲都不是在经济伦理学的意义上
讨论道德的经济价值问题。不过，这场讨论对我国经济伦理学学科
的形成和发展起到推动作用。275  20 世纪 90 年代中期，有学者提
出了“市场经济是道德经济”的观点，认为市场经济是“规则经济”，
道德就是规则和规范。“所谓规范市场经济, 实际就是规范市场经济
的行为主体（个人、群体和社会）的行为。”276  不久，经济学界发

                                                           
274
 Richard T De George. (1987). The Status of Business Ethics: 

Past and Future, Journal of Business Ethics, p.201. 
275
 在我国，作为学科意义上的经济伦理学的研究始于 20 世纪 90 年代初，

发表了一批以研究经济伦理学的对象、经济的伦理内涵、伦理的经济意义、

商品经济与道德进步是否一致、赚钱与讲道德能否融通、传统的经济伦理

观念是什么等为主要内容的文章，同时，专门研究经济伦理学原理的著作

也有问世。经过近 10 年的发展，中国经济伦理学学科体系建设基本完成。 
276
 夏伟东：“市场经济是道德经济”，《新视野》，1995 年第 3 期。 
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生了一场关于经济学该不该讲道德的争论。277  “道德无用论”、“不
道德的经济学”之类的观点遭到许多经济学家和伦理学家的批评，
在某种程度上，学界形成了一种共识：市场经济有不可或缺的道德
维度，经济学应该讲道德。278  经济学学者韦森的观点具有一定的
代表性：“市场制序有着伦理之维；道德支撑着市场的运行。看不
到这一点，将是一个理论的‘道德色盲’”。279  为此，他提出“当代经
济学与当代伦理学应当恢复对话与沟通”。280  回溯西方经济思想史，
经济学应该讲道德并不是今天才有的理念，凯恩斯就已提出：“经
济学在本质上是一门道德科学，而不是自然科学”。281 诺贝尔经济
学奖获得者阿马蒂亚·森则明确指出：“经济学与伦理学的分离已经
导致了福利经济学的贫困化，也大大削弱了描述经济学和预测经济
学的基础”，“随着现代经济学与伦理学之间隔阂的不断加深，现代

                                                           
277
 参与争论的代表作有：樊纲：“经济学家谈道德”，《经济学消息报》，

1994 年 12 月 8 日；刘福寿：“经济学家不讲道德吗？”，《探索与争

鸣》，1995 年第 7 期；贾春新：“经济学能远离道德吗？”，《财经科

学》，1995 年第 6 期；樊纲：“‘不道德’的经济学”，《读书》，1998

年第 6 期；盛洪：“道德、功利及其他”，《读书》，1998 年第 7 期；姚

新勇：“‘不道德’的经济学的道德误区”，《读书》，1998 年第 11 期；

罗卫东：“经济学与道德——对经济学某些倾向的反思”，《浙江学刊》，

2001 年第 5 期，等。 
278
 20 世纪 90 年代中期至 21 世纪初阐释经济或经济学要讲道德的主要代

表作有：厉以宁：《经济学的伦理问题》，生活·读书·新知三联书店，

1995 年；张军：“道德：经济活动与经济学研究的一个重要变量”，《中

国社会科学》，1999 年第 2 期；万俊人：“论市场经济的道德维度”，

《中国社会科学》，2000 年第 2 期；徐大建：“经济学家如何讲道德”，

《道德与文明》，2002 年第 5期；等。 
279
 韦森：《经济学与伦理学》，上海人民出版社，2002 年，第 69 页。 

280
 韦森：“伦理道德与市场博弈中的理性选择”，《毛泽东邓小平理论研

究》，2003 年第 1 期。 
281
 转引自韦森：“经济学的性质与哲学视角审视下的经济学”，《经济

学》，2007 年第 6 卷第 3 期。 
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经济学已经出现了严重的贫困化现象”。282 可见，经济学不能无视
道德，经济学研究离不开道德之维。 

无论在国内，还是在国外，学界对道德的经济价值问题的认识
都经历了一个逐步发展的过程，并且都还有待于进一步丰富和深入。
其原因，一方面是既有的经济学话语体系对这类问题的排斥效应，
另一方面是传统的伦理学研究尚不能达到有效分析现代经济行为的
水平。如果我们把道德的经济价值问题进一步分解为道德有无经济
价值和道德如何转化为经济价值两个子问题，那么学界主流对前者
的回答是无疑是肯定的，而对后者却仍没有给出满意的解答。本文
拟从道德与现代市场经济的正向价值关联出发，通过考察道德作为
一种特殊的生产性资源所具有的经济价值，阐释道德在经济价值转
化过程中的积极作用及其合理性限度，以推动我国社会主义市场经
济的进一步发展和完善。 

18.1 道德：可以带来经济价值的“生产性”精神资源 

一切使用价值的创造归根结底都来源于生产，因此，对道德在
经济活动中所起作用的考察须从生产出发，具体分析道德在生产过
程中以何种方式参与使用价值的创造，这也是学界所谓“道德生产
力”283 概念提出的背景。 

                                                           
282
 [印度]阿马蒂亚·森：《伦理学与经济学》，王宇、王文玉译，商务

印书馆，2000 年，第 79、第 13 页。 
283
 道德作为一种意识就影响劳动者这一生产力要素以何种态度投入生产过

程，调节生产力要素间的联结方式，节约活劳动和生产资料，并最终提高

劳动生产率。正如经济学学者陈彩虹所言：“道德等意识形态对于人类社

会的进步具有根本不可或缺的重大价值”，“道德意识形态作为‘有用’

的意识存在，历史和现实都告诉我们，它实实在在地帮助人类社会节约了

各类成本，实现了较大的效益。”（参见陈彩虹：“道德与功利——现代

经济学的一种理解和现代经济学面临的选择”，《东南学术》，2001 年第

6 期）德国学者米歇尔·鲍曼在《道德的市场》一书中提到“道德生产力”

一词，但没有专门阐释“道德生产力”概念。不过，米歇尔·鲍曼的“道
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生产理论始终是学者们关注的热点问题。尽管观点存在差异，
但学者们大都肯定生产过程中精神要素所起的作用。亚当·斯密在
《国富论》中把单纯的体力劳动认定为“唯一的生产力”，但在《道
德情操论》中又强调了道德在生产中的作用。李斯特和施托尔希强
调，生产的发展必须要有人的体力、智力和道德力的培养，否则不
会生产财富。 284 马克思以广义生产理论，强调了精神生产是生产
中不可或缺的环节，包括道德在内的精神生产直接影响和制约着
“狭义生产”的方向。285 事实上，生产过程中物质生产力的形成，有
赖于包括道德在内的精神力量的参与。“人本身单纯作为劳动力的
存在来看，也是自然对象，是物，不过是活的有意识的物，而劳动
本身则是这种力在物质上的表现。” 286 所以，“没有人的作为‘主观
生产力’及其观念导向，生产力将是‘死的生产力’，不能成为‘劳动的
社会生产力’。” 287 道德作为一种特殊的生产力，是活劳动的“主观
生产力”，是物质生产力的精神支撑和价值灵魂。在创造使用价值
的生产过程中，道德不是以直接、显性的方式发挥作用，而是以间
接、隐性的方式，渗透在生产过程中并物化在活劳动的对象化产物

                                                                                                                     
德生产力”也是指道德在经济活动中的作用（参见米歇尔·鲍曼：《道德

的市场》，肖君、黄承业译，中国社会科学出版社，2003 年）。笔者赞同

“道德生产力”概念，藉以表明道德在创造使用价值过程中的作用。需要

指出的是，这里所说的“道德生产力”概念意指渗透于物质生产力之中、

并发挥着特殊作用的精神因素，而非某种独立的实体存在。 
284
 景中强：“论马克思精神生产理论的经济学来源”，《理论与改革》，

2003 年第 2 期。 
285
 马克思的生产理论有“狭义生产理论”和“广义生产理论”之分。“狭

义生产”是指物质资料的生产；“广义生产”是指包括物质资料的生产、

人的生产、精神生产、社会关系的生产在内的整个人类社会的生产和再生

产。参见俞吾金：“作为全面生产理论的马克思哲学”，《哲学研究》，

2003 年第 8 期。 
286
 《马克思恩格斯文集》第 5 卷，人民出版社，2009 年，第 235 页。 

287
 王小锡：“再谈‘道德是动力生产力’”，《江苏社会科学》，1998

年第 3 期。 
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上。对于这一问题，我们可从宏观与微观、静态与动态等维度加以
分析。 

首先，从宏观与微观维度来看。 
从宏观上亦即对社会总体而言，道德可以为生产的发展营造良

好的劳动生产环境和必要的社会条件，减少生产发展的“社会成本”。
现代的社会化大生产不是单一的物质生产，而是一种全面的社会生
产。道德作为生产内在构成的精神要素，在其中发挥着特有的作用，
但长期以来却一直被忽视。 288 在创造使用价值的生产过程中，一
方面，道德作为生产者关于产品“好用”、“耐用”、“高效地用”等为人
的设计理念，参与了产品功能的规定，并最终通过生产符合人的合
理需求的优质产品这一物化形式体现出来；另一方面，道德作为规
范的尺度，在活劳动的物化过程中参与了生产活动条件和劳动组成
方式的规定。在这里，道德作为生产的“非制度约束”，289 是提高产
品质量和减少社会生产成本的必要条件。当然，参与创造使用价值
的道德必须是一种共识道德，唯此，道德参与创造使用价值才是可
能的。 

从微观上看，道德作为劳动者个体的精神动力和价值支撑而参
与使用价值的创造。首先，道德是社会生活中人与人之间应然关系
的反映，是伦理关系在价值观念中的凝结；道德上的“应该”引导人
们通过认知和实践达成理性的生存方式。其次，道德上的“应当”揭

                                                           
288
 尽管物质生产是基础并主导其他生产，但是其他生产也会以各种方式不

同程度地影响制约物质生产的发展水平，道德正是通过各种方式渗透到其

他生产之中，并通过间接的方式来影响物质生产的。 
289
 这里的“非制度”因素是指人们在长期的社会生活中逐步形成的习俗、

伦理道德、文化传统、价值观念、意识形态等对人们行为产生非硬性约束

的规则规范。诺斯认为，在人类行为的约束体系中，非正式制度具有十分

重要的地位，即使在最发达的经济体系中，正式规则也只是决定行为选择

的总体约束中的一小部分，人们行为选择的大部分行为空间是由非正式制

度来约束的。参见道格拉斯·C·诺斯：《制度、制度变迁与经济绩效》，

刘守英译，上海三联书店，1994 年，第 140 页。 
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示人的理性发展方向和社会的理性发展趋势。作为生产力第一要素
的劳动者，需确立其人生价值，遵循合理的道德规范，才能够适应
社会的发展。再次，作为劳动者品质和素养的道德，是决定其劳动
态度的稳定器。没有基本的道德素养，劳动者的“活劳动”就会成为
纯粹工具性的、“死的生产力”。当然，劳动者个体的道德“偏好”只
有在生产过程中成为直接的社会道德形式时，才能够创造使用价值。
因此，能够参与创造使用价值的道德，总是那些已经内化为劳动者
的价值观念并成为其固定的行为方式的道德规范，偶然的道德觉悟
或一时的道德冲动难以转换为劳动者的固定行为方式并参与使用价
值的创造。 

其次，从静态与动态维度来看。 
静态地看，道德参与创造使用价值的方式有两种。一是道德以

社会生产力的形式参与其中。“任何生产力都是一种既得的力量，
是以往的活动的产物。可见，生产力是人们应用能力的结果，但是
这种能力本身决定于人们所处的条件，决定于先前已经获得的生产
力，决定于在他们以前已经存在、不是由他们创立而是由前一代人
创立的社会形式”。 290 这些“社会形式”作为人们在社会生产中的共
同活动方式，无疑包括作为社会意识形式的道德。二是道德以劳动
产品的形式体现在使用价值中 。“在劳动过程中，人的活动借助劳
动资料使劳动对象发生预定的变化。过程消失在产品中。它的产品
是使用价值，是经过形式变化而适合人的需要的自然物质。劳动与
劳动对象结合在一起。劳动对象化了，而对象被加工了。在劳动者
方面曾以动的形式表现出来的东西，现在在产品方面作为静的属性，
以存在的形式表现出来”。291 恩格斯指出，劳动“还包括经济学家没
有想到的第三要素，我指的是简单劳动这一肉体要素以外的发明和

                                                           
290
 《马克思恩格斯文集》第 10卷，人民出版社，2009 年，第 43 页。 

291
 《马克思恩格斯文集》第 5 卷，人民出版社，2009 年，第 211 页。 
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思想这一精神要素。”292 在生产过程中，伴随着活劳动的物化，“发
明和思想这一精神要素”也物化在劳动产品中。显然，恩格斯这里
所说的“精神要素”中包含着道德的成分。不过，在创造使用价值的
过程中，道德在劳动产品中的凝结有其特殊的方式。道德不能直接
改变劳动对象的自然属性，也无法直接塑造劳动产品的属性，因而
不能直接创造产品的使用价值。但是，道德能够通过劳动者的行为
方式作用于其他生产要素而塑造劳动产品的属性或实现其功能的优
化，从而使产品更好地满足人们的需要，并由此实现其参与创造使
用价值的功能。简言之，所谓道德参与创造使用价值即劳动者在生
产过程中将一定的道德价值凝结在劳动产品中从而使其更好地满足
人的需要。从这一意义上说，人的需要的合理性限度，是道德实现
其参与创造使用价值的合理性限度的依据之一。                                                                                                                                                                                                                                                                      

动态地看，道德参与使用价值的创造是一个过程。一般认为，
生产工具是生产力发展水平的标志，而劳动者的道德状况与生产力
的发展水平则具有正相关性。首先，生产力水平不能仅从生产力要
素的静态构成加以衡量，还应根据生产力要素的整合效应进行衡量。
生产力要素的整合效应是指合理、有效地配置劳动者、劳动工具和
劳动对象之间的组织方式，使其最大限度地发挥生产系统的合力。
然而，生产力要素的合理配置离不开道德的考量，如前所述，道德
通过影响劳动者的行为进而影响生产效率，较高的道德境界可以增
强劳动者的责任心，决定着劳动者与劳动工具、劳动对象的结合方
式及合理性水平，进而较大限度地发挥劳动工具和劳动对象的作用。
其次，道德是协调人际关系的重要手段，是优化劳动关系的精神纽
带。劳动共同体内部的和谐关系，能够有效地减少人际间的“摩擦
消耗”，起到关系“润滑剂”的作用。现代化的社会化大生产过程是以
复杂的社会分工和价值交换为基础的，即使是最简单的产品生产也

                                                           
292
 《马克思恩格斯文集》第 1 卷，人民出版社，2009 年，第 67 页。 
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有赖多方合作才能完成。合理的道德观念有助于劳动者树立合作性
竞争的理念，有利于提高生产效率，创造出更多的社会财富，并由
此推动社会生产和社会交往朝着更加合理的方向发展。最后，生产
力水平并不等同于一时的生产效益。只顾眼前，不顾长远，无视环
境伦理，不讲生态道德，这种使用价值的创造过程根本上是对生产
力的破坏。这也表明，只有同社会发展的理性价值目标保持正向关
联，道德才可以真正创造使用价值。 

综上所述，道德是现代化大生产不可或缺的精神要素。作为伦
理关系的价值凝结和规则体系，道德普遍地存在于社会生产过程中，
生产的有效性和经济的高效益都与社会道德密切相关。正是在这一
意义上，我们说道德在使用价值创造中的作用能够转化为可以带来
经济价值的“生产性资源”，道德能够成为一种可以带来经济价值的
精神生产力。 

18.2 资本形态的道德对价值增值与约束资本的独特作用 

道德作为一种精神资源，在创造价值的过程中同样发挥着独特
的作用。在经济活动中，有助于创造利润的一切道德因素都可归入
精神资源的范畴。道德作为一种精神资源，具体包括道德规范、价
值观念、社会习俗等。正是基于对道德作为一种精神资源在价值创
造和增值过程中的独特作用，一些学者甚至将其提升到道德资本的
高度。293 

                                                           
293
 国内学者罗卫东和王泽应等分别于 1998 年、1999 年提出道德资本概念，

参见罗卫东：“ 论道德的经济功能”，《中共浙江省委党校学报》，

1998 年第 1 期；王泽应、刘湘波：“论道德资本要素对市场经济低效困境

的化解”，《湖南师范大学社会科学学报》，1999 年第 5 期。2000 年，

笔者在《论道德资本》一文中对“道德资本”概念作了系统阐释，道德资

本问题受到学界的关注，参见 2000 年—2009 年各卷《中国经济伦理学》

年鉴。此后，笔者以系列论文论证了道德资本的作用方式和存在理由等，

参见《道德资本与经济伦理——王小锡自选集》，北京：人民出版社 2009



  论道德的经济价值   287 
 

 

需要指出的是，这里所说的道德资本概念中的“资本”并非马克思
使用和论述的经典资本概念，而是资本一般视阈下的范畴。 294 社
会道德能够以其特有的引导、规范、制约和协调功能作用于生产过
程，促进经济价值增值。因此，从资本一般概念出发，道德作为影
响价值形成与增值的精神因素具有资本属性。换言之，道德资本是
体现生产要素资本的概念，是广义资本观下的资本概念。它不同于
马克思政治经济学中作为反映或批判资本主义社会制度和经济关系
的分析工具的资本概念。 在马克思看来，资本不是物，资本是带
来剩余价值的价值；资本是经济范畴，更是经济关系范畴，它体现
了资产阶级和工人阶级之间的资本剥削雇佣劳动的关系。而道德资
本则是把道德视为一种有价值的生产性资源，以此来分析道德在经
济价值增值过程中特殊的功能和作用， 这是道德资本概念与马克
思资本概念的区别，也是理解道德资本的理论空间和逻辑边界的起
点。经济学学者罗卫东明确地将道德的经济功能及其作用称为道德
资本：“道德的经济功能与资本相类似，它介入经济活动，会带来
较大的利益。我们可以借用布尔迪厄的宽泛的资本概念称其为‘道
德资本’”。 295  从社会效用来看，道德资本不单纯是促进价值物保
值和增值的精神要素，更是一种蕴含社会理性精神的价值目的，以
实现经济效益与社会效益的双赢。 

                                                                                                                     
年。2003 年，西班牙学者西松（Alejo jose G. Sison）出版了《领导者

的道德资本——为什么美德如此重要》（中央编译出版社于 2005 年翻译

出版了该书的中文版），对道德资本的作用方式、培育与管理做出了系统

的论述。尽管在论述角度上有所区别，但笔者赞同西松的观点，即道德资

本能够引导、规范、制约和协调经济行为，确保生产和经营活动的合理性，

最大限度地实现经济效益。笔者认为，道德资本是在广义资本观下对道德

经济价值的一种概括，强调道德以其独特的功能促进经济效益的提高。 
294
 所谓资本一般是指资本的价值源于活劳动的价值创造过程，所有在价值

的创造与增值中影响活劳动发挥作用的物质和精神因素都具有资本属性。 
295
 罗卫东：“论道德的经济功能”，《中共浙江省委党校学报》，1998

年第 1 期。 



288   中国经济伦理研究 
 

作为精神资源的道德具有规范性和目的性这双重价值。就前者
而言，道德作为一种工具理性，对人发挥着规范和约束的作用，以
与社会发展保持正向价值关联的价值为目标。但道德绝非一种纯粹
的工具理性，以资本形态出现的道德在为价值增值服务的同时也在
一定程度上对资本产生约束作用。因此，作为精神资源的道德是
“作为资本形态的道德”和“有道德的资本”的统一,这是其特有的社会
价值属性。 

道德在价值增值过程中的作用主要体现在三个方面： 
第一，道德通过激活有形资本来提高其增值能力。资本的本性

在于运动，只有不断地运动，才能实现价值的创造与增值。道德对
有形资本的激活，首先体现在能够加快有形资本的运行速度。道德
通过组织制度的道德化设计以及对人的潜能的激发，实现资源的优
化配置，盘活有形资产，而且能够使生产者更为积极主动地投入到
生产活动中，提高生产效率。其次，道德还可以不断地物化并蓄积
在有形资本当中，通过企业信誉和品牌竞争力等形式，形成资本存
量，提高有形资产的附加值。最后，道德能够推动科技进步，促进
成果转化。 

第二，道德通过优化“毗邻效应”来减少交易费用。如果企业不讲
道德，社会诚信缺失，市场秩序混乱，极易滋生种种投机甚至违法
行为。因此，“道德是重要的！……道德能降低市场交易的成本，
促进经济的增长”。296 尤其是道德资本能够优化经济活动，把某些
无效率的“毗邻效应”转化为有效的“毗邻效应”。艾伦·布坎南在《伦
理学、效率与市场》中曾提到：“市场的批评者们一直认为，毗邻
效应（或外差因素）的普遍性和严重性是市场不能取得有效结果的
关键所在。”道德对无效率的“毗邻效应”的消解体现在企业决策过程
中通过对“有害的第三方效应”的考虑，使消极的外差因素内部化。

                                                           
296
 张军：“道德：经济活动与经济学研究的一个重要变量”，《中国社会

科学》，1999 年第 2 期。 
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他还指出，“积极的外差因素（有益的第三者效应）也是无效率
的。”如接种疫苗不仅对本人有益，其他没有接种疫苗的人也能从
中“获益”，因为接触和感染传染病的概率降低了。297 道德可以通过
强化责任意识，促使市场经济条件下的个人自主地控制行为，形成
相对一致的行为方式，从而杜绝“搭便车”的可能。例如，道格拉
斯·Ｃ·诺思就认为，“这些观念导致人们限制他们的行为，以至于他
们不会做出像搭便车那样的行为”。298 因此，道德不仅能够降低甚
至免去“正式制度”设计的成本，而且能够将不必要的“交易费用”降
至最低，最终建立起一种和谐的交易环境。 

第三，道德通过规范和引导实现金融资本的增值。在资本市场
的运作中，道德的功能表现为对资本市场的规范，使其更加理性化。
目前，无论是国际金融市场，还是国内金融市场都有待进一步规范，
金融领域的道德缺失和信用体系的不完善在很大程度上影响了现代
金融体系的高效运行。299 给金融资本“注入”道德资源或加强道德约
束，能够提高金融机构从业人员的道德水平，确保第三方评级机构
公正地出具审计报告，保证信息的真实可靠性；不仅能够规范上市
公司治理，杜绝内幕交易；还能够引导金融资本的合理流向，在兼
顾社会效益的前提下带来金融资本的增值。2001 年 7 月 31 日，英
国《金融时报》股票交易所国际公司推出了 8 种名为
“FTSE4GOOD”的“道德指数”。在解释推出“道德指数”的原因时，该
公司行政总裁梅克皮斯表示，“投资方在选择投资对象时，越来越
多地希望挑选那些有社会责任感的公司。近期，投向这方面的资金

                                                           
297
 [美]艾伦·布坎南：《伦理学、效率与市场》，廖申白等译，中国社会

科学出版社，1991 年，第 31页。 
298
 [美]道格拉斯·诺思：《经济史中的结构与变迁》，陈郁等译，上海三

联书店，1991 年，第 50 页。 
299
 2008 年爆发的全球金融危机，其主要原因之一就是金融领域内道德资

本的缺失。参见王小锡、张志丹：“金融海啸中的中国伦理责任”，《中

国教育报》，2008 年 12 月 4日理论版。 
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是以往的４倍”。 300 “道德指数”的推出，便是道德规范和引导资本
市场最好的例证。 

18.3 企业经营：道德经济价值的实践考量 

在市场经济运行过程中，道德的经济价值主要通过企业的道德
经营 301 体现出来。因此，企业的经营活动是对道德经济价值的实
践考量。在社会主义市场经济条件下，作为经济活动的主体，企业
不仅要追求经济效益，还要追求企业发展的“合道德性”，实现企业
的道德经营。正如经济学学者张军所说：“一个企业虽生产‘私人产
品’，但企业的生产力却是个‘公共产品’。单有自利动机并不能保证
企业的效率，企业也需要自利以外的道德价值，如团队精神和企业
文化等。在这里，道德起着十分重要的作用。”302 因此，企业的经
营管理者应当认识到道德是企业的核心竞争力，道德经营是企业实
现可持续发展的必由之路。 

企业道德经营内容丰富，主要包括道德管理、道德营销和道德
领导三个方面。只有通过多维度道德经营模式，企业才能最大限度
地开发和利用人力资源，充分调动员工的潜能，提高产品的市场占
有率，最终铸就企业的核心竞争力。 

18.3.1 道德管理与人力资源开发 

在中外管理思想史上，把人力资源看做是一种重要的价值资产
是现代以来才有的。现代管理学家雷恩认为，人力资源价值的凸显
源于两方面：一方面，在企业管理实践中，工业心理学试图建立起

                                                           
300
 刘桂山：“英国推出‘道德’股指”，《北京青年报》，2001 年 7 月

12 日。 
301
 “道德经营”不是指“经营”道德，而是指具有道德理性的企业经营活

动。 
302
 张军：“道德：经济活动与经济学研究的一个重要变量”，《中国社会

科学》，1999 年第 2 期。 
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人员管理的科学基础，“人尽其才”的职业设计取代了选配“头等工人”
的方案。另一方面，现代人力资源管理相对于以往的人员管理而言，
更强调战略设计。 303 通过雷恩对管理思想史的梳理，不难发现，
多维度地开发人的智力潜能和各类素质是现代企业管理实践的核心，
以人力资源管理为中心的企业管理活动越来越多地蕴含着规范性和
目的性的道德考量，笔者称之为“道德管理”。这种道德管理本质上
是一种合道德的人本管理，能够最大限度地开发和利用人力资源，
铸就企业的核心竞争力。其作用表现在以下几个方面： 

首先，就组织结构而言，道德管理可以拓展员工的自由工作空
间，道德的柔性管理有助于在企业建立起弹性的组织结构。传统管
理学认为，尽可能小的管理跨度可以保证管理者对下属的严密控制。
与之相应，组织结构的设计往往追求高度的专业化。其最大缺陷是
导致组织的僵化，管理的人性化程度不高，且缺乏活力。现代管理
学则认为，较大的管理跨度有利于组织效率的提高，组织设计应追
求“扁平化”，在部门设计上应避免过度的专业化，应以灵活的团队
组织代替僵化的部门划分。 304 管理跨度的扩大与部门设计的多样
化拓展了员工的自由工作空间。道德管理有利于企业不断地适应外
部环境，及时发现并处理各种偶然的突发性事件，改善企业内部的
人际关系。 

其次，就管理活动的主体而言，道德管理从人的多层次需要出
发，激发人的创造性潜能，进而提高企业的综合创新能力。在传统
的企业管理中，管理活动往往只看重作为管理对象的人的低层次需
要，缺乏对人的高层次需要的足够重视。现代企业管理实践多以人

                                                           
303
 [美]丹尼尔·A·雷恩：《管理思想的演变》，赵睿等译，中国社会科

学出版社，2000 年，第 556-557 页。 
304
 [美]斯蒂芬•P•罗宾斯：《管理学》，黄卫伟等译，中国人民大学出版

社，1997 年，第 236-240 页。 
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的全面发展为前提，更多地把较高层次的需要作为人的自我实现的
优化选择，从而在更高层次上激发了人的创造潜能。 

再次，就管理与效率和业绩的关系而言，道德管理可以通过团
队合作的方式不断形塑企业的人际合力，有助于企业提高效率和业
绩。德鲁克认为，在新型组织中，“传统部门的职责将发生巨大的
变化，主要负责标准维护、人员培训和工作分配，而不是具体处理
业务”，这种转变要求团队“需要更高程度的自律，并更多地强调个
人在人际关系和沟通交流中的责任”。这种团队合作关系的建立，
一是依靠组织目标或组织职能的导向力，二是依靠合作道德的聚合
力。 305 从某种意义上说，合作道德在发挥团队功能上起着更为关
键的作用，它有助于在团队中形成良好的人际环境，大大降低团队
内部的“人际摩擦成本”，提高效率和业绩，这一点在市场经济条件
下显得尤为重要。实践也证明，由合作道德维系的团队组织，往往
更加稳固和高效。 

18.3.2 道德营销与市场占有率 

营销是企业与消费者之间价值交换关系的体现。科特勒认为，
现代市场营销由一个庞杂的营销网络体系组成，其过程序列包括五
个环节——境内后勤、操作、境外后勤、上市销售和服务；其支撑
系统由四个部分构成——采购、技术发展、人力资源管理和公司基
础设施。 306 总体上看，现代企业营销活动主要涉及三大类关系—
—企业间关系、企业内的部门间关系和企业与消费者之间的关系。 

在营销过程中，一个成功的企业必须协调好与各种利益相关者
的关系。企业的营销活动不仅要让消费者满意，更要在讲求诚信的
基础上，建立起企业与利益相关者之间的信任关系。这种信任关系
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不仅是维系互利关系的纽带，更有助于企业提高竞争力。正是在这
个意义上，我们可以说基于市场信任的企业营销实际上是一种合道
德的营销战略，它可以通过如下途径提高企业的市场占有率： 

其一，道德营销能够塑造品牌竞争力。科斯洛夫斯基在《伦理
经济学原理》一书中提出，“当今经济中的非物质性活动比物质性
活动增长得快，（服务型）经济的文化方面的东西比工业经济的物
质生产增长得快。评价商品中象征性的和非物质性的价值成分随着
经济物质的饱和在向物质性商品价值方面增长。”307 因而，在市场
经济条件下，产品销售实际上是一种文化销售，其功能在于促使消
费者认同商品输出的文化价值观念。价值认同一旦形成，消费者就
会接受作为文化价值的符号的产品，产生习惯性甚至依赖性的购买
行为。因此，成功的企业往往能够通过对产品文化及其价值观念的
输出，与消费群体建立稳固的信任关系，从而塑造企业自身的品牌
竞争力。 

其二，道德营销能够树立企业信誉。企业信誉是一种无形资产，
它是企业在长期的信用关系中不断累积起来的市场信任度。道德营
销至少可以通过以下三个方面提升企业的信誉：一是企业和供应商
之间通过长期合作建立起来的信任关系，它可以降低交易成本，使
商品流通过程保持高效低耗；二是企业与消费者之间的信任关系，
它主要体现在消费者对产品功能、质量和销售服务的满意度上；三
是企业树立诚实守信的社会形象，通过提高美誉度来开发潜在的消
费需求。 

其三，道德营销能够提高组织绩效。现代市场营销是由营销网
络构成的一组价值链，包括采购供应、技术研发、人力资源管理和
支撑保障体系等一系列环节。这一营销网络以营销活动为核心统筹
各类资源，确保企业在最短的时间内，以最好的服务为消费者提供
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最满意的产品。在营销活动中，只有各部门通力合作以保障信息交
流的通畅，保障利益相关者的利益实现，最终才能实现组织绩效的
整体提升。例如，技术研发就离不开销售服务部门反馈的市场信息。
实际上，真诚的合作关系是产品信息与市场信息在组织内部畅通无
阻的前提条件。没有充分的信息交流，就没有相互的信任，就不能
保证相关者利益的充分实现，更不会有真正的合作。因此，一件客
户满意的商品，表面上看是功能、价格、售后服务的体现，实质上
却是道德理念的“物化”形式。 

18.3.3 道德领导与企业发展 

领导者和管理者是两个不同的概念。罗宾斯在《管理学》中将
二者区分为：“管理者是被任命的，他们拥有合法的权力进行奖励
和处罚，其影响力来自他们所在的职位所赋予的正式权力。相反，
领导者则可以是任命的，也可以是从一个群体中产生出来的，领导
者可以不运用正式权力来影响他人的活动”，“领导者是那些能够影
响他人并拥有管理权力的人”。308 真正的领导者既有职业角色特征，
更重要的是富有人格魅力，“服从具有魅力素质的领袖本人，在相
信他的这种魅力的适用范围内，由于个人信赖默示、英雄主义和楷
模榜样而服从他”，具有韦伯所说的“魅力型”统治类型的特征。 309 
这种人格魅力并不是职位赋予的，而是源于某种道德领导力。恩德
勒通过对领导行为的特征分析，提供了一个典型的道德内化图式，
即关系结构——角色人格——责任。他认为，真正的领导行为应当
包含道德属性，领导行为应该是道德领导。领导者之所以要讲求道
德，主要原因有二：从外部讲，“世界上现代市场经济发展趋势，
是作为非经济因素的人文因素（包括道德因素）越来越渗透到经济
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活动的各个领域中，而且影响越来越大，甚至在企业家之中以无意
识或潜意识形态起作用”；310 从内部讲，“领导因被赋予决策权而在
组织中享有的自由活动空间。领导所享有的行为空间越大，他对于
调动资源（调动潜能）就越重要，责任也就越大，从而领导伦理学
在企业职能关系中的意义也就越大”。311 对企业而言，企业家的道
德领导力具有直接或间接的经济价值。合道德的领导行为是实现企
业价值增值的来源之一，是推动企业可持续发展的一种企业伦理精
神。 

企业家的道德领导力与企业发展的内在关联主要表现在三个方
面： 

第一，道德领导可以激发企业家和员工的创业精神，为企业发
展注入不竭的精神动力。在市场经济条件下，领导者一般有指挥、
协调和激励三个方面的作用，领导伦理学称之为带头、团结和“核
心队员”三种作用。312 道德领导能激发管理者和员工的创业精神，
为企业发展注入不竭的精神动力。 313 道德领导在激励下属朝着既
定的组织目标前进的同时，还能与下属共同思考企业的发展战略，
极大地调动下属的创造性。 
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第二，道德领导有助于企业家领导力的发挥，促进团队精神的
形成。企业的发展离不开合作的团队，这在很大程度上要依赖于企
业家的道德领导力。西松在《领导者的道德资本》一书中提出，
“领导力是一种存在于领导者与其被领导者之间的双向作用的、内
在的道德关系。在领导关系中所涉及的双方—领导者和被领导者—
通过相互作用，在道德上相互改变和提升。由此，在道德上的领导
就成为主要的领导途径，基于此，个人及其所服务的组织都具有伦
理道德性。领导力丰富了个人道德，使个人道德不断成长，并有助
于形成良好的组织文化”，可见，“领导力的核心是伦理道德”。 314 
缺乏道德力的领导，难有真正的领导力，难以带领一流的团队。实
践证明，那些创造了辉煌业绩并以人格魅力影响公众的企业家，不
但是企业文化的象征，更是企业团队的精神领袖。 

第三，道德领导可以促进企业承担社会责任，为企业的发展营
造良好的社会环境。普拉利认为，“市场需求迫使企业降低成本、
调整战略、减少投入和减少员工。但是企业家在面临市场巨大压力
的同时，也必须重视道德考虑。企业经理只有讲道德要求整合与企
业政策之中，才能取得更好的绩效”。315 道德领导要求企业家勇于
承担社会责任，不仅要对自己的企业负责，还要对社会负责。
《2007 年中国企业经营者成长与发展专题调查报告》调查了 4586
名企业经营者，结果显示，超过九成以上的企业家认为，“优秀企
业家一定具有强烈的社会责任感”。316 可见，越来越多的企业家开
始认可企业的社会责任，而社会责任感也越来越成为优秀企业家的

                                                           
314
 [西]阿莱霍·何塞·G·西松：《领导者的道德资本》，于文轩、丁敏

译，中央编译出版社，2005 年，第 49—50 页。 
315
 [美]P·普拉利：《商业伦理》，洪成文、洪亮、仵冠译，中信出版社，

1999 年，第 107 页。 
316
 《2007 年中国企业经营者成长与发展专题调查报告》（2007 年 4 月 15

日），http://business.sohu.com/20070415/n249440719.shtml。 



  论道德的经济价值   297 
 

 

评价标准之一。具有社会责任感、身体里“流淌着道德血液的”317 企
业家，会带动企业担负起更多的社会责任。这势必为提升企业存量
资本的层次，为企业进一步的发展营造良好的社会环境和舆论氛围。 

18.4 余论 

本文强调社会道德与经济行为之间的正向价值关联，一方面意
在破除学界在理解道德之经济价值问题上的外在化和表象化缺陷，
力图探明二者之间复杂的正向互动关系及其内在规律；另一方面也
试图通过对道德价值二重性的分析和对企业经营过程的考量，找到
一种经济伦理现象的认识模式和分析框架，从而矫正各类源于知识
结构和学科立场的理论偏见，最终消除在理解经济与道德关系问题
上的分离解释。笔者认为，用上述架构去分析和论证道德的经济价
值，虽不能完全涵盖对经济伦理之正向理解的所有方面，却能够阐
明道德之经济价值的主要方面，有助于祛除经济伦理学研究中“外
在论”的消极片面性。 

需要强调的是，尽管本文着意从上述三个方面凸显道德的正向
经济价值，但这并不意味着笔者忽视或否认道德之经济价值的有限
性即其合理性限度问题。相反，我们始终清醒地认识到，对“道德
的经济价值”的正确理解必须以对“何种道德在何种情况下具备经济
价值”这一问题的清晰界定作为基本的理论前提。否则，对道德的
经济价值的认识势必会因界限和条件的模糊而陷入泛道德主义的困
境之中。也就是说，道德只有内化为经济主体的自觉意识并进入生
产过程之中，才能发挥精神生产力和价值增值的作用；并且，只有
符合社会发展规律的道德方能对经济行为产生正向的推动作用，否
则，不仅不能促进经济的发展，反而会阻碍经济的发展；但是，日
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常生活道德规范并不一定直接产生经济价值。可见，满足一定的前
提和条件道德的经济价值才能得以实现。 

首先，只有当社会的基本经济制度安排获得充分的道德资源的
支撑和持续供应，道德才有可能创造使用价值和实现价值增值。能
够创造使用价值和实现价值增值的道德首先指的是社会道德。这意
味着，只有当道德成为一种充裕的社会资源时，只有当道德资源的
供应持续而稳定时，社会道德创造使用价值和实现价值增值才是可
能的。道德并不会直接向经济价值转化，而必须以社会的基本经济
制度安排为条件。一般而言，社会的基本经济制度安排不仅是社会
利益流的导向标，其中也蕴含着一定的伦理原则和道德目的，只有
蕴含道德考量的经济制度或者经济政策，才能产生最佳经济效益。 

其次，规范的市场运作需要公正和诚信的道德环境，只有在这
一条件下，道德经营才有可能。市场经济是规则经济，是按照一定
规则进行交易的经济。而市场经济要实现正常运营，其规则的设计
和安排势必要蕴含一定的伦理原则和价值标准，而市场公正就是首
要的原则和标准。通常，以市场公正为基本框架的交易体系是市场
信任的前提。但是，市场公正并不一定导致市场信任。只有当宏观
的市场公正和微观的主体诚信同时趋向活动主体时，建立以公正原
则为基础的信任关系体系才是可能的。而且，也只有达到这一点，
才可以说市场环境的“道德指标”是合格的，市场运作才是顺畅的。
反之，市场就会蜕变成纯粹的利益角逐地。在这种情况下，所有作
为资本投资的道德都会沦为投机的道德。同时，不道德的市场环境
又会向企业内部渗透，瓦解企业的凝聚力和向心力，使道德经营无
从谈起。这样，那些追求“道德经营”的企业反而会成为道德的牺牲
品。因此，没有良好秩序的市场道德环境，也就没有真正的“道德
经营”。在米歇尔·鲍曼看来，经济市场要以“道德市场”为保证，“一
个社会如果在现代生活关系的条件下对追求个人利益原则上采取放
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任自流的态度，无疑将造成一种发展趋势，这种发展趋势势必将摧
毁任何一个社会的基础，从而也将摧毁其自身的基础”。318 

再次，只有当企业或其他经济行为主体自觉承担基本的社会责
任并充分履行“利益相关者”的行为角色时，道德才有可能带来较高
的工作绩效和生产效率。一般说来，企业在经营管理过程中，存在
着利益相关者的网络关系结构。要实现利益相关者各自利益的最大
化，社会责任意识就应该成为指导利益相关者网络关系建构的基本
原则。尤其是在企业内部，社会责任意识可以激活并整合所有管理
要素，并把各项“工作要求”转变为责任心和义务感，从而带来工作
绩效和生产效率的提高。相反，若企业缺乏社会责任意识，经营管
理就会因为道德的缺失而蜕变成纯粹的“工作治理”，进而导致利益
相关者网络关系的畸形。美国次贷危机引发的全球性经济危机，其
深层次原因正是由于金融机构基本社会责任感的缺失。 

可见，在现代经济生活条件下，道德不会自然地或自发地带来
经济价值。超出上述界限或失去上述前提条件的支撑，道德的经济
价值及其价值转换便无从实现或难以维系。更有甚者，假如社会运
行机制不健全，道德发挥经济作用的条件不具备，那么，讲道德者
吃亏，不讲道德者反而赚大钱的畸形社会现象也会不时地出现。这
正好说明，在复杂的社会进程中，道德及其经济价值问题应该引起
人们足够的重视。 

综上所述，道德的经济价值问题既是一个复杂的理论问题，也
是一个重大的现实问题。从经济伦理学的观点看，任何经济行为都
是包含道德的人类行为，即使是“不道德”的经济学，也是以利己主
义为伦理基础和道德前提的。探讨道德的经济价值是要针对经济学
中的伦理利己主义问题，为人类经济行为提供一个超越伦理利己主
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义的理论分析框架，以合理的道德理性去引导和矫正含有不合理价
值观念的经济理性，探索一条更加健全合理的社会发展道路。 

 
原文载于《中国社会科学》2011 年第 4 期




