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Cuidadores Formales en la
Institucionalizacion
de Larga Estadia

Mario Belén Berruti & Mariano Buzeki

Resumen
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|1 desarrollo cientifico-
técnico v los cambios
4 culturales a lo largo del
51::10 han producido, por un lado,
el aumento de la cxpeclativa de
vida y por olro, un mayor con-
trol de la natalidad. De esta ma
nera asistimos a un acelerado y
progresivo proceso de envejeci-
miento poblacional, expresado
en datos censules de nuestro pais
en uny proporcién de personas
mayores de 60 afios del 13% del
total de habitantes en 1991, a di-
ferencia del 7% que represenla-
ba esie segmento poblacional en
1950. Dentro de dicho conjunto
la poblacidn mayor de 75 afios
constituia el 25.4% en 1991, se-
fialando una tendencia marcada
de creeimiento en esta franja que
s¢ denomina “envejecimiento del
envejecimiento” (Dddone,
1998),
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En la ciudad de Mar del Plata un 16% dc la
poblacién es mayor de sesenta anos, constitu-
yendo un factor explicativo del 44% de aumen-
10 de csta franja en la década del 80, la migra-
¢ion constante de jubilados hacia nuestra ciu-
dad, comparten expectativas de hienestar y ocio
recreativo promovidas por un imaginario gue
ha influido fuertemente en la eleccién del lugar
de residencia (Berruu, Buzeks, de los Reves,
Rensge, 19997,

No existen en nuestro pais, en comparacién con
los pafses desarrollados, peliticas sociales que
contemplan los problemas del envejecimiento
a pesar de los esfuerzos de diferentes sectores
de la sociedad. En este contexto se observa el
crecimiento de la institucionalizacidén de ancia-
nes debido a la ale incidencia de demencias y
de diferentes grados de deterioro fisico y
cognilivo en esta ranja clirea. Otros factores
estructurales que posibilitan el crecimiento de
instituciones gendtricas son los cambios pro-
ducidos en la estructura vy roles famuliares, la
reduceidn espacial de las viviendas y la inexis-
lencia o insuliciencia de aliernatives a la inst-
tucionalizacion geridtrica. Esia siluacidn es des-
atendida por el Estado lo que provoca la proli-
feracidn de geridtricos privados en nuestra ciu-
dad, los gue tampoco son objeto de control su-
ficicnie por pane de esta entidad,

Segiin registros de febrero de 1999 del Area
Tercera Edad de la Subscerctaria del Menaor, la
Familia, Discapacitados y la Tercera Edad de
la Municipalidad de General Pueyrredon, exis-
ten en Mar del Plata cincuenta y tres estableci-
mientos geridtricos habiltados. La expansion
de la actividad ha originado paralelamente en
log dltimos afios el funcionamiento de cuarenta
y ocho pequefios hogares, habilitados por la au-
toridad comunal en casas de familia. Con una
oferta estimada de 2600 plazas entre los dos ti-
pos de establecimuentos, la proporcidn de in-
lernacién geridtrica sobre la poblacion mayor
de 60 anos es de un 2%, mientras que en el pais
este porcentaje se calcula ¢n un 1,5%, conside-

rindose bajo en comparacidn con otros paises.
En cuanto a la evolucidn de la capacidad haln-
litada en la ciudad para este tipo de
internaciones, se constata un aumento impor-
tante en los tltimos trece afios: 1200 camas des-
de 1985 hasta fines de 1998,

El presente trabajo intenta describir y explicar
¢l modo en que Tos cuidadores formales conel-
ben la prictica de cuidado u ancianos depen-
dientes, en instituciones de larga estadia a par-
tir del andlisis de su discurso. La metodologia
empleada fue cualitativa y el disefio,
exploratoria-descriptivo. Como téenioas de re-
coleceion de datos se utilizaron entrevistas
semicstructurudas a propictanos de instituciones
gedatricas y se anilizaron los contenidos de las
entrevisas.

La cantidad de entrevistas seleccionadas se busd
en la estrategia del muestreo tedrico, segin la
cual se irian agregando casos a medida que se
requiricran nuevas inteleeciones o refinamien-
tos de lus yaaleanzadas por ¢l investigador. Esta
estrategia, basada en lu induceidn analitica, hace
posible que la recoleccién de datos se realice
en forma simultdnea al andlisis de contemdos.
Los casos adicionales permiten comprobar si
los descubrimientos realizados entre determi

nados sujelos son aplicables a otros con carac-
teristicas y siluaciones diferentes (Taylor y
Bogdan, 1986).

La internacion geridtrica

Partimos de la idea que la internacién geridtrica
de larza estadia (ILEF constituye un proceso en
cuya construccidn participan diversos actores
sociales. Entre ellos encontramos a los ancianos
internados, sus familiares directos e indireclos
{cuidadores famihiares que constituyen el apoyo
informal), los profesionales y cuidadores del
dmbito del geridtrico y por dltimo, los duefios ¥
encargados de las instituciones de internacién

7 Inattucién oa lorgo aradia.
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periitrica, quienes conforman el aspecto formal
de los cuidados (Berruti, 2001).

Se asume que el fendmeno de la ILE sdélo es
comprensible partiendo de las diferentes pers-
pectivas de estos actores involucrados en su
construceidn. Es por elle que como investiga-
dores intentamos aproximamos a la subjetivi-
dad de los distintos participantes, buscando re-
construir cada perspectiva, particndo de la idea
que podifames comprender ¢l Tendmeno o par-
tir del entrecruzamicnto de estas miradas,

Con el término cuidador se alude a aquella
persond que asiste o cuida a otra afectada de
cualquier tipo de discapacidad, minusvalia o
incapacidad que le dificulta o impide el desa-
rrollo normal de sus actividades vitales o de sus
relaciones sociales (Fldres Lozano el al, 1997).
El proceso de cuidar implica una relacién
interpersonal, que se caracteriza por la asime-
trfa , es una accién que apunta a ayudar a re-
construir la autonomia del sujelo vulnerable,
implica no solo ayudar 2 la persona enferma
sino también 4 su entomo, Para ello es necesa-
rio informar, dar la mayor cantidad de conoci-
miento para que la persona y/ o su entorno pue-
dan decidir a lo largo de este proceso. Cuidar
de alguien es ayudarle a ser, a ser en su singula-
ridad y especificidad (Torralba 1 Rosells, 1998).

La perspectiva de los cuidadores
formales: los propietarios

En este apartado nos centraremos en un tipo de
cuidador formal especial y que resulta central
en el cuidado de los ancianos. Se trata de los
propietarios de establecimicnlos perdtricos pri-
vados de nuestra ciudad.

Los iemas que aparecen en las entrevistas se
pueden dividir en tres aspectos: los referidos a
ka poblacidén, incluvendo en ella a los propios
ancianos v sus familiares, los aspectos referi-

3 los cursves aon del edior

dos a la organizacidn, y por dltimo, los as-
pectos personales® o idiosinerisicos,

En cuanto al primer aspeclo ohservamos L apa-
ricion de categorias que definen el tipo de rela-
cion gue los propietarnios yfo encargados esta-
blecen con los ancianos y familiares.

En el discurso de los propietarios se expresa
una tendencia a la masificacion de los ancia-
nos, a la despersonalizacion, pensando el lrato
igualitario como el ideal de la atencitn. Bs asi
como se configuran pricticas de cuidado que
terminan cosificando a los individuos al negar
las diferencias entre ellos.

{..) "bueno todo ln que se le debe dar al
abueln, pelugueria, manicura, bueno tado,
eso lo hago porque es como st tuviera mis
36 hijos™ (...) el abuelo es alpo muty findo...ex
muy apasiopante manejarlos a ellos, &5 her-
masisim....f )

{od “vor compro la colonia, no porgie me
sabre, sino porgue 51 a vos te traen colonia
v a Juancita no se la traen, alguien se la
fiene que rraer, entances yo compro la mis-
ma colonia gue usa una abuela, ponéle gue
sea Henw de Pravia, yo compro Heno e
Pravia par todos™(...)

{...)"son una criatura. Yo le doy un béso pri-
mera q une ¥ después al orro, vy st le doy el
diario primero a uno mafana le tengo gque
dar al otro, porgue son celosos” ().

Al homogeneizar a la poblacién mediante un
trato igualitario el encargado puede cstablecer
un contmol mucho mayor sobre ella, evitando
conflictos propios de las relaciones entre indi-
viduos diferentes. De esta manera, se propicia
un vincule de dependencia aumentando asi su
autondad frente al anciana v, por ande, anle su
familia. Por otra parte, crece la dependencia que
dio origen a la intermacién,

£ Elosvooooco esodl edior
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La generacidn de vinculos de dependencia es
vivida muchas veces con hostilidad por ambos
lados ya que esto genera la necesidad de au-
mentar los cuidados por parte de la institucion
ya que se incrementan las demandas de Tos an-
cianos al ubicarles en un lugar de pasividad.

La mfantilizacion de Tos ancianos resulta una
prictica habitual en este tipo de organizacio-
nes y expresy claramente la idiosincrasia ge

neral enla gue se inscribe, Respecto del modo
en que los propietarios perciben a la familia
podemos destacar o presencia de prejuicios,
dado que los definen como rresponsables o
abandonadores por el hecho de haber interna-
do a sus padres. Si bien muchas de las denun

cias de este tpo ticnen bases suficientes, en
Otros casos terminan constituyendo verdade-
ras profecias que se autocumplen, ya que es
habital que sc excluya al familiar de muchas
de Ins decisiones sobre las rulinas colidianas
del anciano. BEn esie contexto, la institucién
termina sosteniendo el sentimiento de culpa
gue experimenta el familiar cuando decide in-
ternar al anciano, sentimiento gue permancce
gracias al refucreo que le proveen las actilu-
des de los propielarios.

En el segundo aspecto se incluyen las cuestio-
nes relacionadas con las caracterfsticas del ser-
vicio, el trato con el personal de lainstitucidn y
las normas de funcionamento. En primer lu-
gar, es Necesario tener en cucnta gue se trata de
servicios privados donde la rentabilidad suele
ser ¢l objelive organizacional principal. Sin
embargo, muchos de los entrevistados subra-
yan incluso que su prioridad en el inicio de la
actividad no es la econénuca.

El tamafio de las empresas suele ser reducido
(en su mayaoria la capacidad de atencidn no su-
pera las treinta plazas), constituyendo un Gelor
catratégico fundamental en el caso de los esta-
blecimientos geridtmcos. Ndtese que en su ma-
yoria adoptan denominaciones que refieren al
dmbito familiar v religioso: “Mi casa”,

o

“Casagrande”, “En Famifia”, “El Hogar de
los abuelos”, "Madre Teresa de Calcuta™.

El tamafio reducido permite establecer relacio-
nes directas entre los usuarios v los miembros
de la institucion, donde al posibilitar una co-
municacian mas Muida, se produce un recono-
cimiento particularizado de las expectabivas
mutuas, dando como resultado un alto grado de
atenclon personalizada. Esto permitiria pensar
que estas organizaciones pueden consolidar 13-
cilmente el sentido de pertenencia y participa-
cidn. Sin embargo esto no sucede debido a va-
rios Factores antes mencionados,

Cuando los entrevistados se refieren al personal
es destacable que aparezcan modalidades de re-
lacién similares a las que se establecen entre el
personal con log ancuinos, especilmentes en cuanto
a la necesidad de controlar sus actividades, Los
empleados suclen ser denominados con WErminoy
generalizadores como “las chicas”, “mamitas”,
“las tias", etc, generalmente con alusiones de fa-
miliaridad como si tratara de personas con las que
se ha convivido toda la vida.

Por otra parte, respecto al perfil de empleado
buscado por los propietarios se destacan mas
caracteristicas de personalulad que [ormacion
dcadémica especializada, incluso en loy casos
donde los mismos propietarios son médicos. El
aspecto central que tienen en cuenta a la hora
de contratar personal es la actitud hacia el an-
clano, menosprecianda el nivel de capacitacidn
sobre ¢l lema, ya que s¢ supone gue la voca-
cidn supera &l conocimienlo y que en el mejor
de los casos, 1o que se mecesita aprender se
aprende haciéndolo. Es asi como es frecuente
I alusidn al amor por los ancianos, el carisma,
los dones especiales, ete. ¥ al adiestramiento
del personal en el inicio de su actividad en el
eslablecimicnio,

En cuanto a los dltimos aspectos resaltados en
las entrevistas, hemos mencionado los perso-
nales, donde incluimos los motivos por los cua-
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les la persona desarrolla esta actividad. La ge-
rontalogia es, en muchos cases, un drea Tesi-
dual donde lerminan irabajando agquellos que
no consiguen trabajo y no una orentacién pri-
maria (Muchinick, 1984). Aqui es posible ob-
Servar cOmo los intereses econdmicos suparan
a los vocacionales tan exaltados a lo Jargo de
los relatos:

f.) "Me costd un mantan arrancar porgie
viste sin medios, tenia un poguite de plata
aliorrada v me alguilé una casa’(...),
{...) "Stempre quise tener lo mds lindo, v sigo
pensande gue o vay a poner meds lindo (),
{... )" para mi no estoy equivocada, vo quie-
rer i la persona verla, tratarla, tenerla, no
sov perfecta pero vo quiere darle amor mds
bien, yo vivo de esto si vive, pero wambién
ellos me estan pagando para gue yo les deé
alga (), (220" Y E también pera la cono-
cla aed, hacla una semana gue estaba acd,
bueno vine v ella por su propia decision,
porque gueria vender el depariamenin, no
gueria estar sola, Y0 afios tiene, pero anda
de acd para alld, vendid su departamento..,
WO en exla ne quiero mererme en asunio de
plata, ne me vengas con asunto de plaia,
ahl no me encontrds, No porgue no guiers,
por ahi ella fHene una hija y que se yo, ella
no tiene hijos pero, eso s no me gasia, asun-
tos de plater. ella vendia v venia, vo no sé
ni cuanto lo vendid, ni dénde, nada. No me
pusia, no me interesa, vo esioy en oira
cosa (... ).

For otra parte, como hemos mencionado
anteriormente, lo vocacional aparece resaltado
en las motivacioncs de los propietarios y
encargados. En dichas motivaciones es posible
observar la presencia de actitudes anticipatonias
v reparadoras. Las primeras aluden a la
necesidad de ser cuidado en la vejez del mismo
mode en que uno ha cuidado al anciano, v las
reparadoras, al hecho de cuidar al anciano por
lo que no se ha cuidado a otros. (Muchinick,
L 984)

Conclusiones

La persona que ingresa a una instilucion
genidtrica deja de tener un estilo de vida inde-
pendiente pasando a depender de un extrafio que
le provee los cuidados necesarios, Por otro lado,
no s¢ puede cuidar en masa ni en grupo porque
cada ser humano tiene su propia realidad, su pro-
pio mundo y acompatiarle ¢n su enfermedad,
en su vulnerahilidad aclual, es apostar por su sin-
gularidad. Cada cuxl percibe el dolor, la enfer-
medad, el fracaso y la angustia desde su pers
pectiva personal, por lo que es necesario com-
prenderla para brindar cuidados clectivos,

Se observa repetidamente el énlasis en la nece-
sidad de alecto del anciano y no tanto en la de un
cuidado profesional, donde se integre lo racio
nal y afectivo. Se apuesta a la expeniencia, al amor
y las buenas intenciones desmereciendo la capa-
citacion especifica que reguieren las inlervencio-
nes gerontolGgicas,

Siguiendo las manifestaciones explicitas de los
entrevistados, se acuerda que las instituciones
gendtricas persiguen como objetive primordial
la rehabilitacidn del residente. En realidad esie
objetivo rara vez se cumple. Las instituciones
muchas veess lernminan convirtiéndose en depo-
sitos de personas, confirmando la imagen gene-
ralizada que se tiene de estos lugares.

La [LE constituye un proceso donde las diferen-
125 perspectivas muchas veces se conlraponen
dificultando la consecucidn de Jos objetivos que
persiguc la priclica de cuidado permanente. A lo
largo de la investigacidn se observa como por
cada palabra de alguno de los enwrevistados apa-
Tece su contrapartida de parte de otro. Muchas
veces antes que didlogos aparceen soliloguios in-
capaces de conectarse, El cuidado es una moda-
Tidad comunicativa, consiste en escuchar, requie-
e de conocimientos cientificos tanto como de
acotudes v valores que privilegien el mejora-
miento de la vida y el desplicgue de las polen-
cialidades mas alld de las incapacidades.
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