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premises which ensure the reasonability and faithful practice of 
commitment. Facing such complex realities as the supernormal social 
political and law conditions, the public tendency of social structure and 
the relative lack of cultural moral resources supply during modern social 
transformation, we urgently need to construct a credit system with 
system, ethics and morality as three dimension pillar. Only by this way 
can we find a reasonable social ethics basis for dissolving current social 
credit crisis. 
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第 33 章 

论诚信 
社会转型期的社会伦理建设研究之 

万俊人 

[内容提要] 诚信是一种可预期的责任承诺和基于此责任承诺而建立
起来的人际和社会的信任或信赖。人格主体的诚信美德和正当有效
的社会信用体系是确保责任承诺的合理可期和忠实践行的两大基础
前提。面对现代社会转型中超常态的社会政治法治条件、社会结构
公共化态势以及文化道德资源供应相对缺乏的复杂性现实，需要建
构以制度、伦理和品德为三维支柱的诚信制度体系，方能为化解当
下社会诚信危机找寻到合理的社会伦理基础。 

关键词：社会转型；社会伦理；诚信危机；社会信用体系 
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33.1 

诚信是一种可预期的责任承诺，和基于此一责任承诺所建立起
来的人际和社会的信任或信赖。在中国传统文化中，诚信被看作是
立人根本，伦理大义，乃至社会秩序和社会和谐的基础。孔子有
“民无信不立”之说 ；《大学》将“诚意”作为“八目”之一，有“至诚无
息”之谓 ；《通书·诚上》甚至把诚信看作是“五常”（五伦）之本，
有“诚，五常之本，百行之源”的断论。在西方文化传统和其他文化
传统中，诚信与真诚、信任直接关联，甚至相互同质。言而无信，
承诺而不践行，都被看作是缺乏责任、不堪交往和合作的道德伦理
之恶和政治之恶。 

要确保责任承诺的合理可期和忠实践行，至少包括两个基本方
面或者说两个充要条件：其一，作为责任承诺主体的人或社会组织
——从一般社会学意义上的社会群体、社会组织，到严格政治学意
义上的政府及其各公共管理部门、各公共权力机构——都必须具有
真诚和诚实的美德，这是确保责任承诺的可预期性的主体人格基础
或德行保证 ；其二，在社会生活语境中，责任承诺的可靠预期不
仅有人格主体的诚信美德作为内在主体条件，还必须建立严密、完
备、正当有效的社会信用体系，包括国家政治法制、社会信用体制、
职业或行业信用体系等，这是确保责任承诺的可预期性的社会诚信
制度基础和保障条件，在现代社会日趋公共化的情形下，这一条件
尤其重要，事实上也日渐凸显。 

诚信的人格基础或保证是内在的、无形的，但却是根本的、终
极性的。这是因为，不仅任何社会的诚信制度——乃至所有社会制
度体系——的设计、制定、操作和实施都依赖于主体人或社会组织
的价值观念、实践意愿或意志乃至精神人格和信念理想等诸多主体
性元素的“主体能动性”，而且所有社会诚信制度或法规最终能否真
正落实、能否持久有效，也都必须通过人和社会组织的实际行动及
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其客观效应来给予证实。但这绝不减弱甚至替代社会诚信制度本身
的重要性，恰恰相反，由于现代社会结构的公共化转型，社会生活
世界的结构已然呈现自由、民主和平等的开放状态，并具有越来越
高的中介化特征，人们社会交往和合作的广度、深度的不断增加，
人际诚信和社会诚信的“有条件性”或“条件依赖性”都大大加深，个
人的诚信实践能否坚持，能否获得普遍的认可、接受和回应，越来
越取决于人们的公共行为实践和社会诚信制度的中介担保。尽管
“出污泥而不染”的情形依然不难见到，但整个社会的诚信期待却难
以长久地寄托于这种例外情形，必须建立普遍有效的社会诚信预期
和制度保障，非如此不足以确保责任承诺在整个社会生活中的长久
有效和合理可期。 

毋庸讳言，我们的社会正在经受着前所未有的诚信危机和信任
考验 ：“瘦肉精”、“添加剂”、“染色馒头”、“有毒蔬菜”等，对我们日
常生活构成了直接而严峻的实际威胁 ；“跨国跨地区网络诈骗”、
“价格欺诈”、“数字隐瞒”、“政府失信”，还有不胜枚举的“制假”“造假”
“瞒报”“谎报”事件，甚至是国际政治活动中不时出现的“捏造事实”、
巧取豪夺和以强凌弱等现象，都让我们对自己创造并生活于其中的
这个生活世界迷惑不已，无所适从，甚或深感恐惧。面对这样的状
况，我们究竟还能信任谁？还能相信什么？我们的社会为什么会这
样？面对所有类似的诘问，我们该作何解释？能否解释？社会当下
的诚信危机能否化解？又如何化解？所有这一切都聚焦于一点 ：
现代社会和现代人的诚信问题已然成为一个紧迫而攸关社会能否健
康发展的现实问题！亘古以来就被视为立人之本和社会之基的“显
见真理”，竟然在我们这个社会和我们这些人的生活中成为了“显见”
且严峻的问题，而且，它不仅是道德伦理的，还是社会政治的，因
为它不仅直接关乎我们的道德伦理，还深刻地关乎我们社会的政治
和秩序。我们比任何时候都需要一种严肃的自我反省，更需要一种
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严肃的社会反思，非如此不足以解释——更不用说解决——我们正
面临的这一空前严重的诚信危机！  

33.2 

毫无疑问，当代中国正处在社会转型的非常发展阶段，而且，
这一社会转型有着非同一般的复杂特征：它是中国历史上前所未有
的，因而具有崭新的探索性特征；它展示出世界历史上罕见的发展
速度和能量，因而具有非常规或者超常态的“加速拐弯”的阶段性特
征；它不仅持续加速，而且在多方面、多层次，以多方式不断“变
速”“拐弯”，因而具有多维度叠加转型和连续变速转型的共时紧迫效
应。这一特殊的社会历史情景是我们分析和反思当下诚信危机的基
本社会背景。 

五千年的中华民族历史充满各种具有划时代意义的社会发展“大
变局”和“急拐弯”，几乎每一次重大的社会转型都伴随着社会诚信和
社会信任的重大考验。1949 年诞生的社会主义的中华人民共和国
无疑是最具历史转折意义的一次，它不仅终结了鸦片战争以降中国
社会动乱分裂的政治格局，使中华民族重新走向统一团结的社会主
义崭新时代，而且也使国家和人民有了共同而真实的信念体系，重
建了中国现代社会主义社会统一团结的社会信任基础。因此，我们
常常将之形容为“开天辟地”的伟大转折。同样，前三十年的社会主
义革命和改造也是一个深刻的社会转型过程，诚如毛泽东主席所说
的，“我们正在做我们的前人没有做过的事情”，因此我们只能一边
借鉴苏联苏维埃社会主义国家的许多做法，一边不断探索、不断修
正、不断创造着中国特色社会主义的实践方式。这期间，极“左”思
潮的极端影响不仅严重地损害了社会经济发展，而且也严重伤害了
社会信任的政治基础和伦理基础：“假、大、空”和“无情斗争”的滥
用，造成了我们社会诚信伦理根基的动摇和整个社会的信任危机。
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在“文革”后的三十余年里，我们的探索、修正和创造终于步入健康
合理的发展轨道，改革开放的伟大实践构成了当代中国特色社会主
义的成功经验，堪称中国历史上前所未有的划时代社会转型。 

这一次划时代的社会转型之所以可以称为空前壮举，是因为它
不仅具有全新的探索和创造意义，而且展示了超常的“加速拐弯”的
速度和能量，即使一次又一次的地区性和世界性的金融危机和罕见
的重大自然灾害，也几乎没有减缓其速度和能量。然而，这一时期
的社会转型终究是在“十年文革”的严重社会灾难中起步和加速的。
这一背景给当下的社会诚信危机埋下了不可忽视的隐患 ：其一，
“十年文革”的政治灾难深刻地伤害了我们这个社会的信任基础，尤
其是伤害了我们社会的政治信任和人际信任，为尔后社会诚信的维
护和提升留下了隐患 ；其二，这一时期急速启动并不断加速的市
场经济体制转型，不仅迅速加剧了因市场经济本身的自发性力量所
导致的经济差异和社会不公，而且因为前期经济资本的不足和社会
政治信任的隐患，使得这种不断加剧的经济差异和社会不公，成为
了社会信任和社会诚信基础始终潜在的分解力量，而非社会信任和
社会诚信的积极的黏合剂 ；其三，“加速拐弯”式的社会转型使我们
开始进入社会主义市场经济探索实践的初始阶段，来不及为这场前
所未有的经济社会改革的伟大实验提供足够充分的社会政治法制预
备和文化价值观念的精神资源储备。如果说，通过创造性地开办
“沿海经济特区”并实施“让一部分人先富起来”的社会策略，我们较
好地解决了启动市场经济的资本短缺问题，因而堪称中国特色社会
主义市场经济伟大实践的成功经验，那么，在社会政治法制和文化
价值观念等非经济领域，我们却缺少这样的有效策略和战略，因而
也缺少这样的成功经验。重要的是，这些缺乏或者不足直接导致了
经济社会发展的诸多瓶颈。例如，社会秩序脆弱，文化精神资源不
足，经济交易扩张不力，加上不时爆发的经济危机和金融危机，以
及商业社会世俗化和功利化的某些极端市侩力量的冲击，使得我们
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的经济社会发展出现后劲不足、差异和矛盾加剧或者社会不公加剧、
发展成本加重等多重困境。 

所有这些，都不同程度地削弱了社会的信任基础，这是造成当
下中国社会诚信快速下降滑坡的主要原因。通常而言，社会转型时
期往往也是社会发展的高风险时期，因而，社会经济转型需要超常
态的社会政治法制条件保障和文化道德资源供应，以尽可能地降低
社会转型所可能带来的社会风险，诸如，建构旨在强化社会秩序和
稳定的法制系统；社会思想和文化价值观念先期调整和预备 ；道
德伦理规范的更新与健全 ；等等。可是，我国近三十余年的改革
开放实践总体上都或多或少具有“摸着石头过河”的探索性和实验性
特点，未能臻于未雨绸缪的理想状态。具体地说，因为相应的社会
法制体系建构的滞后和相关司法实践的不力或欠缺，日趋加速和扩
张的社会经济活动中逐渐增多的失信乃至欺诈行为未能得到及时和
合法的制止、校正 ；相反，大量经济欺诈行为和商业不诚行为得
以获取高额利润，造成经济社会生活中的非经济伦理的暴利效应，
以致造成竞相效仿、尔虞我诈、屡禁不止的恶性循环局面。有统计
数据表明，上世纪 90 年代初，我国的商业合同履约率还不到百分
之十。问题的严重性还在于，这种失信和欺诈的恶性循环不仅极大
地伤害了社会诚信的基础，而且造成社会正义局面的日渐脆弱，最
终有可能危及包括国家政治生活在内的整个社会生活秩序。此其一。
其二，政府权力机构和公共管理部门因无法可依，或者执法不严、
司法不力，抑或因自身政治文明建设的滞后，面对不断加速扩张的
市场交易和商业浪潮的冲击，出现政治权力难以抵御金钱诱惑，从
而出现严重的权钱交易等权力腐败现象，公职人员和公共部门的腐
败甚至一度呈蔓延难止之势。这一事实的严重性在于，它不仅大大
降低了政府和公共管理部门的社会公信度，而且客观上助长了社会
生活中的不诚之风，以至于多数人相信，解决政府和公共管理部门
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的社会公信度问题已然成为我们解决整个社会诚信缺失的关键。这
迫使我们的公共权力机构和管理部门不得不重温荀子的“诚化万民”
的至理格言，不得不重温《中庸》的政治伦理教诲：“唯天下之至
诚，为能经伦天下之大经，立天下之大本，知天地之化育。”如此，
方能“为天下之国家”。其三，作为上述两个方面的连带效应，社会
信任程度的沉降也不可避免地带来我们社会中人际、群际、区际、
行业之间和社会层际之间的诸种信任危机，作为良序社会之政治伦
理基础的人格诚信品德、人际诚信伦理、职业诚信道德和社会政治
伦理信任都受到严重削弱。而这一切正是处在加速拐弯的社会转型
中的中国社会最值得关切和警惕的社会风险所在！ 

人类社会发展的历史经验和我们自身实践的教训表明，加速拐
弯式的社会转型往往是社会风险最高、社会问题最多，因而对社会
政治条件的要求更高，对道德伦理资源需求更为急迫、更为强烈的
关键时期，一如加速拐弯的列车必定离心力更大、颠覆风险更大，
因而对稳定把握和行驶秩序的技术要求更高一样。也许，我们正在
创造一种全新的中国特色社会主义的加速转型社会学，但无论如何
我们都必须谨记 ：值此关键时刻，仅仅凭经济理性是远远不够的，
甚至是危险的，还必须具备足够充分和正当的政治理性和道德实践
理性，也就是将社会的正义秩序和国民的诚信美德置于即使不是优
先于经济效率、也必须与经济效率同等重要的社会发展的战略地位！ 

33.3 

现代社会转型的根本特征是社会结构的日趋公共化。这不仅意
味着公共生活领域与私人生活领域的分化日渐明显，而且更意味着
社会公共生活领域正在不断扩展，成为现代社会生活中具有宰制性
影响力的主要场域。因此，建构公共社会的诚信制度体系就成为了
我们构筑社会诚信之基的首要任务。建构社会的诚信制度体系虽然
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具有首要的基础地位，但我们必须始终谨记，任何制度的设计、操
作、实施和改进都有赖于制度之中的人和制度背后的文化，作为显
性的诚信规范，社会诚信制度的作用如何，效应怎样，都有赖于人
与文化的内外资源配置。更重要的是，任何显性制度的约束效应都
无法达到完美，其持久有效和软性约束效应最终都依赖于社会文化
和人的精神作用。因此，在诚信制度之外，我们还必须同时建构健
康有效的社会诚信伦理，培育社会个体的诚信品德，从而构筑起社
会诚信的制度、伦理和品德之三维支柱，从根本上建构我们社会的
健康合理而持久有效的社会信任体系。 

任何社会和国家的正常生存和发展，首先必须以健全的社会生
活秩序为前提，无序或紊乱的社会秩序下的社会生活是不可想象的。
社会生活秩序的基础是健全完备的法制体系和正义有效的国家政治
管治，法制与政治构成国家和社会管理的合法性根基。从社会信任
（信用）的角度来看，法制的合法权威和政治的正义有效是社会诚
信的首要条件和刚性基础，也是社会诚信的公共显示。可以说，一
个具有诚信美德的社会首先应该、且必须是一个具有正义良序的社
会。如果说“正义是社会制度的第一美德”（罗尔斯语），那么，健
全的法制和正当的政治管治就是确保社会制度正义长久有效的首要
政治前提 ；而如果说，一个诚信的社会首先必须是一个正义的社
会，那么，社会正义之制度美德就是社会诚信之伦理美德的社会政
治基础。 

社会正义的制度之维是否持续有效，主要取决于三个方面 ：首
先，是社会制度体系的正义设计和正义安排，特别是作为制度根本
的国家《宪法》和社会政治、经济和文化的基本制度的设计和安排。
就此而言，我国以《宪法》为根本的一系列社会基本制度体系是值
得信赖的，体现了社会主义社会的基本政治正义。其次，是基于国
家《宪法》所制定的基本政治、经济和文化制度体系的正义安排和
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正义调整。在这一层面，我们必须承认还有许多亟待改进和完善的
地方。比如，我们的中央政府和各级地方政府的执政能力、效率和
维护社会正义或校正社会不公的政治作为还有待提高和改善，此一
不足或多或少减弱了社会政治正义的实践效应，尤其是某些政治权
力和政府公职人员的腐败行为，给社会正义的有效实践制造了负面
效应，产生了恶劣的公共示范后果，从而在消解社会正义之维的同
时，也严重地降低了公共权力机构和管理部门的社会公信度。社会
主义市场经济是我们经过三十年的社会主义计划经济的探索之后，
所做出的一项具有战略意义的经济体制的创造性选择，然而，我们
对市场经济缺少足够的理论认识和实践经验，对于如何将市场经济
这一迄今最有效的经济发展方式有机地兼容于社会主义的基本政治
制度，还缺少足够充分的理论把握和实践经验，因而在边实验边改
进的探索实践中，难免出现一些曲折和失误。但必须说明，一方面，
这些曲折和失误是改革探索中的失误，而且我们已经能够通过不断
总结经验教训而实现自我调整和自我改进。另一方面，这些失误客
观上也产生了某些消极的社会后果，诸如社会生产效率与社会公平
正义之间的局部失衡；因单纯的 GDP 目标追求和发展速度追求导
致过度的社会代价和生态环境代价；等等。这些消极效应客观上不
仅妨碍了社会经济的可持续发展，而且也削弱了社会信任和社会团
结。科学发展观的提出和实施正是为了逐渐解决和最终消除这些消
极效应，因而是及时的、具有长远社会发展意义的战略思想。再次，
健全深厚的社会文化道德资源是维系和促进社会正义环境的必要条
件，因而也是培育社会诚信文化、健全社会诚信伦理规范的必要条
件。 

毋庸讳言，近年来，我们社会的诚信文化环境如同我们的生态
环境一样，处在不断退化、甚至不断恶化的状态，社会诚信伦理规
范的相对滞后或低效构成了这一危及状态的重要部分。这也是造成
我们社会正义观念弱化和社会诚信伦理降低的隐性原因。有人尖锐



             论诚信 社会转型期的社会伦理建设研究之 147 
 

 

地指出，为什么我们能够在社会物质生活条件较差的时候，还能够
营造和保持夜不闭户、路不拾遗的社会信任状态，而在社会物质生
活条件大为改善的情形下，这一状态却反而呈现迅速下滑的局面？
对这一问题不可作任何简单化的解答。它关涉社会政治、经济、文
化和道德，乃至精神心理和社会信念体系诸多变化所带来的复杂效
应。比如，因社会法制秩序建构的相对滞后所出现的法制漏洞；因
商业浪潮冲击所带来的个人权益或自我利益的过度诉求；社会不诚
行为所获超额利益与承受社会风险代价过轻之间的严重失衡，尤其
是少数企业和经济行为主体的商业不诚交易行为获取超额利润的冒
险投机屡屡得逞；等等。这些现象长期得不到消除和纠正，势必造
成社会生活中“不诚得利”、“诚实吃亏”的社会错觉，从而客观上会
不断加重社会诚信的危机。与之相关联，社会诚信环境的缺失又势
必导致社会个体诚信德行的成长困难，使得“老实人吃亏”“精明人得
势”成为常见的非伦理结局，最终严重伤害甚至瓦解人际诚信的信
任根基，造成社会诚信日益脆弱的局面。 

因此，除了建构健全有效的社会诚信制度约束体系之外，如何
建构行业或职业的诚信伦理规范、培育公民个体的诚信美德，便成
为当今中国社会重建社会诚信和社会信任的又一个重要的课题。早
在 2001 年 9 月中共中央颁发的《公民道德建设实施纲要》中，诚
实守信便作为职业道德、家庭伦理和公民美德建设的基本道德规范。
随后，以胡锦涛为核心的新一代党中央又提出了科学发展观的战略
思想，将诚信友爱列为建设社会主义和谐社会的六个基本方面之一。
然而，人们对作为社会主义基本道德规范的诚信守信规范仍然缺乏
足够的认识，还存在一些模糊乃至错误的理解。譬如，一些企业和
个人总是习惯于强调本我的权益和利益正当性，忽视或者不愿意承
担相应的社会伦理责任和道德义务；甚或把责任承诺或社会伦理规
范看作是一种外在的道义负担，或者是一种额外的行为约束，加上
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屡禁不止的“搭便车”、“商业投机”等行为常常能够在逃避惩罚或者
付出较少代价的情况下获得超额的利润，客观上助长了市场经济活
动中的投机行为，降低甚至打击了企业和个人承担社会责任、坚守
诚信的道德伦理动机和意愿。这一危及社会诚信伦理的恶性循环显
然是必须制止和尽快消除的。 

事实上，一种健康合理的社会诚信伦理理解应当是积极的、受
整个社会鼓励和支持的。对于现代企业和经济活动组织来说，诚信
如同企业文化和其他职业道德一样，首先是一种宝贵的无形资产或
道德资本。因为，古今中外的经济史都证明了显而易见的商业（交
易）铁律：信誉是一个企业或公司得以在市场上长久立于不败的根
本所在。日本和德国企业的成功经验证明了这一点，例如，日本多
家汽车工业集团把零部件供应商的商业信誉看作是企业长期合作的
基本条件之一，甚至看作是首要条件。一个最新的反面典型是，双
汇集团因“瘦肉精事件”在不到一年的时间里便造成十多亿的商业损
失，更糟糕的是，双汇集团因此已经失去或可能继续失去的市场份
额还会给自身造成难以估量的经济损失，而要重新赢得市场信任并
夺回失去的市场份额更需要付出高额的成本和代价。正反两方面的
典型事例证明一个极为重要的经济伦理原则：企业及其产品的市场
信用同其市场交易的广度和额度成正比，因而也同其获取市场利益
的限度成正比。得信于市，终将得利于市，一如政治取信于民，必
有利于长治久安；反之，失信于市，终将得不偿失，一如失信于民，
必失其政。没有任何个人和社会组织能够逾越这一铁律，因此，商
业投机主义和政治机会主义最终都必定归于失败。 

同样地，对于个人来说，失信于人际，必失其人格与尊严，最
终甚至失去生活的立足之地，成为人类生活世界的放逐者和流浪者。
儒家把“朋友有信”视为“五伦”之一，既是把诚信看作是家庭亲情伦
理之外人际和社会交往的基本道德规范，也是一个人形成并确保其
基本人格尊严的基础，这就是所谓“立人之本”的基本含义。在现代
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公共社会里，人格的真诚和人际交往的诚信不仅直接决定了一个人
的人格尊严的高低，而且也从根本上决定了一个人在社会中可能的
发展潜力和限度。言而无信或行而失信的人必不堪被用，最终使自
己归于无能无用。社会交往和友谊是一个人获得成功、养成美德的
人际资源，人若无信或失信，则不可能有朋友和友谊，也不可能有
正常的社会交际，因此也就谈不上人生的事业成就。俗话“失信于
人、断绝己路”说的正是这个道理。 

原文载于《苏州大学学报》2012 年第 2 期 




