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许丽芹 万涛：国际商务环境中的多元文化价
值观

许丽芹 万涛

    本文以Hofstede的文化维度模式和Hall的高�低情境模式为理论指导，以国际商务环境
活动中的大量实例，论证分析了跨文化商务环境中的多元文化价值观以及文化的多维度，认
为在跨文化商务交际活动中，交际者必须对全球文化的多元性和多维度有深刻的认识，对跨
文化商务环境中的多元文化差异非常敏感，随时调整自身的商业决策、管理行为和交际方
式，以适应国际商务环境中多元文化价值观的差异。
[关键词]跨文化商务环境；多元文化价值观；宗教文化价值观
[中图分类号]H059[文献标识码]A[文章编号]1004-518X(2007)06-0207-04
许丽芹(1966�)，女，南昌航空大学外国语学院教授，研究方向为语言学与跨文化交际
学；万 涛(1969�)女， 南昌航空大学外国语学院副教授，研究方向为文化与翻泽。(江西南
昌 330063)
本文为国家社会科学基金资助项目�跨文化交际中言语信息差及其调控的研究�(项目编
号：05CY005)的阶段性成果。

在现今经济全球化时代，国际商务活动在全球文化环境中展开，使得我们每天都要接触
新的文化和不同的文化价值观。在国际商务领域中，商务活动中的冲突、商务管理的失败、
商务谈判陷入僵局，常常是由于跨文化交际中的多元文化差异造成的误解所导致，对多元文
化价值观的理解成了国际商务活动成败的关键因素之一，全球性多元文化的商务环境对国际
商务活动的影响日渐受到商界人士和人类学家的重视。因此，人们必须以全球化的思维方式
去了解跨文化商务环境中的多元文化价值观。

一、国际商务环境中文化的多维度

对于�文化�这一概念，至今都没有一个完全一致的定义，但总的来说，文化关系到人
们的生活态度、信念、行为规范，以及一个群体所共享的基本设想和价值观，并且会影响到
该群体中每个成员的行为以及他或她对他人行为的意义所做的解释[1]。在美国著名人类学家
Benedict看来，文化的发展是一个整合的过程，不同民族和社会有不同的文化模式，每一种
文化模式都有自己的特色和价值取向以及潜在的价值意识[2]。在国际商务环境中，有许多案
例证明，缺乏对东道国文化价值观的了解以及对异国文化差异认识的迟钝是导致跨国商务活
动在新的文化环境中失败的重要原因之一。
对文化价值观与跨文化商务活动之间的关系进行研究，不少学者已经做了大量的工作，
主要研究的是文化对人际交往的影响，以及多元文化价值观对跨国商务活动、人们的消费选
择和消费行为的影响。在分析文化价值观对国际商务活动的影响中，广泛应用的是Hofst-ede
的文化维度模式和Hall的高�低情境模式。

(一)Hofstede的五个文化维度
Hofstede在20世纪70年代，通过调查研究IBM等跨国公司雇员所持有的与工作相关的价值
观，将民族文化差异分成5个维度，并且根据实际取得的数据，按照这些维度对60多个国家进
行了比较。他总结出民族文化差异主要表现在五个文化维度：个人主义与集体主义、权利距
离、男性化和女性化、不确定性规避和长短期趋向。
1、个人主义与集体主义
典型的个人主义文化强调的是个人的目标、个人的主动性和个人成就；而在集体主义社
会中，更关心的是集体目标，社会群体被看成是一个不可分割的整体。在商业界，个人主义
社会更侧重用事实和数据来测定最好的结果，如美、英、法等个人主义指数高的国家；而集
体主义社会却更看重人际关系和群体的和谐，典型的有中、日、韩等国。
2、权利距离
权利距离这一维度考察的是人们对权利、级别和身份地位的看法。比起低权利距离国
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家，高权利距离国家对权利和身份地位更加尊重。在权利距离极高的国家，人们对权威人士
特别尊重，比如说对上级主管、老师和父母等，权威人士做出的决策是必须服从的，不管对
于接受者来说它们是否是有意义的决策；而在低权利距离国家，上层决策通常是基于理性论
证和事实情况，而且常常会受到质疑。
3、男性特质和女性特质
男性特质文化的典型表现就是崇尚自信、竞争和坚定的态度，喜欢具有挑战精神和竞争
意识的环境(最典型的代表是日本)；而女性特质文化就应该强调富有同情心和温柔的态度，
更注重良好的关系和合作精神(如瑞典和韩国)。
4、不确定性规避
这一维度主要研究一个社会中人们对风险采取回避倾向的程度。在跨国商务活动中，弱
不确定性规避国家的人民喜欢冒险，尝试新方法，开辟新途径；而强不确定性规避社会则强
调试验法，建立正式的规则，以保障职业安全。
5、长/短期趋向
该维度研究的是不同文化对时间所持的态度，短期趋向型社会在商业活动中关注的是眼
前和中期效益；长期趋向型文化则明显倾向于过去与未来的延续性，比如注重传统文化对现
代文化的适应，坚持长期利益等。
Hofstede区分的五个文化维度，研究了文化价值观对社会组织的影响，不同文化中的个
人和组织价值观、对社会权利重视程度、对风险的容忍度以及社会对女性的尊重程度。

(二)Hall的高��低情境文化维度
E.T.Hall在他的�TheSilentLanguage�[3]和�TheHiddenDimension�[4]两本
著作中，区分了高��低情境文化，认为在高情境文化国家，如中国、日本和阿拉伯等，理
解交际时的语境与理解语言信息同等重要，交际成功与否在很大的程度上取决于交际双方对
交际语境的共同理解。比如日本是一个高情境文化国家，日本商人在表达�不�时，经常用
多种迂回婉转的表达方式。但在低情境文化社会，如瑞士、德国、北欧国家和美国，语言信
息很明确地用文字表达出来，交际者无须费劲地联系交际时的语境来理解话语的真正含义。

二、商务环境中的多元文化价值观分析

Hofstede和Hall的文化维度研究，对于跨文化商务环境中的多元文化价值观的研究具有
很现实的指导意义。在跨文化商务环境中，文化既表现在客观的因素如各种商业符号和企业
生产的产品中，更表现在主观的因素如共享的价值观、信念和思想中。
价值观指的是相比较而言人们对某种事物状态的偏好的倾向，人们大部分的行动和举止
行为都是基于人们的价值观，基于人们对事物的看法是好是坏，或者是不好不坏的中立状
态。文化价值观对商务组织机构中的个人行为的影响稳定、深刻而且持久，体现在人们对完
成工作的方式方法的基本看法和潜在模式中，决定着人们在商务环境中对于什么行为可取或
不可取所做的选择，以及人们应该鼓励什么样的行动和举止行为上[5]。 
    根据Hofstede和Hall的文化维度模式，可以说，相对于其它文化而言，每一种文化都是
处于这五个维度的不同位置的独特混合文化。两种民族文化可能在所有维度上都不同，但是
在某些维度上可能会相对来说更相近，而在其它方面彼此可能会相差较远。美国、澳大利亚
和欧洲国家通常被笼统地归为西方国家，他们的文化价值观在Hofstede和Hall的文化维度中
在很多方面非常接近，但由于它们不同民族的政治、历史、社会民族构成和宗教等文化的相
异，在跨文化商务环境中仍然体现出多元的文化价值观，更别说西方国家与亚洲国家以及阿
拉伯国家之间的差异了，这些国家在Hofstede和Hall的文化维度中所处的位置相距甚远，在
商务环境中表现出来的文化价值观更是呈现出异彩纷呈的多元性。

(一)西方国家的多元文化价值观
根据Hofstede和Hall的文化维度研究分析，西方国家总的来说个人主义倾向性比较明
显，属于低情境文化国家。在跨国商务环境中，西方国家的商人通常来说崇尚个人奋斗，在
工作中表现出雄心勃勃、敢做敢为、注重个人成就和成功，喜欢竞争、冒险和压力等价值
观，这些特质在美国商人中表现的更加明显。

美国人的个人主义价值观明显地反映在最受美国大众欢迎的西部电影牛仔身上。历史学
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家认为美国的历史就是拓荒者的历史，边疆开发培养了美国人的独立自主和个人主义精神。
另外，美国是一个崇尚基督教的国家，认为一切东西都是善恶分明，要么黑，要么白，
所以美国人简单直白，他们通常强调诸如技术、设备、方法、规章、组织机构、财务数据、
经济分析这些硬的因素，偏重于从经济学的角度去考虑管理问题，不太考虑人们之间的社会
关系等软的因素，忽视了家庭成员或公司经理们的心理目标以及社会目标的复杂性。
从另一方面来说，美国人的工作作风简单，还表现在行政人员对等级分明的企业结构和
专门化的工作职能的偏好方面，经理们看到的只是他们有限的行政职能，而很少看到全局，
他们注重的只是简单地测量经济效益和产量，倾向于促成变化，发号施令，将信任建立在人
们的业绩、行为和声誉的基础上，并以私生活的空间来衡量当地人的生活质量。
虽然与美国人讲同一语言，有着相同的宗教信仰，但澳大利亚人的文化价值观与美国人
却有较大的不同。澳大利亚人讨厌接受命令，他们赞成集体决策，认为信任是基于员工的忠
诚和执着，他们并不仅仅根据闲暇来评价生活质量，而是从生活的各方面来评价。澳大利亚
的一句古语�Jackisasgoodashismaster(杰克与他的师傅一样出色)�，也反映了澳大
利亚人喜欢一种比较轻松的商业环境，强调上下级的平等关系。
文化价值观的差异影响着商务计划的执行，影响着决策的制定，也影响着策略的贯彻执
行，甚至还会影响对员工的评价。一个地方的主导信仰中的文化价值观越根深蒂固，在该地
运营跨国公司就得越加谨慎。迪斯尼的理念在东京运行得非常顺利，但在巴黎却举步维艰，
其主要原因就是日本青年对美国的流行文化采取的是肯定的态度，但欧洲人却对自身的文化
价值观和文化传统心满意足。后来迪斯尼为了纠正其早期的错误，只能重新设计一个新式的
欧派迪斯尼，充分展示欧洲旅游胜地的特点，备有旅馆、游乐场和剧院，以吸引信奉欧洲文
化的当地游客[6]。

(二)宗教文化价值观
在全球商务环境中，宗教对人们的创业精神、消费观念、社会组织等方面的影响是不可
忽视的。我们不仅要注意到不同宗教之间的文化价值差异，甚至还要注意同一宗教内部之间
不同的文化价值观。比如说，在印度教中，人们被分成不同的子社群，而这些子社群通常又
决定了他们的社会地位和消费能力。
再比如基督教。基督教是世界最大的教派，但信仰基督教的教徒主要分为天主教和新
教。它们之间的最大的价值观的区别在于对金钱的看法。天主教教徒对个人努力的价值取怀
疑态度，而新教教徒却强调工作的重要性，认为必须为上帝的荣耀而积累财富；同时，新教
教徒鼓励节俭，认为勤劳才能致富，也是投资的基础。所以不少学者认为，正是新教教徒的
劳动价值观促成了西方社会资本主义的发展。
在不同的文化中，主要的节假日通常也与宗教有密切的关系而且庆祝方式也有很大的不
同。所以在不同的文化环境中运营的企业或公司在做企业营销计划或设定办公时间时，最好
记住这些节假日的宗教文化差别。在基督教文化中，庆祝圣诞节以及交换礼物是在12月24日
或25日进行，而荷兰人却是在12月6日圣 � 尼古拉斯节那天庆祝圣诞节并交换礼物。Tandy
公司在荷兰开办公司的第一年中，将圣诞促销活动定于12月的第三周，结果自然是不那么令
人满意。墨西哥的亡人节从10月31日延续到11月2日，在此期间营业是徒劳无功的，因为当地
文化更看重的是在此期间如何举行节日纪念活动。

三、结语

跨文化商务环境中的多元文化价值观，特别是多元宗教文化价值观，是影响人们商业行
为模式的极其关键的因素之一。对跨文化商务交际者来说，必须对全球文化的多元性和多维
度有深刻的认识，对跨文化商务环境中的多元文化差异非常敏感，在跨文化商务交际活动
中，随时调整自身的商业决策、管理行为和交际方式以适应多元文化的差异。
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