Globethics Repository

Globethics

Etica de la empresa [Business ethics]

This page was generated automatically upon download from the Globethics Repository.
More information on Globethics see https://www.globethics.net. Data and content policy
of Globethics Repository see https://repository.globethics.net/pages/policy.

Item Type Article

Authors Cortina, Adela

Publisher Fundacién Etnor

Rights Creative Commons Copyright (CC 2.5)
Download date 2026-09-08 17:14:54

Link to Item http://hdl.handle.net/20.500.12424/201188



https://www.globethics.net
https://repository.globethics.net/pages/policy
http://hdl.handle.net/20.500.12424/201188

XIV Seminario Permanente de Etica Econémica y Empresarial (2004-2005)
Ftica de la empresa: hacia un nuevo orden global
Fundacién ETNOR: http://www.etnor.org/publicaciones

Adela CORTINA ORTS

Catedratica de Etica y Filosoffa Politica de la Universitat de Valéncia, ciudad en
la que nacié y curso sus estudios de Licenciatura y Doctorado en Filosofia, que
profundizé en las Universidades de Munich y Francfort como becaria del DAAD y
de la Alexander von Humboldt — Stiftung. Es, ademas, Directora de la Fundacién
ETNOR (para la Ftica de los Negocios y de las Organizaciones). Miembro del
Comité Nacional de Reproduccién Asistida y del Comité Asesor de Etica de la
Investigacion Cientifica y Tecnolégica. Miembro del Consejo Social de Inditex.
Colaboradora habitual de E/ Pais en la seccién de Opinién. En la actualidad investiga
en cuestiones de filosofia practica, especialmente de ética (en el nivel de la
fundamentacion y en el de la aplicacion a la economia, la empresa, la politicay la
sanidad) y filosofia politica (ciudadania, modelos de democracia, teorias de la
justicia y la solidaridad). Entre sus libros, destacan: Ftica aplicada y democracia
radical (Tecnos, 1993), Etica de la empresa (Trotta, 1994), Etica de la sociedad civil
(Anaya/Alauda, 1994), £l quehacer ético (Santillana, 1996), Ciudadanos del mundo
(Alianza, 1996), Hasta un pueblo de demonios (Taurus, 1998), Alianza y Contrato
(Trotta, 2001), Etica del Consumo (Taurus, 2002); y entre los mas recientes: Construir
confianza. Ftica de la empresa en la sociedad de la informacion y las comunicaciones
(Coordinadora) (Trotta, 2003) y Razén publica y éticas aplicadas. Los caminos de
la razén practica en una sociedad pluralista (Coordinadores, Adela Cortina y
Domingo Garcia — Marza) (Tecnos, 2003).



12 SESION
(05-10-2004)

Etica de la empresa:
no s6lo responsabilidad social

Con esta sesién, que inaugura el XIV Seminario Permanente de Etica Econémica
y Empresarial, hacemos como cada aio un repaso para ver de déonde venimos y a
dénde vamos. Creo que, tanto para la gente nueva como para aquellos que ya
[levan afios escuchdandome, es interesante conocer nuestros origenes y cudles son
nuestros proyectos. En esta ocasion, ademds, os comento que, con motivo de los
diez afios que cumple ETNOR este mes, ha aparecido hoy un espléndido articulo
en el diario Levante titulado “Por una economia ética”. En él, Josep M? Jordan
Galduf, Catedratico de Economia Aplicada de la Universitat de Valéncia, traza una
breve historia de ETNOR y expone nuestros ideales, agradeciéndonos y
felicitaindonos por nuestra labor. Empieza asi: “Es dificil lograr el desarrollo
econémico de una sociedad sin una adecuada dimension ética y moral en sus
empresas e instituciones publicas [...]”". Nos alegra enormemente que personas
de la talla del profesor Galduf desde fuera nos den la enhorabuena y reconozcan
de alguna manera nuestra identidad, pues, como sabemos, hoy en dia la identidad
no es algo que se tiene, sino que se negocia, y para nosotros ese reconocimiento
es fundamental.

Como titulo de la presente sesién hemos elegido Ftica de la empresa: no sélo
responsabilidad social porque, como decia Emilio, dltimamente proliferan los
departamentos de responsabilidad social, los proyectos y leyes, etc. Nosotros, sin
embargo, venimos hablando desde hace catorce afios de ética de la empresa,
entendiendo la responsabilidad social como una de sus dimensiones y no a la
inversa.

El dltimo libro de Mario Vargas Llosa Ileva un titulo que me gusta comentar, £/
paraiso en la otra esquina *. Al parecer, hace alusion a un juego infantil peruano en

! Articulo completo: http://www.etnor.org/html/pdf/200401662.pdf
2 M. Vargas Llosa, «El paraiso en la otra esquina». Santillana Ediciones generales, 2003. Madrid
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el que los nifios van corriendo unos en pos de otros, preguntando si es alli el
paraiso, y contestando el interpelado: «El paraiso, en la otra esquina»’. La obra
trata de la utopia social de Flora Tristan y la utopia estética de su nieto, el pintor
Gauguin, y muestra que los paraisos son inalcanzables porque siempre estan en
otra parte.

Recientemente lefa en un articulo de prensa que las utopias lo Gnico que traen
son muerte y destruccién, como quedé demostrado en el siglo XX, y que por tanto
mejor es que nunca se realicen, que siempre se queden en la otra esquina. Esto lo
decia alguien a quien por lo visto no le gustan mucho las utopias sociales. Yo, en
cambio, al leer aquel articulo recordé que hay otro juego espafiol al que yo jugaba
en la infancia y que Ilamabamos “td la llevas” (o tula): quien la llevaba tenia que
correr hacia otro, darle una palmada y decirle la frase td la llevas. Después ése
tenfa que pasarsela a otro. Lo que siempre me ha gustado de tal juego es que la
gran pregunta no es “dénde estd el paraiso”, sino “quién la lleva”.

Yo creo que la Fundacién ETNOR naci6 en su momento con la conviccién por
parte de algunas personas de que podiamos llevarla nosotros, porque lo importante
no es si existe el paraiso en otra esquina, sino tener la conviccion de que otro
mundo no sélo tiene que ser posible, sino real, y para ello algunos la tienen que
llevar.

Al hacerse mayor uno recuerda cada vez mas cosas de la infancia, y otra cosa
que me gusta recordar es la historia de mi tia Amparo, que, por supuesto, no voy a
contar entera, pero que conste que es real. Ella siempre habia tenido poco pelo, y
ya siendo mayor, cuando iba al peluquero, éste le decia “qué poco pelo tiene
usted”, a lo que ella contestaba siempre impertérrita “pues con ése se tiene que
arreglar”.

Yo creo que habria que combinar lo del “td la llevas” con lo de mi tia Amparo,
“con esto nos tenemos que arreglar”. A lo mejor no podemos llegar a grandes
utopias, pero si tenemos claro que el mundo no es como deberia ser y con esto
habra que arreglarse, pero alguien tendra que llevarla y hacer algo.

Aunque habitualmente se ha entendido que este papel corresponde a los
politicos, cada vez es mas obvio que también las organizaciones, empresariales y
sociales, y la sociedad civil tienen una gran responsabilidad. Por tanto, no es uno
solo quien la lleva en este mundo global, sino al menos tres sectores. Y la llevan,
spara hacer qué?

3 “Cuando éramos chicos, en Arequipa jugdbamos a un juego en que nos poniamos no en circulo, sino
como en un cuadrado. El muchacho castigado, para volver a entrar, debia hacer una pregunta: ‘;Venden
huevo aqui?’. ‘No, en la otra esquina’, le contestaban. En otra férmula mas elevada, decfamos: ‘;Esta aqui
el parafso?’. La respuesta era evidente: ‘No, el parafso no estd aqui, estd en la otra esquina’. Ese juego
infantil significa, para mf, la bdsqueda de lo imposible. ;Y qué es la bdsqueda de lo imposible? La utopia”.
— Mario Vargas Llosa, sobre el titulo de esta novela.
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No hace falta remontarse a Platon y volver a recorrer toda la historia de la
filosofia para dar la respuesta, que estd en libros y declaraciones: conseguir la
ciudadania social cosmopolita. Es decir, si pretendemos dar altura humana al
mundo, el listén ya estd puesto: lo que se dice en la mayoria de declaraciones de
derechos que se han ido extendiendo urbi et orbi es basicamente que todos los
seres humanos son ciudadanos y como tales tiene que realizarse en ellos la idea
de ciudadania social.

Ciudadano se dice del que es auténomo y hace su propia vida, no es siervo ni
vasallo, pero lo hace con otros iguales en el seno de la ciudad. Cuando hablamos
de ciudadania a principios del siglo XXI nos estamos refiriendo al concepto de
ciudadania social que ya a mediados del siglo pasado proyecté y plante6 Thomas
Marshall: alguien es ciudadano de una comunidad politica cuando se le reconocen
derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales. En definitiva, lo que
se han venido a llamar derechos de primera y de segunda generacién. Este es el
alto listén que hemos ido marcando y que en un mundo globalizado ya no puede
restringirse a cada comunidad politica, sino que tenemos que hablar de una
ciudadania social cosmopolita.

Dicho liston atn estd muy lejos de alcanzarse, y a la pregunta de quién tiene
que hacer cosas para lograrlo hemos dicho que los politicos, pero también las
empresas y el resto de la sociedad civil. El planteamiento que vamos a llevar a
cabo en este curso llega hasta afirmar la necesidad de una gobernanza global para
proveer de aquellos bienes piblicos que deben ser aprovechados y disfrutados por
todos los seres humanos.

El Banco Mundial ha propuesto en este sentido que se lleve a cabo un programa
de gobernanza global para hacerse cargo de dichos bienes, que comprenderian
un bienestar global que incluya acceso a la salud, aire puro, agua, educacion y
empleo; un sistema econémico mundial abierto e inclusivo al servicio del desarrollo
humano; un orden legal internacional enraizado en valores compartidos y
mecanismos capaces de garantizar estabilidad y seguridad humanas.

La economia, segln dice el parrafo anterior, es mucho mas que lo que muchos
entienden por economia, ya que ésta tiene que estar al servicio del desarrollo
humano, para lo cual es necesaria una gobernanza global.

En una sesién de este seminario hemos querido tratar este tema de la gobernanza
global, y serd Bernard Cassen (Presidente de Honor de ATTAC Francia) quien lo
haga. No es que aqui en ETNOR seamos cuatro locos a los que se nos han ocurrido
estas ideas, sino que el tema de la gobernanza global es algo que ya a nivel mundial
se estd exigiendo y se estd trabajando para lograrlo. Esta claro que sin un sistema
econémico al servicio del desarrollo humano tal desarrollo es imposible, porque
los politicos no pueden lograrlo si no se involucran también las empresas, y a su
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vez todo el orden econémico. Por tanto, para alcanzar ese nivel que creemos
fundamental se debe lograr un acuerdo entre todos los sectores.

También hay que mencionar el famoso Pacto Mundial (Global Compact), del que
tanto hemos hablado en el Seminario durante los Gltimos anos. Como recordaréis, el
Pacto Mundial lo propuso Kofi Annan en las Naciones Unidas en 1999 y se trataba
de un pacto que incluia nueve principios, que hoy en dia estan ya en muchos cédigos:
tres de ellos referidos a derechos humanos, los cuatro siguientes a normas laborales,
otros tres al medio ambiente vy, recientemente, se ha anadido uno mas acerca de
cémo eliminar la corrupcién. En resumen, son diez principios para un orden global
que no deberian ser meramente tedricos, y esto me ha parecido siempre muy
interesante en el Pacto Mundial, sino fundamentalmente pragmaticos. Es decir, que
distintas empresas se comprometan a ponerlos en obra y paulatinamente vayan
compartiendo las experiencias que llevan a cabo y se vea cémo realmente vivir de
acuerdo con esos principios es mejor para las propias sociedades.

La clave del pragmatismo consiste en convencer mediante la accién y no a
través de un discurso muy acabado, mostrando a la gente que poniendo en marcha
el respeto a esos derechos van a funcionar mejor las empresas. De este modo,
podra haber intercambio de opiniones y de informacién, y poco a poco nos iremos
uniendo todos a través de la experiencia de los resultados y quizds no tanto desde
la reflexién tedrica.

Kofi Annan pronuncié una serie de expresiones importantes cuando propuso
este Pacto Mundial, como: “[...] elijamos unir el poder de los mercados con la
autoridad de los ideales universales. Elijamos reconciliar las fuerzas creativas de la
empresa privada con las necesidades de los desfavorecidos y de las futuras
generaciones [...]"” (discurso ante el Foro Mundial Econémico, Davos, 31-01-1998).
Es decir, que los ideales y los mercados vayan a la par, para que el conjunto de
ciudadanos presentes y futuros se beneficien de ese orden econémico al servicio
del desarrollo humano.

En un orden mas local, y encuadrado dentro del amplio paraguas del Pacto
Mundial, tenemos el famoso Libro Verde sobre responsabilidad social de la empresa?,
al que tanto tiempo hemos dedicado, y que proponia para la Unién Europea
“convertirse en la economia basada en el conocimiento mds competitiva y dindmica
del mundo, capaz de crecer econémicamente de manera sostenible con mas y
mejores empleos y con mayor cohesién social”. Se entiende, pues, la
responsabilidad social como la “integracién voluntaria, por parte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales
y sus relaciones con sus interlocutores”. En el apartado que se refiere al enfoque
global de la responsabilidad social dice textualmente:

* Libro Verde: fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/csr/greenpaper_es.pdf
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“A medida que la responsabilidad social va formando parte de la planificacién
estratégica de las empresas y de sus operaciones cotidianas, los directivos y
los trabajadores deben adoptar sus decisiones empresariales basandose en
criterios que se afaden a los que aprendian tradicionalmente a tener en
cuenta. Los modelos tradicionales de comportamiento empresarial, gestion
estratégica o, incluso, ética empresarial, no siempre proporcionan una
formacioén suficiente para administrar las empresas en este nuevo entorno.
Para responder a la necesidad de incluir la responsabilidad social en la
formacién de los directivos y trabajadores actuales y de prever las
cualificaciones que necesitaran los directivos y los trabajadores en el futuro,
es normal ofrecer en las carreras de empresariales cursos y médulos de ética
empresarial, aunque sé6lo suelen abarcar una parte de lo que se entiende
por responsabilidad social de las empresas”.

Nadie se ha molestado en aclarar qué se entiende por “ética de la empresa”,
probablemente porque tampoco ellos lo tenian claro. Quizas se refieran a una
relacion de mandatos o de conductas muy determinadas, lo que entraria mas bien
en el terreno de lo deontolégico, lo que es licito o punible, etc.

Mi postura es mas bien que la responsabilidad social, con su triple balance,
que ya se hace en cantidad de empresas, es una parte de la ética empresarial, que
es mucho mas amplia, y no al revés. Aunque ya lo hemos debatido en muchas
ocasiones, vamos a repasar los trazos fundamentales de lo que entendemos nosotros
por ética empresarial.

En esta ocasién me parece fundamental citar a José Ortega y Gasset en “Por
qué he escrito £/ hombre a la defensiva”. Dice asi:

“Me irrita este vocablo 'moral’. Me irrita porque en su uso y abuso
tradicionales se entiende por moral no sé qué anadido de ornamento puesto
a la vida y ser de un hombre o de un pueblo. Por eso yo prefiero que el
lector lo entienda por lo que significa, no en la contraposicion moral-inmoral,
sino en el sentido que adquiere cuando de alguien se dice que esta
desmoralizado. Entonces se advierte que la moral no es una performance
suplementaria y lujosa que el hombre anade a su ser para obtener un premio,
sino que es el ser mismo del hombre cuando estd en su propio quicio y vital
eficacia. Un hombre desmoralizado es simplemente un hombre que no esta
en posesion de si mismo, que estd fuera de su radical autenticidad y por ello
no vive su vida, y por ello no crea, ni fecunda, ni hinche su destino”.

Para mi es dificil explicar mejor qué es la moral, que para nada se trata de un
lujo afnadido. Por eso cuando aqui planteamos el tema de la ética empresarial y

> ). Ortega y Gasset, “Por qué he escrito. El hombre a la defensiva”, en Obras Completas, vol. IV, p. 72.
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hay quienes se quejan de que “encima de que a uno le toca hacer esto y lo otro,
ademds, hay que dedicarse a lo de la ética” creo que se equivocan. Ortega dice
claramente que no es un afadido, no porque pongamos ahora un departamento
de ética de la empresa habrd ética en la empresa. La empresa, como la universidad
o como cualquier persona, puede estar alta de moral o desmoralizada, y cuando
estd alta de moral es cuando se halla en su quicio y en su vital eficacia. La frase de
que alguien esta “desquiciado” es muy expresiva. Igual que una puerta desquiciada
no cierra bien, alguien que no estd en su quicio no abre y cierra bien, no estara
dispuesto a crear y ser proactivo, sino que serd sencillamente regresivo y reactivo.
No se trata, pues, de anadir la moral desde fuera, sino estar altos de moral para
tener ganas de crear y estar al tope dentro de aquellos proyectos que son
ilusionantes.

Nosotros, desde un primer momento, aunque habldaramos de ética de los
negocios, nos referiamos claro esta a la ética empresarial, porque nos gusta entender
que el empresario es alguien con proyectos, iniciativa y ganas de compartirlo y
arrastrar a otros en ese proyecto, basandose en unos valores. Realmente una
empresa, del tipo que sea, cuando estd alta de moral y en su quicio es porque
tiene una fuerte dosis de ética. Bien, entonces, vamos a ver qué es estar “en su
quicio y vital eficacia”.

Decfamos en aquel libro pionero Etica de la empresa: claves para una nueva
cultura empresarial (Trotta, 1994) que la ética era un saber que tenfa que ver con
predisponernos a tomar decisiones prudentes y justas. Por tanto, se estd en el pleno
quicio de eficacia vital en una empresa cuando se toman decisiones prudentes y
justas, creando un clima ético. Un clima ético se genera cuando los distintos niveles
de la empresa saben que las decisiones suelen tomarse atendiendo a unos valores
y existe la conviccion generalizada de que eso es asi.

El hecho de tomar decisiones prudentes y justas en la empresa ayuda a crear lo
que Amartya Sen llama “una sociedad decente”. Amartya Sen vino a nuestro
congreso de EBEN (European Business Ethics Network) en 2001 y dio una
conferencia sobre el valor de la ética de la empresa para el desarrollo. Uno de los
puntos que recoge su articulo, publicado en el libro Construir confianza: ética de
la empresa en la sociedad de la informacion y las comunicaciones (Trotta, 2003),
es que la tarea de la empresa no es solamente generar riqueza material interna y
externa, sino también ayudar a crear una sociedad decente, que segtn el Profesor
Sen es el sentido de lo econémico. Terminamos el repaso bibliografico recordando
el libro de Jests Conill, titulado Horizontes de economia ética (Tecnos, 2004). Alli
también se dice que la economia ética es la que estd en su quicio y eficacia vital,
que crea riqueza y ayuda a crear una buena sociedad.

Apostar por la ética de la empresa hemos dicho que tiene en su base dos virtudes,
la prudencia y la justicia. Las razones de prudencia podemos aclararlas con Kant
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recordando lo que dice en La paz perpetua®, cuando asegura que hasta un pueblo
de demonios preferiria la paz a la guerra. Podriamos decir nosotros que hasta un
pueblo de demonios preferiria una empresa que viva de manera corresponsable,
siguiendo unos valores por los que todos se orientan, unidos por valores comunes.
En definitiva, hasta un ser sin sensibilidad moral preferiria vivir coordinadamente,
ya que se logra una gran cantidad de beneficios.

Durante mas de diez afios hemos estado viendo cudles podrian ser estos
beneficios para la empresa ética, qué razones de prudencia se han ido esgrimiendo:
mayor eficacia en el funcionamiento, ahorro en costes de coordinacion y de
supervision, etc. Ademas de las mas evidentes, lo primero que una empresa prudente
cumple son los contratos legales. De esta manera, las empresas saben que tienen
derechos y deberes, y que tienen que cumplir sus contratos para crear riqueza y
bienestar, ayudando asi a construir una sociedad decente.

Hemos comentado en ocasiones la tipica diferencia entre las sociedades con
tradicion calvinista, en las que la gente esta mas predispuesta a cumplir los contratos,
y las catdlicas, en las que tradicionalmente ha costado mdas cumplir los contratos,
aunque esto afortunadamente ha cambiado. Ademds de ser una razén de prudencia,
es claramente fundamental para evitar la corrupcién que lo normal en una sociedad
sea cumplir los contratos.

Aln se nos quedan muchas cuestiones en el tintero, porque no solamente se
sellan contratos legales sino que hay ademas otros tipos de contratos morales que
asumen al ponerse en marcha empresas, universidades, etc. Suele hablarse, por
ejemplo, del contrato psicolégico, sumamente interesante pero insuficiente, ya que
uno puede tratar de satisfacer los deseos y aspiraciones de la gente, pero ser
radicalmente injusto, porque no todas las demandas ni aspiraciones de la gente son
legitimas. Cuando los contratos se limitan a lo psicolégico, normalmente se suele
tratar de satisfacer a los mejor situados y las condiciones pueden ser muy injustas.

Parece importante, pues, pasar del contrato psicoldgico al moral. En este sentido,
mencionaré el libro de Domingo Garcia-Marza, titulado Etica empresarial: del
didlogo a la confianza (Trotta, 2004). En él se habla en uno de los apartados de los
distintos tipos de contrato que existen, hasta llegar al contrato moral, que tiene
que ver con las expectativas legitimas de todos los afectados por la actividad
empresarial o ‘stakeholders’, tema sobre el que ha trabajado también la profesora
Elsa Gonzalez. La manera de hallar cudles son esas aspiraciones y de resolver los
problemas seria dialégicamente.

Yo creo que a ese contrato moral, como explicaba en el libro Alianza y contrato:
politica, ética y religion (Trotta, 2001), también se le puede llamar “reconocimiento

1. Kant. La Paz Perpetua. Madrid. Tecnos, 2003.
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reciproco”, ya que quien pone en marcha una empresa tiene una serie de afectados
con sus respectivas expectativas y que, si muestran ser legitimas, la empresa no
tiene que actuar solamente con responsabilidad, sino con "responsividad’, es decir,
tratando de responder a dichas expectativas.

Desde la ética empresarial no pensamos sélo en el contrato legal, sino que
vamos hacia el contrato moral y el reconocimiento reciproco. Por supuesto, el
acostumbrarse a cumplir los contratos morales no tiene que ver con certificaciones,
calculos y medidas. Claro que pueden hacerse, pero es algo que va més al fondo
y que consiste en forjarse un caracter.

La ética de la empresa trataria, pues, de la adquisicion del caracter necesario
para responder a las expectativas legitimas de los afectados por ella de manera
excelente. Recordemos que el cardcter se compone de las predisposiciones para
actuar en uno u otro sentido, y que cuando dichas predisposiciones nos encaminan
hacia llevar adelante la meta de la empresa, satisfacer expectativas legitimas de
los distintos grupos de afectados: accionistas, trabajadores, proveedores, etc.,
podemos Ilamarlas virtudes o excelencias.

Heraclito afirmaba hace ya siglos que el cardcter es también para el hombre su
destino. Existe también la fortuna, lo que uno no ha elegido, no depende de si,
sino que adviene, y, como decia Aranguren, la felicidad no sélo depende del caracter
que uno se forja, sino también del ‘don’, de lo que uno se encuentra a lo largo de
la vida.

En conclusion, las cosas no dependen sélo del contexto ni del caracter que uno
se forja. Serfa, pues, errébneo considerar que todo hay que conquistarlo por la
fuerza, tradicién pelagiana, o que simplemente hay que dejar hacer, tradicién
jansenista, aunque es cierto que hay cosas que uno se encuentra sin buscarlas, y
es verdad asimismo que cada cual seglin su caracter toma las cosas de una manera
o de otra.

En tiempos de globalizaciéon es mds necesario que nunca forjarse un buen
caracter. En el libro Construir confianza: ética de la empresa en la sociedad de la
informacion y las comunicaciones (Trotta, 2003), como en todos los que hemos
ido trabajando hasta ahora, Manuel Castells nos recuerda que en tiempos de
globalizacién es importante para la empresa saber quién es, dénde estd y a donde
va, porque, de otro modo, justamente en un momento de mercados volatiles y
burbujas varias, si ni siquiera sabemos quiénes somos ni por qué valores apostar,
es cuando estamos realmente perdidos. Saber esto y conseguir un clima ético es
cada vez mas necesario, porque ayuda a crear confianza generandose el caracter
de quienes saben lo que quieren y donde van. Naturalmente, uno puede decir que
desde fuera las cosas se dicen muy bien pero otra cosa es por dentro. Pues bien, en
este seminario vamos a invitar a lideres empresariales para que nos lo cuenten
también desde dentro.
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Uno de los grandes problemas en nuestro pais va a ser la educacién, que tanto
en escuelas como en universidades es pésima, y estamos tan tranquilos. La gente
que estd mas alerta ya dice que de aqui a diez afios no seremos ni remotamente
competitivos, todo el mundo nos va a ganar, vamos a ser un desastre total. Y claro,
parece comodo seguir donde estamos y creer que no son mas que maneras de
hablar, pero es que o hacemos escuelas, institutos y universidades éticas o vamos
a perder todos los trenes.

Lo mismo ocurre en el mundo de las empresas. Debemos crear empresas éticas,
que en cada entidad sepamos qué queremos, a qué jugamos, respondamos a los
afectados y generemos confianza, o sencillamente perderemos el tren.

Por eso hace ya catorce afos nosotros pensamos —de manera mas o menos
implicita, creo— que los paraisos bien pueden estar en la otra esquina, pero que si
se tiene poco pelo mas vale arreglarlo para estar lo mas lucido posible; que para
[legar a una ciudadania social cosmopolita las empresas tienen mucho que decir,
como las universidades y los politicos, y para ello nada tienen que hacer que esté
fuera de su alcance, sino justamente poner su guia en su pleno quicio y vital
eficacia.

Asi naci6 este Seminario de ética empresarial, regalando al principio unas
carpetitas donde alin no ponia ETNOR, porque ni siquiera éramos todavia una
Fundacién. Como decia Groucho Marx: “cuando Ilegué no tenia ni un centavo,
ahora tengo un centavo”. Ahora ya somos un grupo de gente que llevamos
reuniéndonos mds de cien sesiones y seguimos convencidos de que quizas
demasiado pelo no tengamos, pero que habra que tomar vitaminas para estar lo
mejor posible.
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Nacié en Coca (Segovia) en 1941. Sus padres emigraron a Catalufia cuando él
tenia seis afos y se afincaron en el barrio de Sant Andreu de Barcelona. A los once
anos dejo la escuela para ayudar en el comercio de comestibles de su familia. A
los catorce anos fue ayudante en el camién de su padre y a los dieciocho inici6 su
singladura como empresario creando una empresa de maquinaria para excavacién
de terrenos. Esta fue su actividad hasta los treinta y siete afios cuando, con un
grupo de amigos, compraron Mensajeros Radio (ahora MRW), de la que es
Presidente y Director General desde 1979. En 2004 el prestigioso Ranking del
Monitor Espafol de Reputacion Corporativa (Merco) colocé a MRW en el puesto
20 y Francisco Martin Frias ocupa la 10* posicién en el de Lideres con mayor
reputacion. MRW ha sido galardonada en mds de cien ocasiones por instituciones
publicas y privadas, medios de comunicacién, ONGs, etc., y su director ha recibido
veinte galardones a titulo personal, entre los cuales podemos destacar: Premio
Mejor Directivo 1998 (Asociacién Espanola de Directivos), Premio Ejecutivo del
Ao 2000 (Revista Ejecutivos), Premio al Liderazgo en Accion Social 2004 (Club
de Excelencia y Sostenibilidad). Francisco Martin Frias también es Socio Fundador
del Club de Excelencia en Sostenibilidad, Presidente del Salén Barcelona Negocios
& Franquicias (BNF), miembro de Comités y Patrono de varias Fundaciones.





