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i. Rozwdéj standardu AA1000 Zasady Odpowiedzialnosci

Zasady Odpowiedzialnosci na rzecz Zrownowazonego Rozwoju zostaty po raz pier-
wszy opisane w Standardzie Ramowym AA1000 wydanym w 1999 roku. Zasady te
zostaty poddane debacie, a nastepnie rewizji podczas konsultacji dotyczgcych opra-
cowania pierwszej edycji standardu AA71000 Weryfikacja. Wynikiem tych zmian byto
przyjecie zasady: Zobowigzanie do Wigczania wspartej zasadami: Istotnosci,
Kompletnosci i Odpowiadania. Te cztery zasady legty u podstaw standardu AA71000
Weryfikacja opublikowanego w 2003 roku - AAT000AS (2003) jak rowniez standardu
AA1000 Zaangazowanie Interesariuszy opublikowanego w 2005 roku - AAT000SES
(2005). Zostatty nastepnie rozwiniete w opublikowanych w 2006 roku Wytycznych,
dotyczacych stosowania zasad w odniesieniu do standardu AA1000AS (2003).

W 2008 roku podczas konsultacji dotyczgcej rewizji standardu AA71000 Weryfikacja
ustalono, ze zasady odpowiedzialnosci AA1000 zostang opisane w oddzielnym stan-
dardzie, aby umozliwic ich szersze zastosowanie i utatwi¢ dziatania poswiadczajgce
w zakresie zrGwnowazonego rozwoju.

Niniejszy standard, AA71000 Zasady Odpowiedzialnosci - AAT000APS (2008), jest
rezultatem konsensusu i obejmuje trzy zasady: fundamentalng zasade Wigczania
oraz zasady Istotnosci i Odpowiadania. Mimo iz zasada Kompletnosci nie zostata
uwzgledniona wsrod Zasad Odpowiedzialnosci, to pozostaje kluczowg dla za-
pewnienia zrownowazonego rozwoju, poniewaz odnosi sie do stopnia, w jakim
stosowane sg powyzsze trzy zasady.

Niniejszy standard AA71000 Zasady Odpowiedzialno$ci zastepuje wszystkie poprzed-
nie wersje opublikowane przez organizacje AccountAbility.
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ii. Proces powstawania standardu

Standard AAT000APS (2008) zostat opracowany w drodze zakrojonego na szerokg
skale procesu z udziatem wielu grup interesariuszy. Po etapie wstepnej analizy,
przeprowadzonej z zastosowaniem ankiety elektronicznej, odbyt sie cykl konsultaciji
z interesariuszami w dwudziestu krajach oraz seria warsztatow z wybranymi grupami
interesariuszy. Zebrane w ten sposdb dane zostaty przeanalizowane przez Komitet
Techniczny AccountAbility ds. Standardow, ktory przygotowat roboczg wersje stan-
dardu poddanego nastepnie publicznej konsultacji. Konsultacje spoteczne
przeprowadzono w trzech etapach, trwajgcych od 60 do 90 dni kazdy. Przyjety one
forme wspodlnego opracowywania standardu poprzez wykorzystanie narzedzia typu
wiki, co zapewnito przejrzystosc catego procesu. Po kazdym z trzech etapow konsul-
tacji spotecznych oraz po ich zakonnczeniu, opracowany dokument byt przeglgdany

i korygowany przez Komitet Techniczny AccountAbility ds. Standardow. Ostateczna
wersja zostata uzgodniona przez Komitet Techniczny AccountAbility ds. Standardéw
i przedtozona Zarzgdowi AccountAbility, ktory zatwierdzit dokument do publikacii.

Proces rozwoju standardéw jest ciagty i wynika z natury ich przedmiotu. Staty kontakt
z uzytkownikami i interesariuszami standardu AA71000 Zasady Odpowiedzialnosci
pozwala organizacji AccountAbility na wprowadzanie zmian wynikajgcych z procesu
uczenia sie w formie dodatkowych wytycznych i kolejnych rewizji standardu.
AccountAbility zaprasza kazdego do podzielenia sie doswiadczeniami zwigzanymi

ze stosowaniem AA1000 Zasady Odpowiedzialnosci celem ulepszania serii stan-
dardéw AA1000.

© ACCOUNTABILITY 2008 7



i. Cele i korzysci stosowania standardu AA1000 Zasady
Odpowiedzialnosci

Odpowiedzialnosc¢ to uznanie i przyjecie zobowigzan za skutki naszych strategii, de-
cyzji, dziatan, produktow i innej zwigzanej z nimi aktywnosci, oraz przejrzystosc
w tym zakresie.

Odpowiedzialnosc¢ obliguje organizacje do wigczania interesariuszy w identyfikacje,
zrozumienie i odpowiadanie na wyzwania i kwestie zrbwnowazonego rozwoju, oraz
do informowania, objasniania i przyjecia odpowiedzialnosci wobec interesariuszy za
podejmowane decyzje, realizowane dziatania i ich wyniki. Obejmuje ona sposob

w jaki organizacja jest zarzgdzana, jak okresla strategie i zarzgdza swojg
dziatalnoscia.

W mys| podstawowego zatozenia odpowiedzialna organizacja podejmuje dziatania
majgce na celu:

* okreslenie strategii w oparciu o petne zrozumienie istotnych kwestii, zagadnien
oraz obaw interesariuszy i odpowiadanie na nie;

* okreslenie celdw i standardow, w oparciu o ktore strategia i zwigzane z nig wyniki
beda zarzgdzanie i oceniane, oraz

* ujawnienie wiarygodnych informaciji na temat strategii, celéw, standardéw
i wynikéw tym podmiotom, ktérych dziatania i decyzje sg uzaleznione od
powyzszych informacji.

Powyzsze dziatania sg podstawg do okreslania, oceny i komunikacji

odpowiedzialnosci. Zasady Odpowiedzialnosci opisane w niniejszym standardzie sg
motorem tych dziatanh.
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Warto$¢ zasad wynika z ich szerokiego zakresu i z elastycznosci stosowania.
Wymagajg one od organizacji aktywnego zaangazowania jej interesariuszy i ich
petnej identyfikacji. Wymagajg rowniez zrozumienia probleméw zrownowazonego
rozwoju majgcych wptyw na wyniki jej dziatan ekonomicznych, Srodowiskowych,
spotecznych oraz na dtugoterminowe wyniki finansowe. Zasady wymagajg nastepnie
zastosowania tej wiedzy do tworzenia odpowiedzialnych strategii biznesowych

i okreslania celow dziatan. Zasady pozwalajg organizacji na skoncentrowanie sie na
tym, co jest istotne dla jej wizji i tworzg ramy, ktére umozliwiajg identyfikacje i wyko-
rzystanie nowych mozliwosci jak rowniez zarzgdzanie ryzykiem pozafinansowym

i zarzgdzanie zgodnoscig.

ii. Zakres standardu

Ponizszy standard okre$la cel, znaczenie, powigzania i stosowanie AA7000 Zasady
OdpowiedzialnoSci.

© ACCOUNTABILITY 2008 9
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Celem standardu AA7T000APS (2008) jest zapewnienie organizacjom uznanego na
poziomie miedzynarodowym, ogdlnodostepnego zestawu zasad, umozliwiajgcego
ustrukturyzowanie i usystematyzowanie sposobu, w jaki rozumiejg, zarzgdzaja,
administrujg, wdrazaja, oceniajg i komunikujg swojg odpowiedzialnosc.

Standard AA1000 Zasady Odpowiedzialnosci zostat stworzony z myslg o organizac-
jach, ktére rozwijajg odpowiedzialne i strategiczne podejscie do zrébwnowazonego
rozwoju. Zasady mogqg wesprzec¢ takie organizacje w zrozumieniu, zarzgdzaniu

i doskonaleniu swojej dziatalnosci w obszarze zréwnowazonego rozwoju.

Uzytkownicy pozostatych standardéw z serii AA1000 powinni stosowac niniejsze
zasady zgodnie z wymogami stosownych standardéw AA1000.

Uwaga: Standard AA1000 AccountAbility Zasady OdpowiedzialnoSci stanowi
podstawe zrozumienia i poSwiadczania kwestii zrownowazonego rozwoju zgodnie
z wymogami standardu AA1000AS (2008) oraz odpowiedzialnego zaangazowania
interesariuszy zgodnie ze standardem AA1000SES (2005).
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W standardzie AA1000 Zasady Odpowiedzialnosci okreslono trzy zasady, z ktérych
jedna jest zasadg fundamentalna.

Fundamentalna Zasada Witaczania
Zasada Istotnosci
Zasada Odpowiadania

Fundamentalna zasada Witgczania jest konieczna do wypetnienia zasad Istotnosci
i Odpowiadania. Te trzy zasady stosowane tgcznie wspierajg realizacje
odpowiedzialnosci.

Zasada Wigczania stanowi punkt wyjscia dla okres$lenia istotnosci. Proces okreslania
Istotnosci pozwala na zdefiniowanie najwazniejszych i najbardziej znaczgcych dla

i ich efekty odnoszgce sie do istotnych kwestii.
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2.1 Podstawowa Zasada Wiaczania

Zasada
Organizacja wigcza interesariuszy.

Definicje

Dla organizaciji, ktéra uznaje swojg odpowiedzialnos¢ wobec tych, na ktérych
wywiera wptyw i tych, ktérzy majg wptyw na nig, wigczanie oznacza uczestnictwo
interesariuszy w tworzeniu i osigganiu odpowiedzialnej i strategicznej odpowiedzi na
wyzwania zrownowazonego rozwoju.

Interesariusze sg to jednostki, grupy lub organizacje, ktére majg wptyw na dziatania,
produkty lub ustugi oraz wyniki organizaciji, i / lub na ktére organizacja wywiera wptyw
poprzez swoje dziatania, produkty lub ustugi oraz zwigzane z nimi efekty.

Wyjasnienie

Wigczanie to wiecej niz proces zaangazowania interesariuszy. To zobowigzanie do
przyjecia odpowiedzialnosci wobec tych, na ktorych organizacja ma wptyw i tych
ktérzy majg wptyw na organizacje; to umozliwienie ich uczestnictwa w identyfikacji
problemow i poszukiwaniu rozwigzan. Wigczanie interesariuszy oznacza wspotprace
na wszystkich szczeblach, wtgczajgc w to zarzgdzanie organizacjg, w celu
osiggniecia lepszych rezultatow.

Uznanie odpowiedzialnosci organizacji wobec tych, na ktérych oddziatuje (swoich
interesariuszy), nie oznacza, ze musi ona realizowac wszystkie zgdania interesar-
iuszy, lub ze zostaje z niej zdjeta odpowiedzialno$¢ za podejmowanie przez nig
wiasnych decyzji.

Wigczanie wymaga okreslonego procesu zaangazowania i uczestnictwa interesar-
iuszy, ktéry pozwala na ich petne i wywazone zaangazowanie oraz skutkuje strate-
giami, planami, dziataniami i rezultatami, ktére odnoszg sie do i odpowiadajg na
kwestie i skutki dziatan organizacji w odpowiedzialny sposob.

Organizacja powinna dgzy¢ do petnego zrozumienia, kim sg jej interesariusze oraz

do petnego i wywazonego zrozumienia ich potrzeb i obaw oraz sposobdow, w jaki sie
angazuja.
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Sposdb, w jaki organizacja angazuje interesariuszy zalezy zaréowno od mozliwosci
organizacji, jak i mozliwosci jej interesariuszy oraz od dojrzatosci istniejgcej miedzy
nimi relacji.

Kryteria
Organizacja spetnia wymogi zasady wigczania, jesli:

* Podjeta zobowigzanie do ponoszenia odpowiedzialnosci wobec tych, na ktérych
ma wptyw lub na tych, ktorzy na nig wptywaja.

* Wdrozyta proces zaangazowania interesariuszy, ktéry:
+ funkcjonuje w catej organizacji (np. na poziomie centralnym i lokalnym);
+ jest zintegrowany z organizacja;
+ jest ciggtym procesem, a nie jednorazowym wydarzeniem.

* Posiada lub tez ma dostep do niezbednych kompetencji i zasobéw pozwalajgcych
na wtgczanie interesariuszy.

* Proces zaangazowania interesariuszy:

+ pozwala zidentyfikowac i zrozumie¢ interesariuszy, ich mozliwosci
zaangazowania, ich poglady i oczekiwania;

+ pozwala identyfikowac, rozwijac¢ i wdrazac stosowne, kompleksowe
i wywazone strategie, plany i metody zaangazowania interesariuszy;

« ufatwia proces uczenia sie i rozwoju organizacji;

+ wprowadza sposoby zaangazowania interesariuszy w procesy decyzyjne
organizacji, ktére poprawig jej wyniki w zakresie zrownowazonego rozwoju;

* rozwija potencjat wewnetrznych interesariuszy i wspiera potencjat
zewnetrznych interesariuszy do angazowania sie, oraz

+ uwzglednia konflikty lub dylematy, wynikajgce z rozbieznych oczekiwan
interesariuszy.

* Proces zaangazowania interesariuszy prowadzi do wtgczania interesariuszy
w formutowanie przez organizacje odpowiedzialnej i strategicznej odpowiedzi na
wyzwania zrownowazonego rozwoju.
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2.2 Zasada Istotnosci

Zasada
Organizacja identyfikuje istotne dla niej kwestie.

Definicje
Istotnos¢ to ustalenie adekwatnosci i znaczenia danych kwestii dla organizacji i jej
interesariuszy.

Istotna kwestia to kwestia wptywajgca na decyzje, dziatania i wyniki organizacji lub jej
interesariuszy.

Wyjasnienie

Aby podejmowac dobre decyzje i dziatania, organizacja i jej interesariusze muszg
wiedziec, ktore kwestie sg istotne dla wynikdw organizacji w obszarze
zréwnowazonego rozwoju.

Aby ustali¢, co jest istotne, konieczny jest proces majgcy na celu zidentyfikowanie
istotnych kwestii. Proces ten musi by¢ zaprojektowany w taki sposob, aby zapewni¢
zebranie wyczerpujgcych i wywazonych danych wejsciowych, ktére nastepnie
zostang poddane analizie. Organizacja musi wzig¢ pod uwage wiasciwe informacje
pochodzgce z odpowiednich Zrodet i dotyczgce okreslonego przedziatu czasowego.
Takie dane wejsciowe zawierajg nie tylko informacje finansowe, ale tez pozafinan-
sowe, dotyczgce aspektow zrownowazonego rozwoju i ich wptywu na interesariuszy.
Zrodta informaciji powinny obejmowac réwniez dane pochodzace od interesariuszy.
Przedziat czasowy obejmuje perspektywe krotko, srednio i dlugoterminowa.

Analiza informacji winna bra¢ pod uwage aspekty zréwnowazonego rozwoju oraz

chunku to organizacja jest odpowiedzialna za okreslenie swoich istotnych kwestii.
Proces ten jest wpisany w procesy decyzyjne i w rozwj strategii organizaciji.

Organizacja rozwija wszechstronng wiedze dotyczgcg kontekstu zrownowazonego

rozwoju w jakim funkcjonuje oraz istotnych dla niej kwestii, jak réwniez tego, ktére
kwestie, mimo Ze nie sg dla niej istotne, nadal wymagajg odpowiedzi oraz petnego
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zrozumienia dla kogo sg one istotne i z jakiego powodu.

Ustalanie istotnych kwestii bedzie sie zmienia¢ z czasem wraz z dojrzewaniem
samych kwestii i z coraz lepszg wiedzg na ich temat.

Kryteria
Organizacja spetnia wymogi zasady istotnosci, jesli:

* Wdrozyta proces ustalania istotnych kwestii, ktory:
« funkcjonuje w catej organizacji (np. na poziomie centralnym i lokalnym);
+ jest zintegrowany z organizacja;
+ jest ciggtym procesem, a nie jednorazowym wydarzeniem.
* Posiada lub tez ma dostep do niezbednych kompetencji i zasobow pozwalajgcych
na ustalenie istotnych kwestii.
¢ Proces ustalania istotnych kwestii:

+ ldentyfikuje i w uczciwy sposob przedstawia kwestie wytonione z szerokiego
zakresu zrédet, wigczajgc w to potrzeby i obawy interesariuszy, normy
spoteczne, wzgledy finansowe, normy branzowe, efekty dziatan polityk orga-
nizacji oraz pozwala na zrozumienie ich w kontekscie zrownowazonego roz-
WOoju;

+ ocenia adekwatnos¢ zidentyfikowanych kwestii dotyczgcych
zréwnowazonego rozwoju na podstawie stosownych i w jasny sposob
okreslonych kryteriow, ktore sg wiarygodne, przejrzyste i zrozumiate jak
réwniez powtarzalne, dajgce sie uzasadnic¢ i mozliwe do poddania
niezaleznej weryfikacji;

- okresla wage zidentyfikowanych kwestii dotyczacych zrownowazonego roz-
woju na podstawie kryteridow, ktdre sg wiarygodne, jasne i zrozumiate jak
réwniez powtarzalne, dajgce sie uzasadnic¢ i mozliwe do poddania
niezaleznej weryfikacji;

« bierze pod uwage zmieniajgcy sie kontekst zrownowazonego rozwoju oraz
ewolucje samych kwestii i obaw, oraz

+ obejmuje sposoby uwzgledniania konfliktéw i dylematow wynikajgcych
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z rozbieznych oczekiwan interesariuszy w zakresie istotnych kwestii.

* Proces ustalania istotnych kwestii prowadzi do wszechstronnego i wywazonego
zrozumienia oraz priorytetyzacji najistotniejszych kwestii w obszarze
Zrownowazonego rozwoju.
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2.3 Zasada Odpowiadania

Zasada
Organizacja odpowiada na kwestie podnoszone przez interesariuszy, ktére wptywajg
na jej wyniki.

Definicja

Odpowiadanie to reakcja organizacji na kwestie podnoszone przez interesariuszy,
majgce wptyw na wyniki jej dziatania w obszarze zréwnowazonego rozwoju;
odpowiadanie nastepuje poprzez decyzje, dziatania i ich efekty, jak rowniez poprzez
komunikacje z interesariuszami.

Wyjasnienie

Odpowiadanie to sposob, w jaki organizacja wyraza swojg odpowiedzialno$¢ wobec
interesariuszy. Moze ono obejmowac ustalanie polityk i celéw, strukture zarzgdzania,
systemy i procesy zarzgdzania, plany dziatania, zaangazowanie interesariuszy, po-
miar i monitorowanie wynikow lub niezalezng weryfikacje. Odpowiedz organizacji
moze nie by¢ zgodna z oczekiwaniami wszystkich interesariuszy. Interesariusze biorg
udziat w formutowaniu odpowiedzi.

Poniewaz proces odpowiadania organizacji wymaga zaangazowania okreslonych za-
sobow, musi ona nadawac priorytet swoim odpowiedziom. Ta priorytetyzacja powinna
by¢ zgodna z innymi strategiami i operacjami, jak rowniez z dobrem interesariuszy;
nalezy o niej informowac interesariuszy. Organizacja przypisuje wystarczajgce

i odpowiednie zasoby do swoich odpowiedzi. Zasoby sg wystarczajgce woéwczas,
gdy pozwalajg organizacji osiggna¢ deklarowane zobowigzania w okreslonych ra-
mach czasowych, i gdy informacja o odpowiedzi jest komunikowana interesariuszom
zgodnie z ich oczekiwaniami.

Organizacja komunikuje swoje odpowiedzi w sposob, ktory spetnia potrzeby i oczeki-
wania interesariuszy, dzieki czemu mogg oni podjg¢ swiadome decyzje. Organizacja

wykorzystuje kompetencje, potencjat i procesy pozwalajgce na realizacje odpowiedzi,
do ktorych sie zobowigzata. Organizacja odpowiada bez zbednej zwioki.

© ACCOUNTABILITY 2008 17
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Organizacja odpowiada na istotne kwestie i swoim interesariuszom w sposob
wyczerpujacy i wywazony; niemniej sposob w jaki odpowiada na kwestie zaleze¢
bedzie od dojrzatosci samej kwestii jak i od dojrzatosci organizacii.

Kryteria
Organizacja spetnia wymogi zasady odpowiadania jesli:

¢ Wdrozyta proces majgcy na celu wypracowanie stosownych odpowiedzi, ktéry:
+ funkcjonuje w catej organizacji (np. na poziomie grupy i lokalnym);
+ jest zintegrowany z organizacja;
+ jest ciggtym procesem, a nie jednorazowym wydarzeniem;

* opiera sie na wszechstronnym i wywazonym zrozumieniu oczekiwanej przez
interesariuszy odpowiedzi na istotne kwestie;

+ odpowiednio angazuje interesariuszy;

+ uwzglednia zwigzek pomiedzy stopniem zaawansowania danej kwestii
a stosownoscig odpowiedzi na nig;

« priorytetyzuje odpowiedzi biorgc pod uwage istotnos¢ oraz wymagane
zasoby, oraz

+ uwzglednia terminowos$¢ odpowiedzi;

¢ Posiada lub tez ma dostep do niezbednych kompetenciji i zasobow pozwalajgcych
na realizowanie zobowigzan.

¢ Odpowiada w sposob wyczerpujgcy i wywazony na istotne kwestie.

¢ Odpowiada w sposdb, ktoéry wychodzi naprzeciw potrzebom, obawom i oczeki-
waniom interesariuszy.

¢ Odpowiada bez zbednej zwtoki.

¢ Wdrozyta proces komunikacji z interesariuszami, ktory:
+ funkcjonuje w catej organizacji (np. na poziomie centralnym i lokalnym);
+ jest zintegrowany z organizacja;

+ jest ciggtym procesem, a nie jednorazowym wydarzeniem.
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Proces komunikacji:

« odzwierciedla potrzeby i oczekiwania interesariuszy;

+ jest wszechstronny i wywazony, identyfikuje niedociggniecia i zapobiega
istotnymi niescistosciom;

« jest dostepny dla interesariuszy.

¢ Stosuje odpowiednie zasady raportowania, ramy lub wytyczne raportowania
kwestii zrbwnowazonego rozwoju.

¢ Proces komunikacji prowadzi do petnej i wywazonej komunikacji z interesar-
iuszami, ktora jest spojna z zakresem i stopniem, w jakim organizacja stosuje sie
do zapisoéw standardu AA1000 Zasady OdpowiedzialnoSci.

© ACCOUNTABILITY 2008
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AA1000 Zasady Odpowiedzialno$ci stosowane sg jako wytyczne weryfikacji zgodnej
ze standardem AA1000AS (2008) i zaangazowania interesariuszy zgodnie ze stan-
dardem AA1000SES (2005). Wszelkie odniesienia do stosowania tych standardow
muszg miec¢ jasno okreslone zrodta. Okreslenie AA1000 Zasady Odpowiedzialnosci
nie bedzie stosowane w przypadku zasad, ktore zostaty zasadniczo zmodyfikowane,

uzupetnione, lub przywotane w oderwaniu, poniewaz mogtoby to wprowadzi¢ w btad
uzytkownikow.
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A. Seria standardow AA1000

Seria standardow AA1000 sktada sie z trzech pozycji:

AA1000APS (2008) Zasady Odpowiedzialnosci
AA1000AS (2008) Weryfikacja
AA1000SESE (2005) Zaangazowanie interesariuszy

Serie standardow uzupetniajg Wytyczne i Przewodnik Uzytkownika. Wytyczne, na
przyktad Wytyczne stosowania AAT000AS (2008) zawierajg informacje dotyczaca
tego, jak nalezy stosowac standard. Przewodnik Uzytkownika zawiera przyktady zas-
tosowania standardow.

B. Komitet Techniczny AccountAbility

Jennifer lansen-Rogers, KPMG — Chair
Glenn Howard Frommer, MTR Corporation
Dominique Gangneux, ERM

Chuck Gatchell, Nike, Inc. (do lutego 2008)
Sean Gilbert, GRI

Adrian Henriques, Middlesex University
Vernon Jennings, Niezalezny Konsultant
Eileen Kohl Kaufman, SAl

Dave Lucas, Eskom

Paul Monaghan, Cooperative Financial Services
Johan Piet, Transparability

Preben J. Sgrensen, Deloitte

Chris Tuppen, BT (do lutego 2008)

lan Wood, BT (od lutego 2008)

David York, ACCA
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C. O AccountAbility

AccountAbility (www.accountability21.net) to globalna organizacja non-profit majgca
swoje przedstawicielstwa w Londynie, Waszyngtonie, Pekinie, Genewie, Sao Paulo i San
Francisco, zatozona w 1995 roku, by promowac innowacyjne rozwigzania w obszarze
spotecznej odpowiedzialnosci, ktore przyczyniajg sie do osiggniecia zrbwnowazonego
rozwoju. AccountAbility wspoétpracuje z przedsiebiorstwami, rzgdami i organizacjami
spotecznymi rozwijajgc odpowiedzialne praktyki biznesowe oraz wspétprace miedzy
publicznymi i prywatnymi instytucjami.

Innowacje wprowadzone przez AccountAbility obejmujg: standardy z serii AA1000
dotyczgce Weryfikacji i Zaangazowania Interesariuszy, ramy Partnerstwa,
Zarzadzania i Odpowiedzialnosci, Indeks Odpowiedzialnej Konkurencyjnosci,
obejmujgcy zaleznosci miedzy odpowiedzialnymi praktykami biznesowymi

i konkurencyjnoscig w ponad stu krajach, oraz, we wspotpracy z csrnetwork, Rating
Odpowiedzialnosci najwiekszych swiatowych przedsiebiorstw, publikowany co roku
wraz z Fortune International.

AccountAbility przewodniczy MFA Forum, miedzynarodowemu aliansowi biznesu,
miedzynarodowych agencji rozwoju, organizacji pozarzgdowych i organizacji pra-
cowniczych; MFA Forum zajmuje sie zaleznoscig miedzy konkurencyjno$cig a stan-
dardami pracy w globalnym faricuchu dostaw.

AccountAbility i Centre for Corporate Citizenship w Boston College sg wspélnie z IBM
oraz GE zatozycielami Globalnej Sieci Przywddztwa, miedzynarodowej inicjatywy
zrzeszajgcej czotowe przedsiebiorstwa, ktorej celem jest wigzanie spotecznej
odpowiedzialnoscig biznesu ze strategiami biznesowym, poprzez zastosowanie
wspoélnych narzedzi analitycznych i edukacyjnych oraz benchmarkingu.
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AA1000

AccountAbility Principles
Standard 2008

Powigzane publikacje AccountAbility

Wytyczne stosowania AA1000AS (2008)
AA1000 Weryfikacja (2008)
AA1000 Zaangazowanie interesariuszy (2008)

Certyfikacja dla Praktykéw zajmujacych sie Poswiadczaniem Kwestii

Zréownowazonego Rozwoju

Krytyczni Przyjaciele: Rosngca Rola Paneli Interesariuszy

w Zarzadzaniu Ladem Korporacyjnym, Raportowaniu i Weryfikacji
Redefiniowanie Istotnosci

Raport o Istotnosci: Powigzanie Strategii, Wynikéw Dziatania i Raportowania

Podrecznik Zaangazowania Interesariuszy

AccountAbility dziekuje organizacjom i osobom, ktére wspieraly i braty udziat

w tworzeniu AA1000APS (2008).

ISBN: 978-1-901693-56-0

AccountAbility Wielka Brytania AccountAbility USA
202-205 Goswell Road 1250 24th St. N.W. Suite 300
London EC1V 7EB Washington D.C. 20037
Tel: +44 (0)20 7549 0400 Tel: +1 (202) 835-1692

secretariat@accountability21.net
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Standard AA1000APS (2008):

e Zapewnia organizacjom uznany na poziomie miedzynarodowym,
ogodlnodostepny zestaw zasad, umozliwiajgcy ustrukturyzowanie i usystem-
atyzowanie sposobu, w jaki rozumiejg, zarzadzajg, administrujg, wdrazaja,
oceniajg i komunikujg swojg odpowiedzialnosc.

» Zostat stworzony z myslg o organizacjach, ktore rozwijajg odpowiedzialne
i strategiczne podejscie do zrbwnowazonego rozwoju.

e Zapewnia podstawy, dzieki ktorym mozliwe jest okreslenie, ocena i komu-
nikacja odpowiedzialnosci.

+ Pozwala organizacji na skoncentrowanie sie na tym, co jest istotne dla jej
wizji i tworzy ramy, ktore umozliwiajg identyfikacje i wykorzystanie nowych
mozliwosci jak rowniez zarzgdzanie ryzykiem pozafinansowym
i zarzgdzanie zgodnoscig.

+ Wymaga od organizacji aktywnego zaangazowania jej interesariuszy, ich
petnej identyfikacji i zrozumienia probleméw zréownowazonego rozwoju
majgcych wptyw na jej wyniki, a nastepnie zastosowanie tej wiedzy do
tworzenia odpowiedzialnych strategii biznesowych i okreslania celow.

e Zapewnia podstawy, dzieki ktorym mozliwe jest zrozumienie i poswiadczanie
kwestii zrbwnowazonego rozwoju zgodnie z AA1000AS (2008) oraz
odpowiedzialne zaangazowanie interesariuszy zgodnie z AA1000SES

(2005).



