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张震：试论媒介与政府关系的定位

张震

试论媒介与政府关系的定位
 

                                                            张 震
 
内容提要：媒介有不同的含义，至今对何谓媒介仍然存在分歧。但是，媒介的重要作用却是被

人所公认的。“工具说”和“实体说”，是具有代表性的两种看法。前者所描述的功能，主要表现在
前数字时代；后者所描述的功能，则主要表现在数字时代。无论在哪一个时代，媒介都与政府有
密切的联系，二者的良性互动，是人类社会所追求的一个奋斗目标。又怎样做到二者的良性互
动？本文认为，在当前仍需从三个方面着手加以考虑：一是转变观念；二是转变职能；三是改变
形式。
关键词： 媒介概念  数字时代   关系互动

 
媒介具有“工具”和“实?濉钡奶匦浴Ｔ谇笆 质贝 匀死嗌缁岬淖饔弥饕 氏帧肮ぞ咝浴保辉
谑 质贝 匀死嗌缁岬淖饔迷蚓哂小肮ぞ咝浴备 婢摺笆堤逍浴薄Ｎ蘼勖浇橐阅且恢止δ艿男
问匠鱿郑 级匀死嗌缁岬拇嬖凇⒎⒄狗⒒恿酥匾 淖饔谩Ｕ 魑 缁峄蚬 业墓芾碚撸 谌死
嗌缁嶂幸舶缪葑胖匾 慕巧 ６哉庑┒荚 匀死嗌缁岱⒒又匾 饔玫囊蜃樱 还茉谀囊桓鍪
贝 ⒛囊桓龉 一虻厍 季 ７⑸ 帕 担 氏殖霾煌 淖楹闲翁 Ｋ 堑淖楹暇烤褂Ω靡允
裁葱问阶楹衔 茫 攀且恢质屎仙缁岱⒄沟睦硐胱刺 潜疚乃 刈⒌摹?
 

一、媒介的含义、地位及演变
 
何谓媒介?在现代汉语词典之中，“媒介”与“媒体”在含义上是“互训”的，意指“使双方（人或事

务）发生关系的人或事物”，也就是通常讲的“中介”，具有工具的意思；在媒介理论之中，有人认
为媒介是“人的功能的延伸”或“一种新的技术”，等等。显然，媒介可以从多角度进行理解。
媒介尽管在含义上仍存在分歧，但其重要性已得到越来越多人的认同。在人类的生存和发展之

中，媒介具有重要的作用，不少学者对此都曾有过论述。其中，著名的媒介理论大师（加）马歇
尔·麦克卢汉的看法就具有代表性。他认为：媒介在人类社会的生存、发展之中起着重要的作用，
它不仅是人使用的工具（通常理解的传递信息），而且是人的存在方式；人类文明的进步，可以
说也是根源于媒介革命。麦克卢汉关于媒介重要性的看法是很深刻的，并不仅仅把它定位为一
种“工具”，关于这一点后现代大师海德格尔也有类似的看法，提出了一个著名的论断：“语言是存
在的家”。可见，他们的这些思想，都深刻地揭示了媒介的重要性。但是，要理解媒介的具体作
用，则需要从媒介的演变加以认识。
人类历史上媒介怎样演变？通常认为经历了两次媒介革命。一次是语言符号的形成；二次是数

字媒介的出现。其中，语言符号的媒介革命又经历了三个阶段：口语媒介时代、印刷媒介时代和
播放媒介时代。在口语媒介时代，它的内容包括语言和文字。语言和文字的诞生，标志着人类文
明的诞生。它的形成却非常缓慢，但具有逐渐“加速”的特征。在这个时代，无论西方还是东方统
治者掌握着话语权力或权力话语，而作为一般的大众则没有发言权。在印刷媒介时代，它相对于
口语媒介时代来说，作者有可能提升为权威，读者则可能成为具有批判性的理性主体，享有话语
权。也就是说，个体具有较大的话语权，从而走出了口语媒介时代“将个体扭结在政治支配关系之
中”[i] 的困境。在播放媒介时代，它的内容主要包括广播、电视等大众传播媒介。传播媒介的方
式，的确比起前两个时代大大的提高，但在“个体话语权”或者“小众话语权”方面，却又回到了口
语媒介时代，几乎没有“个体话语权”，是对印刷媒介时代的倒退。可见，由这三个时代所构成的
语言符号媒介革命，话语权在政府与受众的关系中，基本上被政府所控制、单向式的，尤其在播
放媒介时代。媒介本身，也只不过是为政府服务的，呈现出工具的特性。
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数字媒介，作为继语言符号媒介之后的第二次媒介革命，在人类历史上具有划时代的意义。
它可以有很多名称，诸如数字化生存、网络空间、虚拟社会、虚拟现实等。它所描述的这种空
间，不再是以原子而是以“比特”的方式存在，即以数字化为存在方式。在这种存在方式中，全世
界的电脑通过国际互联网连接在一起，从而形成了一个超越现实世界或物理世界的虚拟空间或虚
拟世界。从而也就具有了不同于“前数字媒介时代”的特征。正由于它所具有的“去身体”、“去中
心”、“多重身份”和“创造性”等，话语权在政府与受众的关系中，就不仅仅由政府所完全控制，也
再也不可能完全控制，除了“政府话语”以外，“大众话语”，尤其是“小众话语”和“个体话语”等不
断涌现，以前政府一统天下的格局已不复存在，而代之的是多极的格局，在传播的方式上也由“单
向式”向“互动式”过渡，媒介本身不仅仍具有“工具”的特性，更多的具有“实体”的特性，媒介就是
人的存在方式。

 
二、前数字时代的媒介与政府

 
前数字时代，意指互联网出现以前的社会。在媒介的表现形式上，经历了“语言”、“文

字”、“印刷”和“电视”等。在这些媒介所构成的界面上，话语权在政府与受众之间具体呈现何种关
系呢？从媒介功能和政府职能的角度看，在传播方式上呈现出“垄断”、“灌输”和“单向式”等特
征。
媒介或者传媒在这一时期，主要具有工具的特性。在对待媒介的态度上，政府需要通过媒介向

公众公布公共信息，进行政策宣传，塑造政府形象，以争取公众对政府工作的支持。不管东西方
均是如此。尤其在公民社会，更是如此。这反映了媒介在连接政府与公众进行有效沟通方面是一
个重要的途径。同时，媒介本身要代表公众，及时反映公众舆论，对政府实施舆论监督，还要从
政府处获取公共信息、政策支持，以求发展。显然，媒介与政府之间存在相互依存的关系，媒介
更多的是以工具的形式出现。而以这种形式出现的媒介在连接政府与公众的关系上，必然呈现“垄
断”、“灌输”和“单向式”的传播形式等特征。
我们不难看到，在我们国家长期以来在对新闻媒介功能的认识上，更多地强调宣传功能和意识

形态属性，把新闻媒介主要当作宣传工具，因而相对弱化了新闻媒介迅速及时、客观公正地传播
信息、监测环境的基本功能。事实上，媒介功能具有多方面的作用：一是“迅速及时、客观全
面”，这是媒介本身固有的功能；二是“媒介的所有者及公众对媒介功能的期望”，这是媒介的工具
性决定的；三是“媒介对受众的实际影响”，这是通常讲的“媒介效果”。媒介功能的这三个层次，
从不同的侧面体现了一个完整的传播过程，是相互依存的。我国有关部门在对媒介功能的认识
上，往往更多地看到和强调第二层，也就是更多地强调新闻媒介是党和人民的喉舌，强调它在传
播党和人民的声音、传播先进文化、促进精神文明建设方面所应承担的社会责任和所应发挥的作
用，从而也就相对忽视了以媒介为界面的“自由”、“参与”和“交互式”。长此以往，不仅没有增强
媒介作为“喉舌”的功能，反而被削弱。像在“报喜不报优”和突发性事件的报道上，为什么往往会
出现有关政府部门与媒体的龃龉、大众对政府宣传的公信力持怀疑态度的情况呢？恐怕与上面的
分析不无关系。
在“报喜不报优”问题上，对于各级政府而言，既然新闻媒体是党和政府的喉舌，自然而然应当

以“正面报道”为主，所谓“帮忙不添乱”。即使对于灾难性事件，也强调负面信息正面报道，受灾
不是新闻，救灾才是新闻。从维护社会稳定的角度强调新闻的宣传价值，无可非议，具有重要的
意义，但当新闻宣传压制了信息传播，只注重“垄断”和“灌输”，也往往使公众对政府、传媒的公
信力产生怀疑，“正面宣传”的效果也大打折扣。这实际上将新闻等同于宣传，是不对的。宣传意
在说服，信息传播则强调客观公正，都是媒介行之有效、不可替代的重要功能，不能把二者混为
一谈。在突发事件问题上，有关部门往往采取新闻管制的方法不予报道，或者等到突发性事件的
原因得以查明，处理结果出来以后才允许报道。如“非典”的流行，2003年4月20日之前，由于体制
的原因，新闻媒体都保持制度性的沉默，结果导致流言盛行，直到4月20日国务院召开新闻发布
会，各级新闻媒体才把“非典”作为报道重心。可见，这种从战争年代和计划经济时代延续下来的
对新闻媒体的管理办法或者说在前数字时代在对待政府与媒介的关系上，在某些时候的确显出其
弊端。
我们也不难看到，西方国家对新闻媒介功能的认识上也有类似的情形。以美国为例，历届政府

大都重视政府与新闻媒介的关系。多年来，美国政府就已经建立了一个包括美新闻署在内的庞大
新闻?幕 ヌ逑担 浜诵氖前坠 男挛啪趾妥芡承挛虐旃 遥 鞯夹姓 本秩粘９ぷ鳌Ｆ渲
校 挛啪值闹饕 霸鹗侵贫ㄕ 闹谐て谛挛判 撸 靼坠 肫渌 棵乓约肮 岬墓叵
担 浜贤瓿烧 诟鞲鼋锥蔚闹行娜挝瘢蛔芡承挛欧⒀匀说闹饕 霸穑 虼 戆坠 亩酝獗
硖 蛐挛琶浇楹凸 谔峁┘笆薄⒆既返男畔ⅲ ㄗ芡车碧斓幕疃 约罢 诠 谕庵卮笫虑



樯系脑 蛄⒊ ４送猓 拦 渌 棵哦加凶约旱姆⒀匀耍 ⒍ㄆ诙约钦叽捣纭Ｆ渲校 钪
匾 氖枪 裨汉凸 啦康男挛欧⒉蓟帷９ 岬牧降吃诓巍⒅谝樵憾加凶约旱男挛胖谱髦行
模 赴倜 巍⒅谝樵币灿凶约旱男挛虐旃 遥 罢呶 浜细髯缘撑稍谌 木貉』疃 嗯
耪 子牍 嵊泄氐恼 涡 谀浚 怨└玫吃诠 岬牧斓汲稍币约耙樵笔褂茫 ⒉斡肜 妹浇
榻 械撑尚 疃 牟呋 褪凳 缓笳咴蚶 妹浇楣拇狄樵痹谥卮蠊 谕馕侍馍系墓鄣悖 岣咭
樵痹谌 恼 蔚牡匚缓椭 取Ｏ匀唬 拦 诙酝夤低ê褪髁⒄ 蜗蠓矫
妫 夜 谎 枰 柚 浇樾 约旱姆秸胝 撸 ┐笳 挠跋欤 杏呗鄣枷
颍 ∶裥摹?
但是，美国政府也存在打压舆论、欺骗受众，致使政府宣传的公信力下降的情形发生。在尼克

松当政时期，尽管政府试图控制舆论，封锁消息，对记者严加防范，包括1971年以“国家安全”为
由要求法院阻止《纽约时报》发表“五角大楼文件”，仍无法克服新闻媒体对诸如轰炸海防、入侵
柬埔寨等行动的严厉批评。1974年,《华盛顿邮报》两名记者率先披露尼克松卷入水门事件，新闻
媒体同政府的对立达到白热化的程度，最终使尼克松在国会意欲弹劾的重压之下被迫辞职。在克
林顿当政时期，由于与莫妮卡·莱温斯基的性丑闻事件，美国朝野上下闹得沸沸扬扬，国内大部分
有影响的报刊都主张克林顿引咎辞职，在此期间白宫的宣传机器却一刻未停，一方面连篇累牍地
发表驳斥有关绯闻的文章，另一方面大谈政府对经济形势的看法和应对措施，力图把人们的注意
力引向同民众切身利益相关的问题上。类似这样的情形，在美国不是个别现象。可见，即使标
榜“自由、民主”的美国，也并没有妥善处理好媒介所具有的宣传与传播功能，仍存在其弊端。

 
三、数字时代的媒介与政府

 
数字时代，是相对于前数字时代来说的，意指以1990年国际互联网的建立，亦即电脑加上现代

通讯技术的出现为其标准而构成的时代或社会。在1998年5月联合国新闻委员会召开的年会上把它
称之为继报刊、广播、电视等传统大众媒介之后新兴的第四媒体。正由于它的出现，同以往的媒
介出现一样改变了我们所处的社会，但又不完全雷同，可以说是这之前所未出现的时期，是传媒
发展史上的一场革命。
数字媒介或互联网给人类社会的影响之所以说不同于以往的媒介，就在于它作为一种科学技

术，尽管也如同农业工具、蒸气机、汽车、影视的发明和使用深刻地影响和改变人类的生存一
样，人类的生存方式必将因数字媒介或互联网的应用遭遇强烈的冲击，但数字媒介或互联网对人
类生存的深刻影响并不仅仅在于生存方式这个层面，而是在生存状态和生存观念的深层次上。越
来越多的事实显示，数字媒介或互联网与我们人的生存、交往越来越密不可分，它不断地改变人
的生存状态、交往状态。人的生存方式、交往方式以及生存观念、交往观念也随之正在悄悄地发
生变化。不管你对此欢呼也罢、盲从也罢、诅咒也罢，“网”你没商量，全球都在“一网打尽”之
中，如何预测或评估这种影响可能都不为过。显然，数字媒介与以往媒介的不同之处，就在于不
仅具有工具的特性，还具有实体的特性。那么，由这种“实体性”媒介所构成的界面，话语权在政
府与受众之间又呈现何种关系呢？从媒介功能和政府职能的角度看，在传播方式上呈现出“自
由”、“参与”和“交互式”等特征。
数字媒介还以“开放性”、“无中心”、“平等性”和“关注个体”、“张扬个性”等为特征，使得它秉

承自由、平等、兼容和共享为其基本精神，将为不同国家、民族、社会制度、文化传统、意识形
态、语言等背景的人们的共处和交流提供一种新型的模式；也将对现实社会中金字塔权力中心模
式、信息控制和舆论垄断管理模式等加以解构和颠覆。同时，数字媒介传播和交流的高时效性、
全球化、多元化、互动性、“小众话语”权的凸现和个体主动参与等特性，也对人们的民主意识的
提升和社会民主化进程的促进，无疑将是一道强有力的催化剂，一些国家和民族将在数字媒介的
虚拟空间中经历一场新的人文主义启蒙的洗礼。这就表明，在前数字时代，各国政府在管理模式
上，通常采用的通过控制大众话语权力来实现控制和管理国家目的的方式，这种政府一统天下的
格局已不复存在，而代之的是多极的格局。这主要表现在：
一是数字媒介所构成的虚拟社区为公众的政治参与提供了极大的便利。它不仅将打破政府限制

公众参与政治的格局，而且将成为吸收由此产生的震动波的缓冲层．一方面，网络的野性扩张和
个人电脑的加速普及，使得互联网上具有表达功能的节点和渠道极度多元化，而每一个节点都是
对外传播的信息源，任何政府想真正有效控制这些节点和渠道只能有一个办法，那就是完全切断
国域网与互联网的通道。然而在21世纪，任何民族和国家只要希望能够在网络时代生存和发展，
都无力把互联网拒之门外。虚拟空间将成为各类非政府组织、小众社群、个体受众接收和传播其
政治观点的途径和场所，政府媒体已不能“一枝独秀”，呈现“群雄割据”的格局，政府控制大众话
语权、小众话语权和个体话语权的能力遭受极大的挑战，需要重新审视政府媒介的宣传功能，才



能继续发挥“喉舌”的重要作用。另一方面，由于人们可以在网上遭遇各类政治主张和观点，平等
和兼容的精神将日益深入人心。人们在经历一定时期的碰撞和融合之后，将逐渐就民主政治的精
髓和规则达成共识，增强其参政、议政的意识，暴力和破坏将逐渐被人遗弃。
二是数字媒介为公众直接参与政治提供了前所未有的可操作性。进入网络时代后，由于互联网

提供了必要的物质基础和技术手段，全民直接参与政治决策的社会模式正在某些网络发达的国家
里孕育，民主的内涵和模式正在逐渐发生某种变化。由于先进技术手段的介入，议会和代议制民
主模式的地位可能发生动摇，公众可能不再满足于依赖民选代表来参与政治，而转为依赖自身的
直接参与，一种全民参与的直接民主可能逐渐浮现。可见，数字这种媒介给社会所带来的冲击，
其影响远远超过以往的媒介，是全方位的。它在连接政府与公众的关系上，也正在由“垄断”、“灌
输”和“单向式”向“自由”、“参与”和“交互式”的传播方式发展，这是值得肯定的，但这种媒介的功
能有可能在有的时候更多的呈现出传播信息的作用，而宣传的作用则受到一定的限制。对此，应
当引起重视。

 
四、媒介与政府关系的互动

 
媒介与政府有无关系、有何关系？从前数字时代和数字时代不难看出，媒介离不开政府，如果

没有政府的支持，其发展势必受到影响，像传媒作为一种媒介，政府是其信息的主要来源，传媒
业的发展也需要制度的保障和政策的导向；政府也离不开媒介，如果没有媒介的支持，政府形象
的树立、与公众的沟通势必也将受到严重影响，像传媒作为一种媒介，是连接政府与公众的重要
途径，通过新闻舆论既能反馈民意为政策的制定、制度的建立提供帮助，因为公民社会的政府无
论东西方均秉承“主权在民”，从这意义上说不能代表民意的政府就不是好政府，还能监督政府的
工作，帮助政府改进工作，提高工作效率。但是，无论在前数字时代的“重信息控制”还是数字时
代的“轻信息控制”，都折射出媒介在与政府的结合上存在这样或那样的问题，显然都不符合构建
一个有序社会的要求，这就给我们提出要重视媒介与政府的互动。下面结合我国的实际，仅就政
府与媒体的关系谈几点看法。

1、转变观念
这主要说明不能只把媒介看作是“喉舌”，扮演“守门人”的角色，新闻媒介还是重要的舆论监督，
它在树立政府形象，提高行政效率方面具有不可或缺的重要作用。这就要求转变观念、提高认
识。众所周知，媒介在与政府的关系中，它既是“守门人”又是“舆论监督者”。在通常采用“权力中
心和集权控制管理”模式的国家，都非常重视控制大众话语权力，仅仅看重媒介的宣传功能，亦即
注重“守门人”的角色，这在当时也不能说没有道理，顺应了社会发展的潮流。但是，当人类社会
已进入“无中心”、“关注个体”和“张扬个性”的时代，如仍抱住这种观念不放，不仅不能增强媒介
的宣传功能，反而适得其反。实际上，即或强调是传媒“喉舌”的时代，传媒作为一种媒介还具有
舆论监督功能，当时不能凸现被压制，也可以说是历史的必然，但随着“全球化、多元化、互动
性、小众话语权的凸现和个体主动参与等”时代的到来，给新闻媒介提供了更多施展才能的空间，
扮演着更重要的角色，如仍然采用“管制”、“打压”的方式，显然已完全行不通了。即或从政府本
身来说，新闻媒介是树立政府形象重要的、有效的途径，而政府形象如何，又对社会的稳定和发
展发挥着重要的作用，新闻媒介的重要性无庸讳言。新闻媒介对政府的作用还体现在监督方面。
新闻媒介，以“报刊、广播、电视”等公众舆论的形式，对国家公职人员的职务行为进行评议和监
督，对国家机关及其工作人员的腐败现象进行揭露、谴责和控诉，从而形成一种无形而又巨大的
压力场，督促国家机关切实履行其职责，同时又对被滥用的公共权力进行有力的制约，对关系国
计民生的公共政策的制定和实施进行有效的监督。可见，媒介与政府之间存在互动关系，作为政
府要充分利用好这一载体为其服务，转变观念是其前提；作为媒介也要借助政府的管理、指导和
帮助，使其更好地发展。

2、转变职能
这主要说明随着网络媒介的出现，政府话语权和大众话语权已不能一统天下，小众话语和个体话
语的纷纷凸现，信息来源点更加广泛，如仍然采取严格控制、打压其他话语权的管理方法已不合
潮流，这样的时代一去不复返。人类已经迈入了网络时代，过去那种“垄断”、“灌输”和“单向
式”的交流或传播方式，当然也包括政府与传媒的关系，已经逐渐被“自由”、“参与”和“交互式”的
交流和传播方式所替代。这必然要求政府改变职能，既不能管死，又不能放任自流，应该在“管
理”与“疏导”、“疏导”与“管理”之中，建立相应的制度、制定有关的政策，致使政府的管理也要延
续到虚拟空间，不能为无政府主义留下地盘。令人欣慰的是，各国政府已引起重视，制定了相应
的法律和政策，这方面的道德、行规也随处可见，国际公约也陆续制定了一些。致使虚拟空间不
再完全是任人“我行我素、随心所欲”的地方，也是有规可循，政府的管理功能功不可没。当然，



这样的工作还仅仅是开始，路还很慢长，政府的管理不仅不能削弱，还应该大大地加强，但又不
能重复以前“打压”的方法，必须改变工作作风，亦即必须转变政府职能。可见，媒介与政府之间
存在互动关系，在这种互动关系之中政府只有转变职能，才能顺应潮流，自身才有存在的价值，
媒介也才能相应地得到迅速的发展。

3、改变形式
所谓“改变形式”，是指政府作为管理者在把媒介作为企业看待时，要求在处理二者的关系时候

认识到：政府与媒介宏观上应是管理者与被管理者的关系，微观上是服务者与接受服务者的关
系。但是，在采用“权力中心和集权控制管理”模式的国家，往往把政府看作是媒介的所有者和管
理者。而这种媒介组织形式，显然已不能完全适应市场经济的发展，要求媒体转制，这也就离不
开政策引导和权力下放，就要求政府改变原来的管理方式。已经转制的媒体企业，在经济运行中
政府既要服务于媒体运行，又要对它们进行适度的干预。媒体企业，也是企业中的一种。作为企
业自负盈亏，独立经营，政府应当像对待所有市场主体一样，对媒体企业的日常业务和经营活
动，不直接干预，而是提供必要有效的服务，具体说就是创造适宜的政策空间，提供准确快捷的
信息资料，协调国内外传媒组织的关系，维护传媒市场秩序和确保良好的社会环境等。另一方
面，由于传媒的特性和媒体的所有制形式，确保企业的良性发展，政府还必须对媒体的微观运行
进行适当干预。可见，媒介与政府之间存在互动关系，政府在管理媒体企业或者媒体企业在接受
政府服务时，在管理的方式上，要改宏观管理为微观管理，改直接管理为间接管理。只有这样，
二者才能得到发展。
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