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"Eettiset sadnnot ja arvot takaavat tulevaisuutemme”

Keskeiset arvomme luottamus, joukkuehenki ja tahto toimia
takaavat Alstomin yhtenaisyyden, aikaansaavat luottamusta
kumppaniemme keskuudessa, vahvistavat imagoamme,
yksikertaisesti sanoen: takaavat tulevaisuutemme.

Alstomin mainetta ja moraalia voidaan rakentaa vain vahvis-
tamalla taukoamatta eettisia saantéjamme ja toimintatapo-
jamme. Kasvuamme tukevat ja ohjaavat korkean moraalin ja
lapindkyvyyden periaatteet, joita sovelletaan tunnollisesti ja
poikkeuksetta tyontekijoihimme, osakkeenomistajiimme, jul-
kisen ja yksityisen sektorin asiakkaisiimme, alihankkijoihimme,
kilpailijoihimme ja kumppaneihimme. Eettinen ohjeistomme on
olennainen perusta, ja kaikkien tyontekijoiden pitdaa paivittdi-
sessa toiminnassaan jakaa samat selkeat arvot ja noudattaa
samoja henkildkohtaisia ja kollektiivisia kayttaytymissaantoja,
jotka maarittelevat Alstomin eettiseksi yritykseksi.

Alstomin Eettisen Ohjelman (Alstom Integrity Programme)
avulla pyrin jatkuvasti vahvistamaan tita lahestymistapaa ja
varmistamaan, ettd arvojamme ja saantdjamme noudatetaan
tarkasti, ilman mitaan poikkeuksia. Maaliskuusta 2009 lahtien
on konserni ollut mukana sertifiointiprosessissa, jolla vahviste-
taan, ettd sen sdannét ja niiden noudattaminen ovat korkeim-
pien kansainvalisten liiketoimintastandardien mukaisia.

Kaikki eettiset saantomme ovat tarkeitd. Kolme saantéa an-
saitsee kuitenkin erityishuomion: kilpailu, lahjonta ja sisdinen
tarkastus. Nama ovat keskeisid saantdja henkilokohtaisen ja
kollektiivisen vastuumme kannalta. Jotta mikdan ei varmasti
jaisi huomioimatta, voi jokainen tyontekija, jolla on syyta epa-
illd, ettd eettista ohjeistoamme vastaan rikotaan, raportoida
asiasta valittomasti joko suoralle esimiehelleen tai kayttaa
Alstomin halytysmenettelya, kansallisia lakeja ja maarayksia
noudattaen.

Luotan teihin jokaiseen - yksittdin ja kollektiivisesti - ettd
kaikkia saantéjamme noudatetaan joka paiva.

Patrick Kron
Padjohtaja ja hallituksen puheenjohtaja
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KASVUMME RAKENTUU
PERUSPERIAATTEILLE

Eettinen ohjeisto ja kaikki asiaankuuluvat konser-
niohjeet koskevat jokaista konsernin tyontekijaa ja
kaikkia niitd, jotka toimivat Alstomin nimissa.

Tyontekijoiden odotetaan kantavan henkilokohtaisen
vastuun siitd, ettd he toimivat rehdisti ja rehellisesti,
ettd he ymmartdvét eettisen ohjeiston ja lukevat sitad
saannollisesti. Heiddn oletetaan tietdvdn tarkasti,
mitd ne edellyttivit nimenomaan heidén tyonsa kan-
nalta, ja pyytdvén esimiehiltian ohjeita, mikili epai-
lyksid ilmenee.

Esimiehilld on enemmaén velvollisuuksia kuin muilla
tyontekijoilla. Heiddn on aktiivisesti edistettdva eetti-
sen ohjeiston noudattamista tyopaikallaan ja osoitet-
tava omalla toiminnallaan sitoutumisensa niihin.
Heidan on toimittava valppaasti havaitakseen, estaak-
seen ja reagoidakseen kaikki eettisen ohjeiston rikko-
mukset, heiddn tulee myds suojella rikkomuksista
raportoineita tyontekijoita.

PERUSPERIAATTEEMME

Noudata lakeja ja maarayksia

Alstomin moraalinen maine
perustuu siihen, etta se
kunnioittaa ja noudattaa
kaikkia lakeja, maarayksia
ja muita saadoksia, jotka
ovat voimassa niissa maissa, joissa se toimii. Alstomin tyonte-
kijat vastaavat henkilkohtaisesti siitd, ettd he tuntevat tyo-
honsa liittyvat lait, saadokset ja maardykset. Kaikki rikkomuk-
set naita lakeja vastaan voivat aiheuttaa siviili- ja rikoskanteen.
Toimet, jotka voisivat sotkea konsernin laittomiin toimiin, ovat
kiellettyja.

Alstom on kaikkialla maailmassa toimiva monikansallinen yri-
tys. Varmistaaksemme, ettd saavutamme korkeat eettiset tavoit-
teemme, meiddn on noudatettava tiettyja standardeja, jotka
ylittavat lakien edellyttaman tason. Alstom on esimerkiksi
sitoutunut noudattamaan ihmisoikeuksia ja tyosuhteita, terve-
yttd ja turvallisuutta, ymparistén suojelua, korruption esta-
mistd, rehellista kilpailua, verotusta ja taloustietojen tarkkaa

€ £ Al sotke konsernia
laittomiin toimiin 97

rapor-tointia  koskevien lakien kirjainta ja henkea.
Noudatamme OECD:n, YK:n ihmisoikeuksien julistuksen ja
YK:n Global Compact -aloitteen periaatteita, samoin
Kansainvalisen kauppakamarin (ICC) periaatteita. Alstom on
my6s Kansainvalisen kestavan kehityksen yritysverkoston
(World Business Council for Sustainable Development,
WBCSD) jasen.

Noudata rehellisyyden ja reiluuden
periaatteita

Monet Alstomin toimet ovat
sellaisia, ettd niista ei ole saa-
detty lakeja, asetuksia eika
muita saadoksia. Naissa toi-
missa rehellisyyden ja reiluuden periaatteiden tulee ohjata toi-
mintaamme. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on noudattaa
naita periaatteita kaikissa tilanteissa. Mitdan tavoitetta ei saa
asettaa eika suoritusta hyvaksya, jos se voidaan saavuttaa vain
eettisia standardejamme rikkomalla.

£ € Mikaan tavoite
ei oikeuta poikkeamaan
saannoista 37



KOLME PERUSSAANTOA

Seuraavat kolme saant6a ovat kaiken perusta, koska pieninkin
poikkeaminen niistd asettaa koko konsernin ja asianosaiset
henkilét huomattavaan vaaraan.

Sopimukset ja yhteisymmarrys
kilpailijoiden kanssa

Kilpailu- tai kartellilakien tarkoitus on varmistaa yritysten vali-
nen reilu ja avoin kilpailu. Avoin ja rehti kilpailu on Alstomin
etujen mukaista, ja se hyodyttaa asiakkaita, kuluttajia ja koko
yhteiskuntaa. Naitad lakeja pitdd aina noudattaa. Tallaisten
lakien rikkominen voi aiheuttaa vakavia siviili- ja rikosseuraa-
muksia yritykselle ja yksittaisille tyontekijoille.

Alstomin tyontekijat eivat saa olla
mukana missaan kilpailijoiden
kanssa tehdyissa sopimuksissa,
joiden tarkoitus on hinnoista
sopiminen, tarjousprosessin vaaristaminen, markkinoiden jaka-
minen, tuotannon rajoittaminen taikka asiakkaan tai alihankki-
jan boikotoiminen. Alstomin tyéntekijat eivat saa vaihtaa kilpai-
lijoiden kanssa tietoja, jos tallainen tietojen vaihtaminen rikkoo
kilpailulakeja.

£ & Noudata
kilpailusaanteja 39

Koska maardykset ovat mutkikkaita ja erilaisia maasta toiseen,
tyontekijoiden pitda tarvittaessa pyytaa ohjeita lakiasian osas-
tolta.

Lahjonnan ja korruption estaminen

Alstomin politiikkana on kieltaa kaikki laittomat maksut ja toi-
met. Konserni on taysin sitoutunut eliminoimaan korruption ja
lahjonnan liiketoimissaan. Se noudattaa OECD:n yleissopimuk-
sen (OECD Convention) ja Yhdysvaltain korruptiolain (Foreign
Corrupt Practices Act, FCPA) maarayksia, samoin kaikkien nii-
den maiden lakeja, joissa se toimii.

Alstomin yritysten ja tyontekijoi-
den on noudatettava kaikkia
lakeja, jotka ovat voimassa niissa
maissa, joissa toimitaan. Tama
tarkoittaa, ettd ne eivat saa liike-
toimien hankkimiseksi tai sailyttamiseksi tarjota tai jarjestaa,
suoraan tai epdsuoraan, taloudellista tai muuta etua julkiselle
viranomaiselle, poliittiselle puolueelle, asiakkaan tyontekijalle
tai edustajalle eika pankin, rahalaitoksen tyontekijalle tai edus-
tajalle siten, etta rikotaan lakia tai Alstomin eettisid periaat-
terta.

£ £ Kieltaydy aina
korruptiosta kaikissa
liiketoimissa 9 J

Alstomin yritykset tai tyontekijat eivat saa tarjota tai jarjestaa
mitdan etuja eivdtka vastata minkaan sellaisen osapuolen

pyyntdihin, joka vaittaa pystyvansa suoraan tai epasuoraan vai-
kuttamaan julkisella tai yksityiselld sektorilla toimivaan edusta-
jaan ja joka tarjoutuu vaikuttamaan suotuisan paatéksen syn-
tymiseen tai markkinaosuuden hankkimiseen.

Ns. helpottamismaksuja kdytetaan helpottamaan hallinnollisia
prosesseja ja ohittamaan muodollisuuksia, jotka hoidetaan nor-
maalisti oikeita, laillisia kanavia pitkin. Tallaiset maksut ovat
pienimuotoista korruptiota, ja vaikka niitd joissain maissa sie-
detdaan, ne ovat monissa maissa laittomia. Alstom kieltaa kaikki
tallaiset toimet valttaakseen hyvaksyttavia rajoja koskevat se-
kaannukset ja vaarinkasitykset.

Sisdinen tarkastus ja
tietojen paljastaminen

Sisdinen tarkastus on avainase-
massa, koska sen tarkoitus on
taata, ettd johto kaikilla tasoilla voi
olla varma taloudellista ja liiketoi-
mintaa koskevan tiedon laadusta ja luotettavuudesta ja siita,
ettd noudatetaan soveltuvia lakeja ja maardyksia seka voi-
massa olevia sisdisia saantoja.

£ £ Jokaisella
tyontekijalla
on rooli sisdisessa
tarkastuksessa J J

Kyseessa olevan tason (Konserni, Maa, Sektori, Liiketoiminta,
Yksikko) johto vastaa sisaisesti siitd, ettd kyseisen tason toi-
minta on konsernin sisdisen tarkastuskasikirjan (Group’s
Internal Control Manual) mukaista, ja johdon on vahvistettava,
ettd tavoitteet on saavutettu. Taloutta ja liiketoimintaa koske-
van tiedon rehellisyys on olennaista, jotta toimintamme olisi
laillista, rehellista ja tehokasta. Siksi kaikki taloutta ja kirjanpi-
toa koskevat tiedot on merkittava oikein konsernin kirjanpi-
toon.

Jokainen tyontekija vastaa henkilckohtaisesti kirjoittamistaan
raporteista, tiedoista ja antamastaan informaatiosta (mukaan
lukien tietojarjestelmiin syGtetyt tiedot). Tiedot tulee sailyttaa
Alstomin tietojensailytyspolitilkkan (Alstom'’s Records Retention
Policy) mukaisesti. Johdon pitda varmistaa, etta raportointijar-
jestelmaan kirjatut tiedot ovat tdsmalleen julkaistavaksi tarkoi-
tetun informaation mukaisia, kauden tuloksineen ja rahoitusti-
lanteineen.

Tyontekijoiden taytyy konsernin kaikilla tasoilla varmistaa, etta
heidan kayttamansa tai valittdmansa raportit, tiedot ja infor-
maatio, jota viestitdan konsernin, maan, sektorin, liiketoimin-
nan tai yksikon johdolle, mahdollistaa sen, ettd Alstom pystyy
julkaisemaan tiedot tdydellising, tarkkoina ja ajoissa rapor-
teissa, dokumenteissa ja muussa ulkoisessa viestinnassa.

Naita dokumentteja ovat vuosikertomukset ja ennusteet, tutki-



musraportit, markkinointi-informaatio, myyntiraportit, verotie-
dot, kustannusraportit, aikalaskelmat, vaatimukset, ymparistoa
ja yhteiskuntaa koskevat asiakirjat seka muut dokumentit,
mukaan lukien viranomaisille toimitetut asiakirjat.

Taloutta ja liiketoimintaa koskevia tietoja ei saa koskaan kayt-
taa vilpillisesti. Vilppi taikka petos, varkaus tai valehteleminen
tai sellaisen aikominen on seka epéarehellistd ettd useimmissa
tapauksissa myas rikollista. Petos voi sisaltaa seuraavaa, naihin
rajoittumatta: valheellisen kustannusraportin tai matkalaskun
esittaminen, shekkien vaarentdminen tai muuttaminen, kon-
sernin omaisuuden kavaltaminen tai vaarinkaytto, transaktioi-
den kasittely ilman lupaa, kateisvarojen vaarinkaytto, sellaisen
tiedon merkitseminen kirjanpitoon tai tilinpaatoksiin, joka ei
noudata oikeita kirjanpitostandardeja.

TYONTEKIJOIDEN
ROOLI JA ALSTOMIN
HALYTYSMENETTELY

Tyontekijat voivat kayttaa konsernin halytysmenettelya,
sen maan lakien ja maardysten mukaan, jossa he asu-
vat tai tydskentelevat, jos heilla on syyta epailla, etta
korruption vastaisia tai kilpailua, osakekauppaa ja kir-
janpitoa koskevia lakeja ja maarayksia rikotaan.

Halytysmenettelya tulee kayttaa vain silloin, kun tyon-
tekijalla on syytd uskoa, ettd esimiehen informoiminen
ensin aiheuttaisi vaikeuksia, tai jos hanella on syyta
uskoa, etta oikeisiin seurannaistoimiin ei ehka ryhdyt-
taisi vaitetyn epaselvyyden raportoinnin tuloksena.

Tassa tapauksessa tyontekija voi:

- raportoida asiasta seuraavaan sahkdpostiosoittee-
seen:

alert.procedure@alstom.com

- informoida maajohtajaa (Country President) missa
tahansa kansainvaliseen verkostoon (International
Network) kuuluvassa maassa tai paajuristia (Country
Legal Counsel) kuudessa maassa: Brasilia, Kiina, Saksa,
Intia, Britannia, Yhdysvallat.

- ottaa yhteyden konsernin paajuristiin (Group General
Counsel) tai eettisyyttd valvovan osaston johtajaan
(SVP Ethics & Compliance), jotka sitten kasittelevat
asian yhdessa:

Alstom General Counsel
3 avenue André Malraux
92309 Levallois-Perret, France

Alstom SVP Ethics and Compliance
3 avenue André Malraux
92309 Levallois-Perret, France

Kaikki toimenpiteet suoritetaan kunnioittaen tyonteki-
jan toiveita luottamuksellisuudesta. Alstom sitoutuu sii-
hen, etta kukaan tyontekija ei joudu karsimaan ase-
mansa muuttumisesta, ahdistelusta tai muunlaisesta
syrjinnasta siksi, ettd han on kayttanyt halytysmenette-
lya tai antanut tietoja hyvassa uskossa.



OLEELLISET SAANTOMME

Suhteet liikekumppaneihimme
o Asiakkaat

Alstomin pitaa kohdella kaikkia asiakkaitaan rehellisesti ja tasa-
puolisesti heidan yritystensa koosta riippumatta. Konserni on
sitoutunut antamaan asiakkailleen laadukkaita, heidan tar-
peensa tayttavia tuotteita ja palveluja.

Alstom antaa tarkat
tiedot tuotteistaan ja
palveluistaan mainon-
nassa, julkisissa lau-
sunnoissa ja tarjouksissa yksittaisille asiakkaille. Sopimuksista
neuvottelevien tyontekijoiden tulee tehdd parhaansa varmis-
taakseen, ettd kaikki lausunnot, kommunikointi ja esitykset
asiakkaiden suuntaan ovat tarkkoja ja todenmukaisia.

€ € Ole luottamuksen
arvoinen 79

Alstomin tyontekija ei saa paljastaa asiakasta koskevia luotta-
muksellisia, arkoja tai yksityisid tietoja kenellekaan paitsi, jos
projektissa tai sopimuksessa se vaaditaan tai sallitaan.

e Toimittajat ja alihankkijat

Toimittajien ja alihankkijoiden panos edustaa suurta osaa
Alstomin tuotteista ja palveluista, ja silla on suuri vaikutus asia-
kastyytyvaisyyteen.

£ £ Reilu valintaprosessi ja Alstomin kestdvan
kehityksen sitoumuksen noudattaminen 99

Hankintapaatokset perustuvat alihankkijan luotettavuuden ja
rehellisyyden objektiiviseen arviointiin seka tarjouksen kokonais-
arvoon lyhyen ja pitkan aikavalin tarkastelun seka tavoitteiden
saavuttamisen kannalta. Alstomin kannalta tuotteiden ja palve-
lujen hankinta perustuu hintaan, laatuun, suorituksiin, toimi-
tuksiin ja sopivuuteen. Ostaja pyrkii varmistamaan, ettei synny
riippuvuutta alihankkijoista, ja kehittaa siita syysta systemaat-
tisesti luotettavia vaihtoehtoja.

Eturistiriitoja ja puolueellisuuden vaikutelmaa on huolellisesti
valtettdva. Lahjukset ovat kiellettyja.

Suhteet alihankkijoihin perustuvat hankintaa ja toimitusketjua
koskeviin ohjeisiin, joita jokaisen pitda noudattaa. Niiden tar-
koitus on varmistaa, ettd kaikkia alihankkijoita kohdellaan
tasapuolisesti.

Alstom edellyttaa, etta sen alihankkijat noudattavat kaikkia laeis-
sa saadettyja, heidan toimintaansa ja liiketoimintaymparis-
toaan koskevia maarayksia. Konserni edellyttaa, etta sen ali-
hankkijat allekirjoittavat Alstomin kestdvan kehityksen

sitoumuksen ja kunnioittavat ihmisoikeuksia, tyontekijoiden
terveyttd ja turvallisuutta, eettisia saantgja varsinkin niitd,
jotka koskevat korruption torjuntaa ja rehtia kilpailua, ymparis-
ton suojelua seka lakien ja maaraysten noudattamista. Alstom
varmistaa, ettd nama vaatimukset tayttyvat seka valintapro-
sessin ettd sopimuskauden aikana.

@ Myyntikonsultit

Jotta valtettdisiin kaikki konsernille vaikeuksia aiheuttavat
lahjontatapaukset tai laittomuudet, suhteita myyntikonsulttei-
hin ohjaavat tarkat sisdiset menettelytavat.

Konsultilla tarkoitetaan jokaista
sellaista edustajaa, liiketoiminnan
kehityskonsulttia, agenttia, sponso-
ria tai lobbaajaa, joka osallistuu
suoraan tai epdsuorasti myyntitoi-
mintaan tai projektin toteutukseen. Silla tarkoitetaan myds
Alstomin puolesta toimivaa kolmatta osapuolta, sekd, mutta
naihin rajoittumatta, juristia, veroneuvojaa, tulliagenttia, suun-
nittelijaa tai taloudellista neuvonantajaa, joka on yhteydessa
asiakkaisiin taikka julkisiin tai yksityisiin viranomaisiin.

& £ Noudata
tarkoin sovittuja
menettelytapoja J J

Julkisen ja yksityisen korruption estamiseksi myyntikonsulttien
kayttoon vaaditaan sektori- ja konsernitason hyvaksyntd, ja
heidan kayttéaan valvoo Ethics & Compliance -osasto sikali kun
kyseeseen tulee eettisen ohjeiston noudattaminen.

@ Valtioiden kanssa tehdyt ja muut julkisia
hankintoja koskevat sopimukset

Valtion omistamien tai julkisten yhteisdjen kanssa tehdyt sopi-
mukset edellyttavat usein hyvin korkeiden standardien noudat-
tamista. Alstom noudattaa valtioiden tavara- ja palveluhankin-
noista saadettyjd lakeja ja asetuksia kaikilla markkinoillaan,
mukaan lukien lait, jotka kieltavat yritykset vaikuttaa viran-
omaisiin.

Alstom sitoutuu kilpailemaan rehellisesti, olemaan totuuden-
mukainen ja tasmallinen ja sopimuksen saadessaan suoritta-
maan tyot kaikkia sopimuksessa ja laeissa maariteltyja ehtoja
noudattaen.

Kun valtioiden kanssa tehtyihin sopimuksiin sisaltyy salaisen tai
muuten rajoitetun informaation hallussapitoa, kdyttoa tai sel-
laiseen paasyd, on olennaista, etta mukana olevat tyontekijat
noudattavat tarkoin tallaista informaatiota koskevia turvalli-
suus-menettelyja.

Vaikka jotkut Alstomin valtio-omisteiset asiakasyritykset on
yksityistetty joko osittain tai kokonaan, niitd voivat silti koskea



samat tai samantapaiset anka-
rat saannot. Eturistiriitojen
vélttamiseksi, erityisen varo-
vainen pitaa olla valtion entisen tai nykyisen tyontekijan palk-
kaamisessa. Tama asia pitda antaa henkiléstosaston harkitta-
vaksi ja hyvdksyttavaksi.

£ € Noudata
santgja 77

o Vientikontrollit ja kaupan rajoitukset

Silloin tall6in sdadetaan tai annetaan paikallisia, kansallisia tai
kansainvalisia lakeja tai maarayksia, jossa vaaditaan tavaroita,
palveluja, ohjelmistoja tai teknologiaa koskevia kauppasaartoja,
boikotteja tai muita rajoituksia.

Kaikkien tuotteita tai palveluja vievien tai oman maansa
ulkopuolella palveluja (mukaan lukien tekninen apu tai kou-
lutus) tarjoavien Alstomin yritysten on noudatettava tarkasti
kaikkia sijaintimaassaan saadettyja vientia kontrolloivia
lakeja. Erityisen tarkasti on suhtauduttava kaksikayttgisiin
tuotteisiin (tavaroihin, ohjelmistoihin ja teknisiin tietoihin,
joita voidaan kayttaa seka siviilipuolella ettd sotilastarkoituk-
siin). Kansainvaliseen kauppaan osallistuvien ty6ntekijoiden
on varmistettava, ettd he noudattavat viimeisimpia maa-
rayksid. Tarvittaessa on pyydettdva ohjeita lakiasiainosas-

£ & Noudata kansainvalista kauppaa
koskevia lakeja 77

tolta.
Mikali naita lakeja ja maarayksia ei noudateta, seka yritys
etta sen tyontekijat voivat joutua ankarien rangaistustoimien
kohteeksi, mukaan lukien viennin kieltdminen tulevaisuu-
dessa.

e Rahanpesu

Rahanpesu on rikollista toimintaa, jonka tarkoitus on peittaa

£ & "Tyoskentele vain hyvamaineisten
likekumppaneiden kanssa 7 7

varojen laiton alkupera.

Tatd asiaa koskevien lakien mukaisesti Alstom harjoittaa liike-
toimintaa hyvamaineisten kumppanien kanssa. Tyontekijciden
pitaa olla varovaisia maksusuoritusten tekotavan suhteen ja
tarkkailla seka havaita mahdolliset epaselvyydet epailyttavasti
kayttaytyvien kumppaneiden toiminnassa.

o Eturistiriidat

Eturistiriidat haittaavat arvostelukykya. Alstomin tyéntekijoi-
den tulee valttaa kaikkia tilanteita, joissa syntyy tai voi syntya

konflikteja heidan (tai heidan perheenjasentensa tai sukulai-
stensa) henkilékohtaisten intressien ja konsernin intressien
valilla.

Tyontekijoiden ja Alstomin suocjaamiseksi todellisilta tai
ilmeisilta eturistiriidoilta tyontekijat eivat saa sijoittaa varoja
alihankkijaan, asiakkaaseen, kilpailijaan, ei konsulttiyrityk-
seen eikd mihinkdan muuhunkaan liikekumppaniin, eivatka
pitaa niissa omistuksia, mikali tallaiset sijoitukset voivat vai-
kuttaa heidan Alstomin puolesta tekemiinsa paatdksiin.
Tyontekijat eivat saa asioida suoraan sellaisen liikekumppa-
nin kanssa, joka voi olla asiakas, alihankkija, edustaja, kon-
sultti tai joku muu kolmas osapuoli, jos heiddn perheenjase-
nillddn tai sukulaisillaan on intressi tdhan kolmanteen
osapuoleen. Jos tallaisia tilanteita syntyy, tyontekijan pitaa

£ £ Ota kaikki mahdolliset eturistiriidat esiin
esimiehesi kanssa 7 9

ilmoittaa asiasta yksikkdénsa johtajalle ja hankkia kirjallinen
hyvaksynta ennen jatkamista.

Tyontekijan tulee pidattaytya ottamasta vastaan ulkopuolista,
henkilokohtaista tyota toimittajalta, asiakkaalta ja kilpailijalta
eika tehda mitdan ulkopuolista ty6ta, joka voi vaikuttaa haital-
lisesti hanen suorituksiinsa tai ratkaisuihinsa Alstomin palve-
luksessa. Mikali tallainen tilanne tulee, tyontekijan tulee kertoa
asiasta esimiehelleen ja saada toimiinsa kirjallinen lupa.

o Lahjat ja vieraanvaraisuus

Alstomin tavoite on varmistaa, etta kaikki sen tyontekijéiden,
asiakkaiden tai alihankkijoiden tekemat paatckset tehdaan
kayttaen yksinomaan oikeita liiketoiminnan kanavia perustuen
sen kilpailukykyyn, suorituskykyyn ja sen tarjoamien tuotteiden
ja teknologioiden laatuun ja ettei niitd ohjaa minkaanlainen
henkilokohtainen etu tai eturistiriita.

Joissain kulttuureissa hyviin liikesuhteisiin kuuluu symbolisten
lahjojen ja vieraanvaraisuuden vaihtaminen. Tyontekijat eivat
saa tarjota, ottaa vastaan tai antaa perheenjasenelle tai suku-
laiselle lupaa ottaa vastaan lahjoja, rahaa, lainoja, kutsuja eika
mitdan muutakaan erikoiskohtelua keneltdkaan, joka on
mukana konsernin kanssa tehdy-

issélliiketoimis.sa, jos !_opull?ngn € E Ala salli paatoksiin
tav0|te" on "Ya'!ku.t_taa liketoimia vaikuttamista 99
koskeviin paatoksiin.

Tyontekijat voivat vastaanottaa tai tarjota Alstomin puolesta
kutsun liikeaterialle seka arvoltaan vahaisen, symbolisen tai ei-
rahallisen lahjan, jos mychemmin tulee tilaisuus esittda vasta-
kutsu tai antaa vastalahja. Jokaisen tyontekijan, jota pyydetdan
tarjoamaan tai ottamaan vastaan arvokas lahja tai kutsu proto-



kollan tai kohteliaisuuden vuoksi tai muusta syysta, pitaa ilmo-

£ & Edista kestdvaa kehitysta 99

ittaa tastd asiasta yksikkdonsa johtajalle ja lakiasiain osastolle.
Sosiaalisesti vastuullinen yritys

Alstom noudattaa menettelytapojaan ja standardejaan kaikissa
maissa, joissa se on lasna. Konserni kunnioittaa niitd kulttuu-
reita ja paikallisia yhteisgja, joiden parissa se toimii, ja ottaa
huomioon eri sidosryhmien intressit.

@ Ympariston suojelu

Alstom on ottanut tavoitteekseen ja luonut keinot myétévaikut-
taa tehokkaasti ympariston suojeluun myymalla jarjestelmia,
laitteita ja palveluja, joilla tdhan tavoitteeseen padstaan.
Konserni paneutuu perustoiminnassaan toimittamaan kehitty-
nyttd tekniikkaa ja kehittyneitd palveluja, joilla parannetaan
luonnonvarojen hallintaa, vahennetaan merkittavasti paastoja
ja kasvihuonekaasujen vaiku-
tuksia ja parannetaan eldman
laatua taloudellista ja sosiaa-
lista kehitysta edistaen. Alstom
kertoo asiakkailleen tuotteidensa ymparistévaikutuksista.

€ £ Luo maine taman
alan esikuvana 37

Lisdksi Alstom suunnittelee laitteensa ja tuotantoprosessinsa
mahdollisimman vdhan energiaa kuluttaviksi, eliminoi vaaralli-
set tuotteet ja suosii kierratettavid materiaaleja. Alstom sisal-
lyttda ymparistovaikutukset suurten paatéstensa kriteereihin.
Kaikissa tehtaissa ja toimistossa naita vaikutuksia saadellaan
ymparisto-, terveys- ja turvallisuusohjeilla (Environment,
Health and Safety, EHS), ja niistd raportoidaan neljannesvuo-
sittain. Jokainen yksikko vastaa itse omien tavoitteidensa aset-
tamisesta konsernin ja sektoreiden asettamien suuntaviivojen
mukaisesti. Paivittdisessa toiminnassaan kaikki tyontekijat
osallistuvat tahan kollektiiviseen ponnistukseen.

@ Yhteiskuntasuhteet

Alstom ottaa huomioon paikallisten yhteis6jen sosiaaliset,
taloudelliset ja ymparistoa
koskevat intressit. Konserni
rohkaisee tyontekij6itaan
rakentamaan suhteita pai-
kallisiin laitoksiin, yliopistoihin ja kouluihin.

& & Ole mukana
yhteissjen eldmassa 7

Alstom rohkaisee tyontekijoitdan tekemaan vapaaehtoistyota ja
osallistumaan paikallisen yhteison eldmaan. Tydntekij6iden
omasta aloitteestaan suorittamat toimet tehdaan heidan
omissa nimissaan ja heidan vapaa-aikanaan. Eturistiriitoja
pitaa kaikin tavoin valttaa.
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@ Poliittiset avustukset ja poliittinen toiminta

Poliittisia avustuksia koskevat usein maakohtaiset lait, jotka
vaihtelevat maasta toiseen. Vaikka ne olisivatkin lakien

£ £ Mitaan poliittisia
intresseja ei saa edistag J J

mukaan sallittuja, tallaiset avustukset voivat aiheuttaa vaarin-
kaytoksia tai niita voidaan pitdaa kyseenalaisina. Alstomin kay-
tanto on olla avustamatta rahallisesti tai muuten poliittisia puo-
lueita tai organisaatioita tai yksittaisia poliitikkoja.

Alstom kunnioittaa tyontekijoidensa oikeutta osallistua yksity-
ishenkil6ind yhteisénsa toimintaan. Tama pitaa tehda henkils-
kohtaisella tasolla, vapaa-aikana ja tyontekijan omalla kustan-
nuksella kaikkia lakeja noudattaen. Alstomin kirjepapereita,
varoja tai muuta omaisuutta ei saa kayttaa henkilokohtaiseen
poliittiseen toimintaan.
Tyontekijoiden pitaa erot-
taa huolellisesti oma poli-
ittinen toimintansa
Alstomin toiminnasta ja
valttaa kaikkia eturistiriitoja.

£ € Edista Alstomin mainetta
hyvana kansalaisena J J

@ Hyvintekeviisyys

Konsernin nimissa ja sen varoilla suoritettu hyvantekevaisyys
on sallittua vain, kun se on voimassa olevien lakien ja maaray-
sten mukaista. Lahjoituksilla tulee olla yhteys siihen yhteis66n,
jossa Alstom toimii, ja niiden tulee palvella kyseisen hyvanteke-
vaisyysjarjeston tarkoituksia ja
parantaa Alstomin mainetta
hyvana kansalaisena.
Lahjoituksia ei saa tehda ilman
edeltdkasin saatua hyvaksyn-
taa, ja ne on kirjattava oikein.

£ £ Toimi Alstomin
viestintapolitiikan
mukaisesti J 7

@ Sponsorointi

Sponsorointi on osa markkinoin-ti- ja viestintastrategiaa. Se on
luvallista vain kun se tehdaan voimassa olevien lakien ja maa-
rdysten mukaisesti ja yksin-omaan konsernin viestintapolitii-
kan puitteissa.

Paatokset ryhtya harjoittamaan sponsorointia konsernin
nimissd vaativat hyvaksynnan viestintdosastoilta (konsernin tai
eri sektoreiden), ja ne on kirjattava oikein.

e e & & Rohkaise yksityista ja
Henkildstdasiat kollektiivista ilmaisua J 7
Alstom noudattaa taysin

Yhdistyneiden kansakuntien yleismaailmallista ihmisoikeuksien

julistusta ja Kansainvalisen tygjarjeston perussopimuksia.



Naiden periaatteiden mukaisesti Alstom soveltaa henkilostopoliti-
ikkaa, joka perustuu yksildiden reiluun kohteluun ja kunnioittami-
seen, heidan arvostamiseensa, oikeuksiinsa ja yksilonvapauksi-
insa, ja edistda heidan osallistumistaan yrityksen eldamaan.
Konserni edistaa kaikenlaista dialogia yksittaisten tyontekijciden
ja heidan edusta-jiensa kanssa.

@ Terveys ja turvallisuus

Alstom on sitoutunut luomaan kaikkiin toimipaikkoihinsa tur-
vallisen ja terveellisen tydymparistén ja soveltamaan samoja
standardeja kaikkialla missa se toimii. Nama standardit maari-
telldadan ympéristo-, terveys- o e
ja turvallisuusohjeissa 1 Ed|5ta_ty0ympan5ton
(Environment, Health and turvallisuutta 73
Safety, EHS), ja ne koskevat kaikkia Alstomin toimipaikoilla tai
Alstomin valvonnassa asiakkaiden toimipaikoilla tyéskentelevia
tyontekijoita ja aliurakoitsijoita.

Kaikissa toimipisteissa ja kaikkien projektien keston ajan toimi-
taan siten, ettd torjutaan kaikki terveyttd ja turvallisuutta
uhkaavat vaarat. Nama toimenpiteet suoritetaan yhdessa asia-
nomaisten elinten ja komiteoiden kanssa.

Tyontekijat vastaavat siitd, ettd he raportoivat kaikista mahdol-
lisesti havaitsemistaan vaarallisista tilanteista tai sellaisiin
tilanteisiin viittaavista tapahtumista.
Heidan tulee avustaa vaarojen torjun-
nassa. Turvallisuusohjeita pitda noudat-
taa tarkasti.

£ & Rajoita
riskeja 3 J

o Tydntekijoiden turvallisuus

Alstom tekee kaikkensa suojellakseen tyontekijéitaan, tyosken-
televatpa he missa hyvansa. Konserni julkaisee saannallisesti
ohjeita, joilla kerrotaan vaarois-ta ja joissa annetaan toiminta-
ohjeita, esimerkiksi poliittisesti epavakaissa tilanteissa, rikok-
sissa ja terveytta uhkaavissa vaaroissa. Kaikkien tyontekijoiden
pitdd perehtyd naihin
saannollisesti paivitetta-
viin ohjeisiin varsinkin sil-
loin, kun he matkustavat liikeasioissa.

€ € Yhteinen intressi 79

@ Sosiaaliset suhteet

Alstom kunnioittaa kaikkien tyontekijéidensa oikeutta muodos-
taa valintansa mukaisia ammattijarjestoja ja tyontekijéiden orga-
nisaatioita, liittya niihin, jarjestaytya ja neuvotella kollektiivisesti.
Sosiaalisten suhteiden politiikkamme tunnustaa erilaisuuden ole-
van konsernin voimavara. Alstom kunnioittaa yhteiskunnallisten
kumppaneiden roolia ja vastuita ja sitoutuu kommunikoimaan ja
neuvottelemaan avoimesti yhteisia intresseja koskevista kysy-
myksista.

o Yhtildiset mahdollisuudet ja erilaisuus

Alstomin tydntekijoiden edellytetdan noudattavan kaikkia
lakeja ja sdadoksid, jotka
kieltdvat diskriminoinnin
ian, rodun, sukupuolen,
etnisen alkuperan, kansallisen alkuperan, uskonnon, terveyden,
vammaisuuden, siviilisaadyn, seksuaalisen preferenssin, poliit-
tisten tai filosofisten mielipiteiden, ammattiliiton jasenyyden tai
muiden lakien suojaamien asioiden perusteella.

€ € Ei diskriminointia 9 7

Alstom ei suvaitse minkaan-laista hairintaa, ei sek-suaalista,
fyysista eika
psyykkista, eika minkaanlaista pakottamista eikd kiusaamista.
Jos tyontekijat havaitsevat ja kokevat jonkinlaista hairintaa, he
voivat raportoida siita henkildstdosastolleen. Mihinkdan toimiin
ei saa ryhtya sellaisia tyontekij6itd vastaan, jotka raportoivat
kiusaamisesta hyvassa uskossa. Rekrytointi perustuu pelkas-
taan hakijan patevyyteen ja taitoihin. Palkitseminen perustuu
yksinomaan tyontekijan konsernin hyvaksi antamaan panok-
seen.

Taustaltaan erilaisten tyontekijoiden rekrytointi, koulutus ja
kehittaminen on
Alstomin tarkea voima-
vara. Konserni pyrkii
tunnustamaan naiden
erilaisuuksien arvon muodostamalla tiimeja, jotka heijastava
niitd markkinoita ja yhteisja, joissa se toimii.

£ € Edista henkilokohtaista
kehitysts 99

o Tyontekijoiden urasuunnittelu

Alstomin "It’s all about people!” (“kaikki liittyy henkilostéén!”)
-politiilkan mukaisesti yritys pyrkii edistamaan tyontekijéidensa
henkilokohtaista kehitysta tyontekijoiden ja heidan esimie-
stensa valisilla keskusteluilla. Nama keskustelut auttavat
paneutumaan tarvittaviin taitoihin, saavutuksiin, kehityssuun-
nitelmiin ja urapolkuihin yksildiden tarpeiden ja toiveiden seka
liiketoiminnan tarpeiden mukaisesti. Koulutusohjelmat ja tyon-
tekijoiden valiset yhteistydmuodot ovat myos avuksi tassa pro-
sessissa. Tyontekijan koko uran aikana etsitdgan heidan taito-
jensa mukaisia ratkaisuja, myds silloin  kun yritysta
organisoidaan uudelleen.

& & Kunnioita yksilon oikeuksia 37

o Tietosuoja

Alstomin ja kaikkien sen tyontekijoiden tulee kiinnittaa erityista
huomioita lakeihin ja maarayksiin, jotka on saadetty koske-
maan yksildiden, tyontekijoiden ja ulkopuolisten yksityisyyttd ja
heitd koskevaa informaatiota seka noudattaa niita.
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Henkil6tietoihin saavat paasta kasiksi vain ne tyontekijat, joi-
den tehtaviin ja vastuualueeseen kuuluu nimenomaan henkil6-
tietojen kasittely; paasyoikeutta rajoitetaan yksittaisen tyonte-
kijan toimenkuvan ja vastuualueen luonteen ja laajuuden
mukaisesti. Alstom ei luovuta henkilétietoja kolmansille osa-
puolille paitsi siind maarin kuin voimassa olevat lait ja maa-
raykset edellyttavat ja salli-

vat. & & Al3 anasta Alstomin
Alstomin omaisuu- omaisuutta J J

den suojaaminen

Kaikkien tyontekijoiden pitdd suojata konsernin omaisuutta
parhaansa mukaan. Alstomin varoja ja omaisuutta ei saa kayt-
taa laittomiin tarkoituksiin eikd tarkoituksiin, jotka eivat liity
Alstomin toimintaan.

Kukaan tyontekija ei saa ottaa omaan kaytt6onsa mitaan
Alstomin omaisuutta eikd antaa sitd muille Alstomiin liittyma-
tonta kayttéa varten. Tyontekijat eivat saa kayttaa Alstomin
omaisuutta omaksi hyddykseen tai omissa liiketoimissaan,
eivatka he saa antaa kenenkaan sellaisen henkilon kayttaa sitd,
joka ei ole konsernin palveluksessa tai jolla ei ole konsernin anta-
maa lupaa. Taman omaisuuden omiminen tai varastaminen voi
aiheuttaa sanktioita, ja ne voivat olla rikkomuksia, joista seuraa
siviili- tai rikossyyte.

Alstomin omaisuus ei ole vain fyysisia tai aineellisia kohteita
(kuten rahaa, tarvikkeita, patentoituja keksintgja tai tietokone-
ja puhelinverkkoja) vaan myds aineetonta omaisuutta (kuten
ideoita, konsepteja ja tietotaitoa), jota tyéntekijat kehittavat
ollessaan Alstomin palveluksessa. Omaisuutta ovat lisdksi asia-
kas- ja alihankkijaluettelot ja muu markkinatieto sekd muu
informaatio, jota tyontekijat padsevat tydssaan kasittelemaan.

o Luottamuksellisten tietojen kunnioittaminen

Alstomin liiketoimintaa koskeviin luottamuksellisiin ja Alstomin
omaisuutta oleviin tietoihin, mukaan lukien asiakkaita ja ali-
hankkijoita koskevat tiedot, saavat paasta kasiksi vain sellaiset
tyontekijat, joiden toimenku-
vaan ja vastuualueeseen
nimenomaan kuuluu tallais-
ten tietojen kasittely, kayttd
ja |luovuttaminen.
Kayttooikeutta rajoitetaan kyseisen tyontekijan toimenkuvan ja
vastuualueen luonteen ja laajuuden perusteella. Lisaksi kun
tyontekija saa haltuunsa luottamuksellisia tai omistusoikeuden
alaisia tietoja, hanen tulee pitaa tallaiset tiedot luottamukselli-
sina ja kayttaa niita vain luvallisiin tarkoituksiin.

£ £ Ole varovainen tietoja
antaessasi J J

Luottamuksellisia tietoja ovat seuraavat, mutta eivat vain nama:
tuloksia ja muuta taloudellista asemaa koskevat tiedot ja ennus-
teet, henkilosto- ja henkildtiedot, yritysostoja tai -myynteja kos-
kevat tiedot, uusia tuotteita tai tilauksia koskevat tiedot.

12

Esimerkkeja omistusoikeuden alaisesta informaatiosta ovat,
naihin rajoittumatta, liiketoimintastrategiat, tuoteparannukset,
tekninen tieto, jarjestelmat, keksinnét, liikesalaisuudet ja
Alstomin kehittdma tai hankkima tietotaito. Tama maaritelma
kattaa salassapitosopimusten piiriin kuuluvat asiat.

Jos tyontekija ei ole varma
siitd, onko hanelld lupa pal-
jastaa hallussaan olevia tie-
toja tai toimia niiden peruste-
ella, hanen tulee pyytaa ohjeita esimieheltdan. Tyontekijoiden
velvoitteet tallaista informaatiota kohtaan pysyvat voimassa
heidan tyésuhteidensa paatyttyakin.

£ & Yksi arvokkaimmista
kilpailuvalteistamme 9 J

@ Aineeton omaisuus

Alstomin aineeton omaisuus, johon kuuluvat patentit, tieto-
taito, liikesalaisuudet, tavaramerkit, verkkotunnukset, tuotesu-
unnitelmat ja tekijanoikeudet, on sen kaikkein arvokkainta
omaisuutta, ja siksi sitd suojelee laki aina kun se vain on
mahdollista.

Tyontekijoiden velvollisuus on suojella tatd omaisuutta. Alstom
varmistaa, ettd muiden omistamaa aineetonta omaisuutta kun-
nioitetaan ja etteivat sen tyontekijat
loukkaa tallaisen omaisuuden omis-
tajien oikeuksia.

£ € Ei saa kayttaa
sopimattomiin
tarkoituksiin 99
@ Konsernin viestintévilinei-
den kdytto

Konsernin viestintavalineet sahkdposti, daniposti, internet,
puhelin (mukaan lukien matkapuhelin) ja muut viestintavali-
neet ovat Alstomin omaisuutta, ja niitd saa kayttdd vain
ammatillisiin tarkoituksiin.

Niiden kayttd yksityisiin tarkoituksiin perustuu sen asian tun-
nustamiseen, ettd yksityiselama ja tydelama nivoutuvat lahei-
sesti toisiinsa, ja ettd naiden kahden valinen tasapaino on edul-
linen seka Alstomille ettd sen tydntekijéille. Tallainen kayttd

& & Paasy etuoikeutettuun informaatioon
aiheuttaa velvoitteita 9 J

tulee kuitenkin rajoittaa kohtuulliseksi ja tilanteen vaatimusten
mukaiseksi. Tyontekijoita kielletdaan ankarasti kayttamasta
Alstomin sahkopostijarjestelmaa tai internetia tai muuta vies-
tintavalinetta mihinkaan sopimattomaan tarkoitukseen, ja hei-
dan tulee valttaa ldhettamasta tai vastaanottamasta viesteja
tai kuvia, joiden voidaan katsoa olevan loukkaavia tai ihmisen
arvoa alentavia.

@ Sisapiirikaupat



Normaalin liiketoiminnan puitteissa jotkut tyontekijat voivat
saada tietoa, joka voi vaikuttaa osakkeiden, optioiden tai mui-
den arvopapereiden arvoon, mikali tama informaatio paasee
julkisuuteen. Koska Alstom on julkisesti noteerattu yhtid, sita
koskevat useiden oikeustoimialueiden arvopaperilait ja -saa-
dokset, jotka saatelevat informaation julkistamista.

Tietoja, jotka voivat vaikuttaa Alstomin osakkeiden, optioiden
tai muiden arvopapereiden arvoon, pidetdan ”"sisapiiritietoina”,
ja ne on pidettava luottamuksellisina siihen saakka, kunnes
konserni julkistaa ne. Naiden tietojen kaytté henkilokohtaisen
edun tavoitteluun tai niiden paljastaminen muille tahoille
ennen virallista julkistusta on todennakdisesti arvopaperilakien
vastais-ta, eikd se ole Alstomin politikan mukaista.
R i k k o m u k s i s t a
saadetyt rangaistukset ovat ankaria; seurauksena voivat olla
sakot ja vankeus.

Tama saanto koskee myds arvopapereita, joita laskevat liikkeel-
le muut yritykset kuten asiakkaat, alihankkijat tai mitka
tahansa liikekumppanit, joiden osakkeet noteerataan porssissa,
mikali tyontekijalla on paasy kyseista yritysta koskevaan etuoi-
keutettuun informaatioon.

@ Yhteydenpito tiedotusvilineiden

ja sijoittajien kanssa

Alstom kehittad aktiivista viestintaa
vahvistaakseen imagoaan asiakkaiden,
mielipidejohtajien, analyytikkojen, sijoit-
tajien ja yleison piirissa. Alstom on julki-
sesti noteerattu yritys, ja kaikki yhtey-
denpito tiedotusvalineisiin ja analyytikoihin voi vaikuttaa
Alstomin imagoon tai maineeseen, joten sitd on valvottava ja
kontrolloitava tarkoin.

£ € Tiukasti
valvottua 79

Suhteet tiedotusvalineisiin ovat konsernin ja eri sektoreiden
viestintdosastojen (Communications Departments) vastuulla.
Kaikki tiedotusvalineille annettavat lausunnot ja vastaukset nii-

Tama eettinen ohjeisto ei voi kattaa jokaista kuvitel-
tavissa olevaa tilannetta, johon tyontekija voi joutua.
Kunkin meista pitdaa kayttaa tervetta jarkea naita
periaatteita soveltaessamme, toimia saantéjen ja
ohjeiden mukaisesti seka pyytaa ohjeita epaselvissa
tilanteissa joko johdolta tai henkiléstojohtajalta (VP
Human Resources) ja/tai konsernin lakimiehelta
(General Councel) ja/tai eettisyytta valvovan osaston
johtajalta (SVP Ethics & Compliance).
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TOTEUTUS

Alstomin Eettisen Ohjelman (Alstom Integrity Programme)
toteutus ja seuranta on koko konsernissa eettisyytta valvovan
osaston johtajan (SVP Ethics & Compliance) vastuulla.
Alstom on mukana eettisen toiminnan sertifiointiprosessissa.
Alstomin saannoét, menettelytavat ja ohjeet myyntiedustajille
sertifioi maaliskuussa 2009 "Ethic Intelligence”, riippumaton
kansainvalinen jarjesto, sveitsildisen yrityksen, SGS:n, suorit-
taman tarkastuksen jalkeen.

Tietoisuus ja koulutus

N&itad periaatteita ohjataan saantgjen, menettelytapojen ja
ohjeiden avulla seka konsernissa mahdollisimman laajasti
jarjestetylla koulutuksella, Alstomin Eettisen Ohjelman
(Alstom Integrity Programme) avulla, jota Alstomin eettinen
osasto (Ethics & Compliance department) toteuttaa. Alstomin
Eettistd Ohjelmaa tulee soveltaa perusteellisesti konsernin
kaikissa osissa ja kaikissa maissa, joissa Alstom on lasna.

Eettinen ohjeisto on Alstomin kaikkien tyontekijoiden luetta-
vissa konsernin intranetsivustolla, ja sidosryhmidmme varten
se julkaistaan Alstomin internet-sivustolla. Kaytannéllinen
opas eettisiin ohjeisiin on Alstomin tyontekijoiden kaytetta-
vissd intranetin e-learning -ohjelmana. Saatavilla on muita
e-learning- ohjelmia sellaisille tyontekijoille, jotka tarvitsevat
ohjeistoa paivittaisessa tyossaan.

Alstomin arvot ja etiikka sisaltyy uusien tyontekijoiden
perehdytysohjelmaan. Lisdksi tyontekijoiden kaytettavissa on
Alstomin intranetsivuston etiikkaa kasitteleva osio (Ethics),
mista 16ytyy yksityiskohtaisia ohjeita ja ty6kaluja.
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Seuraukset rikkeistd konsernin
menettelytapoja vastaan

Jokainen tydntekija vastaa henkilékohtaisesti siitd, ettd
hdnen itsensa ja hanelle suoraan raportoivien tyéntekijéiden
toiminta on tdysin taman eettisen ohjeiston ja yrityksen yleis-
ohjeiden mukaista. Tiettyjen ohjeiden rikkomisella voi olla
vakava ja/tai pysyva negatiivinen vaikutus Alstomin ima-
goon, liikesuhteisiin ja taloudelliseen asemaan. Mikéli tilanne
sita edellyttaa, Alstom voi nostaa siviili- tai rikossyytteen ja
suorittaa asianmukaisia sisaisia toimenpiteita.

Tama eettinen ohjeisto opastaa soveltamaan standar-
dejamme, eika se korvaa yrityksen yleisohjeita
(Corporate Instructions), joissa hahmotellaan kayt-
taytymissaannot, joiden yhteenveto sisaltyy tdhan
dokumenttiin. Kaikkien tydntekijoiden tulee tutustua
omaa vastuualuettaan koskeviin saantéihin, jotka
esitetaan konsernin sahkaisessa kirjassa (“e-Book”),
johon on koottu koko konsernin ohjeet, seka sektorien
direktiiveihin, jotka ovat saatavana Alstomin intra-
netsivustolta.



KESKEISET ARVOMME

Meilld on kolme tirkeda arvoa - luottamus (Trust), joukkuehenki
(Team) ja tahto toimia (Action) jotka kuvaavat tapaa toimia,
jonka mukaisesti konserni on madritellyt perussadntonsa.

Luottamus...

Alstom monine toimintoineen, lukuisine johtamisrakenteineen, yksikdineen,
tuotantopisteineen eri maissa on todella mutkikas yritys. Tyontekijoiden keskinainen
seka tyontekijoiden ja johdon vélinen luottamus on olennaista, jotta liketoimemme
toteutettaisiin oikein ja projektejamme hallittaisiin tehokkaasti.

Tama luottamus perustuu jokaiselle paatoksentekijalle annettuun vastuuseen,
annetun toimivallan delegointiin ja kaikkien tyontekijoiden uskoon siihen, etta heilla
on tarked rooli konsernin hyvinvoinnille ja kehitykselle. Se perustuu myds jokaisen
yksil6on avoimuuteen hanen omaa ammatillista ymparistéaan kohtaan, mika
varmistaa lapindkyvyyden, joka puolestaan on tarkea asia riskien hallinnan kannalta.

Joukkucneinki...

Alstomin liiketoimet perustuvat sellaisten projektien toteutukseen, joissa vaaditaan
kollektiivista kuria ja onnistuneen toteutuksen edellyttdmia ponnistuksia, sekd
verkottumista, jonka ansiosta kaikesta kaytettavissa olevasta asiantuntemuksesta
saadaan taysi hyoty. Tama joukkuehenki, jota tukee jokaisen tydntekijdn
kehittymisen tahto, ulottuu yhteistyhon kumppaneidemme ja asiakkaidemme
kanssa.

Tahto teimia...

Alstom sitoutuu toimittamaan asiakkailleen tuotteita ja palveluja, jotka vastaavat
heidan odotuksiaan seka hinnan, laadun etta aikataulujen osalta. Jotta pystymme
tayttamaan asiakkaille antamamme lupaukset, on tahto toimia ensiarvoisen tarkeaa
meille kaikille.

Toiminta perustuu konsernin ja sektorin tasolla maariteltyyn strategiseen
ajatteluun, jossa korostuu paivittaiseen tychémme ja jokaiseen projektiin integroitu
asiakaslahtoisyys. Toimintaan sisdltyy toimien kiireellisyyden tiedostaminen,
meidat kilpailijoista erottava suoritusnopeus seka tavoitteiden saavuttamisen
varmistava raportointitaito. Toiminta ei pysy kdynnissa ilman johtajuutta.
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