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PONENCIA

POBREZA, SOCIEDAD CIVIL Y
DESARROLLO DEMOCRATICO, HACIA
UNA AGENDA SOCIAL DE FIN DE SIGLO

Gonzalo de 1a Maza E.!

Este articulo constituye la ponencia preseninda por su autor al seminario sobre Politicas Sociales y
Participaciin, organizade por el Departamento de Trabajo Social de la Universidad Catdlica
Cardenal Rail Silva Henriquez el dia 8 de enero de 1999, El propdsito de este encuentre fue

compartir distintas perspeetivas acerca de la vinculucidn que debiera darse entre la poblacidn
destinataria de la aceidn estatal y la planificacidn y efecuciin de las peliticas soclales. Estimamaos
esta discusion de gran importancia, uo silo para el Trabajo Social, sine fambién, y principalmente,
para las pesibilidades de profundizaciin de la democracia en nuestro pais.

OPCIONES DE DESARROLLO Y
SOCIEDAD CIVIL

Chile es un pafs en cambio acelerado, pero
que no tene claro hacia ddnde va, Bl debate sobre
el [ulure estd lundado sobre afirmaciones como “Ta
internacionalizacidn es inevilable™ o “la economia
de mercado es hoy nna receta aceplada en lodo ¢l
mundo”. Grandes afirmaciones cuyo significado
nadie acierta a comprender cabalmente, pero que se
utilizan para justificar ideoldpicamente estrategias
econdmicas y politicas especificas, sin necesidad de
pasar por el andlisis concreto de las convenicnoiag
o inconvenicncias gue puede tener cada opeldn para
el pafs y sus habitantes. Lo que hay que debalir no
es acerca de la "economia de mercado™ o ¢l “sistema
de mercado”, sino sobre 13 “econom{a de mercado
realmente existente” ¢n nuestro pais y en el mundo,

Es ¢ “mercado real” el que concentra recursos en
¢l capital financiero y “flexibiliza” crecientemente
Ia mano de obra, Es la forma concrela que ha
adoplado en nuestro pafs 1a que concentra las
oporlunidades en Santiago, la que incorpora
desigualmente a la muojer al mundo laboral,
presionando los salarios a Ia baja, etc. Es
absolulamenle necesario separar las tendencias
generales dcl dezarrollo lecnoldgico vy la
globalizacidn econdmics -contexto necesario- de las
opcivnes posibles que tenemaos como nacidn, a partir
de este parlicular modo de desarrollo de nuestro
capitalismo dependiente.

Delinir opeiones de desarrollo dentro de un
contexto de internacionalizacidn y aperlura no es
menor, ya que los chilenos conococmos por
experienciy historica las consecuencias perversas del

! Socidlogo,
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modelo primario exportador. Pareciera ser el
momento de pensar en allernalivas arliculadoras del
dinamismo econdmico externn y el desarrollo de
capacidades endégenas. Si para lograr 1a situaclén
aclual se bha requerido Ia expansion del mercado y
la reinstalacién de un estado en (lenta) transicidn,
para los desaffos fuluros se requiere, ademds, una
sociedad civil fuerle,

La relacidn entre estado y sociedad civil
cs por naturalcza conllicliva, Eso cs lo que no
reconoce la nueva aspiracién de orden, esta vez
asocial y tecnocritica, gue dice orientarse
tnicamente por la eficiencia o el mangjo
econtmico, sin discutir los fines que se persigue
y log intereses que representa cada opeidn que se
loma. Lag bascs de la cslralegia ccondmica
instalada en los ochenta se
construyeron arrojando a la

perturbadora. Y sin esa sociedad es dificil asumir
el debate requerido®,

En una sociedad tan profundamente escindida
como la chilena, donde las brechas salariales y de
condiciones de vida alcanzan récords continentales,
gs evidente que los efeclos de cada una de las
pulflicas y opeiones que se loman presenlan enorimes
diferencias. De hecho, en 12 socledad coexisten
sectores gue aprovechan las oporlunidades gue se
abwen, wicntras olrog sdlo sulren las consecuencias
negativas de procesos como la internacionalizacidn
de la economia. Y también los hay cuva existencia
no 56 modifica mayormente, pucs calin “al margen™
de las grandes tendencias. Entre los extremos
polarizados de noestra sociedad se ubica una amplia
gama de “inlcgrados a medias”, que cstudian pera
no progresan, que trabajan
Pero no ganan para subsistir

sociedad  civil  para
transformar la economia sin
presiones. La sociedad civil,
enlonces, se conslruyd desde
abajo y en la oposicidn, El
perfodo de transicidn logrd
abrir una brecha para la
inslalacidn de un sislema
politico que hiclera viables
clertos consensos. Pero su
dindmica ba significado la
desactivacidn  de s
“sociedad civil opositora”,
sin reemplazarla por olras

dignamente, gue reciben
ingresa pern no tignen
cobertura previsional ni de
salud, que tepen sindicalo
pera no pueden negociar,
gque consumen pero se
endeudan mis alld de sus
posibilidades, gque volan
pera no participan,

En Chile se ha
transformado ¢l cscenaria
socicecontmico, v éste no
[avorece la integracidn

formas asociativas, Es decir

que estamos desarrollindonos sin nocidn alguna de
sociedad. Para Lodo Lo que imporla a Las eliles, la
sociedad organizada, movilizada y participando
parcce innecesaria, cuando no francamente

social ni la aceidn colectiva,
sino al contrario, 1a atomizacion v laiocertidunmbre.
Estos lendmenos se conceplualizan sdlo en
términos ccondmicos -flexibilizacidn laboral,
informalizacidn de la cconomfa formal,

P 9E] slsrema eoandmlon, dutante este sigln demasiade sibordinadaa la pnl[l'irn, o sdlo se 1ndc]‘|emﬁm enteramente de la culoera,
el estado y s orgemizacion secial v pelitica del pals, sine que tiende 2 imponer sobre cllos sus criterios, que en cate caso son los
mercadas ¥ |a aurarregulacidn. Par lo que el gran problema del pais, el gran salto adelance ya no es econdimico, sino secial,
cultural, politice e institucional™, [(Manvel A, Garreron: “Tres dimensicnes de! conflicee universitario” En: El Mercurio 29.06.97)
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segmenlacion de los mercados, integracion vertical
de los factores produclivos-, sin asumir gue son
condiciones que dificultan Ta accidn social,
volviendo precarios e inconsistentes los mecanismos
cldsicos de la inlegracidn social. ALT se ubican
también los grandes contingentes de pobres de
nuestro pafs,

La pregunta por la integracidn social en un
nuevo contexto adquiere vigencia y dramatisma, y
no se responde con los promedios de crecimiento
nacionales. Ha de enfrentarse regional, local,
seclorial v seneracionalmente. Una zona con huenos
caminos puede reconvertir su actividad econdmica,
otra con malos suelos no puede hacerlo, Un joven o
un nifio pueden recalificarse; una mujer jefa de hogar
con déficil educacional y mayor de cuarenta afios,
ipuede hacerlo?

En cierto modo, estamos “en el limho™: para
la nueva clapa, la recely neoliberal del ajuste
gstructural que impulsan los ducfios del poder
econdmico carece de respuestas. Ofrece mds de lo
misma: terminar de privatizar el estado ampliando
sus negocios v facilitar la entrada del capital
especulativo interesado transitoriamente en los
servicios, profundizando su alianza con el capital
transnacional. For el olro lado, las alternativas
“desde abajo™ adn no ge hacen cargo de los nuevos
problemas, pues hasta en los grupos sociales eslin
sacudidas por Ia velocidad de Tas transformaciones
y lambién por la ilusidn del crecimiento del ingreso
en el plaze corto. En el intertanto, la estralepia
pubernamenlal trata de adaptar un estado
cmpequediceido y conlrabalanceado por los “poderes
ficticos™ promoviendo una internacionalizacion goe

permite crecer, pero coya sustentabilidad futura
nadie asegura.

51 bien es cierto que la coyuntura de la
crisis asidtica ha enfriado las ilusiones mis
termocélalas de los teenderatas gue nos dirigen,
no por ¢llo sc han modificado las opeiones
gruesas: de heeho, el dnico indicador
macroecondmico que resistid incdlume los
embates de la crigis fuc ba inflacidn, que conliniy
bajando, o costa de la inversidn, el empleo, los
salarios, las exporlaciones; todos a la baja.

EVOLUCION J
DE LA POBREZA Y SITUACION
DE LOS POBRES

Lo tillimmos Julos disponibles a nivel nacional
son los provenientes de 1a encucsta CASEN® 96, Lo
resultados de la CASEN indican una dlsminucidn
del nidmero de hogarcs y personas gue se encuentran
"por debajo de la linea de pobweza™. En 1994 era
on 27.5% de las personas, el 96 es un 23,29,
disminucitn gue consolidd una tendencia desde hace
al menos 10 afios, Es necesario, sin embargo,
complementar ¢ste dato peneral con alpunas
precisiones que permiten entenderlo en su real
dimensidn.

LA DISMINUCION ;DE QUE?

No se trata de "490.000 personas que salicron
de la poubreza”, como afirma MIDEPLAN. Se trata

Encuesta de earacterizacidn socioecondiica. Se trata de un instrumente aplicado par el escado pats medir los niveles de pohreza a

mivel nacional,

+ - i i . Iy N %
Esta linea es la de un monto de ingresvs monetarios que sc conaidera definen un umbral de satisfaccitn winima de fas

necesidades bdsicas,
* Mindsteria de Planificacion ¥ Coopericidn,
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de que, en promedio, el ingreso de esas personas se
situd, en cl perfodo, sobre 1a linea de ingreso,
definida {$34.272 per cfipita). Es decir que un
conjunte mayor de personas aumentd su ingreso
mientras otro conjunto menor lo disminuyG por
debajo de la linga, La imporlancia de csta
precision es muy prande, dado que un estudio
reciente indica que la movilidad en un sentido ¥y
en otro fue extremadamente alla enlre 1994 y
1996, situacidn que probablemente se repetird en
el perfodo mds reciente®. Esto es asf, porque la
CASEN mide ingresos y éslos parceen sor muy
gambiantes, Al parecer, la variable clave se
relaciona con 14 entrada o salida de un miembro
del hogar al mercado de trabajo.

El ritmo de reduccidn de hogares pobres por
ingreso ha disminuido, con reapecto a clapas
anteriores. Esto ya se habia constatado en el hienio
1992 - 1994, y sc debe a que seguir logrando
reducclones significativas involucra allerar pautas
estructurales del funcionamiento de la economia y
la sociedad. Entre ellas, la distribucion de las
oportunidades, ef cenlralismo, la discriminacidn de
génerv, la calidad de la educacion y los estindares
de vida de los nifios.

La reduccion de la cantidad de hogares con
ingresos "bajo la linea" se prodojo exclusivamente
en zonas urbanas. En las zonas rurales no hubo
disminucidn alguna de esos hogares, sino un leve
aumenta porcentual. Bste fendmeno ya se habia
ohservado mds apudamente co 1994, cuando lag
cifras fueron negativas para el sector rural,

LA ABERRANTE DISTRIBUCION DE
LOS INGRESOS, CONSECUENCIA DE
LA INEQUIDAD DE OPORTUNIDADES

Azl comoa tendencia ala reduccidn de hogares
hajo la 1inea de pobreza estd consolidada, también lo
estd 1a mantencidn de una estruclura de distribucidn
desipual, No hay cambios en cste sentido entre 1987 y
1996, En 1947 v durante todas las mediciones
realizadas hasta la fecha, el decil mis pubre do la
publacidn ohticne alrededor deun 1,5% delos Ingresos
monetarios, Hoy se encuentra en su punto mds bajo,
con un 1,4% del total, El sepundo decil oscila alrededor
del 2,8% (2,7% en 1990). Por el contrario, el decil
mds alto captura un poce més del 41%, micntras el
que le sigue estd en el 15,4% del ingreso monetario.

Los hogares mds pobres lienen mayor
cantidad de personas por hogar. Por ello los
"guintiles" y "deciles" de hogares son de muy
distinto tamafio. Tomando en cuenta esa diferencia,
tenemos gue cada persuna del decil méds rico tene
ingresos 40 veces mayores a cada uno de los
cludadanos del decil de los mis pobres, Esle
fendmeno es més agudo adn en la B, Metropolitana,
donde se da la estructura de ingresos mds desigual,
En 1994 calculamos esta diferencia en 126 veces”,

La situacidn de luy distinlas regiones cs
sumamente Jdesigual, Todas las regiones, menos 1a
de la Aravcanfa, disminuyeron el nimero absoluto
de pohlacitn bajo la linea de pobreza. Pero mientraz
en la R, Melropolitana csta situacidn afectaa 1 decada
7 habitantcs, en las regiones IX, VIIL VIL y IV ello

£ Una muestera de 600 hogares Je la Regidn Merropolitana motreé un trdnsico “hacia arriba® de un 45% y "hacia abajo” de un 12%,
Proyectado sabre una pohlacisn de 14 millones de personas, ests wovilidad significarta que aproximadamence 1.700.000 habrian
“superade la linea”, mientras shuultdneamente otras 1,200,000 habrfan “descerdide la lines. Osvaldo Larrafiaga y atros: "Indica-

 dores y Factores Subyacenres de la Pobreza”, Documento elaborado para la Fundaciin Nacional para la Superacidn de la Pobreza,

Botrador, julic 1997,

' Mediciones recientes indican que ka estrucrura de la distribucién del ingreso en Chile no difiere mayormence de otros pafics
latinamericatios, salvo en Jo relative al decil wisalto de mgresas, gue concentra uha proporcion extraordinarmiente de recursos
v oporrunidades. (Patricio Meller: Sitnacidn Macraecondmica y Aspectos Distributivos en Chile. Inédicn, 1952, En arras pala-
bras transirameos de los “cinco millones de pobres® de hace diez afios a los "quinientos mil rlecs” en la acoualidad,
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afecta a 1 de cada 3 personas. Al mismo licmpo,
mienlras hay regiones que mejoran sensiblemente su
situacion (1L, TI1, YII, VTI1, X1 y Metropolitana), otras
esldn estancadas (1, IV, X y X1I) o retroceden {TX),

Si se aplica 1a hipdtesis de que @ menores
porcentajes de hogares pobres es menar el ritmo de
disminucién que se puede lograr ¥ mayores los
recursos que se deben inverlir para elio, se constata
gue ello no se cumple para 1a Region Metropolitana,
En efecto, esta region es la que muestra los indices
mds bajos (=610 la XTI la supera) v su disminucidn de
hogares con ingresos insuficienles es casi un punto
mayor gue ¢l promedio nacional, El cenlre
metropolitano sigue beneficidndose a costa del resto.

EMPLEO, CRECIMIENTO
Y POBLACION

Las cifras analizadas tienen relacidn con la
dindinica del crecimiento econdmico, pero no de un
moda directo, Es deeir, 1a siluaciin de los grupos mds
pobres se beneficia del crecimiento coando so dan tres
vircunstancias: cuando el crecimienta gencra cmpleo,
coando los salarios mds bajos crecen v cuando se
favorece la incorporacidn de 1a mujer pobre al mundo
laboral. El empleo ha crecido apenas en un 1,3% desde
1994, mientras el PID lo hizo a un promedio de 7,5.
La participacion fcmenina en la fuerza de trabajo ha
caido en un 1% entic 1994 y 1397, revirtiendo [a
lendencia sostenida desde Ios afios 30, Los resultados,
en términes de redoccién de pobreza, se explican
también porque 1a curva demogrifica ha descendido.

El problema es creclentemente la calidad del
empleo. Bn los sectores de bajos ingresos el emplen
ha crecide a una tasa mayor que en los demds grupos,
y en especial ello ha ocurrido con el empleo asalariado,
Sin embargo, en el Gllimu bienio los ingresos de los
hogares del quintil mds pobre aumentaron en un
purcentaje muy inferior a los demds segmentos, lo que
larnbign habia ocurrido entre 1992 y 1994%

El problema de los hajos salarios sc hace mds
agudo si se considera que en el mismo perfodo ¢l
salario minimo ba crecido por sobre el promedio de
remuneraciones, lo que demuestra que su aumento
no produce mayor desemplen (el desemplico
descendid sistemiticamenle hasta la crisis asidtica):
al contrario, es uno de los factores que traducen el
crecimiento en disminucidn de pobreza. Al respecio,
s necosario deslacar que mientras 1a canasta minima
promedio calculada por 1Ia CASEN para establecer
la “linea de pohreza” tiene un valor de $171.360°
{para un hogar urbano de 5 personas), on ingreso
cquivalente a 2 sueldos minimos alcanzaria a
$134.000". En términos globales, los seclores pobres
reportan avances menores que el resto de los grupos
sociales. De hecho, los mds beneticiados en términos
de ingresos son grupos medios-altos (familias que
tenfan en 1996 ingresos promedio entre 320 mil y
441 il pesvs al mes).

Una de las difcrencias mds significativas
entre 105 hogares pohres y los més ricus es el
mayor tamafio de los primeros v la menor
cantidad de personas que perciben ingresos. El
estudio realizado para la Fundacidn Nacional para

" Mientras ¢l promedio de aumenta de fngresn estuve en torne 1l 14%, ¢l quincil mas pobre sola crecid en tamo al Y%, 51 se
considera que se rrata de las familiss con ingresos mds bajos, se concluve que by brecha absoluts encee ricos v pobres continna

aumentando,
" Equivalente aproximado o 1U$ 345 4 aposco de 1999,

" De heche con los $67.000 del sueldo minimo del 96, no se aleanzaba siquicra 2 adqulrir la canasra hdsica de afiwentos pars una
familia de 5 personas, que define la llamada “linea de indigencia. Esta tenia un valor de $85.680 para las zomas urhanas, Blle

equivale aproximadamente a LLS 140 a aposto e 1999,
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la Superacidn de la Pohreza indica que la
diferencia la producen la mayor cantidad de nifios
presentes en los hogares pobres, Esto quiere decir
que la pobreza de esos hogares 5610 se puede
afectar aumentando significalivamente log
ingresos de los adultos y las posibilidades de
trabajo para ellos. Pues el estudio también
muestra que los hogares que lograron "atravesar
la Ifnea" durante el bienio [ueron
mayorilariamente aguelles que pudieran
incorporar un nuevo micmbro del hogar al
trahajo. Estos son principalmente las mujeres y
los jévenes de ambos sexos. S¢ constatd también
que la disposicidn de 1as mujeres pobres a trahajar
estd muy por sobre las posibilidades reales gue
lienen de hacerlo. Las barreras que enfrentan son
la falta de servicios sociales, como cuidado
Infantil adecuado y acceso a la salud,

En términng generales, puede decirse que en
relacidn a los ingresos, mas alld de las medidas de
larpo plazo, hoy serequicre reforzar 1a red de servicios,
oricntdndola hacia la insercidn Taboral de 1a mujer
pohre y aumentar los ingresos que reciben los
trabajadores por la via de mejorar la capacidad
negociadora de los agalariados y continuar aumentando
¢l salarin minimo. S6lo esta Gltima medida esti
considerada dentro de Las actuales posibilidades.

CAMBIOS EN LAS
POLITICAS SOCIALES

Dado gue Juranle la ransicidn se aptd por
mantener el modelo econdmico, la politica social ha
consistido en activar al Estado en un ol compensalond

y asegurar la gobernabilidad evitando el crecimienlo
de la conilictlvidad social. En una primera elapa de la
recuperacidn democrédtica, el énfasis en las politicas
sociales fue definido como "pagar La deuda social” del
modelo neoliberal, aumentando el gaslo social,
introduciendo politicas compensalorias, facililando en
algunns casos una integracion mis favorable a la
dindmica del mercado y focalizando los programas
agistenciales en los grupns definidos como
“yulnerables™. Se crearon diversas instituciones
dedicadas a sectores especificos de la poblacidn, que
pasaron a ser objeto de politicas por parte del Estado,

A partir de 1994, se establecid la “superacion
de 1a pobreza”™ como prioridad de la pestion
gubernamental, Para elle se formuold un Programa
Macional de Superacion de la Pobreza, con tres énfasis
principales:

= Coondinacidm intersectorial, introduciendo la pobriza
como prioridad en todos los programas pablicos

* Involucracidn dirceta del conjunto del sector
piiblico, que debia reorientar su inversidn en favor
de los mds pobres.

v Involueracidn de la sociedad civil y el seelor
privado, a través de la creacidn del Consejo
Macional para la Superacitn de la Pobreza.

Sin que sea posible hasta hoy evaloar los
logros de dicho Programa, a partir de mediados
de 1996 se dejd de lado esa orientacidn,
introduciéndose diversas modificaciones en la
politica hacia la pobreza®,

Lns énfasis actuales pueden sintelizarse en
la siguicnte forma:

" El propio Comité Incerministerial Social (C13), @ carge del Programa, habia evaluade las falencias principales de la palitica
- piablica en esn dren: a) Rigides v desajuste de la red asizrencial gue se heredd del gobierno milicar: b) Pobreza rural, que enalzunas
repiones ha aumentade; o) "Fenmens sociales einerpentes que complejizan los clecules reproductores de pohrez v que apuntan

a modelos de desintegracién social” que afectan especialmente 2 I infancia; d) *Fomenre produstivo, peneracién de empleos de
calidad v capaciracitn de trabajadores, con especial preocupacian por el trabajo v la capacitacion de mujeres®; o) Precisiin de los
asprctos s relevantes en, educacidn y salud para la superacian de [a pohrem, {C15: Informe Bvaluariva 1995 v Plan de Trabajo
1994, Documenco Reservado). Mo parecen ser cseas consideraciones las que goisron la refurmulacion realizala unos meses mes tarde,
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* Bisgueda de los efectos a corto plazo, aumentando
la visibilidad de los logros v disminuyendo el
riesgo polilico de la percepcidn pdblica de
“ineficiencia™ en esta drea, Para cllo s¢ redujo el
CIS a los ministerios soclales, ya no estd dirigido
por cl presidente y se ha anunciado pdblicamente
la desaparicidn de Mideplan,

* Rediseiio de tres “grandes programas™ vinculados a
temdticas especificas donde cs posible oblener logros
en plazos mas breves, sin plantearse 1a redefinicitn
institucional del aparato pdblico. Los programas
seleccionades son; Capacitucidn Laboral de Jovenes
“Chile Toven™; ampliacidn del Programa de Apoyo
a lus Mujeres Jefas de Hogar de Escasos Recursos,
¥ Programa “Chile Barrio™ de habilitacitn fsica v
social de asentamicnios humanos precarios
(campamentos y microcampamentos).

Desde el punto de vista de los recursos, la primera
prioridad es la ampliacidén de 1a jornada escolar y
otras medidas relativas al sistema educacional. La
educacian ba sido diagnosticada como no
pertinente ni vinculada a los desalios del mundo
Iabaral y el desarrallo, repetitiva y retrasady en
sus métodos, desmotivante para alumnos y
prolesores a causa de las bajas remuneraciones y
deficientes condiciones de trabajo,

+ Owo dmbite sipnificative es la progresiva
descentralizacion del gasto poblico de decision
regional. De hecho, su principal instrumento, el
Fondo Nacional de Desarrcllo Regional, se ha
duplicado cn los Gllimos cuatro afios. Su orientacidn
principal es hacia 1a infracstruclura social bdsica,

El balance actual indica un aumentn
sostenido de los reeursos cstalales en el drea social,
especialmente en educacifin, que probablemente no
se revertird, Al mismo tiempo, una crisis de la
institucionalidad pdblica, tanto a nivel central
(Mideplan, Injuv, Conadi, Fosis), comu en (érminos
e coordinacidn de niveles de la administracidn, Por

T T

altimo, resulta evidente la dificultad de asumir desde
¢l seclor pdblico los problemas que surgen de la
operacion de los meeanismos de mercado, como son
los sueldos, las oportunidades lahorales, las
condiciones de trabgjo y otros (definidos
oficialmente como problemas “enire privados™).
Revisemos ahora lo que ocarre en ¢l campo de la
participacion soclal.

LA VUELTA
DE LA SOCIEDAD CIVIL

EL VACIO CIUDADANO
DE LA TRANSICION

Hemos dicho que 1a sociedad eivil organizada
desaparecid pricticamente de la escena a partir de
1989, Aclualmente surgen voces dentro de las elites
politicas que comicnzan a reconocer gue la
construccitn de cludadania y la apenda social son
lag asignaturas pendientes de la transicidn
demoerdlica y la cara oculta de la modernizaclon
gue impulsan. Su planleamiento no aborda por qué
pourre eso, ni tampoco cudl es ly conexidn entre la
modernizacion, 1a transicidn y la alianza de poder
que la suslenta, con ese vacfo cludadano y la
distancia creciente de la misma ciudadania con
TESPECLD 8 €508 Procesos.

Mo parcee viable proponer una nueva alianza
gue fortalezea 4 la sociedad civil, si no se indica
cihmo reequilibrar la distribucion actual del poder,
cupresada en el sislema econdmico, la regulacidn
legal y constitucional y la hepemonfa sin contrapeso
en la comunicacidn masiva, Al interior del pobierno
son varios los funcionarios que reconocen todo esto
como un problema, pero no dicen qué piensan hacer
desde sus responsabilidades, Eslos personeros
hablan como s no hubiesen sido gobierno y no
hubicsen oplado por encabezar el proceso de
transicion tal y como éste se dio. Entonces resulta
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poco crefhle y més bien parece una operacidn
aparentemente autocritica que tendrfa que traducirse
£ un nuevo apoyo, porque ghora s hardn (odo 1o
que no han hecho hasta ahora®,

Hasta Ia allima eleccidn parlamenlaria, los
argumentas orfticos se enfrentaban con el masivao
respaldo que, eleceitn tras eleccldn, recibia lacoaliciin
gobernunte, Al menos, la volacion legilimabs el
gjercicio del poder ejecutivo, sin pensar mucho én si
lns programas se cumplian o no. Pero ahora ese
argumento se voelve débil, gracias a los éxitos de la
derccha dura, ¢l descenso electoral de la Concertacidn
{500 mil votos) v la contundente expresion de 1os
desencantados. En la Gltima eleccitn parlamentaria de
diciembre de 1997, 1.5 millones de peraonas no sc
inseribieron, 1 millén no concurrid a votar y 1.2
millones anularon su voto o lo emitieron en blanco.
Echd por licrra 1a polftica concebida como puros
acuerdos entre notahles, ya que la ciudadania hizo uso
del recurso que e quedaba: ¢l castioo elecloral,

Enel fonds, lo gue ha ocurrido es gue el caming
de “modernizacion” se ha estado recorriendo sin on
conceplo de sociedad, como puro crecimiento y
“normalizacidn” institucional de 1a politica. Es esc cl
nudo que hay que desatar. Si blen el estado ha tenido
una aclivacion en el dres social duranle los noventa,
To cierlo es que ung agenda social espeeilica no caluvo
incluida eén el disefio de politicas que ha predominade,
Lo que se intentd fue mantener el crecimiento, sin
alterar las condiciones anleriormenle exislentes y
adicionar politicas sociales méis activas, que
naturalmente no podian alterar el rumbo hisico de la
structura productiva,

Lo que sc ha abtenido hasta cl momento cs una
disminucicn significativa de Ia pohreza en el pafs,
particularmente urbana, por la viz de la mejorfa de los

ingresns y el aumento de las prestaciones sociales. Mo
se ha obtenido mayor equidad ni en la distribucion de
los ingresos ni, Io que o8 mds imporlante, én la
distribucidn de las oportunidades. Al mismo tiempo,
se ha desestructurado el movimiento sociopolitico
antidicladura sin que se fortalezcan nuevas [urmas
asociativas con horizonte de cambio social, En el plano
social avanzan los procesos de desintegracitn. Lo
anlerior e produclo de diversos procesos: Lo
profundes cambios socioecondmicos, particularmente
en las condiclones de trabajo, junto a Ia crisis de la
agricullura, ¥ la expansitn acelerada de los
mecanismos de mereado en ¢l deca social; ol diseiio
de “ingenierfa polftica™ que mared la transicicn, y las
propias limitaciones del proceso de democratizacion
calatal v social,

Lsta situacion permite una relectora del perfodo
post 90, Micntras hasta csa feeha las mnavorias eslaban
objetiva ¥ subjetivamente excluidas (desemplen,
represidn, pobrega), o parlic de ese momenty son
convocadas a una nueva forma de inclusidn: la que se
produce por la via del consume inmediato y la
participacion democritica. A partir de ese momento,
log ingreses han aumenlado o través de mejores
salarios, aumenio de las jornadas laborales y
endeudamiento. Pero la inclusidn econdmica es
precarty, inclerla, parcial y profundamente inequilativa,
En ¢l plano politice, las limitaciones de la lransicidn,
el redocide papel del Estado y los "enclaves
autoritarios™ impiden cambios significativos v una
parlicipacidn real.

Esns rasgos configuran una conclencia
cindadara que estd marcada por Ia inseguridad, la
sensacion de [alla de poder v conlrol sobre 13 propia
vida, y ¢l temor, Es lo que refleja el estudio del ENUD
sohre 1a subjetividad actual en Chile, dominada por
tres temaores bdsicos: “el temor al otro, el temor ala

Y Es esra paradaja fa que recogen los 83 Armantes del docomenta Renewar Ia Concertacidn (maye T4R), sdlo quesn punto de vista
s todavia mas contradictario: sefiala que en vista de que no han side capaces de modificar la sicuacion de acuerdo al proyecte que
tenfan, han de cambiar el proyects v segnir gahernandn tranguilos,
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exclusidn social y el lemor al sin sentido”. Detrds del
miedo estin olras inseguridades; “aquellas provocadas
por el debilitamiento del vinculo social, del sentimicnlo
de comunidad y, finalmente, de 1a nocién misma de
orden”, Se debilita el espacio pablice porgue se percibe
“falta de reconocimiento y representacion de las
instituciones pidblicas, precisamente aquellas
encargadas de crear los vinculos que hacen a la
ciudadanfa moderna”, "

REALIDAD DE LA
ORGANIZACION POPULAR"

La accidn colecliva popular urbany de hoy
se caracteriza por 1o limitado de sus objelivos,
convocatoria y dmbite de accidn, y la falta de
referentes de concertacion social, tanlo territorigles
como sectoriales. Hay una ereciente desvinculacion
entre las expresiones organizadas a nivel local v las
dirigencias politicas y sus proyeclos. Cuando se
produce el vinculo, tiende 8 predominar un lazo
netamente instrumental desde ambas partes, lazo que
no salisface la necesidad de pertenencia y
participacion, No es que la gente no se organice; de
hecho, en muchas comunas urbanas populares se
desarrolla actualmente una multiplicidad de iniciativas
agocialivas, principalmente vinculadas a la gestidn
comunitaria de servicios bisicos no provistos
adecuadamente por el Estado, ni posibles de satisfacer
de modo individual o familiar a través del ingreso,

A diferencia de lo que ocurrla dice afios alrds,
éstas organizaclones o grupos no estdn vincolados a
movilizaciones pollticas masivas, ol, en general, a
acciones masivas. Se lrala normalmente de grupos

reducidos que persiguen abjetivos de aleance limitado
v que interesan directamente a 1os asociados, o bicn a
su enlorno inmediato (poblacidn). Estos grupos son
diferentes en sus oricniaciones y [ormas de
organizarse, no estdn asociados entre s ni manticnen
una referencia activa @ proyectos mavores, ol en el
plana politico ni en el lerritorial,

Los grupos cuentan con diversos recursos para
actuar: dirigentes aclivos, comprinnetidos v con cierta
experlencia; vincolos polftices que les permilen
“llegar” a las autoridades y “negociar apoyos™ a sus
demandas; pequeiivs proyectos de financiamiento
(Fogis, Municipios) o de apoye de diversas
instituciones a su quehacer (ONG). Un rasgo
caracteristico es 1a fuerte presencia de mujeres como
participantes de estos prupos. El liderazgo local
aparece asociado frecuentemente a mujeres, Alpunas
de ellas provienen de las organizaciones creadas en
Ios ochenta y que actualmente constiluyen quizis las
principales proveedoras de servicios a la mujer cn el
dmbilo local, mieniras otras encabezan miltiples
iniciativas prolw-vrganizacionales de subsistencia,
generacion de ingresos v rabajo comunilario.

Las organizaciones tienen una relacidn
paradojal con la politica gubernamental. Han recibido
apoya de éstas, a través de pequeliog proveclos
comunitarios, mochas de ellas inclugo han sido creadas
0 dinamizadas a partir de la gran diversidad de
proyeetos que financian las instiluciones estatales®™.
Pero su proyeccian se ha visto entrabada por la falla
de politicas sociales integrales y consistentes en ¢l
nivel local. Su desarrollo v vinculacidn a las
politicas sociales las lleva a perder su cardeter inicial
de orpanizacion social, sin recibic posteriormente

o PIUEIHI-'I'L'B- de ha Maciones Uhnidas prra el Desarrallo, “TRUD: Desarrally Huwsno en Chile 1998, Las P\ﬂ_mdqjag & b Modemnlza-

eldn", FNLIEY, Stga., 1994,

" Resutmimos aqul las conclusiones de un esrudia que realiziramas durante 1997, Ver: G, Rayo v G, de la Maza: La Aceisn Coleariva
Papular Urhana. En: Chile en los Noventa, Presidencia de la Repiiblica - Dolmen, Sega., 1998

¥ Lu institucionalidad pablica ha masifleada &l sisrema de proyectos cobcursables come fonma de relacion con la penre. Es el cann
del Fosls, Conace, Conana, Digeder, Sernam, Fendeves municipales, Conadi, Fonde lresidente de fa Repiblics, Mejoramiento

Educativo, Ministerio de Salud, Sence, Tndap, entre atros,
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un apoyo ni una insercion inslilucional adecuads en
Ia comuna, pues la referencia a politicas sociales se
cxpresa principalmente a través del sistema de
proyectos concursables. Este sistema se ha
extendido como modalidad de relacion entre Eslado
y grupos sociales populares en log mds diversos
campos. S¢ caracteriza por sus pequefios montos de
financiamientn, obliga a las organizaciones a
competir entre s{ por los recursos y a formular toda
iniciativa social en el lengoaje técnico de los
“proyectos sociales”. A traveés de esta modalidad, el
Estado ha vuelte 4 ejercer su tradicional inllucneia
subre I constilucidn de actores colectivos, pero esta
vz 1os resultados son muy diferentes a los que tuvo
en ¢l pasado.

Un dmbito relevante de transformacion ha
sida el espacio local ¥ 1a administracion municipal,
gue vieron sumenlar sus [uncicncs desde Tos afios
pchenta, Ta reforma de 1992 permitié realizar
glecclones de autoridades comunales y establecid
dos inslancias de deliberacion y representacion: nng
polilica, a través del Concejo Municipal que
sanciona las politicas municipales, y una social, el
Consejo Econdmico-Social, electo por medio de un
sistema de registro de las organizaciones por
segmentos y dolado s6lo de facultades consaltivas.
La institucionalidad vigente ha dificultado la
participacién comunitaria organizada, existiendo
actualmente consenso en gue los Conzejos
EconOmico-Sociales no complen funciones
relevantes en la mayor parte de las comunas, Lo
capacidad municipal para resolver los problemas
mis apudos de la poblacién pobre, que hahita en
comunas pobres -como ¢l emplen, vivienda y
equipamiento, infraestructura edncacional,
sepuridad- son extremadamente insuficienles, por
falta de atribuciones y recursos,

Las limitaciones Institucionales del perfodo
impidieron hasta 1996 la dictacion de una nueva ley
de juntas de vecinos, lo que signilica que éstas han
pperade durante todos estos afios sin atribuciones

claras, sin participacidn en el gobierno Incal y sin
financiamiento. Esta ley permite la formacidén de
miltiples juntas de vecinos en el mismo territorio
{unidad yecinal), lo que ha permitido constitnir
urpanizaciones de menor tamaiio y cventual mayor
cficiencia, pero tamhién politizar las juntas de
vecinos, produciendo divisiones en la poblacidn.
Mejores resultados han  lenido aguellas
organizaciones vinculadas a politicas sociales del
Estade, como los comités de allegados, sun cuando,
por el marcado cardeter sectorial de éstas,
normalmente no s consolidan comao organizaciones
comunitarias permanentes. Esto también implica que
Ins sectores mds necesitados, que poseen menor
capacidad de organizacidn, licnden a quedar
marginados de los programas que suponen un
componente participativo.

Es posille distinguir orlentaciones fuertes en
la accldn de los grupos populares: la blsgueda de
un espacio propio, presente desde la toma de
terrenos a la constituciin de espacios de servicios
comunitarios; la comunicacidn ¥ el encuentro,
expresados en la imporlancia de lay sedes sociales
y lay actividades gque de alll cmanpan; el
mejoramicnio de la calidad de vida, tanto de las
mismas personas que participan como de los nifios
y jovenes; los jovenes se agrupan principalmenle
en torno a la expresion propia v se plantean el
espacic propic como una nccesidad no satisfecha,

La percepeion de los dirigenles respecto a su
aceidn orpanizaliva distingue tres niveles: una alta
valoracion de la accidn gue despllegan junto a su
grupo; una percepcion critica acerca del entorno
pohlacional y la disposicidn de los vecinos a
movilizarse; y ona luerte eritica a 1a situacidn actual
del pafs. Los proyectos de los grupos tienden a
enfatizar en el elemento de mejorfa de la calidad de
vida, la comunicacidn y la expresiin, y manifieslan
incredulidad creciente respeclo de su capacidad de
incidir en el espacio mihlico. La orientacidn
predominante es hacla la “solucldn de problemas
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concretos”, pero clla no esld acompafiada de una
desldenlogizacidn del discurso, sino de una fuerle
carga valGrica centrada en la exclusion y la
injusticia,” Conlrontados a su visién de la
modernizacidn del pafs, todos coinciden en que ésta
ha sido sin equidad. Se percibe un asmento de las
expeclativas de mejoria -asociadas a la democracia-
» Pero que se coneretiza lejos de ellos,

Los clubes deporlivos, una organizacién
tradicional del mundo urbanu popular, conlinda
siendo un vehfculo de actuacidn ¢ idenlidad
territorial muy significalivo. Es, asimismao, la
institucidn gue mejor logra un vinculo
intergeneracional, En efeclo, sélo excepeionalmente
fas organizaciomes vecinales han logrado gencrar
gspacios de encuentro para adultos y jovenes, (Otras
manifestaciones juveniles, como aguellas orientadas
a la expresion musical de rock pesado, han lenido
un importante desarrollo en diversos sectores de la
cindad. Es lo més priéximo a un conceplo de
movimiento social en el mundo urbano, en la medida
gue mds que metas instrumentales, se plantea la
aspiraciin a un “nuevo orden”, en un espacio social
en donde las fonnaciones polilicas tradicionales
virtualmente han desaparceido.

En sintesis, lo que encontramos en el sector
popular urbano es un conjunto amplio de
iniciativas de alcance principalmente microlocal,
apoyadas por agencias estatales dedicadas a la
gestitn comunitaria, con énfasis en la promocidn
de la participacion de 1a mujer en cae dmbito, Los
pobladores perciben con claridad Ios imites del
tipo de accidn que desarrollan: contribuye al
mejoramiento del medio ambicote barrial v, sobre
todo, hace posible sostener ciertos niveles de
sociabilidad poblacional. Pero no afecta lag
pautas de integracidn social, econémica ni
espacial con el resto de la ciudad y 1a sociedad,
Tampoco transforman o influyen en las pautas de
integracidn politica, ni de participacidn en la
toma de decisiones,

La accifn actual del Estade aparcce
subordinada a las pautas de integracidn (y
cxclusion) impuestas por el mercado, la segregacidn
espacial y el ondenamiento palitico post dicladura.
No contribuye tampoco a constituir o fortalecer
movimientos sociales o abrir procesos de
participacidn. Fl lenguaje de los “proyectos™ ~una
forma eficlente de asignar recursos y calimular la
creatividad- susliluye al de la constitucion de
demandas y actores locales, Determinadas acciones
de politica social estimulan Ia eoncertacion social
para estus objetivos, pero la metodologia del
“pequciio proyecte™ la frustra en su desarrollo. En
estos términos, muchas veces el proyecto desarma
las interacciones que el proceso previo, inducido por
su propia génesis, habfa ayudado a conformar.

de modo que el Estado influye, pero no
cumple una funcidén articuladora de lo social,
como ¢n el pasado, lo que tampoco hacen otras
instituciones coma el municipio -adn lejano, sin
recursos, sin atribuciones relevantes-; nl otras
organizaciones, como la Iglesia o los partidos
politicos,

PERSPECTIVAS FUTURAS

El diagndstico critico que comienzy a
surgir recoge a destlempo 1as denuncias y criticas
que solian hacer log “resentidos de la transicién™:
es necesario afectar as bascs de la exclusidn, para
avanzar hacia un modelo de desarrollo integrador
y mds equilibrado. Pero se encuentran con que

ya no pucden hacerlo desde un Estado
insuficientemente democratizado, ni menos desde

un sistema politico eguilibrado hacia 1a derecha
y amarrado por las negociaciones previas que se
realizaron can obra expeclativa,

Para que Ia apelacidn al fortalccimiento de
la sociedad civil no sea una trase vacia, es necesario
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vincularla a los desaffos y blogqueos gue presenta el
cambio en la sociedad chilena de hoy. Enotre ¢llos,
¢l avanzar cn la democratizacidn del Estado, pues
sdlo con ese horizonte se puede pensar en um
aumento de la participacidén social y una
reconslitucion de los lazos con la polilica. Para
lograrla, hay que reconstruir el espacio pidhlico,
condicidn de expresion y desarrollo de 1a socledad
civil. Bste es quizd uno de los déficil mds grandes
de la Lrangicidn, pues sc conformd un espacio
politicn restringido y con poco poder, sin abrir un
espacio pablico para fa civdadania. El verdadero
munopolio de los medios masivos de comunigacicn
¢s la muestra més evidente de ello,

LJPodrin ahora surgiv nucvas actores
sociales? Scguramente ya no serfn los actores
tradicionales, que por lo demds estin en crisis en
casi lodas partes, Pero los “nucyos actores™ no
surgirdn solos, requieren de cambios politicos.
Cambios institucionales gque promuevan o
permilan la cohesidn social que el mercado no
brinda, Camhios en 1a polftica social: pasar del
sistema de pequefios proyectos concursables a
polilicas [ocalizadas con sentido de integracidn
territorial o localy polfticas consistentes de
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proteceidn soccial a grupos cn sitvacion
vulnerable; fomento del emplen juvenil ¥ reforma
educativa, gue representan el aspecto sustantivo
de una promesa de inclusién social, Cambios
colturales yue aseguren la tolerancia y la
ampliacidn de la ciudadanfa cultural de 1os
jvenes. También la incorporacidn de la mujer al
trabajo y las acciones contra la discriminacidn
de péncro cn las mecanismas de toma de
decisiones, son particularmente relevantes para
la mujér de sectores populares,

Sin embargo, y esto es Io decisivo, la
sociedad civil no puede ni quiere volver a esperar,
de un sistema polilico acorraladao, la devolucian del
protagonismo que perdld a fines de la década pasada.
Al contrarlo, desbloguear las alternativas pasa en
primer lugar por comenzar nuevamente a Hamar fas
cosas por su nomhre, rompiendo el lazo ambigoo
enire sociedad y Estado v la [lusidn de integracidn
gue se produjo en viclud del cambio politico de los
noventa. Esto plantea desaffos tanto a la sociedad
como al Estado; ni la primera se rearticulard en on
vacio instilucional como ¢l actual ni ¢l segundo sc
modernizard -en términns democrdticos, al menos-
sin un nuevo didlogo con la sociedad.®
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