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CODE DE CONDUITE

Vous aider & agir dans le respect de nos valeurs fondamentales et de nos Principes de conduite




INTRODUCTION AU CODE DE CONDUITE

Voici voire Code de conduite, et sachez qu'il s'applique & vous. lisezle.
Comprenezle bien. Respectezle. les régles et directives qui y sont énoncées
représentent les limites & |'intérieur desquelles chaque membre du personnel de
Shell doit exercer ses activités chaque jour. Personne n'est exempté du Code. I
s'appuie sur nos valeurs fondamentales ef nos Principes de conduite et vous
fournit des insfructions et des conseils afin que vous évitiez les situations qui
pourraient éfre préjudiciables & vousméme ou & Shell. Il établit des normes
élevées et vous indique comment les respecter.

EN QUOI CONSISTE... it cope be conpure?

REGLES
NORMES
COMPORTEMENTS A ADOPTER

A QUI S’APPLIQUE... i cope be conpunez

Chaque employé, directeur ou dirigeant de choque société Shell

en propriété exclusive et de chaque coentreprise contrélée par Shell
doit respecter le Code de conduite. Le personnel contractuel doit
aussi respecter le Code. Les entrepreneurs ou les consultants qui nous
représentent ou qui travaillent pour notre comptfe ou en nofre nom en
vertu d'une impartifion de services, de processus ou d'une acfivité
commerciale quelconque sont aussi tenus de se conformer au Code
lorsqu'ils agissent pour nous. Les enfrepreneurs indépendants ou les
consuliants indépendants doivent prendre connaissance du Code
puisqu'il s‘applique aux relations que nofre personnel entrefient avec
eux. Shell invite les coentreprises qui ne sont pas confrélées par
Shell & adopter des principes et des normes similaires.

POURQUOI NOUS FAUT-IL... uN cope be conpuree

NOS PRINCIPES DE CONDUITE

_ PRINCIPES ECONOMIQUES SANTE, SECURITE, SURETE ET ENVIRONNEMENT
' ' ' CONCURRENCE COLLECTMTE
INTEGRITE COMMERCIALE COMMUNICATION ET DIALOGUE

HONNETETE  INTEGRITE  RESPECT D'AUTRUI ACTIVITES POLTIGUES RESPECT DES REGIES

NOS VALEURS FONDAMENTALES

Il nous faut un Code de conduite pour décrire les comportements
que notre personnel est fenu d'adopter et comment il doit suivre
nos Principes de conduife ef nos valeurs fondamentales.

Les sociétés dans lesquelles Royal Dutch Shell ple détient des intéréts directs ou indirects sont autant d'entités
séparées. Dans le présent document, les expressions « Shell », « Groupe » et « groupe Shell » sont parfois
employées pour faciliter la lecture lorsqu'il est fait référence aux sociétés Shell en général. De la méme maniére,
les termes « nous », « notre » ou « nos » sont parfois employés pour désigner les sociétés Shell en général ou les
individus qui fravaillent pour elles. Ces expressions sont également utilisées lorsqu'il n'est pas nécessaire
d'identifier d'entreprises spécifiques.



COMMENIT... (£ cODE DE CONDUITE PEUTIL VOUS AIDER?

Le Code contient des conseils pratiques sur la législation, la réglementation, les attentes
et ce qui est acceptable dans vos interactions avec autrui. Il vous oriente également
vers d'aufres sources d'information afin de vous aider & faire preuve de bon jugement.
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Introduction

les principes d'un comportement
commercial éthique sont énoncés dans les
Principes de conduite de Shell (PCS) ainsi
que dans le Code de conduite. les PCS
régissent la facon dont les sociétés Shell
exercent leurs activités. le présent Code
de conduite décrit ce que Shell attend de
vous sur le plan du comportement et ce

& quoi vous pouvez vous attendre de la
part de Shell. le Code n'est pas rédigé en
jargon juridique et il représente plus qu'un
ensemble de régles. Il doit &fre considéré
comme un guide essentiel. Les valeurs

qui soustendent les PCS et le Code de
conduife, & savoir I'honnéteté, I'intégrité
et le respect d'autrui, sont évidentes et
universelles. Votre conduite sera jugée
d'aprés votre conformité & ces valeurs et
vofre respect de |'infention et de I'esprit des
principes énoncés dans le Code.

Dans cerfaines situations, vous pourriez
devoir lire des documents plus détaillés
pour bien comprendre les exigences. Nous
vous indiquons ou frouver de tels documents
au bas des pages. Vous avez aussi la
responsabilité d'accepter les invitations
personnelles aux séances de formation

sur les sujets importants abordés dans le
présent Code.

Communiquez avec Shell

Un peu partout dans le Code, nous décrivons
des situations dans lesquelles vous devez

« communiquer avec Shell » pour signaler vos
préoccupations ou demander des conseils.
Vous pouvez le faire de I'une ou I'autre des
fagons suivantes :
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en vous adressant & votre directeur ou
a votre superviseur;

en parlant de la situation ou en la
signalant & foufe autre personne cadre
de Shell de plus haut niveau avec qui
vous vous senfez & |'aise d'avoir ce genre
de conversation ou & qui vous pourriez
envoyer un courrier électronique ou une
lettre, p. ex., un représentant du service
des ressources humaines ou du service
juridique ou un chef de la conformité; ou

en communiquant avec le service
d'assistance téléphonique de Shell

(& fitre anonyme si vous préférez),

dont les numéros se trouvent & I'adresse
sww.shell.com/ethicsandcompliance/
report_concerns/global_helpline.html.

le service d'assistance téléphonique est
accessible 24 heures sur 24, 7 jours sur

7, au moyen d'un numéro local dans
chaque pays, ou encore par Infernet. Les
personnes qui communiquent avec le service
d'assistance téléphonique auront un entretien
confidentiel avec un foumisseur indépendant
expérimenté. les préoccupations dont elles
feront état seront enregistrées et traitées
conformément & des direcfives cohérentes
en matiére de gestion de cas et de fenue
d’enquétes. Les questions sont acheminées
qux personnes qui sont en mesure

d'y répondre.

Dans le Code, nous abordons certaines
questions pour lesquelles un manquement
au Code est susceptible d'entrainer de
graves conséquences. Cependant, fous

les manquements peuvent avoir des
conséquences sérieuses, pouvant mener
jusqu‘au licenciement; dans cerfains cas, ils
peuvent enfrainer |'imposition d'amendes et
de peines de prison.



Message du président et chef de la direction

Pendant que nous nous efforcons
d'améliorer notre rendement dans un
contexte concurrentiel en rapide évolution,
nous devrions toujours resfer fidéles &

nos valeurs fondamentales et aux PCS.
C'est sur eux que repose notre réussite
aussi bien en période difficile que par
temps favorable.

le Code de conduite vous aidera & agir en
les respectant. A la fagon d'une boussole,

le Code de conduite vous aide & maintenir
le cap malgré les choix parfois difficiles que
vous devez faire dans le cadre de votre
travail chez Shell. Il fournit des principes
solides que vous devez suivre. Et il vous
indique comment agir lorsqu’une situation est
complexe et que la voie & suivre est difficile
a frouver.

Au travail, nombre d'entre nous font face &
des dilemmes d'ordre juridique ou éthique et
doivent trouver des solutions ou des facons
d'agir appropriées. Disons simplement que
dans de felles situations, vous devez suivre la
législation en vigueur ainsi que les régles de
Shell, faire preuve de bon sens et observer
des normes d'éthique élevées. Ce faisant,

vous confribuerez & ce que nous agissions
ensemble comme il se doit ef vous n'aurez
jamais crainte de dire & votre famille, & vos
collégues, aux médias et au public ce que
nous avons fait. En cas de doute, demandez
des conseils comme nous vous 'indiquons
dans les pages qui suivent.

les bonnes relations avec nos partenaires,
nos clients, les gouvernements et les autres
parfies intéressées sont I'une des clés de
notre succes. Vous pouvez confribuer &
I'établissement de relations saines en agissant
avec honnéteté, intégrité et respect d'autrui.
Agir autrement sape la confiance et ébranle
les fondements sur lesquels nous batissons nos
vies et nofre entreprise.

Je vous invite instamment & faire votre devoir
en étudiant le Code de conduite et en
agissant dans le respect de nos valeurs ef de
nos principes.

e

o
T

Ben van Beurden



CONTENU DU PRESENT CHAPITRE

M Santé, sécurité, soreté et | ] Egolifé des chances

environnement (SSSE) et B Harcelement

©

rendement social (RS)

B Développement durable

M Droits de I'homme

PERSONNES ET
SECURITE

4

Shell sefforce de ne pas nuire & autrui ef de
protéger I'environnement. Vous devez traiter
les autres avec respect et équité. Shell est

une société inclusive. La discrimination ef le

harcélement sont inacceptables.
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Personnes et sécurité

. SANTE, SECURITE, SURETE ET ENVIRONNEMENT (SSSE) ET RENDEMENT SOCIAL (RS)

Puisque nofre obijectif est d'obtenir des résultats
en matiere de SSSE et de RS dont nous pouvons
&tre fiers, nous avons pour souci de ne porter
préjudice & personne ef de protéger
I'environnement fout en développant nos
ressources énergétiques ainsi que nos produits
et services en cohérence avec cet objectif.
Nous avons comme obijectifs de gagner la
confiance de nos clients, des actionnaires et
du grand public, d'entretenir des relations de
bon voisinage et de contribuer au
développement durable.

Ces objectifs et certains aufres sont énoncés
dans I'engagement et la politique de Shell en
matiere de SSSE et de RS. Chague société
Shell est tenue d’avoir une approche
systématique en termes de gestion SSSE ef
du rendement social pour garantir le respect
de la législation et améliorer constamment
ses résultats.

Chagque société Shell doit fixer ses objectifs
d'amélioration en matiére de SSSE et de RS,
évaluer ses résultats et en rendre compte. Les
sociétés Shell doivent également s'assurer que
les entrepreneurs ef les coentreprises qu'elles
confrélent gérent la santé, la sécurité, la soreté,
I'environnement et le rendement social
conformément & 'engagement et & la politique

de Shell.

le cadre de contréle en SSSE et en rendement
social de Shell, dont I'objectif est de soutenir
I'engagement et la politique, regroupe en lui
seul toutes les exigences relatives & la gestion
des répercussions de nos activités et projets sur
le grand public et I'environnement.

B oU VOUS POUVEZ TROUVER D'AUTRES SOURCES DINFORMATION ET COMMUNIQUER AVEC SHELL

sww.shell.com/hse/
sww.shell.com/ethicsandcompliance/
report_concerns/global_helpline.himl

VOTRE RESPONSABILITE

Vous devez comprendre |'engagement ef la
politique de Shell en matiére de SSSE et de
RS ainsi que le cadre de confréle y ayant
frait. Vous devez respecter les Régles d'or
et les Regles de survie.

sww.shell.com/hse/goal_zero/index.himl
sww.shell.com/hse/goal_zero/LSR/index. himl
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Personnes et sécurité

. DEVELOPPEMENT DURABLE

Pour Shell, le développement durable signifie VOTRE RESPONSABILITE

aider & répondre aux besoins énergétiques Vous devez vous conformer aux exigences
croissants & I'échelle mondiale par des moyens  de Shell en matiere de santé, de sécurifé,
responsables sur les plans économique, de soreté, d’environnement et de rendement
environnemental ef social. Notre engagement social. Chaque secteur d'activité doit viser
& cef égard exige que nous frouvions un & créer des avantages durables sur le plan
équilibre entre nos intéréts & court et & long social, & préserver la santé ef la sécurité de
ferme et que nous intégrions des considérations s, personnel, de ses entrepreneurs et de
économiques ef sociales ainsi que des ses voisins, & réduire au minimum les
considérations relatives & la santé, & la perturbations dans la collectivité, & réduire
sécurité, & la sireté et & I'environnement dans ses émissions, & réduire au minimum les
notre processus décisionnel. répercussions de ses activités sur les

écosystémes ef la biodiversité, ef & ufiliser
le développement durable est essentiel & plus efficacement I'énergie, l'eau et les
I'autorisation d'exploiter, et Shell applique SIITES [EESEUREES,

les principes du développement durable
dans toutes ses activités afin d’obtenir des
résultats durables. Pour ce faire, nous devons

nous entrefenir régulierement avec les parties
intéressées et tenir compte de leurs opinions
afin de créer de nouvelles occasions de
croissance rentable et de réduire nos risques
d'ordre technique, non technique et financier
fout en respectant les besoins de nos voisins.

B oU VOUS POUVEZ TROUVER D'AUTRES SOURCES DINFORMATION ET COMMUNIQUER AVEC SHELL

sww.shell.com/sd/
sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.himl

6  CODE DE CONDUITE DE SHELL



NOS PRINCIPES DE CONDUITE

_ PRINCIPES ECONOMIQUES &2 SANTE, SECURITE, SORETE ET ENVIRONNEMENT
' ’ ' CONCURRENCE COUECTIVITE
INTEGRITE COMMERCIALE I COMMUNICATION ET DIALOGUE
HONNETETE  INTEGRITE  RESPECT D'AUTRUI ACTMITES POLITIQUES / RESPECT DES REGIES

. EGALITE DES CHANCES

Shell veillera & ce que ses décisions en matiere | METTEZVOUS AU DEFI

d'emploi soient prises en foncfion des Faitesvous preuve d'équité et de respect@
compétences, du mérite, du rendement et
d'autres facteurs liés au travail. Shell ne
folérera aucune forme de discrimination illégale
relafive au fravail.

Avezvous fenu compte des opinions de
I'autre personne?

Vos décisions sontelles feintées par vos
sentiments personnels, préjugés ou

, & 2
VOTRE RESPONSABILITE PIEIIEAEES:
Comprenezvous bien les prafiques et

les coutumes locales?

Respecter toutes les personnes avec qui vous
faites affaires et les traiter équitablement en
conformité avec les valeurs fondamentales de
Shell ef les PCS. Vous devriez comprendre la
valeur de la diversité et ne jamais exercer

de discrimination.

LES PRINCIPES

Veillez & ce que vos décisions en matiére
d’embauche, d'évaluation, de promotion,

de formation, de perfectionnement, de
mesures disciplinaires, de rémunération

et de licenciement soient fondées
uniquement sur les compétences, le
mérite, le rendement et des considérations
d’ordre commercial.

N'exercez pas de discrimination fondée
sur la race, la couleur, la religion, I'age,
le sexe, |'orientation sexuelle, I'état
matrimonial, la déficience, I'origine
ethnique ou la nationalité.

Soyez & |'affot de la législation locale et
des facteurs culturels qui pourraient avoir
une incidence sur les décisions.

B oU VOUS POUVEZ TROUVER D'AUTRES SOURCES DINFORMATION ET COMMUNIQUER AVEC SHELL

sww-shellpeople.europe.shell.com/irj/portal /HR /HR
sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.himl
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Personnes et sécurité

. HARCELEMENT

Shell ne folérera aucun harcelement. Elle ne
folérera aucune action ou conduite ni aucun
comportement de nature humiliante, intimidante
ou hostile. Vous devez étre particuliérement
aftentif au fait que les actions et les
comportements qui sont acceptables dans

une culture donnée ne le sont pas forcément
dans une autre.

VOTRE RESPONSABILITE

Traitez autrui avec respect ef évitez les
situations qui pourraient éfre percues
comme étant inopportunes. Exprimez votre
désapprobation si quelqu’un fait preuve
d'un comportement hostile, intimidant ou
humiliant. le harcélement peut entrainer
I'imposition de mesures disciplinaires et
mener & un licenciement.

LES PRINCIPES

N'intimidez pas ou n'humiliez pas autrui
physiquement ou verbalement.

Ne faifes jamais de plaisanteries ou de
commentaires déplacés. Si vous n'étes
pas cerfain que quelque chose est
déplacé, tenez pour acquis que ce |'est.

Ne distribuez pas et n'affichez pas de
documents choquants ou déplacés, dont
des photos.

N'ayez pas peur de parler franchement
& une personne dont les actions ou les
comportements vous vexent. Expliquezlui
pourquoi et demandezlui d'arréter.

B oU VOUS POUVEZ TROUVER D'AUTRES SOURCES DINFORMATION ET COMMUNIQUER AVEC SHELL
sww-shellpeople.europe.shell.com/irj/portal /HR /HR

METTEZVOUS AU DEFI
Avezvous eu un comportement
convenable?
Vous éfes-vous comporté de fagon
embarrassante ou meno(;onte3
Avezvous fait des plaisanteries ou des
commentaires déplacés?
Avezvous distribué ou affiché des
documents qui pourraient &tre choquants®

sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.himl
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NOS VALEURS FONDAMENTALES

HONNETETE  INTEGRITE  RESPECT D'AUTRUI

CONCURRENCE

. DROITS DE 'HOMME

Exercer nos activités de fagon & respecter

les droits de 'homme conformément & la
Déclaration universelle des droits de 'homme
des Nations Unies et aux conventions
fondamentales de I'Organisation infemnationale
du Travail est & la base de notre autorisation
d'exploiter nos activités.

Lapproche de Shell en matiére de respect des
droits de I'homme comprend plusieurs éléments
de base, dont le respect des politiques de
I'entreprise et la conformité a la législation et
a la réglementation applicables, I'entretien
d'un dialogue permanent avec les parties
intéressées et une contribution directe ou
indirecte au bien-étre général des collectivités
au sein desquelles nous travaillons.

Nos engagements & cet égard sont élayés par
les Principes de conduite de Shell, le présent
Code de conduite ef les politiques pertinentes
du Groupe relafives & divers sujets, notlamment
les suivants

le rendement social;
les ressources humaines, incluant la
diversité et I'inclusivité; et

la passation de contrats et les achats.

INTEGRITE COMMERCIALE
ACTVITES POLITIQUES

NOS PRINCIPES DE CONDUITE

PRINCIPES ECONOMIQUES ¥ SANTE, SECURITE, SURETE ET ENVIRONNEMENT

COLLECTMTE
COMMUNICATION ET DIALOGUE
 RESPECT DES REGLES

Nous recherchons des partenaires
commerciaux et des fournisseurs qui appliquent

des normes similaires aux ndtres.

Chaque membre du personnel doit comprendre
les enjeux relatifs aux droits de I'homme 1& ou il
travaille et suivre les engagements, les normes
et les politiques de Shell en ceffe matiere.

VOTRE RESPONSABILITE

Comprendre les enjeux relatifs aux droits de
I'homme la ou vous travaillez et suivre les
engagements, les normes et les politiques
de Shell.

B oU VOUS POUVEZ TROUVER D'AUTRES SOURCES DINFORMATION ET COMMUNIQUER AVEC SHELL

sww.shell.com/sd/issues/human/Human_Rights.himl

sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.himl
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CONTENU DU PRESENT CHAPITRE
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LUTTE
ANTICORRUPTION

Shell ne tolére pas les tentatives de
corruption, les délits d'initi¢, les abus de
marché, la fraude ou le blanchiment
d'argent. Les paiements de complaisance
sont assimilés aux pots-de-vin et sont donc
proscrifs. Vous devez également éviter les
conflits d'inféréts réels ou potentiels (ou
I'apparence d'un tel conflit] et ne jamais offrir
ou accepter de cadeaux ou de marques
d'hospitalité de nature inconvenante.

Rappelez-vous que méme les allégations de
corruption non fondées peuvent entacher des
réputations et porter préjudice & l'entreprise.

10 CODE DE CONDUITE DE SHELL



Lutte anticorruption

. TENTATIVE DE CORRUPTION

Il'y a fentative de corruption lorsque vous
offrez, faites, sollicitez ou acceptez un
paiement, un cadeau ou une faveur de fagon

& influer indoment sur un processus commercial.

Les tentatives de corruption — qu’elles mettent
en cause des représentants du gouvernement
ou des enfités commerciales, y compris les
coenfreprises — peuvent étre directes ou
indirectes par I'entremise de tiers comme des
agents ef des partenaires en coentreprise. Elles
comprennent les paiements de complaisance,
bien que ceuxci soient légaux dans cerfains
pays. Méme le fait de fermer les yeux lorsque
vous soupgonnez |'existence d'une tentative de
corruption peut engager la responsabilité de
Shell ainsi que votre propre responsabilité.

VOTRE RESPONSABILITE

Vous ne devez pas offrir, faire, solliciter

ou accepter un paiement, un cadeau ou

une faveur & fitre personnel en échange

d'un traitement favorable ou pour obtenir

un quelconque avantage commercial.

Vous devez respecter les lois anticorruption
auxquelles nous sommes assujettis, tant celles
des pays ob nous exercons des activités

que celles qui s'appliquent & 'extérieur des
pays qui les ont adoptées (par exemple,

le Royaume-Uni et les Etats-Unis). Vous éfes
passible de mesures disciplinaires, de
licenciement, de poursuites judiciaires ef
méme d'emprisonnement si vous parlicipez &
une fentative de corruption.

LES PRINCIPES

METTEZ-VOUS AU DEFI

Veillez & ne jamais ofFrir, faire, solliciter ou
accepter un paiement, un cadeau ou une
faveur & fitre personnel en échange d'un
fraitement favorable ou pour obtenir un
résultat ou un avantage commercial.

Assurezvous que les personnes avec
lesquelles vous travaillez comprennent
bien que les tentatives de corruption sont
inacceptables.

Communiquez avec Shell si vous savez
ou soupgonnez qu'il y a tentative de
corruption visant Shell ou toute aufre partie
(enfreprise ou personne) avec laquelle 0)
Shell fait des affaires.

Avezvous offert ou recu de |'argent, un
cadeau ou une faveur dans le but d'influer
sur une décision d'affaires?

Seriezvous indifférent & ce que le public
sache ce que vous avez faite

Avez-vous fait ou prévoyezvous faire un
don qui pourrait étre considéré comme un
paiement illicite®

B oU VOUS POUVEZ TROUVER D'AUTRES SOURCES DINFORMATION ET COMMUNIQUER AVEC SHELL

sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index. himl

sww.shell.com/finance/controllers/Controls_Governance_Assurance /anti_fraud /Anti_Fraud_Website.html
sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns,/global_helpline. himl
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Lutte anticorruption

RELATIONS AVEC DES REPRESENTANTS
DU GOUVERNEMENT

L'offre de cadeaux et de marques d'hospitalité
& des représentants du gouvernement, y
compris le remboursement de leurs frais de
déplacement, souléve des préoccupations
particuliéres. les principes ci-dessous sont
assujettis aux dispositions énoncées dans le
Guide de Shell - Prévention de la corruption
de fonctionnaires. Cerfains pays imposent des
limites trés strictes concernant la valeur et la
nature des cadeaux et des divertissements que
peuvent accepter leurs représentants. La
pratique d'offrir des cadeaux et des marques
d'hospitalité, qui peut étre acceptable lorsqu'il
s'agit de deux partenaires commerciaux du
secteur privé, peut éfre inacceptable lorsqu'elle
met en cause une entreprise et un représentant
du gouvernement. De plus, le comportement
d'un tiers peut engager voire responsabilité ef
celle de Shell si vous négligez d'effectuer un
contréle préalable de fagon appropriée au
sujet de fiers qui enfrent en relafions avec des
représentants du gouvernement au nom de
Shell ou si vous ne tenez pas compte des
résultats d'un tel contréle.

LES PRINCIPES

Vous devez obtenir I'autorisation préalable
de Shell pour offrir des cadeaux et des
marques d'hospitalité & des représentants
du gouvernement.

la valeur des cadeaux et marques
d'hospitalité ne doit pas dépasser la limite
prescrite pour ce type de paiement dans
le pays en cause. Vérifiez ces limites &
I'adresse suivante : sww.shell.com/
ethicsandcompliance/areas/ index.himl

Vous ne devez pas offrir de cadeaux et
de marques d'hospitalité au conjoint, aux
membres de la famille ou aux invités d'un
représentant du gouvernement.

Vous ne devez pas payer de frais
de déplacement ni offrir de marques
d'hospitalité non liégs & des activités
d'affaires & des représentants du
gouvernement.

Vous devez respecter foutes les législations
applicables ainsi que les régles infernes
de Shell en ce qui concerne |'offre de
cadeaux et de marques d'hospitalité &
des représentants du gouvernement.

. CADEAUX ET MARQUES D'HOSPITALITE

les cadeaux et marques d'hospitalité ne
doivent jamais influer sur vos décisions
d'affaires ni créer une quelconque obligation
pour Shell.

VOTRE RESPONSABILITE

Vous ne devez pas permetire que des
cadeaux et marques d'hospitalité influent
sur vos décisions d'affaires ni qu'ils soient
percus comme ayant une telle influence. Si
vous &fes influencé ou fentez d'influencer
quelqu’un, vous pouvez devenir passible
de poursuites judiciaires, de mesures
disciplinaires ou de licenciement.

LES PRINCIPES

Shell dissuade ses employés d'accepter
des cadeaux et marques d'hospitalité de
la part de partenaires commerciaux.

. OU VOUS POUVEZ TROUVER D'AUTRES SOURCES D'INFORMATION ET COMMUNIQUER AVEC SHELL
sww.shell.com/ethicsandcompliance /areas/BandC/themanual. himl
sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.himl
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NOS PRINCIPES DE CONDUITE

NOS VALEURS FONDAMENTALES

PRINCIPES ECONOMIQUES

’ ' ' V! INTEGRITE COMMERCIALE

¥ ACTIVITES POLITIQUES

CONCURRENCE

HONNETETE  INTEGRITE  RESPECT D'AUTRUI

. CADEAUX ET MARQUES D'HOSPITALITE

Refusez les cadeaux et marques
d'hospitalité si vous senfez que vous seriez
mal & l'aise de dire & votre supérieur
hiérarchique ou superviseur, & vos
collégues, & votre famille, & vos amis ou au
grand public que vous les avez acceptés.

Vous et les membres de votre famille ne
devez jamais, & I'égard des affaires de
Shell, offrir, donner, solliciter ou accepter :

— des cadeaux ef marques d'hospifalité
illicites ou inopportuns;

— des espéces ou équivalents;

— des services personnels;

— des préts;

— des événements ou repas auxquels le
parfenaire commercial ne participe
pas; ou

— des cadeaux et marques d'hospitalité &
des périodes ob d'importantes décisions
commerciales sont prises.

Veillez & ne jamais offrir, donner, solliciter
ou accepter des cadeaux et marques
d'hospitalité dont la valeur dépasse

les limites prescrites, & moins d'avoir

obtenu au préalable I'approbation

de votre supérieur hiérarchique. Vous

trouverez une liste des limites prescrites

& I'adresse suivante : sww.shell.com/

ethicsandcompliance/areas/ index.html

Vous devez déclarer :

— tous les cadeaux et marques
d'hospitalité & des représentants du
gouvernement, & |'exception de ceux
qui ont peu de valeur, comme un café;

SANTE, SECURITE, SURETE ET ENVIRONNEMENT
COLLECTMTE
COMMUNICATION ET DIALOGUE

7 RESPECT DES REGLES

— tous les cadeaux et marques d'hospitalité
qui risquent d'étre pergus comme
pouvant créer un conflit d'intéréfs;

— tous les cadeaux ef marques d'hospitalité
recus de la part de tiers dont la valeur
dépasse les limites prescrifes;

— tous les cadeaux et marques d'hospitalité
refusés dont la valeur dépasse les
limites prescrites.

=]

Faites connaitre la politique de Shell sur
les cadeaux et marques d'hospitalité &
VOs parfenaires commerciaux.

%
) ﬁ :
R Y

Discutez avec votre directeur des régles
de |'entreprise en matigre de marques
d'hospitalité ou de parrainage.

Respectez toutes les législations et
réglementations.

o=

Sachez que vous ne pouvez pas suivre les
coutumes locales si elles contreviennent
aux politiques de Shell.

METTEZVOUS AU DEFI

Vous senfez-vous redevable par suite de la
réception d'un cadeau ou d'une marque
d'hospitalité?

le cadeau vous estil remis & fitre de
récompense exceptionnelle ou de mesure
incitative en lien avec une fransaction®

le cadeau ou la marque d'hospitalité
ontils un caractére inopportun ou illicite?
le cadeau ou la marque d'hospitalité
sontils offerts & un moment délicat (p. ex.,
pendant des négociations|?

B oU VOUS POUVEZ TROUVER D'AUTRES SOURCES DINFORMATION ET COMMUNIQUER AVEC SHELL

sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index. himl

sww-groupcoi.shell.com/

sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns,/global_helpline. himl
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Lutte anticorruption

. CONFLITS D'INTERETS

Vous pouvez éfre en conflit d'inféréts lorsque
vos relations personnelles, votre participation
& des activités externes ou votre intérét dans
une aufre entreprise influe sur vos décisions
ou pourrait &fre percu comme ayant une felle
influence sur vos décisions.

VOTRE RESPONSABILITE

Vous devez éviter les conflits d'intéréts.

Vos décisions pour le compte de Shell

ne doivent pas étre influencées par des
considérations d'ordre personnel ou privé.
Un conflit d'intéréts peut influer sur vos

prises de décisions ou éfre percu comme
ayant une telle influence et porter atteinte

a votre réputation ef & celle de Shell. Tout
manquement aux exigences du présent Code
ou des législations ou réglementations en
vigueur peut entrainer |'imposition de mesures
disciplinaires, incluant le licenciement.

LES PRINCIPES

Déclarez & votre supérieur hiérarchique ou
superviseur toute affaire qui pourrait influer
sur vos décisions ou vos actions chez
Shell ou qui pourrait éfre percue comme
ayant une telle influence.

Révélez par écrit & votre supérieur
hiérarchique tous les faits pertinents si vous
croyez qu'il existe un conflit d'inféréts réel
ou potentiel.

Inscrivez tous les conflits d'intéréts réels
ou percus dans le registre des conflits
d'intéréts et des cadeaux et marques
d'hospitalité du Groupe.

Retirezvous des prises de décisions qui
créent un conflit d'inféréts ou qui pourraient

éire percues comme en créant un.

Faites preuve d'impartialité, de
professionnalisme et d'esprit de
concurrence dans vos rapports avec les
enfrepreneurs ef les fournisseurs.

Communiquez avec Shell si vous
prévoyez utiliser vos connaissances ou
votre fonction pour I'obtention de gains
externes importants.

En dehors de vos heures de travail,

vous pouvez participer aux activités
d’organismes communautaires,
gouvernementaux, & caractére éducatif
et aufres organismes sans but lucrafif si
vous respectez toufes les législations et les
réglementations perfinentes ainsi que les
politiques de Shell.

Vous pouvez acquérir des inféréts dans
d'autres enfreprises et vous engager dans
des activités professionnelles externes en
dehors de vos heures de travail s'il ne peut
en résulter aucun conflit d'intéréts réel ou
potentiel. En cas de doute, veuillez consulter
vofre supérieur hiérarchique ou superviseur.

METTEZVOUS AU DEFI

Intervenez-vous dans le recrutement, la
direction ou I'évaluation d’un ami ou d'un
membre de votre famille@

Utilisezvous votre fonction pour servir vos
intéréts personnelse

Avezvous profité d'informations
confidentielles pour servir vos inféréts
personnelse

Vos relations personnelles influentelles sur
vos décisions d'affairese

B oU VOUS POUVEZ TROUVER D'AUTRES SOURCES DINFORMATION ET COMMUNIQUER AVEC SHELL

sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index. himl

sww-groupcoi.shell.com/

sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns,/global_helpline. himl
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NOS PRINCIPES DE CONDUITE

NOS VALEURS FONDAMENTALES

HONNETETE  INTEGRITE  RESPECT D'AUTRUI

. DELIT D'INITIE

Vous participez & un délit d'initié lorsque vous
négociez des actions ou d'autres titres fout en
possédant des informations importantes qui ne
sont pas accessibles au public ou lorsque vous
divulguez ces informations & une autre

CONCURRENCE

personne qui négocie ensuite ces actions ou
autres titres. le négoce des actions ou autres
fitres de Royal Dutch Shell plc (RDS) sur la base
d'informations privilégiées est un délit.

VOTRE RESPONSARILITE

Vous devez protéger les informations
confidentielles de I'entreprise et ne jamais les
utiliser dans votre propre intéréf, en
particulier pour négocier des actions ou
d'autres titres ou pour recommander &
quiconque de le faire. Vous ne devez pas
faire courir des rumeurs, induire en erreur en
diffusant de fausses informations ou
manipuler les cours des fifres. Les délits
d'inifié ef les activités d'abus de marché sont
de nature illégale et peuvent entrainer des

9 P
amendes, le licenciement ou une peine
d’emprisonnement.

PRINCIPES ECONOMIQUES

V! INTEGRITE COMMERCIALE
¥ ACTIVITES POLITIQUES

LES PRINCIPES

SANTE, SECURITE, SURETE ET ENVIRONNEMENT
COLLECTMTE
COMMUNICATION ET DIALOGUE

7 RESPECT DES REGLES

Respectez les législations qui s'appliquent
aux délits d'initié et aux activités d'abus
de marché.

Suivez les politiques de Shell lorsque vous
négociez des actions ou d'autres titres de
RDS ou de toufe autre société pertinente.

Veillez & ne pas vendre ou acheter des
fitres de RDS ou de toute autre enfreprise

lorsque vous détenez des informations
privilégiées au sujet de ces acfions ou
fitres, méme si vous ne faites plus partie
du personnel de Shell.

Ne manipulez pas les cours des fitres. 0)

Ne faites pas courir de rumeurs ef ne
diffusez pas de fausses informations sur
le marché.

Communiquez avec Shell si vous croyez
qu'un collégue participe & un délit d'initié
ou & une manipulation des cours.

METTEZVOUS AU DEFI
Ftes~vous en possession d'informations
privilégiées?
Planifiez-vous des transactions touchant
des titres de RDS, ou un membre de votre
famille immédiate en planifietile
Avezvous divulgué des informations
confidentielles?
Avez-vous fait courir des rumeurs ou diffusé
de fausses informations sur le marché?

B oU VOUS POUVEZ TROUVER D'AUTRES SOURCES DINFORMATION ET COMMUNIQUER AVEC SHELL

sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index. himl
sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.himl
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Lutte anticorruption

. BLANCHIMENT D'ARGENT

Il'y a blanchiment d'argent lorsqu’on dissimule
I'origine ou la nature criminelle de capitaux ou
de biens dans des fransactions commerciales
légitimes ou lorsqu’on utilise des fonds
d'origine légitime pour soutenir des activités
criminelles, notamment le financement d'actes
terroristes. Parmi les délits prévus par les lois
visant & lutter contre le blanchiment d'argent,
mentionnons les suivants : nuisance ou
obstruction & I'enquéte et défaut de signaler les
activités suspectes.

VOTRE RESPONSABILITE

Shell pourrait &tre utilisée par des criminels
pour blanchir de I'argent ou financer des
activités criminelles. Vous devez effectuer

un contréle préalable des contreparties
concernées afin de bien comprendre

les activités et les antécédents de nos
partenaires commerciaux éventuels et de
déterminer |'origine ef la desfination des
capitaux ef des biens. Vous éfes tenu de
signaler les fransactions douteuses ou les cas
de blanchiment d'argent. Ne pas le faire
peut enfrainer des amendes, le licenciement
ou une peine d'emprisonnement.

B oU VOUS POUVEZ TROUVER D'AUTRES SOURCES DINFORMATION ET COMMUNIQUER AVEC SHELL

LES PRINCIPES

Ne négociez jamais avec des criminels
présumés ou au sujet du produit d'activités
criminelles.

Signalez foute transaction ou personne
douteuse & Shell. (Shell transmettra les
informations pertinentes aux autorités. )
Veillez & ne pas acquérir, utiliser ou
conserver des capifaux ou des biens
acquis au moyen du produit d'activités
criminelles.

Ne dissimulez pas I'origine ou la nature
de biens illicites.

Ne facilitez pas I'acquisition, la propriété
ou le contréle de biens illicites.

Ne divulguez pas d'informations & la
personne faisant |'objet d'une enquéte.
Veillez & ne pas falsifier, dissimuler,
détruire ou céder des documents
pertinents & une enquéte.

METTEZVOUS AU DEFI

Pouvez-vous vérifier les données détaillées
relatives & la transaction?

Quelqu'un vous offre+il des conditions
commerciales qui ne correspondent pas
aux conditions habituelles du marché?

les méthodes de paiement sont-elles
inhabituelles ou mettentelles en cause des
parties sans rapporte

Tous les contréles préalables ontils été
effectués avec satisfaction?

sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index. himl
sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.himl
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NOS PRINCIPES DE CONDUITE

_ PRINCIPES ECONOMIQUES | SANITE, SECURITE, SURETE ET ENVIRONNEMENT
' ' ' CONCURRENCE COLECTVITE
. - V4 INTEGRITE COMMERCIALE 1) COMMUNICATION ET DIALOGUE
AONNEBIE  INNEEHE  HSRECr DAY  ACTIVITES POLITIQUES / RESPECT DES REGIES

ACTIVITES ET CONTRIBUTIONS

POLTIQUES
Vos activités et confributions politiques risquent | LES PRINCIPES
d'éfre percues comme celles de Shell et N'utilisez pas un compte de Shell pour
peuvent avoir des répercussions sur nos affaires des contributions politiques.

ou notre réputation. oo
N'utilisez pas les dons aux ceuvres

, de bienfaisance pour cacher des
VOTRE RESPONSABILITE

Vous ne devez pas utiliser les fonds ou

les ressources de Shell afin de faire des
confributions & des campagnes politiques,
a des partis politiques, & des candidats
politiques ou & quiconque entrefient des
liens avec ceux-ci. Vous devez veiller & ce

confributions politiques.

Ne permettez pas que des fonds de Shell
soient utilisés par |'enfremise d'organismes
sectoriels ou d'autres fagons pour

confribuer & des partis politiques.

le cas échéant, obtenez I'autorisation
de Shell avant de briguer un mandat

que vos activités politiques personnelles ne >

soient pas représentées comme étant celles potiigUe: @
de Shell. les activités et contributions Respectez les lois qui régissent la

politiques peuvent susciter un conflit d'intéréts participation & des acfivités politiques.

ef porfer préjudice aux fransactions

commerciales et & la réputation de Shell. METTEZVOUS AU DEFI ép
Voire non-respect des exigences énoncées Utilisez-vous votre fonction pour appuyer

dans le présent Code peut entrainer des politiciens ou des partis politiquese

I'imposition de mesures disciplinaires,

o s S Des décisions commerciales sontelles
pouvant aller jusqu'au licenciement.

prises de facon abusive pour influencer
la politique?

Utilisezvous le compte de Shell pour des
contributions politiquese

Utilisezvous les ressources de Shell pour
des activités politiques partisanese

. OU VOUS POUVEZ TROUVER D'AUTRES SOURCES D'INFORMATION ET COMMUNIQUER AVEC SHELL
sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index. himl
sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.himl
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18  CODE DE CONDUITE DE SHELL

Shell appuie la libre entreprise et le
respect des principes d'équité et
d'éthique. Vous devez respecter toutes les
lois commerciales applicables et veiller &
ce que foutes vos transactions soient
conformes aux valeurs fondamentales de
Shell. Votre non-respect de ces législations
et réglementations peut nuire gravement &
notfre entreprise et nous exposer & des
poursuites criminelles. Vous pourriez étre
licencié, mis & I'amende et emprisonné.



Commerce national et international

. LOIS ANTITRUST (SUR
LA CONCURRENCE)

Les lois antitrust protégent la libre entreprise et
inferdisent les comportements qui resfreignent
le commerce et limitent une concurrence
équitable. Ces lois s'appliquent & fous les
niveaux d'activité. Elles s'opposent aux
pratiques illégales, comme les ententes sur les
prix, les accords de répartition du marché,

la collusion relative aux soumissions, ou aux
comportements dont le but est d'obtenir ou de
conserver un monopole. Shell ne folére pas la
violation des lois antitrust.

VOTRE RESPONSABILITE

Vous ne devez pas vous enfendre avec des
concurrents de Shell au sujet des prix ou d'un
quelconque élément des prix (comme les
rabais, les remises ou les suppléments). Vous
ne devez pas conclure d’entente de non-
concurrence relativement & certains marchés,
clients ou comptes. Vous ne devez pas prafiquer
la collusion en ce qui concerne les soumissions
ou les appels d'offres et vous ne devez pas
vous enfendre avec d'autres pour exclure
certains clients ou fournisseurs, sauf en cas de
sancfions imposées & |'échelle infernationale.
Les ententes avec les concurrents en vue de
réduire ou de stabiliser la production, la
capacité ou la distribution sont interdites. Vous
ne devez pas non plus vous enfendre avec des
détaillants ou des revendeurs indépendants
pour fixer le prix de revente minimum d'un
produit. Les comportements anticoncurrentiels
nuiront & Shell et & sa réputation d'équité ef
d'honnéteté. Les pratiques anticoncurrentielles
sont inacceptables. Elles sont illégales dans

la plupart des pays ef peuvent donner lieu

& de lourdes amendes et & des peines
d’emprisonnement.

LES PRINCIPES

Ne concluez pas d'entente, méme
informelle, avec des concurrents au sujet
des prix, de la production, des clients ou

des marchés sans raison légale. Consultez
foujours un juriste pour déferminer si une
pratique est légale.

les décisions concernant les prix, la

production, les clients ef les marchés i
doivent étfre prises par Shell seule. ‘g f

Ne discutez pas avec les concurrents au

sujet :

— des fournisseurs, des clients ou des
entrepreneurs avec lesquels Shell traite 0)
ou traitera; ou

— des marchés dans lesquels Shell a
I'intention de vendre ou des conditions
des transactions avec Shell.

Quittez la pigce lors d'une rencontre
sectorielle si quelqu'un aborde des
questions délicates en matiere de
concurrence et assurez-vous que vofre
départ est remarqué. Signalez la situation
au service juridique de Shell et au chef de
la conformité de votre fonction de soutien
ou secteur d'affaires.

Communiquez avec Shell si vous étes au
courant de pratiques qui pourraient &fre
anticoncurrentielles ou si vous &fes incertain
de la légalité de ces pratiques.

B oU VOUS POUVEZ TROUVER D'AUTRES SOURCES DINFORMATION ET COMMUNIQUER AVEC SHELL

sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index. himl

sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.himl
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METTEZVOUS AU DEFI

Aton discuté (de facon directe ou indirecte)
de questions délicates en matiére de
concurrence lors d'une réunion sectorielle?
Ai-je tenté de fixer le prix de revente de
mes détaillants ou revendeurs?

Nos fournisseurs ou clients sont-ils

Commerce national et international

CONTROLE DES EXPORTATIONS
ET SANCTIONS

Les lois et sanctions en matiére de contréle
des exportations donnent aux pays le

confréle légal sur la vente, I'expédition, le
fransfert électronique ou la communication
d'informations, de logiciels, de biens ef de
services hors des frontieres nationales. Les
exportations peuvent se faire aussi bien de

maniére électronique, par une conversation
ou par une inspection visuelle, que par des
méthodes d'expédition traditionnelles.

impliqués dans une quelconque pratique
anticoncurrentielle?

Suisje au courant de ce que font les
personnes dont je suis le supérieur

hie hique? VOTRE RESPONSABILITE
iérarchique?

Réfléchissez bien aux conséquences
potentielles des lois ef sanctions en matiére
de contréle des exportations avant de
fransférer des biens, des technologies, des

Ai-je obtfenu les conseils juridiques

0) appropriése

logiciels et des services hors des frontigres
nationales. Rappelezvous que les contréles
et les sanctions (ou les embargos| peuvent
viser des pays, des entités, des particuliers et
des biens. Vous devez savoir quels contréles
ou sanctions peuvent vous imposer des
limites ou des inferdictions dans la conduite
de vos affaires. Shell pourrait &fre exposée &
des accusations criminelles, & des amendes
et & la perte de droits d’exportation si

vous ne respectez pas les contréles ef les
sanctions qui s'appliquent. Vousméme
pourriez étre passible de licenciement,
d'amendes ou de peines de prison.

B oU VOUS POUVEZ TROUVER D'AUTRES SOURCES DINFORMATION ET COMMUNIQUER AVEC SHELL

sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index. himl
sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.himl
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NOS PRINCIPES DE CONDUITE

NOS VALEURS FONDAMENTALES

— PRINCIPES ECONOMIQUES
’ ' ' ¥ CONCURRENCE
INTEGRITE COMMERCIALE

ACTVITES POLITIQUES

HONNETETE  INTEGRITE  RESPECT D'AUTRUI

CONTROLE DES IMPORTATIONS
ET SANCTIONS

Les lois ef sanctions en matiére de contréle des
importations donnent aux pays le contréle légal
sur I'achat, I'expédition, le transfert électronique
ou la communication d'informations, de
logiciels, de biens et de services entrant sur un
ferritoire. Le confréle des importations s'applique
& Shell, a titre d'entreprise, ainsi qu'd vous, &
fifre personnel.

VOTRE RESPONSABILITE

Vous devez respecter les exigences en
matiére d'importation lorsque vous importez
des biens ou services dans un pays, ef vous
devez veiller & ce que fous les droifs, impéts
ef aufres taxes soient payés. Vous ne devez
pas importer des biens soumis & des
restrictions sans les avoir doment déclarés.
Vous devez consulter un juriste si vous avez
des doutes au sujet d'une importation. Vous
ne devez pas importer des biens inferdits. Le
non-espect des lois et sanctions en matiére
de contréle des importations peut
occasionner des refards d’exploitation ef
porter préjudice & |'entreprise. Shell pourrait
aussi &lre exposée & des conséquences
juridiques, nofamment & des amendes et & la
perte de droifs. Vousméme pourriez é&fre
passible de licenciement, d'amendes ou de
peines de prison.

LES PRINCIPES

[CONTROLE DES EXPORTATIONS ET DES IMPORTATIONS

ET SANCTIONS)
Veillez & obtenir les autorisations
nécessaires avant d'exporter hors du
pays ou d'importer dans le pays des
biens, des technologies, des logiciels ou
des services.

SANTE, SECURITE, SURETE ET ENVIRONNEMENT
COLLECTMTE
COMMUNICATION ET DIALOGUE

7 RESPECT DES REGLES

Connaissez bien vos clients ef vos
fournisseurs et sachez quel usage ils
vont faire des biens, des fechnologies,
des logiciels ou des services que vous
leur fournissez.

Consultez un juriste avant de fransiger
avec un pays ou un particulier ayant fait
I'objet de sanctions.

N'importez rien d'un pays faisant I'objet =
de sanctions vers un pays qui a imposé ‘g L 4
de telles sanctions.

Tenezvous au courant des modifications _
aux régles. [
Consultez un juriste si vous avez des 0)
doutes au sujet des contréles ef sanctions

en matiére d'exporfation ou d'importation.

METTEZVOUS AU DEFI

[CONTROLE DES EXPORTATIONS ET DES IMPORTATIONS
ET SANCTIONS)

Comprenezvous bien les confréles qui
s'appliquent en matiére d'exportation ef
d'importation@

Connaissezvous les pays, les enfités, les
particuliers et les biens ayant fait |'objet
de sanctionse

les taxes, les droits et les impdts pertinents
ontils été payése

Avez-vous obtenu tous les permis
nécessairese

les biens que vous importez ou

exportez fontls I'objet de restrictions ou
d'interdictions?

B oU VOUS POUVEZ TROUVER D'AUTRES SOURCES DINFORMATION ET COMMUNIQUER AVEC SHELL
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de l'information 25
W Gestion des archives 27

PROTECTION DE Les ressources infellectuelles, matérielles

et financiéres de I'entreprise sont des

I_’I N FORMATION actifs précieux et doivent étre conservées,

protégées et gérées correctement. Les

ET DES ACTIFS données personnelles et la propriété
intellectuelle (Pl) doivent éfre protégées.
les technologies de I'information (TI) et
les installations servant aux fechnologies
de l'information et aux communications
doivent étre utilisées de facon
responsable. Les archives doivent étre
exactes et conservées avec soin. Le vol
et 'utilisation frauduleuse ou abusive des
actifs de Shell sont inacceptables.

22  CODE DE CONDUITE DE SHELL



Protection de |'information et des actifs

. PROTECTION DES ACTIFS . PROPRIETE INTELLECTUELLE
les actifs de |'entreprise peuvent é&fre des Les actifs et les droits de Pl, dont les brevets,
ressources financiéres ou des biens matériels les marques, le savoirfaire et les secrets de
ou incorporels ef ils comprennent les batiments,  fabrication relatifs aux activités ou aux
le matériel, les capitaux, les logiciels, le technologies de Shell, comptent parmi les
savoirfaire, les données, les brevets et d'autres  ressources les plus précieuses de I'entreprise.
actifs de PI. La Pl est un outil siratégique clé qui doit servir & m
I'atteinte des obijectifs de I'entreprise, et il faut

VOTRE RESPONSABILITE la gérer avec le plus grand soin.

Vous devez protéger les actifs de Shell )

confre le gaspillage, la perte, les VOTRE RESPONSABILITE

dommages, le mauvais usage, le vol, Vous devez suivre la Norme Pl de Shell.
I'appropriation illicite ou la contrefagon.

Vous devez utiliser les actifs de Shell de IES PRINCIPES

fagon appropriée et responsable. Vous
devez respecter les biens matériels ef
incorporels d'autrui. Votre non-respect des

; . 4 noms de domaine conformément & la
exigences du présent Code ou des lois ou ép

Chaque société Shell doit :

— enregisirer ef ufiliser les marques et les

Politique de création ef de promotion

réglements en vigueur peut vous rendre
des marques du groupe Shell;

passible de mesures disciplinaires, pouvant
aller jusquau licenciement. — gérer la communication et la réception

d'informations confidentielles de
maniére & réduire au minimum des
risques de contamination et de fuite du
savoirfaire;

— veiller & ce que toutes les relations avec
des tiers soient régies par des accords
officiels écrits en ce qui concerne la PI;

— veiller & ce que fous les employés ef
les entrepreneurs aient signé un contrat
stipulant leurs obligations en matiére de
propriété ef de confidentialité des actifs
de Pl pendant leur affectation ou dans
le cadre de leur mandat chez Shell:

— s'abstenir de violer sciemment les droits
de Pl de tiers et s'abstenir de négliger
des obligations de confidentialité envers
des fiers;

B oU VOUS POUVEZ TROUVER D'AUTRES SOURCES DINFORMATION ET COMMUNIQUER AVEC SHELL
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Protection de |'information et des actifs

USAGE PERSONNEL DES
TECHNOLOGIES DE LINFORMATION

— respecter les accords infra-Groupe I'information ef des outils de communication
“i relafifs & la PI; de Shell ne doit pas engendrer plus que des
— consulter les services de la propriété frais d'une valeur nominale ni nuire & la
intellectuelle de Shell au sujet de productivité. L'usage abusif de ces outils
m foute activité susceptible d'avoir des pourrait étre illégal et étre préjudiciable &
incidences sur la PI: et Shell. Shell pourrait signaler tout usage

s . illégal aux autorités compétentes.
— veiller & ce que toutes les actions en

rapport avec des conflits ou des conflits
F" potentiels relafifs & la Pl aient obtenu les LES PRINCIPES
’ﬁ P approbations pertinentes ef I'appui des Veillez & ce que votre usage personnel

services de la propriété intellectuelle.

a USAGE PERSONNEL DES
TECHNOLOGIES DE LINFORMATION

es technologies de |'information ef les outils de
Les technologies de |
communication incluent les ordinateurs
personnels, les téléphones fixes, les téléphones
portables et les assistants numériques
personnels. Un usage limité des technologies

e |'information et des outils de communication
de |

e Shell & des fins personnelles est acceptable
de Shell & des fins p lles est ptabl
de fagon générale & I'heure actuelle, mais cela
pourrait changer. L'ufilisation des technologies

e |'information et des outils de communication
de |
de Shell, y compris I'utilisation personnelle que
vous en faites, est enregistrée et surveillée.

VOTRE RESPONSABILITE

Vous devez faire preuve d'un grand sens
de I'éthique, respecter la législation ef la
réglementation applicables et vous assurer
de vous conformer aux conditions de
sécurité informatique de Shell lorsque vous
utilisez les technologies de |'information et
les outils de communication de Shell.
L'usage personnel des technologies de

B oU VOUS POUVEZ TROUVER D'AUTRES SOURCES DINFORMATION ET COMMUNIQUER AVEC SHELL

des technologies de |'information ef des
outils de communication de Shell soit
occasionnel et bref.

N'utilisez pas le réseau de Shell ou
I'espace de stockage de données du
réseau & des fins de divertissement ou pour
le stockage de vos données personnelles.

Gardez le contrdle des technologies de
I'information et des outils de communication
dont vous avez la responsabilité si d'autres
personnes en font usage.

Ne téléchargez pas, n'envoyez pas ou

ne visualisez pas de la pornographie

ou fout autre document confraire aux
bonnes moeurs ou inconvenant ou fout
document illégal ou susceptible de froisser,
d'angoisser, de géner ou de confrarier
vos collégues.

Incluez le nom ou la marque Shell dans
vos communications d'affaires, mais
supprimezles lorsque vous envoyez des

courriers électroniques personnels.

Utilisez les mesures de sécurité de Shell.

sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index. himl
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NOS PRINCIPES DE CONDUITE

NOS VALEURS FONDAMENTALES

E INTEGRITE RESPECT D'AUTRUI

CONCURRENCE

Veillez & respecter les exigences relatives
aux communications énoncées dans le
présent Code.

Obtenez |'autorisation avant d'installer
des logiciels ou de connecter du matériel.

N'utilisez pas les technologies

de l'information ou les outils de
communication de Shell pour des activités
ou a des fins illégales ou immorales
[nofamment, qui contreviennent aux droifs
de Pl ou visent & perpétrer un cybercrime),
ou encore pour jouer a des jeux d'argent
ou mener vos propres activités d'affaires.

METTEZVOUS AU DEF|
Pouvez-vous expliquer et justifier votre
usage personnele
Avez-vous téléchargé ou fransmis des
documents contraires aux bonnes moeurse
Avezvous supprimé le pied de page
de Shell de vos courriers électroniques
personnels¢

Avezvous obtenu |'approbation avant
d'installer des logicielse

PRINCIPES ECONOMIQUES

INTEGRITE COMMERCIALE
ACTVITES POLITIQUES

SANTE, SECURITE, SURETE ET ENVIRONNEMENT
COLLECTMTE

~ COMMUNICATION ET DIALOGUE

7 RESPECT DES REGLES

CONFIDENTIALITE ET PROTECTION
DE L'INFORMATION

les lois sur la protection des données protégent
les renseignements personnels, notamment les
noms, les coordonnées, |'emploi, I'information
financiere, I'dge ef la nationalité d'une
personne. Les renseignements sur la race ou
I'origine ethnique, la religion ou les croyances
philosophiques, la santé ou |'orientation
sexuelle, les antécédents criminels ou le fait
d'étre membre d'un syndicat ouvrier sont des
données personnelles confidentielles qui sont
soumises & des confréles plus stricts. Shell
respecte le droit fondamental de chacun —

y compris les employés, les clients ef les
fournisseurs — & la confidentialité.

VOTRE RESPONSABILITE

Vous devez respecter le droit d'autrui d la
confidentialité et suivre les lois applicables
ainsi que les régles infernes de Shell relatives
& la confidentialité pour la collecte et
'utilisation des données personnelles. Les
données personnelles au sujet d'autrui doivent
étre profégées confre fout usage abusif. Vous
devez suivre les méthodes appropriées pour
la collecte, I'utilisation ou la communication
de telles données. Votre défaut d'assurer la
confidentialité ef la protection des données
personnelles peut vous rendre passible de
licenciement ou de poursuites judiciaires.
Protégez les fichiers personnels ef d'affaires
qui contiennent des données personnelles.

LES PRINCIPES

Suivez le guide de Shell sur la protection
des données pour la collecte, le
fraifement, le stockage, I'utilisation ou la
communication de données personnelles.

B oU VOUS POUVEZ TROUVER D'AUTRES SOURCES DINFORMATION ET COMMUNIQUER AVEC SHELL
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S B

Utilisez les mesures de sécurité
appropriées, qu'elles soient matérielles

ou fondées sur les technologies de
I'information. Communiquez avec Shell

si vous avez connaissance de failles en
matiére de sécurité ou si vous soupgonnez
de telles failles.

Ne procédez pas & la collecte, au
fraifement, au stockage, & |'utilisation

ou & la communication de données
personnelles & moins que ce ne soit
réellement nécessaire ef que vous y soyez
autorisé par la loi. Informez les personnes
visées des raisons pour lesquelles vous
faites la collecte de leurs données
personnelles.

Vérifiez le guide sur la protection

des données afin de déferminer si le
consentement de la personne concernée
est nécessaire pour |'utilisation ou la
fransmission de ses données personnelles.

Obtenez des conseils auprés de votre

P
personneTessource en matiére de
protection des données ou d'un conseiller
de votre service juridique avant de

el

transférer des données personnelles &
quelqu’un dans un autre pays.

Respectez les restrictions légales sur le
transfert de données personnelles.

Ne gardez pas les données personnelles
plus longtemps que nécessaire et veillez
ensuite & les supprimer ou & les détruire
totalement ou & les rendre anonymes.

Protection de |'information et des actifs

METTEZVOUS AU DEFI

Comprenezvous les lois en matiére de
profection des données ainsi que les
régles internes de Shell relatives & la
confidentialité?

Etes-vous autorisé & faire la collecte,
I'ufilisation, le stockage ou la fransmission
de telles données?

Avezvous informé la personne des raisons
pour lesquelles vous faites la collecte de
ses données?

Avezvous obtenu 'autorisation de la

personne pour utiliser ou communiquer
ses données®

. OU VOUS POUVEZ TROUVER D'AUTRES SOURCES D'INFORMATION ET COMMUNIQUER AVEC SHELL
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NOS VALEURS FONDAMENTALES

HONNETETE  INTEGRITE  RESPECT D'AUTRUI

CONCURRENCE

. GESTION DES ARCHIVES

Les archives sonf des actifs précieux qui doivent
&tre gérés correctement. Shell doit pouvoir
récupérer les archives d'une maniére rapide ef
fiable. lorsque la période de conservation d'un
document archivé est écoulée, celui-ci doit étre
supprimé de facon appropriée.

Un document archivé contient des informations
qui sont la preuve d'une activité commerciale
ou qui sonf requises & des fins juridiques,
fiscales, réglementaires ou comptables,

ou encore qui sont imporfantes pour les
activités et la mémoire d'entreprise de Shell.
Une archive est définie par son contenu et
non par sa forme. Les archives incluent les
confrats, rapports de vérification, informations
financiéres, données tfechniques sur les
produits, politiques corporatives, lignes
directrices et méthodes d'entreprise ef
procés-verbaux de réunions.

VOTRE RESPONSABILITE

Vous devez comprendre quelles informations
font partie des archives et doivent, par
conséquent, étre gérées correctement et
supprimées lorsqu’elles cessent d'étre utiles.
la mauvaise gestion des archives peut
enfrainer d'importants risques commerciaux
susceptibles d'avoir des conséquences
négatives pour |'entreprise sur divers plans —
finances, position concurrentielle, réputation,
conformité et réglementation — ef violer les
exigences légales, comptables, fiscales et
réglementaires. Vous devez gérer les archives
conformément & la Norme de gestion des
archives du Groupe et aux Recommandations
de gestion des archives du Groupe.

PRINCIPES ECONOMIQUES

INTEGRITE COMMERCIALE
ACTVITES POLITIQUES

LES PRINCIPES

METTEZVOUS AU DEFI

NOS PRINCIPES DE CONDUITE

SANTE, SECURITE, SURETE ET ENVIRONNEMENT
COLLECTMTE

~ COMMUNICATION ET DIALOGUE
7 RESPECT DES REGLES

Tous les individus doivent gérer leurs
archives conformément & la Norme de
gestion des archives du Groupe ef aux
Recommandations de gestion des archives

du Groupe.

L 0

-

Savezvous ce qui constitue vos archives
et comment les reconnaitre, les classer et
les conserver?

Vos archives sontelles protégées contre un
accés non autorisé ou une perturbation?

Avezvous conservé toutes les informations
qui sont liges ou pourraient étre liges &
I'objet d'un litige, d'une enquéte des
autorités réglementaires ou d'un confréle
fiscale

Y B

Avezvous fransféré la garde des archives
dont vous éfes responsable lorsque vous
avez changé de poste?

B oU VOUS POUVEZ TROUVER D'AUTRES SOURCES DINFORMATION ET COMMUNIQUER AVEC SHELL
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CONTENU DU PRESENT CHAPITRE

B Communications commerciales 29

M Divulgation d'informations

au public 30

COMMUNICATIONS

Vos communications ont des répercussions
sur la réputation de Shell. Assurez-vous

de la nécessité et de la pertinence de vos
communications. Veillez & respecter toutes
les régles et & suivre foutes les directives.
Négliger de protéger les informations peut
étre préjudiciable & la réputation de Shell
et & la capacité de I'entreprise de faire
des affaires efficacement.

Des communications malvenues, inexactes
ou iréfléchies peuvent entrainer de
sérieux risques pour vousméme et pour
Shell sur les plans de la réputation, de la
responsabilité et de la conformité.
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Communications

. COMMUNICATIONS COMMERCIALES

Lla Norme de communication commerciale
énonce les régles et les principes que le
personnel de Shell doit appliquer & toutes les
communications au sein de Shell ou avec des
fiers. La Norme s'applique & tous les types de
communications, y compris le courrier, les
documents électroniques, les messages
instantanés, les sites Web, les médias sociaux,
I'information affichée sur les réseaux mondiaux
de Shell (SiteScape), les documents papier, les
tlécopies, les enregistrements de la voix ef les
messages vocaux. Pour certains outils, comme
le courrier électronique et les médias sociaux,
des directives additionnelles s'appliquent.

VOTRE RESPONSABILITE

Vous devez suivre la Norme de
communication commerciale. e non-respect
de ceffe norme peut nuire & la réputation
de Shell. A défaut de suivre les régles
obligatoires, vous pouvez étre passible de
mesures disciplinaires ou de poursuites
judiciaires.

LES PRINCIPES

Dans vos communications commerciales,
veillez & ne pas :

— induire en erreur;

— émetire des opinions basées sur
des suppositions;

— exagérer;
— enfreprendre une « conversation

informelle » sur des sujets délicats ou
confidentiels; et

— plaisanter sur des sujefs graves.

Dites de quelle société Shell provient
la communication.

Suivez toutes les normes et toutes les
directives pertinentes, en veillant
notamment A :

— suivre la norme du Groupe en matiére
de divulgation d'informations au public;

— classer les communications
conformément aux niveaux prévus dans
le systeme de classification des
informations du Groupe et crypter votre
correspondance, s'il'y a liey;

L 0

-

— vous rappeler que les communications
avec un concurrent peuvent constituer
une violation des lois antfitrust;

— respecter les régles de Shell sur la
confidentialité lorsque vous traitez des
données personnelles;

& o

— vous assurer que |'importation ou
I'exportation d'informations en
provenance ou & destination d'autres
pays n'est pas interdite ef que les
licences exigées en vertu de la loi
ont été obtenues; et

— vous assurer que vous avez lu les
directives additionnelles relatives &
certains outils, p. ex., sur les médias
sociaux ef le courrier électronique.
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Communications

METTEZVOUS AU DEFI
Seriez-vous & |'aise si cette communication
était divulguée au grand public®
Seriezvous & l'aise si cefte communication
servait d'élément de preuve dans une
procédure judiciaire?
Cette communication estelle légale?
Avez-vous vraiment besoin de faire
ceffe communication®
Quel est le meilleur moyen de
communiquer®

DIVULGATION D'INFORMATIONS
AU PUBLIC

Toute communication écrite ou orale faite
publiquement au nom de Shell constitue une
divulgation d'informations au public. Toutes les
sociétés cotées, comme Shell, doivent
divulguer au public des informations au sujet
de leurs activités et de leurs finances. les
informations divulguées doivent étre vraies,
exactes, cohérentes ef ne pas induire en erreur.

VOTRE RESPONSABILITE

Vous ne devez pas divulguer des
informations au public au sujet des activités
commerciales de Shell & moins d'avoir été
autorisé & le faire. Vous devez protéger les
informations confidentielles. Si vous éfes
autorisé & divulguer des informations, vous
devez veiller & ce qu'elles soient vraies,
exactes ef cohérentes ef qu'elles n'induisent
pas en erreur. Veillez & ce que les registres
financiers refletent honnétement les
fransactions dont vous étes responsable et
la situation financiére de Shell.

Vous devez suivre les politiques de Shell en
matiére de divulgation lorsque vous divulguez
des informations au public. Avant toute
rencontre avec les médias, vous devez
obtenir I'autorisation des spécialistes des
relations avec les médias de Shell et, avant
foute communication avec les investisseurs,
vous devez obtenir |'autorisation des
spécialistes des relations avec les
investisseurs de Shell.
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NOS PRINCIPES DE CONDUITE

NOS VALEURS FONDAMENTALES

HONNETETE  INTEGRITE  RESPECT D'AUTRUI

CONCURRENCE

Induire le public en erreur peut constituer une
infraction & la réglementation. Le refard ou
I'inexactitude en ce qui a trait & la divulgation
d'informations peut nuire & la réputation de
Shell et avoir une incidence sur le cours de
ses fitres. Shell et les personnes impliquées
pourraient étre sujefs & des enquétes ef
passibles de poursuites, de suspensions

et d'oamendes.

LES PRINCIPES

Veillez & ce que les informations
divulguées au public soient vraies, exactes
ef cohérentes et qu'elles n'induisent pas
en erreur.

Protégez les informations confidentielles.

Respectez la norme en matigre de
divulgation d'informations et ne divulguez
des informations au public que si vous
&tes autorisé & le faire.

Signalez la perfe ou le vol d'informations
sur Shell & votre supérieur hiérarchique ou
& votre superviseur.

Suivez les directives qui s'appliquent si
vous croyez détenir des informations sur
Shell pouvant avoir une incidence sur le
cours des titres.

Respectez toutes les lois et fous les
réglements en vigueur.

Avant foute communication avec les
médias ou les investisseurs, veillez &
obtenir les autorisations nécessaires.

PRINCIPES ECONOMIQUES

INTEGRITE COMMERCIALE
ACTVITES POLITIQUES

METTEZVOUS AU DEFI

SANTE, SECURITE, SURETE ET ENVIRONNEMENT
COLLECTMTE

~ COMMUNICATION ET DIALOGUE
7 RESPECT DES REGLES

Vos informations sontelles vraies et exactes?

Avez-vous obtenu les auforisations
nécessaires aupres des spécialistes des
relations avec les médias et des spécialistes
des relations avec les investisseurse

Etesvous en possession d'informations qui
pourraient avoir une incidence sur le cours
des titres?

Avez-vous divulgué les informations
au complete

&
¢
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Principes de conduite de Shell

Agir dans le respect de nos principes
Nos valeurs fondamentales d'honnéteté,
d'infégrité et de respect d'autrui sous-fendent
foutes nos activités et sont le fondement méme
de nos Principes de conduite.

Nos Principes de conduite s'appliquent &
foutes les transactions, quelle que soif leur
imporfance, et guident le comportement que
nous affendons & fout moment de chaque
membre du personnel de chaque société Shell
dans la conduite de ses activités.

Nous serons jugés sur nos actes. Notre
réputation sera préservée si nous agissons
dans le respect de la législation et de nos
Principes de conduite. Nous encourageons
nos partenaires & adopter nos Principes de
conduite ou des principes équivalents.

La direction se doit de diriger par 'exemple,
de veiller & ce que tous les membres du
personnel soient conscients de ces Principes
ef se conduisent en accord avec I'esprit et la
lefire du présent énoncé.

L'opplication de ces Principes est étayée

par un ensemble complet de méthodes qui
nous permettent de nous assurer que nofre
personnel comprend ces Principes et qu'il agit
dans leur respect.

Dans le cadre de ce systéme, il est également
de la responsabilité de la direction de
proposer au personnel des voies de
communication, sires et confidentielles, lui
permettant d'exprimer ses préoccupations et
de rendre compte de cas de nonrespect des
régles. A I'inverse, il est de la responsabilité
du personnel de Shell de rendre compte de
foute violation présumée de nos Principes

de conduite.

Depuis de nombreuses années, ces Principes
sont un élément fondamental de la conduite
de nos activités, et il est essentiel de les
respecter pour pérenniser les succeés de
nofre enfreprise.
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Nos valeurs

Les membres du personnel de Shell partagent
un ensemble de valeurs fondamentales

que sont I'honnéteté, I'intégrité et le respect
d'autrui. Nous attachons également une
importance fondamentale & la confiance,

a la fransparence, au travail d'équipe, au
professionnalisme et & la fierté du travail

bien fait.

Développement durable

Au titre de nos Principes de conduite, nous nous
engageons & contribuer au développement
durable. Cet engagement nécessite que nous
frouvions un équilibre enfre nos intéréts & court
ferme ef & long terme et que nous intégrions des
considérations économiques, environnementales
et sociales dans le processus décisionnel.



Responsabilités

Les sociétés Shell reconnaissent des
responsabilités dans cing domaines. Il est
du devoir de la direction de chacune de
ces sociétés de continuellement évaluer

les priorités et de s'acquitter de ces
responsabilités indissociables sur la base de
cette évaluation.

a. Envers les actionnaires

Protéger les investissements des actionnaires
et leur assurer, dans le long terme, un
rendement concurrentiel par rapport & celui
des autres grandes enfreprises du secteur.

b. Envers les clients

Accroitre leur portefeuille de clientéle et
fidéliser ceffe derniére en concevant et
fournissant des produits et des services
porteurs de valeur en termes de prix,
de qualité, de sécurité et d'impact

sur I'environnement ef qui s'appuient
sur les compétences technologiques,
environnementales et commerciales
nécessaires.

c. Envers le personnel
Respecter les droits de I'homme et assurer &
leur personnel de bonnes conditions de travail

et de sécurité ainsi que des conditions d'emploi

concurrentielles.

Promouvoir le développement et le meilleur
usage possible des talents de nos employés;
créer un environnement de fravail global ot
I'égalite des chances permet & chacun de
développer ses compétences et ses falents.
Encourager la participation des employés &
I'organisation et & |'orientation de leur travail;
leur offrir les voies de communication les
autorisant & faire valoir leurs préoccupations.
Les sociétés Shell reconnaissent que le succes
commercial dépend de |'engagement fotal de
I'ensemble du personnel.

d. Envers les tiers avec lesquels elles
traitent

Chercher & établir des relations mutuellement
avanfageuses avec les entrepreneurs,
fournisseurs et les coentreprises et promouvoir
I'application de ces Principes de conduite ou
de principes équivalents dans le cadre de ces
relations. l'aptitude & promouvoir efficacement
ces Principes sera un facteur important &
prendre en compte lorsqu'il s'agira de nouer
ou de conserver de felles relations.

e. Envers la collectivité

Se conduire en citoyens corporatifs
responsables, respecter les lois et les
réglementations applicables, soutenir

les droits de I'homme fondamentaux en
conformité avec le cadre légitime de leurs
activités et porfer |'attention qu'il se doit

a la santé, & la sécurité, & la soreté et &
I'environnement.
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Principes de conduite de Shell

Principe 1 : Principes économiques

La rentabilité dans le long terme est essentielle
pour afteindre nos objectifs commerciaux ef
pérenniser nofre croissance. Elle mesure & la
fois I'efficacité et la valeur que les clients
accordent aux produits et services Shell. Elle est
indispensable & |'affectation des ressources
corporatives nécessaires pour continuer
investir dans le développement ef la production
des énergies de demain capables de satisfaire
les besoins des consommateurs. Si nous ne
pouvions nous appuyer sur des bénéfices ef sur
une assise financiére solide, il nous serait
impossible d'assumer nos responsabilités.

Les critéres de décision en matiére
d'investissements et de désinvestissements
incluent des considérations relatives au
développement durable (sur les plans
économique, social et environnemental) ainsi
qu'une évaluation des risques que font encourir
les investissements.

Principe 2 : Concurrence

les sociétés Shell encouragent la libre
enfreprise. Nous nous efforcons d'agir dans
le cadre d'une concurrence loyale, dans

le respect de I'éthique et dans le cadre

de la législation applicable en matiere de
concurrence; nous n'empécherons pas les
tiers d’entrer librement en concurrence

avec nous.

Principe 3 : Intégrité commerciale

les sociétés Shell insistent sur les principes
d’honnéteté, d'infégrité et d'équité dans tous
leurs domaines d'activité et attendent des
comportements analogues de la part des tiers
avec lesquels elles sont en relation dans le
cadre de leurs activités. L'offre directe ou
indirecte, le paiement, la sollicitation et
I'acceptation de pots-de-vin sous quelque
forme que ce soit sont des pratiques
inacceptables. Les paiements de
complaisance sont également assimilés aux
pots-de-vin et sont donc proscrifs.
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Les membres du personnel doivent éviter les
conflits d'intéréts entre leurs activités privées ef
leur réle au sein de leur société. Ils doivent
également déclarer & la société qui les
emploie les conflits d'intéréts potentiels. Toutes
les transactions effectuées au nom d'une
société Shell doivent &fre enregistrées avec la
plus grande exactitude et honnéteté dans les
comptes de I'entreprise, conformément aux
méthodes établies; elles peuvent faire |'obijet
de vérifications et étre rendues publiques.

Principe 4 : Activités politiques

a) Des sociétés

les sociétés Shell agissent de fagon
socialement responsable dans le cadre
législatif des pays oU elles opérent pour
afteindre leurs objectifs commerciaux
legitimes.

les sociétés Shell ne financent aucun parti
ni aucune organisation politique ou leurs
représentants. Elles ne participent & aucun
parti politique. Toutefois, dans le cadre de
leurs relations avec les gouvernements, les
sociétés Shell ont le droit et la responsabilité
de communiquer leur opinion sur foute
question susceptible d'affecter leurs activités
ou leur personnel, leurs clients, leurs
actionnaires ou les collectivités locales,
d'une maniére conforme aux valeurs et aux
Principes de conduite du Groupe.

b) Du personnel

Si une personne souhaite s'engager dans
des activités liées & la vie de la collectivité,
nofamment briguer des mandats politiques,
il lui en sera donné 'opportunité dés lors
que de telles activités sont appropriées au
contfexte local.



Principe 5 : Santé, sécurité, sireté et
environnement

Afin de toujours améliorer leur rendement,
les sociétés Shell prennent systématiquement
en compte dans leur approche, la santé, la
sécurité, la streté et I'environnement.

A cet effet, elles traitent ces questions comme
des activités d'affaires primordiales, se fixent
des normes et des objectifs d'amélioration,
mesurent et évaluent leur rendement et en
rendent compte.

Nous sommes en recherche permanente de
solutions visant & réduire I'impact de nos
opérations, de nos produifs et de nos services
sur |'environnement.

Principe 6 : Collectivité

Les sociétés Shell s'efforcent d'étre de bons
voisins en visant sans cesse & améliorer
leur maniére de contribuer directement

ou indirectement au bien-étre général des

collectivités au sein desquelles elles travaillent.

Nous gérons avec beaucoup d'affention
I'impact social de nos acfivités et nous
travaillons avec des tiers pour améliorer les
avanfages apportés aux collectivités locales
et pour atténuer fout impact négatif que
pourraient avoir nos activités.

En outre, les sociétés Shell s'intéressent de
facon constructive aux questions sociéfales,
directement ou indirectement liées & leurs
activités.

Principe 7 : Communication et dialogue
les sociétés Shell reconnaissent qu'il est
essentiel d'enfrefenir avec les parties
prenantes un dialogue permanent et d'avoir
avec elles un dialogue régulier. Nous nous
engageons & rendre compte de nos résuliats
en fournissant toutes informations pertinentes
4 foutes les parties légitimement inftéressées,
sous réserve que ces informations ne
confreviennent pas & la nature confidentielle
de nos activités.

En ce qui conceme nos relations avec les
membres de notre personnel, nos partenaires
commerciaux et les collectivités locales, nous
nous efforcons de les écouter et de répondre
& leurs inferrogations en toute honnétefé et de
maniére responsable.

Principe 8 : Respect des régles

Nous nous conformons & foutes les
legislations et réglementations applicables
des pays dans lesquels nous sommes
présents.
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Glossaire

Cadeau de nature inconvenante
Cadeau offert ou recu, de valeur
inacceptable, de nature inadéquate ou dans
des circonsfances inacceptables.

Cadeaux de peu de valeur
Cadeaux de valeur insignifiante, p. ex., un
stylo-bille ordinaire, un café.

Chef de la conformité

Responsable de la surveillance des activités de
conformité, notamment en ce qui concerne les
incidents et les risques d'affaires.

Clients
Tout client ef achefeur de produits ef
services Shell.

Code de conduite

Valeurs, normes d'éthique, régles et principes
qui décrivent ce que Shell aftend de vous sur
le plan du comportement et ce & quoi vous
pouvez vous attendre de la part de Shell.

Coentreprise

Entité juridique consfituée par Shell et
d'autres parties pour mener ensemble une
activité commerciale.

Concurrent
Entreprise du méme secteur d'activité offrant un
produif ou service similaire.

Dons aux organismes de bienfaisance

Valeur [en espéces ou d'autre nature) donnée
& un organisme de bienfaisance; parrainage
d'un événement accordé gracieusement & un
organisme de bienfaisance; ou contribution au
développement des collectivités.

Informations confidentielles de I'entreprise
Informations et données qui doivent &fre
protégées et ne pas étre communiquées &
quiconque n'est pas autorisé & les connailre.

Limites prescrites de valeur

Valeur acceptable des cadeaux, marques
d'hospitalité ou divertissements qui peuvent
éfre recus ou offerts.

Paiement de complaisance
Paiement effectué pour accélérer un processus
administratif.
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Partenaire
Fournisseur, c|ienf, représentant, ou tout autre
fiers participant & une coentreprise avec Shell.

Partie intéressée
Personne, groupe, organisation ou systéme
ayant un intérét substantiel dans les activités

de Shell.

Principes de conduite de Shell
Principes qui régissent la facon dont les
sociétés Shell doivent mener leurs activités.

Propriété intellectuelle
Comprend les brevets, les marques déposées,
les noms de domaine et les droits d’auteur.

Rendement social

Comment Shell gére I'incidence de ses
activités sur les collectivités et les sociétés o
elle est présente.

Représentants du gouvernement

Employés d'un gouvernement (local ou
national); ou employés d'une société
enfierement ou partiellement placée sous
contréle du gouvernement; ou représentants
de partis politiques; ou employés d'une
organisation infernationale; ou membres de
la famille immédiate des personnes
susmentionnées.

Restrictions ou inferdictions

Limites qui régissent ce qui peut ou ne peut
pas étfre fait, p. ex., le type de biens dont
I'entrée dans un pays est permise.

Service d’assistance mondial de Shell
Accessible & touf le personnel pour signaler
des questions, préoccupations ou obtenir des
conseils relativement & des incidents de
non-conformité aux normes d'éthique ou

aux lois.

Superviseur
Personne qui est autorisée & vous donner des
instructions ou des ordres.

Valeurs fondamentales de Shell
Honnéteté, intégrité et respect d'autrui.
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