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朱金瑞：中国企业伦理建设中的血缘亲情模式
分析

朱金瑞

   摘要：企业伦理模式是企业在长期经营实践中所形成的价值共识和文化积淀的产物，是
企业伦理个性特征的表现结构，从本质上说是一种文化模式，具有惟一性和不可复制性。企
业血缘亲情模式是当代中国众多企业伦理模式中的一种。其特征主要表现为以情为核心、以
服从为基本规范、家庭道德高于制度理性。这种模式在企业发展的初期无疑具有积极的作
用。但随着企业的发展状大，如果不从产权上完成向现代企业制度的转换，或者在内部进行
微调，血缘、亲情就会被放大或固化，从而成为企业发展的制约因素。

  关键词：企业伦理模式  血缘亲情模式    分析

 企业伦理模式是企业在长期经营实践中所形成的价值共识和文化积淀的产物，是企业伦理
个性特征的表现结构。血缘亲情模式是以中国传统�家�伦理文化为基础和依托形成的一种
企业伦理模式，是当代中国众多企业伦理模式中的一种。占全国企业总数的90%以上的家族企
业是以此模式作为伦理支撑的。不仅如此，在非家族企业中，中国传统伦理中�家�文化也
是一种重要的伦理取向。企业血缘亲情模式的特征主要表现为以情为核心、以服从为基本规
范、家庭道德高于制度理性。对血缘亲情模式的分析和研究，是中国家族或民营企业生命力
扩展必须关注的一个问题。

一、企业的伦理模式及特质

 1、模式、企业伦理模式

 在科学研究中，特别是研究结构和过程问题时，人们常使用模式概念。但不同的人和学科
对此有着不同的认识。一般认为，模式是指某种事物的标准形式或使人可以照着做的标准样
式，形态具有稳定性和可复制性。即，在某一个情景下的问题解决方案，如果问题的环境相
似，那么对问题的解决方案可以重复应用，可以重复应用就是模式存在的理由和价值；也有
人认为，模式是�指事物或其发展变化的某种样式，它可以是标准样式，也可以称是非标准
的、特殊的样式；它可以是某种事物的形式，也可以是事物发展变化过程的模式，既可以是
经验模式，也可以是理论样式�[①]；著名的软件工程方法学大师马丁�弗乐尔（Martin
Fowler）在《分析模式》中对模式的定义是：模式是一种思想，它已经适用于一个实践环境
中，并有可能适用于其他的环境。（Apatternisanideathathasbeenusefulinone
practicalcontextandwillprobablybeusefulinothers.）模式可以有多种格式，每
一种格式都增加了一些有用的特别化特征[②]。

 同时，在不同学科中，关于模式的含义却不完全相同。经济学中的经济模式是指社会各种
经济成分的结构与经济运行原则或运行机制。文化学中的文化模式是指各种文化特征协调一
致、比较恒定的组合状态，一种文化的诸成员普遍接受的文化结构，它通过风俗习惯、饮
食、服饰、宗教、哲学、科学、艺术等表现出来。传播学中的传播模式是一种符号的结构和
操作规则，或者是对传播现象、传播过程的理论化、简约化描述，如拉斯韦尔的�五W�传播
模式：谁(Who)；说了什么(SaysWhat)；通过什么渠道(InWhichChannel)；对谁说的(To
Whom)；产生了什么效果(WithWhatEffect)。

 本文认为，模式既是事物在发展过程中形成的一种相对稳定的组合状态，也是一种文化形
态。模式的本质不是结构或外表本身，而是由其内在�思想�所决定的个性。就其本身来
说，其形成是社会制度、地理环境、文化、等多因素促进的结果；就其表现形态来说，具有
相对的稳定性；但构成模式最核心的部分，正如马丁�弗乐尔（MartinFowler）所说的，
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�是一种思想�。因此，模式并不是随心所欲可以复制的。

 改革开放以来，中国企业的伦理意识从自发走向自觉；内容从以无私奉献为主要特征的政
治伦理挂师走向与市场经济日益契合的经济伦理；建设从模仿西方走向渐趋博采众长，开始
出现特色；状态从无序走向理性、从共性到出现个性化趋势等，都表现了中国企业伦理整体
进步态势。一些优秀企业在发展状大中已经形成了自己的伦理特色或个性，我们称之为企业
伦理模式。具体说来，

 企业伦理模式是企业在长期经营实践中所形成的价值共识和文化积淀的产物，是企业伦理
个性特征的表现结构。其核心部分是企业的价值观及伦理精神，这是支撑和分界不同企业伦
理模式的关键。企业伦理模式的中间层是广大员工所认可的企业道德规范，外层则主要表现
为企业在处理同利益相关者关系时的各种伦理行为。企业价值观及伦理精神决定着企业的道
德选择或规章制度安排，并通过一定的载体传递给全体员工，用于约束员工行为和培育其职
业精神。

 2、企业伦理模式的特性

 从一定程度上说，企业伦理模式是企业个性的重要表现形式之一。就中国目前进行伦理建
设的企业来说，它们的模式选择虽千差万别，但以企业最突出的伦理个性为依据，从比较文
化的视野，我国企业的伦理模式大致可分为，权威模式或企业家的人格感召模式；使命或责
任模式；制度伦理模式；市场经济中的集体主义伦理模式；跨国公司的本土化伦理模式；血
缘亲情模式等。尽管各种模式的划分并不是绝对的，制度伦理模式中可能有使命和责任因
素，血缘亲情模式中也有权威的因素等。不仅如此，企业伦理模式还具有共同的特质，主要
表现为：

 惟一性和不可复制性。企业伦理是企业社群在长期演化历程中所凝聚的社会共识，其形成
要件是由企业的异质性（所有制的性质不同）、历史传统、文化背景、企业经营管理者的伦
理观念、企业的制度安排和战略选择、企业的社会基础等变量决定的。�就像世界上没有两
片绝对一样的树叶一样，�不同企业的价值观、伦理精神的形成是�天时、地利、人和等各
种因素成就的�。[③]特定的伦理理念是支撑和分界不同企业伦理模式的关键要素。这就决
定了企业伦理模式的惟一性，即精神可以学习，模式却难以复制。如把毛泽东思想和集体主
义伦理作为行动规约和精神支撑走上共同富裕的南街村，尽管前去学习的人和企业无以数
计，但在中国大地上很难克隆出一个同样的南街村。海尔模式惊天动地的成功，引得无数企
业竞相前去取经。但是，一般参观者到海尔看到的是文化外层，即海尔的物质文化，他们
�最感兴趣的是能不能把规章制度传授给他们。其实最重要的是价值观。有什么样的价值观
就有什么样的制度文化和规章制度。�[④]海尔总裁张瑞敏道出了海尔模式没有被其它企业
成功复制的真正原因。管理大师彼得.圣吉在《第五项修练》中对学习型组织的修练这种管理
模式不能模仿，如果只会模仿，�就会误导组织，掉入片断仿效与盲目追随的陷阱而已。�
[⑤]

 文化属性。企业作为构成现代社会的细胞，不仅具有追求和实现自身利益最大化的经济属
性，而且还具有政治、法律、文化、历史等方面的社会属性。经济的发展速度和取向离不开
文化的支撑，这是近年来人文经济学者高度关注的一个问题。企业的伦理行为和模式选择，
从根本上说是一种文化选择。民族的、历史的、时代的因素及社会制度等都在企业的伦理选
择中留下自己的足迹。英国著名学者卡尔.莫尔、戴维.刘易斯以当前国际企业研究领域中流
行的理论体系-----�折衷模式�（其核心优势由所有权优势、内部化优势及地理位置优势）
对人类上自公元前2000年下至当代的跨国企业进行了透视，得出的结论是：在众多的企业模
式中，我们�不能说哪一种模式是正确的，每一种只是反映了它得以产生的文化底蕴。在数
个世纪的历史进程中，相似的文化底蕴产生了相似的管理模式。�[⑥]考察中国企业伦理建
设的历程，不难看出，自从近代企业产生以来，中国企业的伦理模式既受到马克思主义、西
方文化的影响，也深深带着中国传统文化的印痕。不管是传统的宗法等级伦理、血缘伦理模
式，计划经济时代的共产主义伦理模式、集体主义伦理模式，还是市场经济时期出现的制度
伦理、人格感召模式等多种模式无不深深地打上了民族文化的印记。朱贻庭教授在研究了中
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国传统道德与企业伦理的关系后指出，�企业伦理，还必须与企业所在国家、民族的社会性
质、经济体制以及传统文化等联系起来，不能否定企业伦理的国别性和民族性的差异。�
[⑦]因此，企业伦理模式从本质上说又是一种文化模式，具有继承性、民族性和时代性。

  经济全球化、中国社会主义市场经济进一步展、社会对企业道德期望的提高等因素都会使
中国企业伦理现有模式发生变化，民族化、国际化、个性化、多样化将是企业伦理模式的走
向；同时，企业伦理模式日益成为企业差别化战略的重要组成部分，企业伦理建设需要同企
业文化、CS战略、企业制度、管理等有机结合起来，追求个性，不断创新。对深受中国传统
道德影响的企业血缘亲情模式进行分析，是我国企业伦理研究和实践中需要认真探索的一个
问题。

二、中国企业血缘亲情模式分析        

 血缘亲情模式作为我国企业伦理的主要伦理模式之一，主要以民营企业尤其是家族企业为
主。其特征主要表现为，因企业是以家庭为基本纽带联结成的统一的创业积累主体，家庭成
员是企业资本的所有者，因而，企业�在相当大的程度上受宗法规则支配�。[⑧]家族的结
构形态、关系模式及处事方式被自然而然地带入或推广到团体或组织中。企业内部以血缘、
亲缘关系为基本纽带，沿着血缘、姻缘、人缘、地缘、学缘、业缘、关系缘的方向，由近及
远、由亲及疏地组成一个同心圆际缘网结构。企业的核心是企业的董事长或总经理，围绕这
一核心的第一层是与企业的董事长或总经理有血亲关系的人，围绕核心的第二层主要是具有
血缘关系和非血缘关系的家族成员，也包括部分具有地缘关系的人，企业成为由无数私人关
系搭成的网络，人与人之间的信任呈现出费孝通先生总结的�差序格局�[⑨]。具体说来，

 一是成员对家族的忠诚、彼此间的信任和了解、整体利益的一致性、同兴共衰意识等是企
业强有力的凝聚剂。这种以�情�为纽带的家族伦理在创业初期或企业发展的一定阶段，因
为家庭成员间的相互�信任�和对企业的�忠诚�，可以增加企业内部成员的认同效应，降
低部门之间的协调成本和费用,并使部门间产生互补效应，有利于整个公司和企业整体功能的
发挥。作为我国目前最大的手机电池生产企业，比亚迪在镍镉电池领域，全球排名第一。可
在1995年其董事长王传福创业初期资金短缺，他的表哥��拥用雄厚资本势力的吕向阳慷慨
解囊，在其事业发展中起了关键性的作用。两者的结合创造了中国百万富翁历史上罕见的神
话��吕的身价是16亿元，王则是15.5亿元。针对以家族主义为核心的血缘伦理模式所具有
的优势，法国学者曼弗雷德.凯茨.德.维里尔作了这样的描述：�长期取向、行动的独立性、
没有股市的压力、没有收购风险、家族文化是自豪的源泉、稳定性、强烈的认同、承诺与动
机、领导的持续性、困难时期的韧性、赚回利润的愿望、有限的官僚主义和非人格性、灵活
性、财政收益、成功的可能性大、商业适应、家庭成员的早期培训。�[⑩]近年来，一些学
者的研究表明，儒家以血缘为中心的家族主义伦理在日本、�亚洲四小龙�的崛起与腾飞与
中发挥了重要作用。这种以血缘亲情为纽带的企业在伦理精神方面同质性和继承性表现明
显。如荣氏�和衷共济、力求进取�的家族伦理精神，经荣宗敬和荣德生兄弟两人的多年精
心培育，已内化为企业员工和家族成员的经营哲学，成为荣氏家族的传家之宝。不仅如此，
对非家族成员，则用�家族化�的方法，把它们变为�准家庭�、�家族式�的成员。如，
�对于邻居、乡党、亲近的同学、同事、朋友，逐步植入家庭内部长幼、兄弟之间的�孝、
悌�观念，把他们视为家人，以便他们也能信守互助、互慧和信任的家庭价值观，通过把公
共关系变为私人关系，利用传统文化来促进企业的利益。�[11]

 二是血缘亲情模式偏重于人的作用和价值实现，却相对忽略制度效应和条例管理，从而在
人事关系方面理性精神表现得充分，而在任务和规则方面，理性精神方面相对较弱。中央统
战部、全国工商联与中国民（私）营经济研究会在调查203万户私营企业主后，于2003年公布
的《中国私营企业调查报告》显示，夫妻店和父子厂是中国家族企业的常见形式。就管理来
说，企业的决策权与经营权、主要投资者与主要管理者的身份呈高度的统一。2001年企业主
兼厂长经理的比例为96%。2002年有47.5%的企业设有董事会，但重大经营决策由董事会决定
的比例仅为30.1%。因企业主要经营管理者皆是一个宗族的成员，身为董事长兼总经理的一把
手往往等同于家长或族长，他们企业的行为规章和一个宗族的族规有时很难区分开，家长的
理念、作风、能力、经验、知识等深深地影响着企业的生存与发展，是企业具有凝聚力的主

Page 3 of 6朱金瑞：中国企业伦理建设中的血缘亲情模式分析

http://www.go2pdf.com


要原因。但是，一旦治理企业的不是家族成员中的能人，企业的伦理精神就难以维持下去，
就会直接威胁到企业的发展和前途。同时，企业高层主管的亲友本身可能就是高层主管，他
们在规则、制度和亲情的选择中，往往也把后者置于更重要的地位，这就一定程度上加大了
企业运行的风险和成本。再者，这种建立在个人关系、个人友谊基础之上的�情�，因为没
有制度的根基和保证，显得异常脆弱。一旦个人关系出现裂痕，或老板更替等，企业就可能
出现动荡，�这不是民营家族企业可以做大做强、但不会走得太远的根源。也许，这正是家
族化民营企业致命性缺陷的文化根源！�[12]一位民营企业的老总曾经给笔者讲述他的烦
恼，他原本是一名下岗工人，在河南驻马店汝南县诚办的小企业，起初是亲友入股，自然用
人多为亲戚。但企业作大以后，夫人的弟弟不仅好吃懒做，还要高职位、高工资。他的意愿
得不到满足后，就用家法治自己的姐夫，说他不近人情。因此，制度对他的亲戚来说只是一
张废纸，这样，制度在员工中的威信和约束力也由此大大降低。

 三是强调员工对企业的忠诚但缺乏对员工的信任和人格尊重，员工的积极性很难被真正调
动起来，这是影响企业发展的一大陷阱。现代企业组织理论认为，企业是各种生产要素的所
有者基于自身的利益，通过契约方式而组成的经济组织。员工对企业的�忠诚是企业组织有
效或高效运行并富有竞争力的润滑剂�，企业有权根据合同和制度要求员工做好本职工作，
但�无权要求员工一定要对公司忠诚。员工对公司是否忠诚，既取决于他是否热爱他所从事
的工作，还取决于他在公司内是否能够获得公平公正的待遇，是否能够获得较多的发展机会
和发展条件，是否处在一个相互信任、相互激励的宽松环境中。�[13]同时，从马斯洛的层
次需要理论进行分析，人的需要有多个层次，在基本的生存得到满足以后，还有更高层次的
需求，因此，给员工提供职业成长的便利通道，使他们体会到人生价值实现的快乐，是树立
起员工忠诚于企业的重要因素。但是，中国传统家庭道德重点突出夫妻、长幼、邻里三者关
系，以孝为主要内容、以等级为特征，�以父系单系家长权威为中轴，立子立嫡，继祖嗣
宗，以确保宗族生命之不绝；严别上下尊卑，亲疏远近，既亲亲又尊尊，以维护家族内部的
团结和稳定。�[14]受此影响，一些企业管理者以家长制作风管理企业，董事长、厂长、经
理被敬若神明，他们颐指气使，行事乖张，说炒谁的鱿鱼就炒谁的鱿鱼；不尊重人才，不平
等待人，任人唯亲，独断专行，强调员工对企业的忠诚但缺乏对员工的人格尊重，导致员工
主体性泯灭。据报载，湖北某企业�将《学习雷锋好榜样》中的一句歌词改为�董事长的思
想放光芒�，湖北宜化长阳化工公司职工高唱�革命歌曲颂扬领导，在该公司已�蔚然成
风��[15]。
在这种绝对权威和高压环境中，员工的主动性和创造性很难发挥出来，更难对来自上层尤其
是总经理的决策提出建议。这样，一旦他的决策是出现失误，企业就会陷入困境。改革开放
以来，中国企业界上演太多这样的悲剧。正如福山对中西文化对比后所分析的：�核心形态
的家族企业的交替沉浮，这些企业在制度化或长存于二三代以上等方面的失败，对陌生人普
遍存在的不信任，不愿把非亲非故之人带入家庭以及继承时平分家产的风俗，使得后工业化
的中国台湾、香港和改革开放后的中国大陆难以积累宠大的财富，这不啻是阻碍发展大规模
企业的社会障碍。�[16]

 四是对亲情关系的错觉，推己及社会，使企业自身发展的基础建立在�关系�之上，同时
破坏着市场秩序。家族观念被放大并用于整合社会关系，扩大际缘组织，获取社会资源，是
这种模式企业的又一个特点。企业的生存发展对关系网有很强的依赖性，一方面，他们积极
构建由无数私人关系搭成的网络，如通过联姻、认同宗、老乡、朋友、同学，送子股，当顾
问，挂名誉职务，定期或不定期的聚会等各种方式在企业外部大搞血缘、情缘或类血缘关
系，和政府、银行、税务等一些部门的官员称兄道弟，来建立个人信用和扩大关系网络。并
且，一般倾向于与关系网成员进行交易、融资、合作。企业家日常的商业活动或其他社会活
动的一个重要内容就是维持和扩大关系网络。在社交中随时把握着一种亲疏远近的关系原则
和内外有别的尺度。

 同时，一些企业经营者也转移了对经营管理本身下功夫的大方向，他们信奉关系可以解决
一切问题，因而蔑视法律、践踏道德，奉行�勾兑就是生产力�，热衷于潜规则的研究，同
政府官员拉关系、找靠山，结果导致企业自身造血功能日益弱化，一旦失去�可靠�的内外
关系，企业经营立即陷入困难之中。以30万元，在短短的几年内，便开创了资产达40亿元的
三株帝国基业，得益于吴炳新、吴思伟父子的�利益共同体�理论。（即通过与一些地方政
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府、公安局、卫生局等政府管理部门的建立特殊的�关系�，给回扣，建立了�中国第一大
营销网�）但这个不注重产品品质的宠大帝国，其苦心经营的强有力网络，只是用沙子垒起
来的塔，因为一场产品导致的人命官司，不仅砰然倒塌，自堵后路，而且也成为�中国保健
品市场走向衰落的�罪魁祸首��。[17]

  企业血缘亲情模式基于自然经济社会的宗族伦理观，以情为核心、以服从为基本规范、家
庭道德高于制度理性，在家族企业的发展初期无疑具有积极的作用，对企业的生存和发展至
关重要。但随着企业的发展状大，如果不从产权上完成向现代企业制度的转换，或者在内部
进行微调，血缘、亲情就会被放大或固化，从而成为企业发展的制约因素。因此，企业血缘
亲情模式需要经过现代性的辩证转换，发挥家庭共同体和企业功能团体的优点，以形成中国
特色的现代企业共同体。四川泸州老窖集团探索的家庭理想共同体[18]，既具有现代企业注
重事缘、业缘、个人的利益等特征，也具有传统家庭共同体重亲情、共命运的特点，成为企
业发展的重要动力。世界500强中的家族企业，新加坡、香港、台湾等国家和地区的家族企业
的现代演进就充分说明了这一点。因此，传统家族企业向现代家族企业转变过程中，重视制
度显性契约，正确地对待血缘亲情的隐性关系，应是现代企业伦理模式建设的一个方向。
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