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第 36 章 

诚信的功能 

李桂梅 

[内容提要] 诚信有调节功能、导向功能、教育功能、约束功能和凝
聚功能。这些功能共同作用，从而形成诚信的整体功能，即诚信的
个体功能和社会功能。 

关键词：诚信；个体功能；社会功能 
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36.1  

在系统论看来，功能是指一个系统影响、改变其他系统，以及
抵抗、承受其他系统的影响和作用的能力，是一个系统从周围环境
中取得物质能量、信息而发展自身的功用。所谓诚信的功能，是指
它作为一个有着特殊结构的系统，同它的外部环境，即同作为其载
体的人和社会的相互联系与相互作用的过程中的能力。诚信的功能
是多种多样的，主要有调节功能、导向功能、教育功能、约束功能
和凝聚功能。 

调节功能。诚信的调节功能是指它具有通过评价等方式，来指
导和纠正人们的行为和实际活动，以协调人们之间、个人同社会群
体之间的关系的能力。诚信的调节功能与法律等其他调节方式相比，
它属于“软调控”的范畴，具有经常性、自觉性、正面性等特点，因
而它能广泛地影响人们的交往和行为，并对人们的利益关系和社会
活动起到巨大的调控作用。 

导向功能。诚信的导向功能是指它对社会公众的引导和指引方
向的作用。这种导向功能主要表现在三个方面：一是引导社会公众
行为的诚信价值取向，二是给出社会公众的诚信行为目标，三是确
立社会公众的诚信规章制度。诚信的导向功能是在调节个人同他人、
社会群体的矛盾中，实现人们对社会倡导的诚信价值观念的认同，
自觉把自己的思想和行为纳入社会所需要的秩序轨道。 

教育功能。诚信的教育功能是指诚信能够通过评价等方式，造
成社会舆论，形成社会风尚，树立诚信榜样，以感化和培养人们的
诚信观念、诚信行为和诚信品质。当诚信深入到社会舆论中，形成
了一种社会风气时，它就会对人们的诚信行为和品质产生重大影响。
诚信的教育功能是诚信的调节功能和导向功能发挥作用的基础，但
诚信的教育功能的发挥又只能在诚信的调节功能和导向功能中才能
实现，否则，诚信教育只能是空洞抽象的说教。 
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约束功能。诚信的约束功能主要是通过其制度、道德而发生作
用的。一方面，诚信的各项规章制度，其功能就是约束社会公众的
信用行为，使他们的信用行为在一定的规范内来进行。这种制度的
约束作用比较明显，并且是硬性的，也就是说，人们必须在也只能
在允许的范围内来从事信用活动，否则将违约、违章甚至违法，而
这些都需要支付相应的成本。另一方面，诚信既是一种职业道德，
更是一种社会公德，违犯了职业道德和社会公德，不仅要受到行政
制裁，还要受到社会公众舆论的谴责，无论是行政制裁还是伦理谴
责，同样要支付成本，比如对逃废债企业的公示，就会导致所有金
融机构都不会与被公示企业打交道，特别是当这些企业需要重塑信
用形象时，这个过程的代价是相当昂贵而漫长的。167 

凝聚功能。诚信的凝聚功能，是指它把一定地缘、血缘的社会
公众紧紧地联系在一起，使他们同心协力，恪守着一种共同承诺的
诚信观念，以创造经济的辉煌和推动社会的进步。诚信是处理人与
人之间、人与社会之间关系的最起码的要求，人际关系的和谐，社
会组织的正常运转和目标的实现，必须依靠人们之间的信任与合作。
诚信作为一种共同的价值观念或群体意识，它能够把群体中的每一
个成员联系在一起，从而使他们获得“同生死”、“共命运”的使命感
和责任感，激励他们团结起来为共同的目标而奋斗。如果社会组织
缺乏诚信这一为大家认可的价值观念，人与人之间、人与集体之间
的矛盾和冲突就难以化解，人们就会各行其事，甚至各奔东西，致
使组织的“合力”削弱，最终导致社会组织的瓦解。 

由于诚信功能结构的统一和作用方向的一致，从而形成诚信的
整体功能，这表现在个体和社会两个方面，即诚信的个体功能和社
会功能。诚信的个体功能和社会功能是通过上述调节功能、导向功
能、教育功能、约束功能和凝聚功能相互联系、相互作用而实现的。 

                                                           
167
参阅 刘玉平：“关于信用文化及其结构与功能的探索”，《东岳论从》

（济南），2002 年第 3 期。 
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36.2 诚信的个体功能 

诚信的个体功能指诚信对个体生存和发展的意义，表现如下： 

36.2.1 诚信是个人安身立命之本 

诚信是每一个公民做人立世的根本道德，是做人的基本要求。
《周易·乾·文言》载“君子进德修业。忠信，所以进德也；修辞立其
诚，所以居业也。”我过古代著名思想家孔子说：“人而无信，不知
其可也。”（《论语·为政》）对那些是非不分、弄虚作假的人，孔
子进行了严厉的指责，并斥之为“德之贼”。（《论语·阳货》）孟子
把修养诚信看作是做人应走的正道，思诚者是“人之道”也。古人云
“口惠而实不至，怨菑及其身。”（《礼记·表记》）人不说实话，不
守信诺，就会有灾祸。《左传·成公十七年》中也提到：“人所以立，
信、知、勇也。”把信作为一个人在世上立身的准则。王安石则断
言“人无信不立”，朱熹把忠诚、讲信义看作是做人之道。“人道惟在
忠信……人若不忠信，如木之无本，水之无源，更有甚的，一身都
空了。”（《朱子全书》）陆九渊则把诚信看作是人区别于动物，
人之所以为人的标识。他唾骂那些不讲忠信之人“人而不忠信，何
以异于禽兽者也？”（《主忠信》） 

中国古代先哲认为，诚信是行事通达的凭证，人无诚信则行事
不通达。孔子认为，人不讲信用是不可行的。好比大车没有安横木
的輗，小车没有安横木的軏，是不能行走的。“大车无輗，小车无
軏，其何以行之哉？”（《论语·为政》）孔子又说“言忠信，行笃敬，
虽蛮貊之邦，行矣。言不忠信，行不笃敬，虽州里，行乎难哉！”
（《论语·卫灵公》）这是说，只有言而有信，才能得到别人的信
任。得到他人的信任，那么就是在荒陌蒙昧之地也能顺利地行动，
有效地实现自己的目标。相反，不讲究信义，得不到他人的信任，
那么虽在自己的家乡，也会使自己的行动处处受到阻碍、抵制，无
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法达到自己的目标。墨子也强调，人必须守信用。说到做到，“言
必信，行必果，使言行之合犹合符节也，无言而不行也”。（《墨
子·兼爱下》）刘昼把讲信用看做是行动的基础和根本，“人非行无
以成，行非信无以立”，“欲立行而不知立信，犹无楫而行舟也”，
（《刘子》卷二，履信章 8）行而无信，那是行不通的。 

经过几千年的道德实践，传统的诚信美德已深深地积淀在国人
的生活和意识里，至今在一定程度上影响着人们。在现实生活中，
那些诚恳老实、言而有信者，受到世人的敬重和爱戴；而那些虚伪
狡猾、言而无信者，受到世人的鄙夷和唾弃。人们特别鄙视那些出
尔反尔、言行不一的人，痛恨那些阳奉阴违、口是心非的人。因此
每一个公民应该诚实守信，说老实话，办老实事，做老实人。大力
倡导以信待人，以信取人，以信立人。 

现代社会诚信被认为是个人的第二张身份证。人们在社会实践
中深深懂得：你可以没有才学，也可以没有财富；你可以没有美貌，
也可以没有荣誉；你可以没有地位，也可以没有机遇；但是你绝对
不可以没有诚信。因为拥有诚信你才拥有生存的价值，而失去诚信
你将失去一切。 

36.2.2 诚信是个体道德的基石和道德人格的内在要求。 

《中庸》提出了“不诚无物”的命题，把诚看成是个体道德的根基。
朱熹说：“道之浩浩，何处下手？惟立诚才有可居之处，有可居之
处才可以修业。”（《朱子语类》卷九十五）周敦颐更是直接提出
了“以诚为本”的思想。在他那里，“诚”是道德观的核心范畴，不仅
是宇宙的精神实体，而且是圣人之本，是一切伦理道德的根基。在
《通书·诚上》中，周敦颐认为“诚者，圣人之本。‘大哉乾元，万物
资始’，诚之源也。‘乾道变化，各正性命’，诚斯立焉，纯粹至善
也。” 作为圣人之本的“诚”源于万物之始的“太极”，是在“太极”的变
化过程中确立的；“诚”是纯粹的至善、道德的极境，因而是圣人之
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所以为圣人的根据。而且周敦颐指出：“诚，五常之本，百行之源
也。”（《通书·诚下》）这些思想是非常深刻的。 

先哲们提出的道德人格是圣人和君子。而诚信则是这种道德人
格的重要标准和要求。孔子认为“君子义以为质，礼以行之，孙以
出之，信以诚之。君子哉。”（《论语·卫灵公》）《中庸》中也说
“君子不动而敬，不言而信。”按照儒家“人皆可以为尧舜”、“途之人
可以为禹”的观点，只要加强道德修养，严格要求自己，就可以具
备诚信的道德品格，并达到道德人格境界。 所谓“君子养心莫善于
诚，致诚则无它事矣。……圣人为知也，不诚则不能化万民。”
（《荀子·不苟》）“意诚而后心正，心正而后身修。”(《礼记·大
学》）《大学》把“诚意”作为修德的重要一环和内在要求。不能自
诚其意，修德就无从谈起，诚意所到达的程度，又决定了个人修德
所达到的程度。诚是一种精神状态和境界，同时也是一个不断修习
的过程。古语有云：“精诚所至，金石为开。”一个人的修炼到了至
诚的境界，自我高度统一，自我的性能能够得到最大程度的发挥，
最终达到赞天地化育的神奇境界。诺贝尔和平奖获得者史怀泽也认
为：“真诚是精神生活的基础。” 

今天人们仍然把诚信看作是道德人格的必备条件，把诚信看作
是做人最起码的道德品质。在公民道德的各项要求中都隐含着一个
“诚”字，诚信是公民道德发挥作用的前提。只有做到在生活中真诚
地待人处事，真心为他人和社会着想，克尽职守，尽职尽责，乐于
奉献，才能使家庭生活美满，职业生活取得成功，才是一个有良好
公德素养的人。 

在今天中国的背景下，个人诚信品格的培养更显重要，具有其
他道德品格无可比拟的特殊价值。由于我国正处于从计划经济向市
场经济的转型时期，市场运行机制不完善，社会对市场行为的规范
还不可能达到理想的有序状态，这必然使一部分人为了最大限度地
追求私利而置道德于不顾，其中欺骗成为不合理牟利的最主要手段。
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不诚信之举带来的私利令当事人窃喜而自以为聪明，使旁观者心理
失衡而纷纷效尤。于是假冒伪劣、坑蒙拐骗大行其道。市场领域对
诚信的践踏，不仅使商业环境受到污染，而且使社会交往的信任度
降低，增强了公众的不安全感。有调查表明，目前诚信已经成为人
们所推崇的第一美德。 

36.2.3 诚信是自我价值实现的重要保障。 

人既是个体存在物，又是社会存在物，人既是主体又是客体，
人的价值既包括个体的自我价值又包括个体的社会价值。人的自我
价值是指个人对满足自身需要所具有的“用途或积极意义”，它表现
为个人为了满足自身需要所具有的创造能力和德性。人的社会价值
则是指个人对满足社会、他人的“用途或积极意义”，也即他所作的
贡献和应负的责任。人的价值的这两方面是相互联系、相互制约、
辩证统一的。一方面，个人只有接受社会的价值目标及原则，将其
转化为个人的能力和德性，才能更好地履行社会职责，为社会作贡
献。另一方面，为社会作贡献又是个人发展和完善自己的根本目的，
是个人自我价值的确证。个人只有在为社会创造物质和精神财富的
过程中，才能实现自我价值。可见人的自我价值是在自我与社会的
联系中体现出来的，只是囿于“自我”的封闭圈，脱离社会和他人，
自我价值的实现就是一句空话。那种认为自我价值的实现就是自我
设计、自我奋斗，根本不受社会的制约，与社会的物质生活条件和
精神条件完全无关的观点，只能是一种自欺欺人之谈。 

人是一种社会动物，每一个人都要与人交往，总要面对诸多关
系。关系是多种多样，千变万化的，但有一种关系即诚信关系必须
保持稳定不变。诚信是人际交往的基础，是处理人与人、人与社会
关系的最起码的要求。诚信增加了安全感，减少了压抑和提防，让
人们自由地分享情感和梦想；诚信使人们之间的关系融洽；诚信使
人们之间有了关爱；诚信使人们愿意为他人履行自己的责任，奉献
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自己的一片爱心。在人际交往中，不守诚信，会使人们之间互不信
任。当这种相互不信任达到一定程度，就没有了互惠互利，任何人
都无法借助他人的力量实现自我价值。 

现代社会人际关系已成为事业成功的一种重要资源，只有诚实
守信才会有持久的人际关系和良好的人际交往。只有诚信，才能赢
得别人的信赖，得到别人的理解和支持，易于与他人合作，增加获
取成功的机会。一般而言，个人的事业成功往往与他的信誉联系在
一起。尤其在今天的信息化时代，科技的发展一日千里，社会的分
工越来越细，仅凭个人的能力是很难取得事业的成功的，人与人之
间必须进行精诚合作。学会合作，培养团队精神已被认为是 21 世
纪人才的必备素质。联合国教科文组织的研究报告《学会生存——
教育的今天和明天》中就指出“教育的一个重要目标就是要培养情
感方面的品质，特别是在人与人关系中的感情品质。系统的训练有
助于人们学会彼此交往，如何在共同的任务中彼此合作。”美国一
心理学教授乔治•赫华斯根据多年的研究认为，一个人事业的成败
在于人品的优劣，他把“与同事真诚合作”列为成功的九大要素之首。
从这个意义上而言，诚信是实现自我价值的重要保障。 

36.3 诚信的社会功能 

诚信作为一种调节和整合人们相互之间利益关系的道德规范，
在人类道德体系中具有基础性地位，它一经产生就必然以其独特的
方式，反作用于社会的经济基础，对人类社会生活产生极为广泛而
深刻的影响。今天，随着我国社会主义市场经济体制的建立和发展，
诚信道德在我国的经济、政治和社会等各个领域发挥的作用更是巨
大。 
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36.3.1 诚信是市场经济运行的道德基础 

市场经济的发展是以诚信为基础的，诚信作为一种社会道德资
源，它的投入，能促使社会主义市场经济实现理性化运作，引导市
场资源得到最合理有效的配置，从而使市场主体达到利润的最大化。
诚信是市场经济有效运行的核心和灵魂。 

第一，诚信有助于市场经济秩序的建立和稳定。市场经济是以
等价交换为特征的经济形态，是一种合同或契约经济。它要求交换
双方尊重对方的权益，履行各自的承诺和责任，如果任何一方有失
信或欺诈行为，交易就不能进行，市场就会处于混乱状态之中。诚
信是市场经济的一个最低限度的道德要求，同时也是道德的绝对命
令。没有诚信，也就没有市场的有序化。 

第二，诚信是企业提高市场竞争力、实现利益最大化的重要条
件。市场竞争是以诚信为基础的，没有诚信的企业是很难在市场中
立足和发展的。诚信可以为企业树立良好的形象，为企业带来信誉。
信誉本身是一笔丰厚的无形资产，它在竞争中可以转化为有形的物
质力量，甚至是一般的物质力量所无法取代的，它是企业在竞争中
取胜的重要法宝。诚信是优化资源配置的有效手段，谁拥有诚信，
谁就能够使分散的社会资源得到更多的更有效的组合。企业利用信
誉这种无形资源融资、理财，可以最大限度地利用外部资源，增加
利润。正如马克思所说“竞争和信用是资本集中的两个最强有力的
杠杆。”168 信立，则业立；信毁，则业毁，“无信自堵财源”成了市
场竞争中的金科玉律。 

第三，诚信极大地提高了市场经济的运行效率。诚信资源作为
市场经济体系的内涵资源因素，主要以降低经济活动中的交易风险
和交易成本的方式来提高经济运行的效率。市场经济是一种交换经
济，交换、交易是市场经济的根本特征。由于市场经济中存在着种
种难以预测的交易风险，只有减少交易风险，降低交易成本，才能
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使市场交换顺利进行。美国诺贝尔经济学奖获得者Ｒ·科斯提出了
“交易费用”的概念。他认为，当今时代要做成任何一项经济交易，
都要付出包括时间、精力和金钱在内的各种费用以进行市场调查、
信息取得、质量检查、防伪识伪和合同签订等。导致企业在生产环
节以外增加交易费用的原因固然很多，但其中一个重要原因就是社
会诚信的缺失。因为坑蒙拐骗、假冒伪劣、背信弃义乃至欺诈与杀
熟等现象盛行，使得企业在进行交易的时候不得不把与其相对的一
方先假定为一个骗子，然后对其进行一系列的信用调查，对其产品
质量进行检查，同时与其签订供销合同并公证。就是在交易的每个
环节，也都要不厌其烦地与其订立书面协议或请双方共同承认的证
人在场。否则，企业一旦上当受骗，所造成的损失将更大。这样，
企业几乎在进行每笔交易的时候都要多花上一倍甚至几倍的人力、
物力与财力。 

诚信具有减少企业交易成本的作用。在一个诚信已成为人们普
遍认同和遵循的道德信念的社会中，交易双方的相互信任，可以大
大降低市场交易环境的不确定性，减少控制风险的各项投资，使人
们实现自身利益的成本大大降低。相反，诚信的缺失会导致交易费
用的提高，严重时还会导致交易链的中断和经济的衰退。据国家统
计局统计，我国企业平均无效成本 (坏账、拖欠款损失、管理费用
三项之总和 )是销售收入的 14%。这是惊人的资源浪费！据有关数
据披露：我国每年因逃废债务造成的直接经济损失约 1800 亿元，
因合同欺诈造成的直接损失约 2000 亿元，由于三角债和现款交易
而增加的财务费用约有 2000 亿元，这就是说，信用缺失每年将给
国家造成 5800 亿元的经济损失。正因为如此，厉以宁认为，效率
最大化作为经济行为的终极目标，其超常实现的基础在于道德，其
核心正是诚信。 

第四，诚信是我国市场经济与国际接轨以及提高我国企业国际
竞争力的必备前提。我国已加入 WTO，这就要求我们遵守 WTO 的基
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本原则，并积极履行自己的承诺。WTO 的所有规则，如非歧视原则、
互惠待遇原则、市场开放原则、公平贸易原则、权利与义务平衡原
则、争端协商解决原则等，无一不是诚信原则的体现，与一般的诚
信要求不同，WTO 中的诚信具有更多的国际意义，它涉及的是国与
国之间的交往关系，其社会影响力远非个人交往中的诚信可以比拟。
社会信誉环境的好坏，是我国国际形象的最重要组成部分，也是国
际投资者衡量我国投资环境的重要尺度。我国有巨大的市场潜力，
这是我们参与国际竞争的优势所在。但如果诚信缺失，我们就会丧
失这种优势，甚至无法获得参与国际经济竞争的通行证。加入 WTO

也对我国的企业提出了更为严格的诚信要求，面对激烈的国际竞争，
要使自己的产品立于不败之地，必须提供更好的服务和更好的质量
给消费者，否则，必将被淘汰出局。 

36.3.2_诚信是社会组织的粘合剂，是建立和维持社会秩序的重要保

证 

一个社会的正常运行需要社会秩序来维持，而社会是由不同的
群体和个人组成的，他们之间建立在利益制衡和诚信基础上的相互
交往，构成了社会秩序的实质内容。如果说传统社会人们的社会交
往表现为一种严格的等级秩序，利益制衡具有强制性，诚信的作用
有所弱化，计划经济时期社会秩序主要以国家或政府信用来支撑的
话，今天市场经济社会仅仅依靠国家或政府信用就远远不够了，它
要求全社会所有群体和个人，在“个人诚信”层面上广泛建立起诚信
关系，使诚信充分发挥它对社会秩序的整合功能。这种整合功能具
体表现为： 

首先，诚信有助于提高社会组织的整体道德水平。我国社会正
处于转型时期，市场经济还很不成熟，市场体制不健全，市场机制
不完善，各种相应的制度与法规未有效建立，政治体制改革还没有
完全到位，因而弄虚作假、损人利己的空间和机会比较多，失信行
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为更容易发生。严重的社会失信现象，产生了诸多的社会冲突。为
维护新的合理的社会秩序，需要大力加强诚信道德建设，使人们之
间相互信任，信守承诺，促使诚信真正成为人们做人做事的一个基
本要求。只有这样，才能提高社会成员的思想觉悟，提升社会组织
的道德水平，促进社会组织及其成员的行为实现理性化运作。 

其次，诚信有利于社会组织关系的稳定与和谐。诚信是一个社
会组织有效运行的基础，无论社会结构和社会组织如何，诚信原则
都是每个社会所必不可少的。如果没有诚信，社会中最基本的财产
制度就不可能形成，各种物质财富就不可能被拥有、使用和保持，
社会成员就不可能生产和分配他们为共同体生存所需要的东西。没
有对诚信的有效履行，也就不会有任何协议，也就不会有联合的事
业和系统的合作，更谈不上社会组织和人际之间的交往，社会组织
的稳定与和谐将受到威胁。 

再次，诚信可以增强社会组织及个人之间的凝聚力、亲和力。
从社会的角度而言，诚信是一个社会的责任问题，它关系到整个社
会的良性运行和发展。对一个集体而言，诚信会增强员工的凝聚力
和责任感，“我以集体为荣，集体以我为荣”。从个人角度，诚信要
求人们对个人的言行负责，人无信则不立。诚信反映了个人的人品。
一个社会组织的有效维持，诚信是最基本的底线。只有人际交往中
相互信任，才可以消除社会中的不稳定因素，化解交往中的矛盾，
才会有人际之间的凝聚力、亲和力。 

36.3.3 诚信是政府行政的根本原则，是实现民主政治的前提条件 

古今中外社会发展的历史都证明了这样一个真理：能否立信，
能否取信于民，是关系到国家政权稳定的大问题。孔子认为民众对
于统治阶层和政府的信任，比强大的军备和充足的粮食更为重要。
北宋史学大家司马光更进一步指出：“夫信者，人君之大宝也。国
保于民，民保于信；非信无以使民，非民无以守国。是故古之王者
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不欺四海，霸者不欺四邻，善为国者不欺其民，善为家者不欺其亲。
不善者反之，欺其邻国，欺其百姓，甚者欺其兄弟，欺其父子。上
不信下，下不信上，上下离心，以致于败。”169 如果统治者说话不
算数，失去信用，就站不住脚。一个没有信用的政府是不可能获得
民众的拥戴的，而不受拥戴的政府是难以长久存在的。因此政府诚
信是安邦治国的基础。 

其一，政府诚信是立国之本。执政者与人民的信任关系，是政
治凝聚力形成的前提和关键，可以说诚信是政府行政的基本原则。
如果失信于民，千百万人民群众离心离德，将会危及人民政权，因
此我们可以说，那些弄虚作假、欺骗上级和群众，以权谋私的干部，
是败坏人民政权、破坏社会主义政治秩序的罪魁祸首。政府作为制
度规则的制定者和市场经济的裁判员角色，对于维护社会诚实守信
的社会风气有着不可推卸的责任。政府手中的行政权如果用好了，
它就是诚信行为的忠实卫士；如果用得不好，就有可能成为失信行
为的保护伞。政府要保持政策的连续性，不能朝令夕改，要找准自
己在市场经济条件下的角色位置，保持中立公正，反对权大于法，
反对地方保护主义，反对官员以权谋私，努力做维护诚信的表率和
模范。只有这样才能带动整个社会信任程度的提高，大大增强人民
对政府的信任，提高政府的执政声誉。 

其二，诚信是建立社会主义民主的前提。民主政治是人类政治
发展的价值目标，社会主义民主是社会主义制度优越性的充分体现，
是人民群众当家作主的首要条件。民主所要求的公平、公正、自由
只有在诚信的环境中才可能得到成长，民主也只有在诚信的呵护下，
才会得到真正的实现。没有诚信的民主是虚假的民主，没有诚信的
支持也就没有真正的民主可言。诚信是民主制度运作的润滑剂。首
先，诚信是社会主义政治生活中民主集中制的实施条件。只有立足
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于诚信，民主集中制的各种服从关系才会是自觉自愿的。有了诚信，
才会有真正意义上的民主；有了诚信，集中才会客观地体现民主。
其次，诚信是社会主义民主选举制度的生存前提。民主选举是一个
国家最重要的政治活动之一，它的前提是充分相信选民的诚实与正
直。正是由于选举活动的参与者与组织者之间的相互信任，才使民
主选举制度得以顺利进行。再次，诚信也是国家公职人员应该具备
的最基本素质。国家公职人员是实施社会管理的主体，不讲诚信，
将会使为政者失去公信力，可能导致国家和个人的重大损失。 

原文载于《船山学刊》2005年第 4期 




