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cODIGO DE CONDUTA

Ajudando vocé a viver segundo nossos Valores Centrais e Principios Empresariais Gerais




APRESENTANDO O CODIGO DE CONDUTA

Aqui estd seu Cédigo de Conduta, que se aplica a vocé. Leia o texto. Compreenda seu
contetdo. Siga o Cédigo. As regras e direfrizes contidas neste manual sdo os limites
dentro dos quais fodo empregado da Shell deve operar todos os dias. O Cédigo ndo
foz excegdo para ninguém. Seguindo nossos valores centrais e os Principios Empresariais,
o Cadigo instrui e orienta sobre como evitar situagdes que possam prejudicar vocé ou a
Shell, além de estabelecer altos padrées e lhe mostrar como atingios.

O QUE ... £ o conico bE conputaz

REGRAS
PADROES
COMPORTAMENTOS ESPERADOS

A QUEM ... st DESTINA O CODIGO DE CONDUTA?

Todo empregado, direfor ou funcionério de toda e qualquer
companhia de propriedade exclusiva da Shell e de toda e qualquer
joint venture sob controle da Shell deve seguir o Cédigo de Conduta.
O pessoal contratado também deve seguir o Cédigo. Os empreiteiros
ou consulfores que sejom agentes da Shell ou que frabalhem em nome
de ou como representantes da mesma em fungdo de outsourcing de
servicos, processos ou qualquer afividade empresarial deverdo agir em
conformidade com o Cédigo sempre que atuarem em nome da Shell.
Os empreiteiros ou consultores independentes serdo levados a tomar
conhecimento do Cédigo na medida em que o mesmo se aplique ao
nosso pessoal em seus contatos de trabalho com os mesmos. A Shell
incentiva fodas as companhias em joint venture que ndo operam sob
seu confrole a adofar principios e padrées semelhantes aos seus.

POR QUE ... preCISAMOS DE UM CODIGO DE CONDUTA?

NOSSOS PRINCIPIOS EMPRESARIAIS

— ECONOMIA SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE
' CONCORRENCIA COMUNIDADES LOCAIS
HONESTIDADE INTEGRIDADE  RESPEITO INTEGRIDADE Nos NEGOCIOS COMUNI;ACAO E ENGAJAMENTO
ATIVIDADES POLTICAS RESPEITO AS LEIS

Para descrever o comportamento que esperamos de nossos
empregados e como os mesmos estdo associados a nossos
Principios Empresariais e valores centrais.

As companhias em que a Royal Dutch Shell ple tem investimentos, direta ou indiretamente, sdo entidades
separadas. Nesta publicagdo as expressdes “Shell”, “Grupo” e “Shell Group” podem ser usadas, por
conveniéncia, quando é feita referéncia geral a essas companhias Shell. Da mesma forma, as palavras “nés” e
“nosso/a, nossos/as” sdo empregadas com referéncia &s companhias Shell em geral ou aqueles que trabalham
para as mesmas. Essas expressdes também sdo empregadas quando ndo hé finalidade dtil na identificagéo de
uma ou mais companhias especificas.



COMO ... O CODIGO DE CONDUTA PODE AJUDAR VOCE?

Neste manual vocé encontrard recomendagdes prdticas sobre leis e regulamentagaes,
expectativas e orientagdo sobre o relacionamento com outras pessoas. Além disso
damos insfrugdes para a localizagdo de outras fontes de informagéo a fim de ajudar
vocé a aplicar seu proprio discernimento.
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Introducdio

Os principios do comportamento
empresarial éfico estdo especificados no
texto dos Principios Empresariais Gerais
da Shell (SGBP) e no Cédigo de
Conduta. Os Principios Empresariais
Cerais regem a maneira pela qual as
companhias Shell conduzem suas
afividades. Este Cédigo de Conduta
descreve o comportamento que a Shell
espera de vocé e aquilo que vocé pode
esperar da Shell. O Cédigo néo estd
expresso em linguagem juridica e o
Cédigo &, na realidade, um conjunto de
regras. Deve ser encarado como um guia
essencial. Os valores subjacentes aos
Principios Empresariais Gerais e ao
Cédigo de Conduta sdo dbvios e
universais — honestidade, infegridade e
respeito pelas pessoas. Sua conduta serd
avaliada segundo a maneira pela qual
vocé vive de acordo com esses valores e
a maneira pela qual vocé corresponde ¢
intencdo e ao espirito dos principios
contidos no Codigo.

E possivel que, em alguns casos, vocé
precise ler um material mais detalhado a fim
de compreender plenamente o que deve
fazer. Indicomos onde vocé pode encontrar
esses materiais adicionais no rodapé das
pdginas seguintes. Cabe também a vocé a
responsabilidade de aceitar os convites
pessoais para se submeter a freinamento
relativo aos tépicos destacados neste Cédigo.
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Fale com a Shell

Através de todo o texto do Cédigo vocé
encontrard situacdes em que deverd “falar
com a Shell" e reporfar ou procurar
orienfacdo sobre questdes que lhe causem
preocupacdo. Pode fazélo reportando a ou
conversando com:

seu gerente de linha ou supervisor;

qualquer outro funciondrio sénior da Shell
com quem vocé se sinfa & vontade para
fer uma conversa desse fipo ou para
quem vocé possa enviar um email ou
carfa, p.ex., um representante de
Recursos Humanos ou do Departamento
Juridico, um funciondrio responsével pela
conformidade; ou

a Shell Helpline, ou Central de Ajuda
Mundial da Shell [vocé pode manter o
anonimato, se preferir], cujos nimeros de
telefone podem ser vistos em sww.shell.
com/ethicsandcompliance/report_
concems/global_helpline.himl.

A Cenfral de Ajuda permanece aberta

24 horas por dia, sefe dias por semana,
por intermédio de um ndmero de telefone
local em cada pafs ou através da Internet.
As pessoas que ligam para a Cenfral de
Ajuda conversam em cardter confidencial
com um operador experiente e independente.
As questdes que reportam sdo registradas e
fratadas de acordo com direfrizes uniformes
de gerenciamento e investigagdo de casos.
As perguntas sdo encaminhadas a pessoas
que t&m condigdes de respondé-as.

O Cédigo menciona dreas especificas

em que uma infragdo do Cédigo fem
probabilidade de acarrefar consegiéncias
graves. Mas toda e qualquer infracdo pode
fer consequéncias graves, até e incluindo a
demissdo e, em alguns casos, multas e pena
de prisdo.



Mensagem do CEO

Enquanto nos esforgamos para melhorar
nosso desempenho em um mundo
competitivo e em répida transformagdo,
devemos permanecer sempre fiéis a
nossos valores centrais e Principios
Empresariais Gerais. Eles constituem os
alicerces do nosso sucesso, tanfo nos

periodos dificeis quanto nos bons tempos.

O Cadigo de Conduta ajudard vocé a viver
segundo esses valores e principios. O Cédigo
funciona como uma bussola, ajudando vocé a
navegar entre as escolhas as vezes dificeis que
enfrenta em seu frabalho na Shell. Proporciona
principios solidos para vocé seguir e lhe mostra
o que fozer quando a situagdo & complexa e o
caminho a seguir é dificil de encontrar.

Muitos de nés enfrentamos dilemas legais e
éticos no frabalho e precisamos encontrar uma
solugdo apropriada ou decidir como devem
agir. Em fermos simples, nessas situagdes é
preciso seguir as leis aplicaveis, cumprir as
regras da Shell e recorrer a um bom senso
bésico, além de aplicar altos padrées de ética.
Agindo dessa forma vocé ajudard a assegurar
que, juntos, faremos a coisa certa e vocé nunca
experimentard consfrangimento ao dizer a
familiares, colegas, a midia e ao publico o que
fizemos. Se a qualquer momento vocé fiver
dividas, procure orientagdo conforme indicado
nas pdginas seguintes.

Manter boas relagdes com nossos parceiros,
clienfes, govemos e outras partes interessadas &
uma das chaves do nosso sucesso. Vocé pode
contribuir para o estabelecimento de
relacionamentos saudéveis comportando-se com
honestidade, integridade e respeito pelas
pessoas. N&o fazéo tem o efeito de solapar a
confianga e debilitar os alicerces sobre os quais
construimos nossas vidas e nosso negécio.

Peco a cada um que faga sua parte estudando
o Cédigo de Conduta e agindo de acordo com
nossos valores e principios.

Ben van Beurden



QUAL E O CONTEUDO DESTE CAPITULO?

B Salde, Seguranca e Meio B Igualdade de Oportunidade 7
Ambiente (HSSE) e Performance B Assédio 8
Social (PS) =

M Direitos Humanos 9

B Desenvolvimento Sustentével 6

PESSOAL E E infencdo da Shell ndo prejudicar

as pessoas e proteger o ambiente.
SEGU RANCA Vocé deve trafar os oufros com justica
‘ e respeito. A. Shell ¢ uma companhia
inclusiva; discriminacdo e assédio
sdo inaceitdveis.
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Pessoal e Seguranga

. SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE (HSSE) E PERFORMANCE SOCIAL (PS)

Com a finalidade de manter um histérico de
HSSE & PS de que possamos nos orgulhar,
estamos empenhados na mefa de ndo
prejudicar as pessoas e proteger o ambiente,
enquanto desenvolvemos recursos, produtos e
servicos de energia compativeis com esfes
objetivos. Nosso propdsito & conquistar a
confianca dos clientes, acionistas e da
sociedade, ser um bom vizinho e contribuir
para o desenvolvimento sustentével.

Essa e outras mefas estdo incluidas no
Compromisso e Politica de HSSE e PS da Shell
(Shell Commitment and Policy on HSSE & SP).
Toda companhia Shell fem a obrigacdo de
manter um enfoque sistemdtico de
gerenciamento de HSSE e SP destinado a
assegurar a conformidade com a lei e obfer

a melhoria continua do desempenho.

Cada companhia Shell deve estabelecer
metas de melhoria de HSSE e SP, além de
medir, avaliar e reportar niveis de
performance. As companhias Shell devem
também cuidar para que empreiteiros e joint
ventures sob controle operacional da Shell
gerenciem HSSE e OS de acordo com o
documento de Compromisso e Polifica.

A fim de apoiar as metas expressas no
documento de Compromisso e Politica,

a Estrutura de Controle de HSSE e PS da
Shell &€ uma fonte Gnica de requisitos para
o gerenciamento dos impactos de nossas
operagdes e projefos sobre a sociedade
e o ambiente.

SUA RESPONSABILIDADE

Vocé deve compreender o Compromisso e
Politica de HSSE e PS e a Estrutura de
Controle de HSSE e PS. Deve também
seguir as Regras de Ouro e as Regras que
Salvam Vidas.

B ONDE VOCE PODE APRENDER MAIS E FALAR COM A SHELL

sww.shell.com/hse/
sww.shell.com/ethicsandcompliance/
report_concerns/global_helpline.himl

sww.shell.com/hse/goal_zero/index.himl

sww.shell.com/hse/goal_zero/LSR/index. himl

CODIGO DE CONDUTA DA SHELL




Pessoal e Seguranga

. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Para a Shell, desenvolvimento sustentavel
significa ajudar a satisfazer as crescentes
necessidades energéticas do mundo

de maneiras responsdveis do ponto de
vista econdmico, ambiental e social. O
compromisso da Shell com o desenvolvimento
sustentével requer que equilibremos nossos
inferesses de curfo e longo prazo; e que
integremos consideracdes econdmicas, de
satde, seguranca, ambientais e sociais ds
decisdes empresariais.

O desenvolvimento sustentavel ¢ essencial &
obten¢@o da licenca para operar e a Shell
adota os principios de desenvolvimento
sustentavel em todas as suas atividades de
forma a produzir resultados sustentéveis.
Para tal fim precisamos, com regularidade,
engajar nossas partes inferessadas e levar
em conta suas opinides a fim de criar novas

oportunidades lucrativas e reduzir nossos riscos
técnicos, ndo técnicos e financeiros, ao mesmo

fempo que respeitamos as necessidades de
nossos vizinhos.

SUA RESPONSABILIDADE

Vocé deve cumprir os requisitos de satde,
seguranga e meio ambiente, e de
performance social da Shell. Cada negécio
deve fer o propésito de criar beneficios
sociais duradouros; proteger a satde e

a seguranca de empregados, empreiteiros
e vizinhos; minimizar a perturbag&o da
comunidade; reduzir emissdes; minimizar
o impacto sobre ecossistemas e a
biodiversidade; e usar menos energia,
&gua e oufros recursos.

B ONDE VOCE PODE APRENDER MAIS E FALAR COM A SHELL

sww.shell.com/sd/

sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.himl
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NOSSOS PRINCIPIOS EMPRESARIAIS

NOSSOS VALORES CENTRAIS

ECONOMIA

’ CONCORRENCIA

INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS COMUNICACAO E ENGAJAMENTO

HONESTIDADE  INTEGRIDADE RESPEITO

ATIVIDADES POLITICAS

. IGUALDADE DE OPORTUNIDADE

A Shell cuida para que suas decisdes relativas

a emprego se baseiem em qualificagdes
perfinentes, mérito, desempenho e outros
fatores associados ao trabalho. A Shell néo
tolera discriminacdo ilegitima em relagdo

a emprego.

SUA RESPONSABILIDADE

Respeite fodas as pessoas com quem vocé
lida e comportese com justica em relagdo a
elas, de acordo com os valores centrais e
os Principios Empresariais Gerais da Shell.
Vocé deve compreender o valor da
diversidade e nunca discriminar.

OS PRINCIPIOS

Vocé deve basear as decisdes de
contratacdo, avaliacdo, promogao,
freinamento, desenvolvimento, disciplina,
compensagdo e rescisdo de confrafo de
trabalho exclusivamente em qualificagdes,
mérito, desempenho e consideragdes
empresariais.

Nao discrimine segundo raga, cor,
religido, idade, género, orientagdo sexudl,
estado civil, deficiéncia, etnia ou
nacionalidade.

Mantenhase ciente da legislag@o local e
de fatores culturais que possam exercer
impacto sobre as decisdes.

QUESTIONE-SE

¥ SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE
COMUNIDADES LOCAIS

¥ RESPEITO AS LEIS

Vocé estd agindo com imparcialidade
e respeito?

Llevou em consideragdo o ponto de vista

da oufra pessoa®
Seus sentimentos, preconceitos ou

preferéncias pessoais estdo influindo em
suas decisdes?

Vocé compreende as prdticas e
costumes locais@

B ONDE VOCE PODE APRENDER MAIS E FALAR COM A SHELL

sww-shellpeople.europe.shell.com/irj/portal /HR /HR

sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.himl
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Pessoal e Seguranga

. ASSEDIO

A Shell ndo tolera assédio. A Shell néo folera
qualquer ato, conduta ou comportamento
humilhante, intimidador ou hostil. Vocé deve
dar afengdo especial a agdes ou
comportamentos que possam ser aceitdveis
em uma cultura mas ndo em outra.

SUA RESPONSABILIDADE

Trafe os outros com respeito e evite situagdes
que possam ser percebidas como
inapropriadas. Questione qualquer pessoa
cujo comportamento lhe parega hostil,
infimidador ou humilhante. O assédio pode
resultar em agdo disciplinar e até mesmo
acarretar demiss@o.

OS PRINCIPIOS

Nao infimide nem humilhe oufras pessoas,
seja fisica ou verbalmente.

Nunca faca brincadeiras ou comentdrios
inapropriados. Se ndo fiver certeza de
que algo ¢ inapropriado, presuma que
o seja.

Nunca distribua nem exiba material
ofensivo ou pejorativo, inclusive imagens.

Né&o tenha receio de se manifestar e
dizer a uma pessoa que se sente
perfurbado por seus atos ou seu
comportamento. Explique as razdes e
peca & pessoa que pare.

QUESTIONE-SE

Vocé se comportou de forma apropriada?

Vocé se comportou de maneira
constrangedora ou ameagadora?

Vocé fez brincadeiras ou comentdrios
inapropriados?

Vocé distribuiu ou exibiu material
potencialmente ofensivo?

B ONDE VOCE PODE APRENDER MAIS E FALAR COM A SHELL

sww-shellpeople.europe.shell.com/irj/portal /HR /HR

sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.himl
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NOSSOS PRINCIPIOS EMPRESARIAIS

NOSSOS VALORES CENTRAIS

HONESTIDADE  INTEGRIDADE RESPEITO

ECONOMIA
CONCORRENCIA

. DRREITOS HUMANOS

A conducgdio de nossas atividades de maneira
que respeife os direitos humanos conforme
definidos na Declaracd@o Universal dos Direitos
Humanos das Nagdes Unidas e nas
convengdes centrais da Organizag&o Mundial
do Trabalho é um elemento de suporte de
nossa licenca para operar.

O enfoque com que a Shell aborda o

respeito pelos direitos humanos compde-se

de diversos elementos cenfrais, que incluem

a aderéncia as politicas corporativas, o
respeito as leis e regulamentagdes aplicaveis,
didlogo e engajamento periédicos com nossas
partes inferessadas e a confribuicdo, direfa

ou indireta, para o bem-estar geral das
comunidades no ambito das quais trabalhamos.

Nossos compromissos nessa drea contam com
o suporte dos Principios Empresariais Gerais
da Shell, deste Cédigo de Conduta e das
politicas pertinentes do Grupo em dreas tGo
diversas quanto:

Performance Social;

Recursos Humanos, o que abrange
Diversidade e Inclusdo; e

Contratagdo e Compras.

INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS
ATIVIDADES POLITICAS

¥ SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE
COMUNIDADES LOCAIS
COMUNICAGAO E ENGAJAMENTO

¥ RESPEITO AS LEIS

Procuramos parceiros comerciais e fornecedores
que observem padrées semelhantes aos nossos.

Todos os empregados devem ter compreensdo
das questdes de direitos humanos pertinentes
ao local onde trabalham e cumprir os
compromissos, padrdes e poliicas da Shell
relativos a esfe tépico.

SUA RESPONSABILIDADE

Vocé deve compreender as questdes de
direitos humanos pertinentes ao local onde
frabalha e cumprir os compromissos,
padrées e politicas da Shell.

B ONDE VOCE PODE APRENDER MAIS E FALAR COM A SHELL

sww.shell.com/sd/issues/human/Human_Rights.himl

sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.himl
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QUAL E O CONTEUDO DESTE CAPITULO?

B Suborno e Corrupgdo 11 B Negociagdo baseada em

B lidando com funciondrios Informagdes Privilegiadas 15
do govermno 12 MW lavagem de Dinheiro 16

M Brindes e Hospitalidade (B&H) 12 M Atividade e Pagamentos de

W Conflitos de Interesse (COI) 14 Natureza Polifica 17

COMBATENDO A Shell ndo tolera suborno, negociagdo

baseada em informagdes privilegiadas,

PRATICAS abuso do mercado, fraude ou lavagem

de dinheiro. Néo é permitido efetuar

CORRU PTAS pagamentos facilitadores e de suborno.
Vocé deve também evitar qualquer conflito
de interesse, ou aparéncia de conlflito,
real ou potencial e nunca oferecer nem
aceitar brindes ou hospitalidade
inapropriados.

lembre-se de que mesmo alegacdes ndo
comprovadas de corupgdo podem
prejudicar reputagdes e negocios.

10 CODIGO DE CONDUTA DA SHELL



Combatendo Prdticas Corruptas

. SUBORNO E CORRUPCAO

O suborno se configura quando vocé oferece,
paga, solicita ou aceita um pagamento,
brinde ou favor a fim de influenciar
indevidamente um resultado comercial.
Subomo e corrupgdo, seja envolvendo
funciondrios do governo ou entidades
comerciais, inclusive joint ventures, podem
ocorrer direta ou indiretamente, por infermédio
de ferceiros tais como agentes e parceiros em
joint venture. Isfo inclui pagamentos
facilitadores, embora os mesmos sejam
legalmente aceitéveis em cerfos pafses.

O simples fato de ignorar suas proprias
suspeitas de suborno e corrupedo pode
resultar em prejuizo para a Shell e para

vocé como individuo.

SUA RESPONSABILIDADE

Vocé ndo pode oferecer, pagar, efetuar,
solicitar ou aceitar um pagamento, brinde
ou favor pessoal em troca de tratamento
favoravel ou a fim de obter qualquer
vantagem comercial. E essencial que vocé
cumpra as leis confra o subomo e @
corrupgdo as quais estamos sujeitos, tanto
as leis dos paises em que operamos quanto
aquelas que se aplicam fora dos paises aos
quais pertence a legislagdo (por exemplo,
Reino Unido e EUA]. Se estiver envolvido em
subormno e corrupgdo, vocé ficard sujeifo a
acdo disciplinar, demissdo, processos legais
e possivelmente pena de prisdo.

OS PRINCIPIOS

Nunca ofereca, pague, efetue, solicite ou
aceite um pagamento, brinde ou favor
pessoal em troca de tratamento favordavel,
para influir em um resultado comercial ou
obter qualquer vantagem comercial.

Certifiquese de que as pessoas com
quem vocé frabalha compreendem que
suborno e corrupgdo s@o inaceitdveis.

Fale com a Shell se desconfiar ou fiver
conhecimento da existéncia de corrupgdo
no &mbito da Shell ou de qualquer parte
[companhia ou individuo) com a qual a
Shell negocia.

QUESTIONE-SE

Vocé ofereceu, deu ou recebeu dinheiro,
um presente ou favor para influenciar uma
decisdo comercial?

Ficaria preocupado se o publico
soubesse o que vocé fez2

Vocé fez ou tem intencdo de fazer uma
doagdo que pode ser inferpretada como
sendo um pagamento inapropriado?

B ONDE VOCE PODE APRENDER MAIS E FALAR COM A SHELL

sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index. himl

sww.shell.com/finance/controllers/Controls_Governance_Assurance /anti_fraud /Anti_Fraud_Website.html

sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns,/global_helpline. himl
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Combatendo Prdticas Corruptas

LIDANDO COM FUNCIONARIOS
DO GOVERNO

O oferecimento de brindes e hospitalidade
(B&H), inclusive despesas associadas a viagens
de funciondrios do governo, é fonte de
preocupagdes especiais. Os principios abaixo
esfdo sujeifos as determinagdes do Manual
Anticorrupgdo da Shell. Certos paises limitam
com rigor o valor e a natureza dos brindes e do
entretenimenfo que seus representantes estdo
autorizados a aceifar. Brindes e hospitalidade
que sdo aceitdveis entre parceiros comerciais
privados podem ser inaceiéveis entre uma
companhia e um funciondrio piblico. Além
disso, o comportamento de terceiros pode
resultar em obrigagdes para vocé e a Shell
caso vocé ndo faca uma devida investigacdo
dos ferceiros que lidam com funcionérios do
governo em nome da Shell, ou caso ignore os
resullados dessa investigag&o.

OS PRINCIPIOS

Vocé precisa de permissdo da Shell para
oferecer brindes e hospitalidade o
funciondrios do governo.

O valor do brinde e/ou hospitalidade
ndo pode ulirapassar o limite determinado
para o tipo de pagamento e o pais em
questdo. Verifique esses limites em sww.
shell.com/ethicsandcompliance/areas/
index. himl

Vocé ndo pode oferecer brindes e
hospitalidade aos cénjuges, familiares ou
héspedes de um funciondrio do governo.

Vocé ndo pode pagar hospitalidade e
viagens sem finalidade de negécios para
nenhum funciondrio do govemo.

Vocé deve acatar todas as leis aplicdveis
e os procedimentos infernos da Shell
relativos a brindes e hospitalidade para
funciondrios do governo.

. BRINDES E HOSPITALIDADE (B&H)

Brindes e hospitalidade ndo podem, em
hipotese alguma, influenciar suas decisdes
comerciais nem criar qualquer obrigagdo para
vocé ou para a Shell.

SUA RESPONSABILIDADE

Vocé ndo pode permitir que brindes e
hospitalidade influam em suas decisdes
comerciais ou levem oufras pessoas a
perceber a existéncia de influéncia. Se vocé
for influenciado ou procurar influenciar
alguém, podera vir a ser alvo de agdo legal
ou disciplinar, ou demissdo.

OS PRINCIPIOS

A Shell desencoraja seus empregados de
aceifar brindes e hospitalidade oferecidos
por parceiros comerciais.

Recuse quaisquer brindes e hospitalidade
se sentir que ficaria consfrangido se
revelasse a seu gerente de linha ou
supervisor, colegas, familiares, amigos ou
ao publico que aceitou o oferecimento.

Vocé e seus familiares ndo podem, em
conexdo com negécios da Shell, oferecer,
dar, solicitar ou aceitar:

— brindes e hospitalidade ilegais ou
inapropriados;

— dinheiro ou equivalente a dinheiro;
— servicos pessoais;
— empréstimos;

— eventos ou refeicdes dos quais o
parceiro comercial esfiver ausente; ou

— brindes e hospitalidade durante
periodos de tomada de decisdes
empresariais importantes.

B ONDE VOCE PODE APRENDER MAIS E FALAR COM A SHELL

sww.shell.com/ethicsandcompliance /areas/BandC/themanual. himl
sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.himl
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NOSSOS PRINCIPIOS EMPRESARIAIS

| ECONOMIA SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE
' CONCORRENCIA COMUNIDADES LOCAIS
HONESTIDADE INTEGRIDADE RESPEITO ¥ INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS COMUN\;ACAO E ENGAJAMENTO

¥l ATIVIDADES POLTICAS ¥ RESPEITO AS LEIS
Nunca ofereca, dé, solicite ou aceite QUESTIONE-SE
brindes e hospitalidade que ulirapassem Vocé sente que assumiu uma obrigacdo
o limite deferminado, a menos que fenha pelo fato de ter recebido brindes e
obtido aprovagdo do gerente de linha. hospitalidade?

Esses valoresimite estdo listados em sww.
shell.com/ethicsandcompliance/areas/
index.html

O brinde foi dado como recompensa
ou incentivo excepcional relaftivamente
a uma fransacdo?

O brinde e/ou hospitalidade é
— todo brinde e/ou hospitalidade inapropriado ou ilegal?
concedido a funciondrios publicos,
excefo aqueles de valor nominal, como
uma xicara de café;

Vocé deve anotar formalmente:

O momento do brinde e/ou hospitalidade
é sensivel (p.ex., durante negociagdes)e

— qualquer brinde e hospitalidade que
possa ser visfo como fonte de conflito
de interesse;

— todo brinde e/ou hospitalidade
concedido a ou recebido de terceiros
que ulirapasse os limites de valor
permifidos; e

— todo brinde e/ou hospitalidade
recusado que exceda os limites de
valor permifidos.

Faca com que seus parceiros comerciais
fomem conhecimento da politica da Shell
sobre brindes e hospitalidade.

Discuta hospitalidade ou patrocinio
corporativo com seu gerente.

Cumpra as leis e regulamentagdes.

Compreenda o fafo de que ndo é possivel
seguir costumes locais se os mesmos
estiverem em conflito com as poliicas

da Shell.

B ONDE VOCE PODE APRENDER MAIS E FALAR COM A SHELL
sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index. himl
sww-groupcoi.shell.com/
sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns,/global_helpline. himl
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Combatendo Prdticas Corruptas

. CONFLITOS DE INTERESSE (COl)

Vocé se defronta com um COI quando seus
relacionamentos pessoais, sua participagdo
em atividades externas ou inferesse em outro
empreendimento influenciam ou podem

ser percebidos como influéncia sobre

suas decisdes.

SUA RESPONSABILIDADE

Vocé deve evitar conflitos de inferesse. Suas
decisdes no ambito da Shell ndo podem ser
influenciadas por consideracdes pessoqis ou
privadas. Um COI pode influenciar seu
processo decisério, ou ser percebido como
fonte de influéncia, e assim prejudicar sua
reputacdo e a reputacdo da Shell. O ndo
cumprimento dos requisitos deste Cédigo ou
de quaisquer leis ou regulamentagdes pode
resultar em agdo disciplinar, inclusive t#rmino
do confrato de emprego.

OS PRINCIPIOS

Declare a seu gerente de linha ou
supervisor qualquer questdo que possa
influenciar ou ser percebida como
influéncia sobre suas decisées ou
acdes na Shell.

Apresente todos os fatos pertinentes
ao seu gerente de linha, por escrito,
se lhe parecer que existe um COl
real ou potencial.

Anote todo COl real ou percebido no

registro de COl e B&H do Grupo.

Refire-se de qualquer processo decisério
que crie um COl ou possa ser percebido
como fonte de COI.

Seja imparcial, profissional e competitivo
oo lidar com empreiteiros e fornecedores.

Fale com a Shell se tem intencéo de usar
seus conhecimentfos ou sua posi¢do para
fins de ganho material externo.

Vocé pode, em seu fempo livre,
participar afivamente de organizagdes
comunifdrias, educativas, do governo e
oufras organizagdes sem fins lucrativos,
desde que acate as leis e
regulamentagdes pertinentes, bem
como as politicas da Shell.

Vocé pode adquirir participagdo em
outros negécios e exercer atividades
profissionais externas em seu fempo

livre, desde que disso ndo resulte nenhum
COl real ou potencial. Em caso de
dovida, consulte seu gerente de linha

OU SUPervVisor.

QUESTIONE-SE

Vocé estd contratando, gerenciando,
examinando ou avaliando um parente
ou amigo®

Vocé estd fazendo uso de sua posicdo
para obfer vantagem pessoal?

Vocé se beneficiou pessoalmente de
informacdes confidenciais®

Seus relacionamentos pessoais estdo
influenciando decisdes comerciaise

B ONDE VOCE PODE APRENDER MAIS E FALAR COM A SHELL

sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index. himl

sww-groupcoi.shell.com/

sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns,/global_helpline. himl
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NOSSOS PRINCIPIOS EMPRESARIAIS

NOSSOS VALORES CENTRAIS

HONESTIDADE  INTEGRIDADE = RESPEITO

ECONOMIA
CONCORRENCIA

. NEGOCIACAO BASEADA EM
INFORMACOES PRIVILEGIADAS

Vocé estd envolvido em negociagdo baseada
em informagdes privilegiadas quando negocia
com agdes ou outros fitulos enquanto esté de
posse de informacdes essenciais de que o
publico ndo tem conhecimento ou quando
compartilha tais informagdes com outra pessoa
que, em seguida, negocia com as agdes ou
outros titulos. Constitui crime negociar com
agdes ou outros fitulos da Royal Dutch Shell plc
[RDS) com base em informacées privilegiadas.

SUA RESPONSABILIDADE

Vocé deve proteger as informagdes
empresariais de cardter confidencial e
nunca usérlas para beneficio proprio, em
especial para comprar ou vender agdes ou
outros fitulos ou recomendar a outra pessoa
que o faga. Vocé ndo pode espalhar
boatos, enganar pessoas com informagoes
falsas ou manipular pregos.

Negociocdo baseada em informagdes
privilegiadas e abuso do mercado s@o
atividades criminosas e podem acarretar
multas, demissGo ou pena de prisdo.

¥ INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS
¥ ATIVIDADES POLITICAS

SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE
COMUNIDADES LOCAIS
COMUNICAGAO E ENGAJAMENTO

¥ RESPEITO AS LEIS

OS PRINCIPIOS

Cumpra as leis sobre negociagdo
baseada em informagdes privilegiadas e
abuso do mercado.

Siga as politicas da Shell quando
negociar com agdes ou outros fitulos da
RDS ou de qualquer outra companhia
pertinente.

N&o compre nem venda fitulos da

RDS ou de qualquer outra companhia
enquanto estiver de posse de informagdes
privilegiadas sobre tais agdes ou fitulos,
mesmo se vocé deixou de ser pertencer
ao quadro de empregados da Shell.

Nao manipule precos de mercado.

Néo espalhe boatos ou informages
falsas relativas ao mercado.

Fale com a Shell se lhe parecer que um
colega estd envolvido em negociagdo
baseada em informacdes privilegiadas ou
manipulacdo do mercado.

QUESTIONE-SE
Vocé estd de posse de informagdes
privilegiadas?
Vocé ou seus parentes mais proximos

esfGo planejando negociogdes de
mercado com fitulos da RDS2

Vocé compartilhou alguma informacéo
confidencial?

Vocé espalhou boatos sobre o mercado
ou deu orientacdo incorreta ao mercado?

. ONDE VOCE PODE APRENDER MAIS E FALAR COM A SHELL
sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index. himl
sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.himl
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Combatendo Prdticas Corruptas

. LAVAGEM DE DINHEIRO

Ocorre lavagem de dinheiro quando a origem

ou natureza criminal do dinheiro ou dos
ativos estd oculta em negociagdes comerciais
legitimas ou quando fundos legitimos séo
usados em apoio a atividades criminosas,
inclusive o financiamento de terrorismo.

Os crimes cobertos pela legislagdo contra
lavagem de dinheiro incluem prejudicar ou
obstruir uma investigag@o e n&o reportar
atividades suspeifas.

SUA RESPONSABILIDADE

A Shell poderia ser explorada por
criminosos para fins de lavagem de dinheiro
ou financiamento de atividades criminosas.
Vocé deve investigar adequadamente

a oufra parte para poder compreender

0 negécio e os antecedentes de nossos
parceiros comerciais em perspectiva e
determinar a origem e o destino de dinheiro
e bens. Vocé deve reportfar transacdes
suspeitas e incidentes de lavagem de
dinheiro. Néo fazé&lo pode acarretar multas,
demissGo ou pena de prisdo.

OS PRINCIPIOS

Nunca lide com individuos que se
suspeife sejam criminosos, nem com o
produto de atos criminosos.

Reporte quaisquer transagdes ou
individuos suspeitos & Shell. (Por sua vez,
a Shell reporfard as questées apropriadas
as autoridades).

Nao adquira, use ou defenha a posse de
fundos provenientes de atos criminosos
ou de bens adquiridos com o produto de
afos criminosos.

Né&o oculte a origem ou natureza de bens
que sejam produto de afos criminosos.

Néo facilite a aquisicéo, propriedade ou
confrole de bens que sejam produto de
atos criminosos.

Né&o alerfe uma pessoa que estiver sob
investigagdo.

Néo falsifique, oculte, destrua ou
disponha documentos pertinentes.

QUESTIONE-SE

Vocé tem condicdes de verificar detalhes
de transacdes?

Alguém estd oferecendo termos comerciais
que excedem as condicdes de mercado
esperadas?

Os métodos de quitacdo sdo incomuns ou
exisfe envolvimento de partes inconexas?

Todas as investigogdes apropriadas estdo
em ordem?

B ONDE VOCE PODE APRENDER MAIS E FALAR COM A SHELL

sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index. himl

sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.himl
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NOSSOS PRINCIPIOS EMPRESARIAIS

— ECONOMIA SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE
' CONCORRENCIA COMUNIDADES LOCAIS
v . COMUNICACAO E ENGAJAMENTO
HONESTIDADE  INTEGRIDADE  RESPEITO INIEGIDAE N,OS NEEOCE N ¢ !
¥ ATIVIDADES POLITICAS ™ RESPEITO AS LEIS

ATIVIDADES E PAGAMENTOS
DE NATUREZA POLTICA

Suas atividades e pagamentos de natureza OS PRINCIPIOS
politica correm o risco de ser vistos como Néo use uma conta da Shell para
atividades e pagamentos da Shell e resultar pagamentos de natureza politica.

em impacto sobre nosso negécio ou

nossa repulacdo. Néo faca doacdes caritativas em

substituico a pagamentos de
natureza politica.

SUA RESPONSABILIDADE

Vocé ndo pode contribuir com fundos ou
recursos da Shell para campanhas politicas,
partidos politicos, candidatos politicos ou
qualquer pessoa associada aos mesmos.

Né&o permita que fundos da Shell sejam
usados por intermédio de enfidades
industriais ou de qualquer outra forma
para contribuicdes a politica partidéria.

Vocé deve garantir que suas atividades Obtenha, quando necessdrio,
pessoais de cunho politico ndo sejam permissdo da Shell antes de se
inferpretadas como afividades da Shell. candidatar a cargo publico.

Atividades e pagamentos de natureza
politica podem criar conflitos de interesse
e prejudicar as fransagdes comerciais e a
reputacdo da Shell. O ndo cumprimento
dos requisitos deste Cédigo ou de quaisquer - QUESTIONE-SE

leis ou regulamentacdes pode resultar em Vocé esté usando sua posicao para

agdo disciplinar, inclusive término do apoiar acdo ou partidos politicos?
confrato de emprego.

Acate as leis que regulam a
participacdo polifica.

Esté ocorrendo a fomada inapropriada
de decisdes empresariais para influenciar
a politica?

Vocé estd usando uma conta da Shell
para financiar politica?

Vocé estd usando recursos da Shell para
frabalho de politica partidéria?

. ONDE VOCE PODE APRENDER MAIS E FALAR COM A SHELL
sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index. himl
sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns /global_helpline.himl
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QUAL E O CONTEUDO DESTE CAPITULO?

M legislacéo Antitruste W Controle da Importagdo

e sobre Concorréncia 19 e Sancoes

21

B Confrole da Exportagdo
e Sancdes 20

COMERCIO
NACIONAL E
INTERNACIONAL

o ®

18 CODIGO DE CONDUTA DA SHELL

A Shell esté empenhada no
empreendimento livre, imparcial e ético.
Vocé deve cumprir todas as leis comerciais
aplicaveis e garantir a aplicagdo dos
valores centrais da Shell a todas as suas
negociagdes. O ndo cumprimento dessas
leis e regulamentacdes pode prejudicar
seriamente nosso negdcio e nos expor a
processos criminais. Vocé estaria sujeito @
demissdo, multas e pena de priséo.



Comércio Nacional e Internaciona

. [EGISLACAQ ANTITRUSTE E SOBRRE
CONCORRENCIA

A legislag&o antitruste protege o livre
empreendimentfo e proibe comportamentos que
limitem a atividade comercial ou restrinjam a
concorréncia imparcial. Essa legislagdo se aplica
a negécios de todos os niveis; combate prdticas
ilegais, como conspiragdo para fixagdo de
preco, partilha de mercado e acordos entre
concorrentes sobre |icifogéo, ou comportamentos
destinados a formar ou manter monopélio. A
Shell ngo tolera infragdes & legislagdo antitruste.

SUA RESPONSABILIDADE

Vocé ndo pode entrar em acordo com
concorrentes da Shell para fixar preco ou
quaisquer elementos do preco (como
descontos, reembolsos ou sobretaxas). Vocé
ndo pode enfrar em acordo com oufros com
o objefivo de ndo competir em deferminados
mercados ou por determinados clienfes ou
confas. Vocé ndo pode manipular lances ou
oferfas e ndo pode entrar em acordo com
outros para boicote de quaisquer clientes ou
fornecedores, exceto em conexdo com
sangdes impostas internacionalmente. Esido
proibidos quaisquer acordos com
concorrentes para redugdo ou estabilizacdo
de producdo, capacidade ou rendimento.
Vocé também ndo pode enfrar em acordo
com negociantes ou revendedores
independentes a fim de fixar um prego de
revenda minimo para determinado produto.
Qualquer comportamento anticoncorréncia
prejudicard os negécios e a reputacdo de
imparcialidade e honestidade da Shell.
Prdticas anticompetitivas sGo inaceitdveis;
sdo ilegais na maioria dos paises e podem
acarretar multas pesadas e pena de prisdo.

OS PRINCIPIOS

N&o entre em acordo, mesmo se
informal, com concorrentes sobre precos,
produgdo, clientes ou mercados, sem
motivo legitimo. Vocé deve sempre obter
orientacdo legal sobre a legitimidade de
uma prdtica.

As decisdes sobre precos, producdo,

clientes ou mercados da Shell devem ser T
. 2

tomadas exclusivamente pela Shell. ‘§ )

W

5 . i

Néo discuta com concorrentes: -

— quais sdo os forecedores, clientes ou
empreiteiros com quem a Shell negocia )

ou negociard; ou 0)

— quais sdo os mercados em que a Shell
fem infuito de vender ou sob quais
condigdes a Shell negociara.

Retirese de qualquer reunido da indusfria
em que surjam questoes sensiveis &
concorréncia e certifique-se de que sua
partida sejo observada. Relafe o assunto
ao Departamento Juridico da Shell e ao
funciondrio responsavel pela conformidade
de seu Negécio ou Fungéo.

Fale com a Shell se fiver conhecimento
de quaisquer prdticas potencialmente
anticompetitivas ou se tiver dévida sobre
a legalidade de alguma prdtica.

B ONDE VOCE PODE APRENDER MAIS E FALAR COM A SHELL

sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index. himl

sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.himl
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Comércio Nacional e Internaciona

QUESTIONE-SE
‘i Houve discuss@o sobre questdes sensiveis
& concorréncia em uma reunido da
indUstria (direta ou indiretamente)2
Eu tentei estabelecer o preco de revenda
de meus revendedores ou distribuidores®
Nossos fornecedores ou consumidores

estdo envolvidos em algum
comportamento anticompetitivo?

o o e
gi E}g Eu sei o que meus reportes de linha

estdo fazendo?

Obtive a orientagdo legal pertinente?

. E(S)ANTROLE DA EXPORTACAO

A legislacdo sobre Controle da Exportagdo e
Sangdes confere aos paises controle legal
sobre a venda, remessa, transferéncia
elefrénica ou divulgacdo de informagdes,
software, bens e servicos afravés de fronteiras
nacionais. A exportacdo inclui a fransferéncia
feita por meios eletrénicos, através de
discussdes ou inspecdes visuais, e ndo apenas
pelos meios de remessa tradicionais.

SUA RESPONSABILIDADE

Reflita cuidadosamente sobre o impacto
potencial da legislagdo sobre controle da
exportagdo e sangdes anfes de efetuar a
fransferéncia de bens, tecnologia, software
ou servicos através de fronteiras nacionais.
lembre-se de que os confroles e sangdes (ou
embargos) podem ser imposfos confra
paises, enfidades, individuos e bens. Vocé
precisa saber quais desses controles ou
sangdes podem resultar em restricdes ou
proibicdes relativas & maneira como vocé
negocia. A Shell poderia ficar sujeita a
acdo penal, mulias e perda de privilégios
de exportagdo se vocé ndo acatar os
confroles e sangdes perfinentes. Vocé
poderia vir a ser alvo de demissdo, multas
ou pena de prisdo.

. ONDE VOCE PODE APRENDER MAIS E FALAR COM A SHELL
sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index. himl
sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.himl
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NOSSOS PRINCIPIOS EMPRESARIAIS

NOSSOS VALORES CENTRAIS
ECONOMIA

’ ¥ CONCORRENCIA

HONESTIDADE  INTEGRIDADE = RESPEITO

INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS
ATIVIDADES POLITICAS

. EC(S)ANTROLE DA IMPORTACAO

O Controle da Importagdo e Sangdes confere
0os pafses controle legal sobre a compro,
remessa, transferéncia eletrénica ou
divulgagdo de informacaes, software, bens e
servicos para sua jurisdicdo. Os confroles da
importagdo se aplicam & Shell como
companhia e fambém a vocé como individuo.

SUA RESPONSABILIDADE

Vocé deve cumprir os requisitos de
importagdo ao frazer bens ou servicos para
um pais, cerfificandose do pagamento de
direitos alfandegdérios, tributacdes e
impostos. Vocé ndo pode frazer artigos
restrifos para um pafs sem declarélos. Se
fiver qualquer dovida sobre uma importagdo,
vocé deve obter orientacdo legal. Vocé ndo
pode importar artigos proibidos. O nédo
cumprimento das leis e sancdes relativas &
importagdo pode causar afrasos
operacionais e prejudicar os negécios. Além
disso a Shell poderia ficar sujeita a
consequéncias legais, como multas e perda
de privilégios. Vocé poderia vir a ser alvo
de demissdo, multas ou pena de prisGo.

OS PRINCIPIOS

[RELATIVOS A CONTROLE DA EXPORTACAO,/IMPORTACAO
E SANCOES)

SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE
COMUNIDADES LOCAIS
COMUNICAGAO E ENGAJAMENTO

¥ RESPEITO AS LEIS

Certifiquese de que tem a devida
autorizacdo antes de exportar ou importar
bens, tecnologia, software ou servigos
através de fronteiras nacionais.

iy

Conheca seus clientes e fornecedores

e saiba como usardo os bens, T
. . ridl
tecnologia, software ou servicos que ;
-~ AN
vocé lhes fornece. ¥ s

Obtenha orientagdo legal antes de
negociar com um pafs ou individuo ao
qual se apliquem sangdes.

Nao importe de um pafs submetido a 0)
sangdes para um pais que tenha aplicado
tais sancoes.

Mantenha-se atualizado quanto &
mudanga de regras.

Obtenha orientagdo legal se fiver alguma
divida sobre confroles ou sancdes
relativos a exportagdo e importagdo.

QUESTIONE-SE

[RELATIVAMENTE A CONTROLE DA EXPORTACAO/
IMPORTACAO E SANCOES)

Vocé compreende os confroles aplicaveis
& exporfagdo e importagdo®

Vocé sabe quais sdo os pafses,
entidades, individuos e artigos sobre os
quais incidem sangdes?

Os direitos alfandegdrios, tributagdes e
impostos perfinentes foram pagos?

Vocé obteve todas as autorizacdes
necessarias?

Vocé estd importando ou exportando
artigos restritos ou proibidos?

B ONDE VOCE PODE APRENDER MAIS E FALAR COM A SHELL
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QUAL E O CONTEUDO DESTE CAPITULO?

B Protegdo de Ativos 23 W Gerenciamento de Registros 27

M Privacidade e Protegdo

de Dados 26

PROTEGENDO Os ativos corporativos de natureza

intelectual, fisica e financeira séo

IN Fo RMAC6ES valiosos e devem ser adequadamente

preservados, protegidos e gerenciados.

E ATIVOS Os Dados Pessoais e a Propriedade
Infelectual (Pl) devem ser protegidos. Os
recursos de Tecnologia da Informagao (Tl)
e comunicacdes devem ser utilizados de
maneira responsavel. Os registros devem
ser precisos e devidamente mantidos.
Fraude, roubo, abuso ou mau uso de
ativos da Shell s@o inaceitaveis.

22 CODIGO DE CONDUTA DA SHELL



Protegendo Informagdes e Ativos

. PROTECAO DE ATIVOS

Os ativos corporativos podem ser financeiros,
fisicos ou intangiveis e incluem iméveis,
equipamentos, fundos, software, conhecimentos
(know-how), dados, patentes e outros fipos de
propriedade intelectual (PI).

SUA RESPONSABILIDADE

Vocé deve proteger os afivos da Shell confra
desgaste, perda, dano, mau uso, roubo,
apropria¢do indébita ou viclagdo. Vocé
deve utilizar os ativos da Shell de maneira
adequada e responsavel. Vocé deve
respeitar os afivos fisicos e infangiveis de
outros. O ndo cumprimento dos requisitos
deste Cédigo ou de quaisquer leis ou
regulamentagdes pode resultar em agdo
disciplinar, inclusive término do contrato
de emprego.

. ONDE VOCE PODE APRENDER MAIS E FALAR COM A SHELL
sww.shell.com/finance/controllers/Controls._ Governance_Assurance/anti_fraud,/Anti_Fraud_Website.html
sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.himl
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Protegendo Informagdes e Ativos

. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os afivos e direitos de propriedade intelectual
‘i (Pl), o que inclui patentes, marcas comerciais,
conhecimentos (know-how) e segredos

industriais relativos as operagdes ou
tecnologias da Shell, estGo entre os ativos
mais valiosos da Shell. A Pl é uma ferramenta
esfratégica chave para o cumprimento de

objetivos empresariais e deve ser gerenciada
com o devido cuidado.

SUA RESPONSABILIDADE

Vocé deve seguir o Padrdo de Pl da Shell
(Shell IP Standard).

OS PRINCIPIOS
Todo negécio e toda subunidade
consideravel de um negécio deve fer
estratégias de Pl.

As companhias Shell devem proteger
adequadamente a Pl do Grupo.

Os direitos de Pl de terceiros ndo devem
ser infringidos deliberadamente.

As companhias Shell devem cumprir as
providéncias internas do Grupo sobre PI.

Os Servicos de Propriedade Infelectual
(IPS) devem ser consultados de forma
oporfuna a respeifo de fransagdes e
acordos relafivos a Pl, que devem ser
feitos com a devida autoridade e
implementados conforme acordado.

As disputas sobre Pl e todas as
comunicacdes referentes s mesmas
devem ser conduzidas por intermédio
da equipe de Servicos de Propriedade
Infelectual.

B ONDE VOCE PODE APRENDER MAIS E FALAR COM A SHELL
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NOSSOS PRINCIPIOS EMPRESARIAIS

NOSSOS VALORES CENTRAIS
ECONOMIA

’ CONCORRENCIA

HONESTIDADE  INTEGRIDADE = RESPEITO

ATIVIDADES POLITICAS

. USO PESSOAL DE T

O:s recursos de Tl e de comunicacdo incluem
computadores pessoais, felefones celulares e
de mesa e assistentes pessoais digitais. No
momento & geralmente aceito um uso limitado
dos recursos de Tl e de comunicacdo da Shell
para fins pessoais, mas isso pode ser revisfo.
O uso, inclusive o uso para fins pessoais, dos
recursos de Tl e de comunicacdo da Shell é
oficialmente anotado e monitorado.

SUA RESPONSABILIDADE

Vocé deve aplicar alfos padrées de ética,
acatar as leis e regulamentagdes aplicdveis
e cumprir os requisitos de seguranga da
Shell sempre que fizer uso dos recursos de Tl
e de comunicacdo da Shell. O uso dos
recursos de Tl e de comunicacdo da Shell
para seus fins pessoais ndo deve incorrer
mais do que um custo nominal nem afefar
negativamente a produtividade. O mau uso
desses recursos pode ser ilegal e prejudicar
a Shell. A Shell pode reportar o uso ilegal
as auforidades competentes.

OS PRINCIPIOS

Cuide para que o uso dos recursos de Tl
e de comunicacdo da Shell para seus fins
pessoais seja ocasional e breve.

Nao use a rede da Shell ou qualquer
espaco de armazenamento de dados na
rede para fins de entrefenimento ou para
armazenar seus dados pessoais.

Mantenha o controle dos recursos de
Tl e de comunicagdo pelos quais &
responsavel caso sejam usados por
outras pessoas.

SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE
COMUNIDADES LOCAIS

INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS ¥ COMUNICACAO E ENGAJAMENTO

¥ RESPEITO AS LEIS

Néo carregue, baixe, envie ou visualize
pomografia ou outros materiais
indecentes ou objeciondveis, ou qualquer
material ilegal ou que possa ser causa de
insulto, ansiedade, inconveniéncia ou
iritacdo para seus colegas.

Inclua o nome ou marca da Shell em suas
comunicagdes de negdcio mas remova-os
de seus emails pessoais.

L 0

Aplique as medidas de seguranca da
Shell.

Certifiquese de que cumpre os requisitos
de Comunicacdes conforme
especificados neste Cédigo.

R %

Obtenha autorizacdo antes de instalar
software ou conectar hardware.

Nao use os recursos de Tl e de
comunicagdo da Shell para afividades ou
propésitos ilegitimos ou imorais (inclusive
a infracdo de direitos de Pl ou a
perpetracdo de cibercrimes), nem para
jogos de azar ou para conduzir seus
proprios negocios.

Y B

QUESTIONE-SE

Vocé pode explicar e justificar seu uso
pessoal?

Vocé carregou, baixou ou transmitiu
material objecionavel?

Vocé removeu o rodapé da Shell de seus
emails pessoais?

Vocé recebeu aprovacdo para
instalar software?

B ONDE VOCE PODE APRENDER MAIS E FALAR COM A SHELL
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Protegendo Informagdes e Ativos

. PRIVACIDADE E PROTECAO
DE DADOS (PD)

As leis de PD protegem as informagdes
sobre individuos. Tais informacdes incluem
nome e dados para contato, informagdes
financeiras e sobre emprego, idade e
nacionalidade. Informagdes sobre raca ou
origem éica, religido ou convicgdes
filoséficas, saude ou orientacdo sexual,
comportamento criminoso ou dfiliagdo a
sindicatos, constittem dados pessoais
sensiveis e esldo sujeitas a confroles mais
rigorosos. A Shell respeita o direito
fundamental dos individuos — incluindo
empregados, clientes e fornecedores —

a privacidade.

SUA RESPONSABILIDADE

Vocé deve respeitar o direito de uma pessoa
a privacidade e cumprir as leis aplicéveis,
bem como as regras internas da Shell sobre
privacidade, quando colefar ou utilizar os
dados da pessoa. As informagdes pessoais
sobre os individuos devem ser protegidas
conira mau uso. Vocé deve seguir
procedimentos correfos ao colefar, usar e
compartilhar tais dados. A falta de
manutencdo da confidencialidade e da
seguranca de dados pessoais pode
acarrefar demissdo e processo legal. Proteja
os arquivos de pessoal e da drea de
negécios que confenham dados pessoais.

OS PRINCIPIOS

Siga o Manual de PD da Shell ao coletar,
lidar com, armazenar, usar ou
compartilhar dados pessoais.

Use medidas adequadas de protecdo
fisica e eletrdnica. Fale com a Shell se
fiver conhecimento ou suspeita de
quaisquer lapsos de seguranca.

Néo colete, lide com, armazene, use ou
compartilhe dados pessoais a ndo ser
que essas informacdes sejom realmente
necessdrias e vocé tenha permissdo
segundo a lei para faz&lo. Informe as
pessoas sempre que coletar informacdes
pessoais relativas a elas.

Confira no Manual de PD a necessidade
de obter a permissdo de um individuo
antes de usar ou compartilhar
informagdes pessodis.

Peca orientacdo ao seu Ponto Focal de
PD ou ao Consultor de PD do seu
Departamento Juridico antes de transferir
dados pessoais para fora do pafs.

Observe as restricdes legais relativas &
transferéncia de dados pessodis.

N&o mantenha informagdes pessoais por
mais tempo do que o necessdrio e entdo
apague, destrua ou torne as mesmas
andnimas, de forma segura.

QUESTIONE-SE

Vocé compreende as leis sobre PD e as
regras interas de privacidade da Shell2

Vocé tem permissGo para coletar, usar
e armazenar ou compartilhar essas
informacoes®

Vocé disse & pessoa porque estd
colefando esses dados?

Vocé obteve permissdo da pessoa para
usar ou compartilhar essas informacées?

. ONDE VOCE PODE APRENDER MAIS E FALAR COM A SHELL
sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index. himl
sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.himl
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NOSSOS PRINCIPIOS EMPRESARIAIS

NOSSOS VALORES CENTRAIS

HONESTIDADE  INTEGRIDADE = RESPEITO

ECONOMIA
CONCORRENCIA

. GERENCIAMENTO DE REGISTROS

Os registros sdo afivos valiosos da companhia e
devem ser gerenciodos adequadamente. A Shell
deve fer condi¢des de recuperar regisfros com
rapidez e confianca. Quando um periodo de
retengdo de um registro chega ao fim, o registro
deve ser descartado de forma adequada.

Um registro contém informagées que comprovam
uma afividade empresarial ou que sGo
necessarias para fins legais, tributarios,
regulamentares ou contdbeis, ou que sdo
importantes para a memdria corporativa ou do
negécio Shell. £ o contetdo que defermina um
registro e ndo seu formato. Os registros incluem
contratos, relatérios de auditoria, informacdes
financeiras, especificacdes de produtos,
politicas corporativas, direfrizes e
procedimentos, além de minutas de reunides.

SUA RESPONSABILIDADE

Vocé deve compreender quais informacées
constituem um registro que deve,
consequentemente, ser gerenciado de forma
adequada e descartado quando deixar de
fer valor. A falta de um gerenciamento
eficiente de registros pode acarretar riscos
empresariais imporfantes que, por sua vez,
podem ter conseqiiéncias negativas, sejam
financeiras, regulamentares, para a
competitividade ou a repufagéo, e podem
constituir infracdo de requisitos legais,
contdbeis, fiscais e regulomentares. Os
individuos devem gerenciar seus registros de
acordo com o Group Records Management
Standard and Guidelines (Padréo e Diretrizes
de Gerenciamento de Registros do Grupo).

OS PRINCIPIOS

QUESTIONE-SE

SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE
COMUNIDADES LOCAIS

INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS ¥ COMUNICACAO E ENGAJAMENTO
ATIVIDADES POLITICAS

¥ RESPEITO AS LEIS

Todos os individuos devem gerenciar seus
registros de acordo com o Group Records
Management Standard and Guidelines.

Vocé sabe em que consistem seus
registros e como identificé-los, classifica-
los e armazendrose

Seus registros est@o profegidos contra
acesso ou inferferéncia ndo auforizados?

Vocé preservou fodas as informagdes
perfinentes a lifigios, investigagdes
regulamentares ou audiforias fiscais,
existentes ou previstos?

Vocé transferiu a custédia dos registros
pertinentes ao mudar de fungao?

. ONDE VOCE PODE APRENDER MAIS E FALAR COM A SHELL
sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index. himl
sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.himl
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QUAL E O CONTEUDO DESTE CAPITULO?

W Comunicagdes Empresariais 29
B Divulgagdo Piblica 30

COMUNICACOES

Suas comunicacdes reflefem a imagem da
Shell. Cuide para que suas comunicagdes
sejam necessarias e apropriadas.
Cerfifique-se de que cumpre todas as
regras e segue todas as direfrizes. A
omissdo quanto & profecdo de
informacdes pode prejudicar a reputacdo
da Shell e sua capacidade de negociar
com eficiéncia.

Uma comunicag@o inadequada,
imprecisa ou descuidada pode gerar
graves riscos para a reputagdo,
responsabilidade e conformidade tanto
suas quanto da Shell.

28 CODIGO DE CONDUTA DA SHELL



Comunicacoes

. COMUNICAGCOES EMPRESARIAIS

O Business Communications Standard (Padréo
de Comunicagdes Empresariais) estabelece os
principios e regras para a fotalidade da
comunicagdo do pessoal da Shell, no ambito
da Shell ou com terceiros. O padrdo se aplica
a fodo tipo de correspondéncia, o que inclui
correspondéncia por escrifo, documentos
eletrénicos, mensagens instantaneas, websites,
ferramentas de meios sociais, postagens nas
Redes Clobais da Shell (Sitescape),
documentos impressos, fax, voz e gravagdes
de dudio mensagens. Aplicam-se diretrizes
adicionais a certos meios, como email ou
meios sociais.

SUA RESPONSABILIDADE

Vocé deve observar o Business
Communications Standard. Néo fazélo
pode prejudicar a reputacdo da Shell. A
falta de cumprimento de regras obrigatérias
pode resultar em agdo disciplinar ou legal.

OS PRINCIPIOS

Em suas comunicagdes empresariais:
- ndo dé orientagdo errdnea;

— ndo expresse opinides especu|ofivos;
— ndo exagere;

- ndo participe de "conversas casuais”
sobre assuntos sensiveis ou
confidenciais; e

- ndo faca brincadeiras sobre
questdes sérias.

Declare qual é a companhia Shell que
se origina a comunicagdo.

Siga fodos os padrdes e direfrizes
perfinentes. Em especial:

- siga o Group Disclosure Standard
[Padrdo de Divulgagdo do Grupo)
quando divulgar informagées ao publico;

— classifique as comunicagdes de acordo
com os Group Information Classification
System levels (Niveis do Sistema de
Classificagdo da Informagdo do Grupo)
e, se for requerido, codifique sua
correspondéncio;

— lembre-se de que as comunicagdes com
um concorrente podem violar a

legislag&o anfifruste; a)

— se vocé esfd lidando com dados
pessoais, certifique-se de que acata
as Regras de Privacidade da Shell;

— certifique-se de que a imporfacdo ou
exportacdo de informagdes de e para
outros paises ndo sejam proibidas
e de que foram obtidas as licencas
apropriadas, sempre que exigido
por lei; e

— leia as direfrizes adicionais sobre meios,
p.ex., sobre meios sociais e email.

QUESTIONE-SE

Vocé se sentiria & vontade se o publico
tfomasse conhecimento desta
comunicacao?

Vocé se sentiria & vontade se isto
fosse usado como evidéncia em
procedimentos legaise

Esta comunicagdo é legitima?
Vocé precisa fazer esta comunicacdo?

Qual é a melhor maneira de comunicare

B ONDE VOCE PODE APRENDER MAIS E FALAR COM A SHELL
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Comunicacoes

. DIVULGACAO PUBLICA

Qualquer comunicacdo, por escrito ou

oral, feita publicamente em nome da Shell,
constitui uma divulgacdo poblica. As
companhias registradas como a Shell estdo
obrigadas a fornecer informacées ao publico
sobre seus negécios e finangas. A informagdo
divulgada deve ser verdadeira, precisa,
coerente e NGO enganosa.

SUA RESPONSABILIDADE

Vocé ndo pode fazer divulgagdes publicas
sobre as atividades comerciais da Shell se
ndo tiver autorizacdo para isso. Vocé deve
profeger as informacdes confidenciais. Se
vocé tem autorizacdo para divulgar
informacades, deve certificarse de que as
mesmas sdo verdadeiras, precisas,
coerentes e n&o enganosas. Cuide para que
os registros financeiros da Shell reflitam com
imparcialidade as fransagdes pelas quais
vocé é responsavel e a posicdo financeira

da Shell.

Vocé deve acatar as politicas da Shell sobre
divulgagdo antes de fazer divulgagdes
publicas. Vocé ndo pode ter contato com a
midia sem o consentimento dos profissionais
de relacées com a midia da Shell e néo
pode ter contato com a comunidade
investidora sem o consentimento dos
profissionais de relagdes com o investidor

da Shell.

Enganar o publico pode consfituir um delito
regulamentar. A divulgagdo de informagdes
imprecisas e fardias pode prejudicar a
reputacdo da Shell e afetar o preco de suas
acdes. A Shell e os individuos envolvidos
poderdo estar sujeifos a investigagdo,
processo legal, suspensdo e multas.

. ONDE VOCE PODE APRENDER MAIS E FALAR COM A SHELL
sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index. himl
sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.himl
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NOSSOS PRINCIPIOS EMPRESARIAIS

— ECONOMIA SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE
’ CONCORRENCIA COMUNIDADES LOCAIS
HONESTIDADE INTEGRIDADE RESPEITO INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS ¥ COMUNK;ACAO E ENGAJAMENTO
ATIVIDADES POLTICAS ™ RESPEITO AS LEIS
OS PRINCIPIOS QUESTIONE-SE
Cuide para que os informes publicos Sua informagdo é verdadeira e precisa?

sejam verdadeiros, precisos, coerentes e
ndo enganosos.

Vocé obteve consentimento dos
profissionais de relagdes com a midia e

Profeja as informagdes confidenciais. dos profissionais de relagées com o
- i idore
Cumpra o Disclosure Standard (Padréo investidor?
de Divulgagdo) e somente faca Vocé estd de posso de informagdes
divulgagdes publicas se tiver autorizagdo sensiveis ao pregco®

ara isso. R -
P Vocé ndo omitiu nada?

Reporte o exiravio ou roubo de
informacdes da Shell a seu gerente de
linha ou supervisor.

Siga procedimentos aplicaveis se achar
que estd de posse de informagdes sobre
a Shell sensiveis ao preco.

Cumpra todas as leis e regulamentacdes
aplicaveis.

Nao manfenha contato com a midia ou a
comunidade investidora a ndo ser que
fenha obtido os consentimentos requeridos.

B ONDE VOCE PODE APRENDER MAIS E FALAR COM A SHELL

sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index. himl
sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.himl

CODIGO DE CONDUTA DA SHELL 31



Principios Empresariais Gerais da Shell

Vivendo segundo nossos Principios

Nossos valores centrais compartilhados de
honestidade, infegridade e respeito pelas
pessoas sustentam nosso frabalho e constituem o
embasamento de nossos Principios Empresariais.

Os Principios Empresariais se aplicam a todas as
transagdes, grandes ou pequenas, e norfeiam o
comportamento esperado de cada empregado
em cada companhia Shell na condugéo de suas
afividades em todas as ocasides.

Somos julgados pelo modo como agimos.
Nossa reputagdo serd mantida se agirmos de
acordo com as leis e nossos Principios
Empresariais. Incentivamos nossos parceiros
comerciais a viver segundo os mesmos
principios ou principios equivalentes.

£ responsabilidade da Direcdo liderar pelo
exemplo a fim de assegurar que todos os
empregados tenham consciéncia desses
principios e se comportem de acordo com o
espirito e com o texfo desta declaragdo.

A aplicacdo desses principios é sustentada
por um conjunto abrangente de processos de
goarantia, concebidos para assegurar que
nossos empregados entendam os principios
e confirmem que agem de acordo com eles.

Como parte do sistema de garantia, cabe
fambém & Direcdo a responsabilidade de
proporcionar aos empregados canais seguros
e confidenciais para a colocacdo de questdes
sensiveis e o relato de casos de desrespeito dos
Principios Empresariais. Por oufro lado, cabe
aos empregados a responsabilidade de relatar
& Shell quaisquer suspeitas de infragdo dos
Principios Empresariais.

Os Principios Empresariais t&m sido, ha muitos
anos, fundamentais para a maneira pela qual
conduzimos nossos negdcios e viver segundo
fais principios é crucial para a confinuidade do
NOSSO SUCESSO.
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Nossos Valores

Os empregados da Shell compartilham um
conjunto de valores cenfrais - honestidade,
infegridade e respeito pelas pessoas. Também
acreditamos firmemente na importéncia da
confianga, da transparéncia, do trabalho em
equipe e profissionalismo, bem como do
orgulho do que fazemos.

Desenvolvimento Sustentével

Como parte dos Principios Empresariais,

femos o compromisso de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel. Isto requer o
equilibrio de interesses de curfo e longo prazo,
infegrando consideragcdes econdmicas,
ambientais e sociais ao processo decisério

da empresa.



Responsabilidades

As companhias Shell reconhecem cinco dreas
de responsabilidade. E dever da Diregéo
avaliar continuamente as prioridades e
desempenhar tais responsabilidades
inseparaveis com base nessa avaliagdo.

a. Com os acionistas

Proteger o invesfimento dos acionisfas e
proporcionar a eles um retorno a longo prazo,
competitivo em relag@o aos de outras
companhias importantes do sefor.

b. Com os clientes

Conquistar e manter os clienfes por meio do
desenvolvimento e fornecimento de produtos e
servicos que oferecam valor em termos de
preco, qualidade, seguranca e impacto
ambiental e que sejam apoiados pelas
competéncias tecnolégica, ambiental e
comercial necessdrias.

c. Com os empregados

Respeitar os direifos humanos dos nossos
empregados e dar a eles condigdes de
trabalho dignas e seguras, bem como fermos e
condi¢des competitivas de emprego.

Promover o desenvolvimento e o melhor uso dos
falentos de nossos empregados; criar um
ambiente de trabalho inclusivo, em que cada
empregado tenha igual oportunidade de
desenvolver suas habilidades e falentos.

Incentivar o envolvimento dos empregados no
planejamento e na direcdo de seu trabalho;
proporcionarlhes canais para o relato das
questdes sensiveis para eles.

Reconhecemos que o sucesso comercial
depende do pleno empenho de todos os
empregados.

d. Com nossos parceiros e fornecedores

Buscar relacionamentos mutuamente benéficos
com empreiteiros, fornecedores e em consércios
e, ao fazélo, promover a aplicagdo destes
Principios Empresariais Gerais da Shell ou
principios equivalentes em tais relacionamentos.
A capacidade de  promover esses principios
com eficacia seré um fator importante para
iniciar e conservar tais relacdes.

e. Com a sociedade

Conduzir os negécios como membros
empresariais responsaveis da sociedade,
acatar as leis e regulamentacdes aplicaveis,
apoiar os direitos humanos fundamentais em
linha com o exercicio legitimo do negécio e dar
afen¢do apropriada & sadde, & seguranca e ao
meio ambiente.
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Principios Empresariais Gerais da Shell

Principio 1: Economia

A lucratividade a longo prazo é essencial para
o cumprimento de nossas mefas comerciais e
para um crescimento continuo. Ela é uma
medida tanto da eficiéncia quanto do valor
conferido pelos clientes aos produtos e servicos
da Shell. Fornece os recursos empresariais
necessdrios do investimento continuo, essencial
para o desenvolvimento e a produgdo dos
suprimentos futuros de energia para satisfazer as
necessidades dos consumidores. Sem lucros

e sem um sélido embasamento financeiro,

o desempenho de nossas responsabilidades

se fornaria impossivel. Os critérios para as
decisdes de investimento e desinvestimento
incluem consideracdes de desenvolvimento
sustentdével (econdmicas, sociais e ambientais),
bem como uma avaliacdo dos riscos

do investimento.

Principio 2: Concorréncia

As companhias Shell apoiam o livie
empreendimento. Procuramos concorrer, justa e
eficamente, dentro da estrutura das leis de
concorréncia aplicdveis, sem impedir que outros
concorram liviemente conosco.

Principio 3: Integridade nos Negécios

As companhias Shell insistem na honestidade,
na infegridade e na justica em todos os
aspectos de nossas atividodes, e esperam o
mesmo em nosso relacionamento com parceiros
e fornecedores. O oferecimento, solicitacdo,
aceitagdo ou pagamento, direfo ou indirefo, de
subornos de qualquer espécie é inaceitavel.
Pagamentos para fins de facilitagdo também
constituem suborno e ndo devem ser efetuados.
Os empregados devem evifar conflitos de
inferesse entre suas atividades privadas e sua
parte na condugdo dos negécios da
companhia. Os empregados devem também
declarar & respectiva companhia empregadora
quaisquer conflitos de inferesse em potencial.
Todas as fransacdes comerciais feitas em nome
de uma companhia Shell devem refletirse com
precisdo e justeza nas contas da companhia,
de acordo com os procedimentos
esfabelecidos, e estdo sujeitas a auditoria e
divulgagdo de informagdes.
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Principio 4: Atividades Politicas

a) Das companhias

As companhias Shell agem de forma
socialmente responsavel, dentro das leis dos
paises onde operamos, na busca de nossos
legiimos objetivos comerciais.

As companhias Shell ndo fazem pagamentos a
partidos ou organizagdes politicas, nem a seus
representantes. As companhias Shell ndo
participam de politicas partidérias. Porém, ao
frafar com governos, as companhias Shell &m o
direito e a responsabilidade de fomar
conhecida nossa posicdo sobre quaisquer
assuntos que nos afefem, ou a nossos
empregados, clienfes, acionistas ou
comunidades locais de maneira condizente com
nossos valores e Principios Empresariais.

b) Dos empregados

Onde individuos desejarem se engajar em
atividades na comunidade, inclusive se
candidatando em eleicdes para cargos
publicos, serlhes-d dada a oportunidade de
fazélo, quando isso for apropriado & luz das
circunstancias locais.



Principio 5: Saude, Seguranca e

Meio Ambiente

As companhias Shell t&m uma abordagem
sistemdtica ao gerenciamento de satde,
seguranca e meio ambiente para obter uma
melhoria continua de desempenho.

Para tal fim, as companhias Shell administram
essas questdes como afividades empresariais
criticas, estabelecem padrdes e metfas de
melhoria e medem, avaliam e reportam o
desempenho fora da companhia.

Buscamos confinuamente meios de reduzir o
impacto ambiental de nossas operagdes,
produtos e servigos.

Principio 6: Comunidades Locais

As companhias Shell aspiram a ser boas
vizinhas, aprimorando continuamente as
maneiras pelas quais contribuimos, direta ou
indiretamente, para o bem-estar geral das
comunidades dentro das quais frabalhamos.

Adminisiramos cuidadosamente os impactos
sociais de nossas atividades empresariais e
trabalhamos em colaboracdo com outros no

aumento dos beneficios &s comunidades locais

e na atenuagdo de quaisquer impactos
negafivos decorrentes de nossas afividades.

Além disso, as companhias Shell mantém
um interesse construtivo por questoes sociais
relacionadas direfa ou indiretamente a
nossas afividades.

Principio 7: Comunica¢do e Engajamento
As companhias Shell reconhecem que o
didlogo e o engajomento regulares com as
partes interessadas é essencial. Estamos
empenhados no relato do nosso desempenho
por meio do fornecimento, na fntegra, das
informacdes relevantes as partes  legitimamente
interessadas, condicionado a consideracdes
superiores sobre confidencialidade empresarial.

Em nossas inferagdes com empregados,
parceiros comerciais e comunidades locais
procuramos ouvir e responder aos mesmos
de maneira honesta e responsével.

Principio 8: Respeito as Leis
Acatamos fodas as leis e regulamentagdes
aplicaveis dos paises em que operamos.
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Glossdrio

Brinde inapropriado

Brinde oferecido ou recebido, de valor inaceitével,
natureza inapropriada ou em circunstancias
inaceitaveis.

Central de Ajuda Mundial da Shell

Servico disponivel a todos os empregados para reporte
ou recebimento de orientagdo de natureza legal e ética
sobre incidentes, dilemas e preocupagdes relativos &
néo conformidade.

Clientes
Clientes e compradores dos produtos e servicos Shell.

Cédigo de Conduta

Valores, éfica, regras e principios que descrevem o
comportamento esperado de vocé e o que vocé pode
esperar da Shell.

Concorrente
Uma companhia do mesmo sefor que oferece produto
ou servico semelhante.

Doagcdes beneficentes

Qualquer coisa de valor doada a uma organizagdo
beneficente; ou patrocinio conferido gratuitamente a
uma organizagdo beneficente; ou qualquer despesa
para fins de desenvolvimento comunitério.

Funciondrio do governo

O funciondrio de qualquer governo (local ou nacionall;
ou de uma companhia sob controle total ou parcial do
governo; ou um representante oficial de um partido
politico; ou um empregado de organizacdo
infernacional; ou um familiar imediato de qualquer

dos anteriores.

Funciondrio responsavel pela Conformidade
(Compliance Oﬁicer)

Funciondrio que monitora as atividades de
conformidade, inclusive incidentes e risco comercial.

Informagdes empresariais confidenciais
Informages e dados que devem ser profegidos e nGo
compartilhados com nenhuma parte n&o autorizada.

ltens de Valor nominal

ltens de valor insignificante, p. ex., caneta de
conferéncia; xicara de café.
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Joint venture

Uma enfidade legal consfituida entre a Shell e outras
partes para o empreendimento conjunfo de uma
atividade comercial.

Limites de valor
O valor aceitavel de um brinde, hospitalidade ou
entretenimento que pode ser recebido ou oferecido.

Pagamento facilitador
Pagamento feito a fim de agilizar um processo
administrafivo.

Parceiro
Um forecedor, cliente, agente ou qualquer outra parte
envolvida em qualquer joint venture com a Shell.

Parte interessada
Pessoa, grupo, organizagdo ou sistema com direitos
adquiridos sobre os negécios da Shell.

Performance Social
Como a Shell gerencia o impacto de seus negdcios
sobre as comunidades e sociedades em que opera.

Principios Empresariais Gerais da Shell
Os principios que regem a forma pela qual as
companhias Shell conduzem seus negécios.

Propriedade Intelectual

Inclui direitos de patente; modelos de invengdes; marcas
comerciais e marcas de servico; nomes de dominio;
direitos autorais (inclusive direitos autorais de software):
direitos de desenho; direitos de extracdo de bancos de
dados; direitos de know-how ou outras informacdes
confidenciais (as vezes chamados de “segredo
comercial” ou “direito de proprietario”); e direitos
incluidos em acordos relativos a PI.

Restricdes ou proibicdes

Limites que regem aquilo que pode e ndo pode ser
feito, p.ex., os fipos de produtos com enfrada permitida
em um pais.

Supervisor
A pessoa que tem autoridade para lhe dar instrucées e/
ou ordens.

Valores Centrais da Shell
Honestidade, integridade e respeito pelas pessoas.
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