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EDITORIAL

é?on satisfacción presentamos el segundo número de la Revista

Perspectivas, dedicado en esta ocasión a diversos temas de relevancia tanto para

las Ciencias Sociales, como para la problemática de la Intervención Social. Enesta

oportunidad hemos realizado una clasificación de los artículos en Investigaciones,

Ponencias, Estudios y Experiencias, como una manera de ordenar los diferentes

textos y facilitar al lector la selección de temas de interés prioritarios.

Como Investigación se presenta un interesante trabajo realizado por

Abraham Franssens y Alvaro Salinas sobre la realidad de la Escuela en Chile y las

diferencias que pueden constatarse en el tipo de cultura escolar, de acuerdo al nivel

socioeconómico de los alumnos y de otras variables asociadas a ésta.

Diego Palma, nos ofrece a través de una Ponencia realizada ante

funcionarios de una Agencia Alemana de Cooperación para el Desarrollo, una

iluminadora discusión sobre los distintos enfoques existentes en la actualidad en

relación al trabajo con la comunidad.

Dentro de los Estudios, distinguimos el artículo de Jorge Vergara, quien

nos proporciona una sólida mirada sobre el surgimiento y evolución de los enfoques

que en Ciencias Humanas, se han ocupado del tema de la cotidianidad y que se

conocen con el nombre de Sociologías y Antropología de la Vida Cotidiana. Por su

parte, Gonzalo Miranda hace una lectura del estado actual de las Relaciones

Sociales en el Contexto de la Modernidad desde una Perspectiva Psicoanalítica y

plantea algunos cuestionamientos al modelo neoliberal actualmente vigente. Otro

interesante estudio relativo al tema de los Fundamentos Teóricos de la

Sistematización en Trabajo Social, es presentado por Cecilia Aguayo, quien

reflexiona sobre el saber que es posible producir a partir de la intervención social.

..

o~'-
PERSPECTIVA,
..so,.",..,...""."'"

I
I ""
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Finalmente, Mario Sandoval efectúa un breve análisis de la situación del Trabajo

Social en el marco de las transformaciones culturales que vive la sociedad chilena,

dejando planteadas algunas interrogantes que surgen a partir de las contradicciones

que vive el Trabajador Social hoy día.
,
f

En cuanto a Experiencia, Claudia Ormazábal, nos muestra los

resultados de un trabajo realizado con menores en riesgo social, abordado desde

una perspectiva innovadora que busca modificar los estilos tradicionales de

relación establecidas en el trabajo con los menores y sus familias, empleando para \1

ello una visión sistémica.

,

Confiamos que este segundo número resultará de gran utilidad para

iluminar la reflexión y la acción de profesionales y técnicos del área social y

agradecemos la confianza depositada por aquellas personas e instituciones que se

! han suscrito a nuestra Revista. Reiteramos nuestra invitación a suscribirse y a

,..1 enviar-sus colaboraciones y esperamos que progresivamente PERSPECTIVAS se
constituya en un espacio de producción e intercambio activo entre todas aquellas . .
personas preocupadas por el tema de la inten.ención desde una óptica reflexiva y

práctica.

;c;" GERARDO BARROS PEREZ
DIRECTOR

N

o~' '-,~
PERSPECTIVA,..",." """"""""

'
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INVESTIGACION

LA ESCUELA EN LA TORMENTA
CULTURA JUVENIL, CULTURA ESCOLAR,

MEDIOS DE COMUNICACION y EQUIDAD

Abraham Franssens
Alvaro Salinasl

'"

En este texto se presenta una mirada a la educación y al

sistema escolar desde la diversidad y la singularidad de las expe-

riencias de los jóvenes, a partir de algunas conclusiones extraídas

de una investigación llevada a cabo por el CIDE en los años 94 y

95, sobre "Las Prácticas Culturales de los Jóvenes Secundarios".

La metodología de la investigación consistió básicamente en la

realización de entrevistas en profundidad y en el desarrollo de una

encuesta masiva.¿ Cuáles son las interpelaciones que surgen de las

experiencias y de la subjetividad de los jóvenes hacia la escuela, en

particular en términos de equidad del sistema y de relevancia de

los modelos culturales escolares? ¿Cuáles son las pistas que

permiten una redefmición de las tareas, estructuras y modelos de

la escuela en relación al sistema social y cultural y a las aspiracio-

nes de los sujetos? El artículo que presentamos a continuación

pretende contribuir a la dilucidación de estas y otras interrogantes

respecto al tema.

LA INTERPELACION DE EQUIDAD en 1992. Sin embargo, estas cifras que admiten una

El peso de las estructuras lectura opti~ista ("la educació.~ no es ya pr~vilegio de
unos pocos ), esconden tambten las debtltdades del

sistema. Por un lado, aún existe un importante número

Una primera interpelación, fuerte y manifiesta, de jóvenes que en la actualidad están excluidos de la

apunta a lamasividady segregación del sistema escolar escuela. En 1991, eI21.5% de los jóvenes de entre 14

en su nivel medio. A partir de los años '60 dicho sistema y 17 años no estaba matriculado en el nivel correspon-

inicia un proceso de expansión: la cobertura se duplica diente. Además en el mismo año, la deserción escolar

entre 1965 y 1970, pasando de poco menos del 20% en enseñanza media alcanzaba al 25.6%. Por otro lado,

a más del 40%, para seguir aumentando luego sin más escolaridad no significa necesariamente mayores

interrupción, alcanzando un 65% en 1982 y un 76% aprendizajes. Existe un logro deficiente de los objetivos

1. Investigadores, Centro de investigación y Desarrollo de la educación (CIDE).

-'-
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académicos al término del ciclo de enseñanza. escolar "educarse para ser alguien en la vida" o en
Por ejemplo, en el año 1990, el porcentaje de la legitimidad de la norma del esfuerzo escolar; sí

respuestas correctas entregadas por el colectivo de interviene en el manejo de los códigos propios de la
estudiantes examinados en la prueba de aptitud aca- cultura escolar. Para unos, los contenidos y la pedagogía
démica, alcanzaba sólo a143, 7%, en las partes verbal aparecen como una experiencia heterónoma, ajena,
y matemática. Pero no se trata sólo de estas dificultades. mientras que para otros la cultura escolar ratifica y
El sistema evidencia profundas inequidades. Muestra estimula la cultura extra-escolar.
de ello lo constituyen los resultados obtenidos por los Por ejemplo, Carola, alumna del Santiago
jóvenes en las pruebas SIMCE2, en la PAA3 y la tasa College, colegio privado, hace teatro, va a recitales y
de reprobados en la enseñanza media. Todo ello está al cine arte, frecuenta un seminario de autoconocimiento
fuertemente condicionado por el tipo de dependencia y dentro del Colegio tiene la oportunidad de analizar
escolar de la que se trate -municipalizados, particular ymontarobras,hacerarte,etc.: "este Colegio está lleno
subvencionado o particular pagado- ya fin de cuentas, de cosas extra-programáticas", indica. Por su parte,
por el nivel socio-económico de los padres de los es- Jenny, de la Comuna de La Pintana -que se aburre
tudiantes Al comparar las experiencias escolares de los mirando la televisión, que lee la crónica del doctor
jóvenes, aparece claramente que ellas corresponden "Cariño" en el diario popular "La Cuarta" y espera
también a distintos estratos sociales: popular, clase el fin de semana para juntarse con sus amigas en la
media esforzada, clase media acomodada, clase alta4 plaza- dice que en la escuela "la hicieron leer" y que
¿Cómo operan en la práctica estas lógicas de reproduc- en la clase de música, "escuchaba música más rara que
ción y segregación? ocho, tipo ópera".

En una relación de continuidad, los hijos cuyos
padres tienen mayor escolaridad son los que se bene-

CODIGOS CULTURALES fician de una oferta c~ltural. más amplia, accediendo
a la vez a aquella mas legItImada socIalmente. Por

y CULTURA ESCOLAR ejemplo, ellos en mayor medida que sus congéneres con

padres de menor escolaridad, acceden a expresiones del
Aunque el entorno socioeconómico y cultural arte y la cultura tales como exposiciones, teatro, con-

no interviene tanto a nivel de las expectativas hacia la ciertos de música clásica, cine, cine arte, etc. Y de igual
escuela, como por ejemplo, la confianza en la promesa modo, son ellos los que en su consumo de masas,

CUADRO N° 1
. FRECUENCIA PROMEDIO DE ASISTENCIA EN LOS UL TIMOS MESES SEGUN '\

¡ ESCOLARIDAD DE LOS PADRES

,022 021 O.. O"

'." '"
BAJA MEDIA

1.
O,,

O." O.,. TEATRO ::::::::: MUS. CLASICA O" o.- EXPOSICIONES n CINE ARTE W CINE '72 2.»- U ~ ALTA NO UN'" ALTA UN'"

2. Sistema de Medición de la Calidad de la Educación.
3. Prueba de Aptitud Académica.
4. En este articulo no se especificará el significado de estas categorías.

,
;
1.
j
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tienden a preferir la actualidad nacional, economía y el largo plazo o en el corto plazo) y en los grados de
cultura en sus lecturas del diario, mientras los jóvenes confianza en sí mismo, traducidos en resignación,

con menor "capital cultural" familiar prefieren más temores, confianza y seguridad,

la policial, los deportes y el horóscopo, El padre de Juana y Silvia las puso en el colegio

A la vez, se aprecia una tendencia a la conti- máscercanopor"miedoaloscogoteros"5, En cambio,

nuidad entre las prácticas extra-escolares y el interés la madre de Alejandro eligió el "Giordano Bruno" -
manifestado por las distintas asignaturas, Por ejemplo, colegio privado- por su enseñanza personalizada y
la presencia y la valoración de lo escrito y de la cultura artística, Carola fue matriculada en el Santiago College

literaria en el entorno familiar, modifica de manera por "los pitutos"6 como ella señala: "Mi viejo siempre

significativa la relación con la lectura y la asignatura me dice: te metí en ese colegio pa' cuando necesites
de castellano, pitutos pa' las cosas, porque todos mis compañeros en

diez años más van a ser dueños de empresa",", Cuando

Mauricio no tenía motivación para estudiar, sus abuelos
ESCUELA VERSUS le pusieron los cuadernos en la mesa: "mi familia se

INDUSTRIA CULTURAL preocupó de ~Í, Antes iban a busca~e los cuadernos

y me los pornan en la mesa ¿cachaI? y a cada rato

., estudia, estudia,.."
En cuanto a I~ :elaclon entre cultura de masas Combinando estos criterios, a saber, códigos

y cul~ura escola!, I?s Jovenes reproducen e Ilustran los culturales, capacidad estratégica, vulnerabilidad esco-

C?nfllctos, contInuIdades, rupturas y desfases que atra- lar y social, se pueden distinguir cuatro tipos de so-
VIesan al, campo de la ,cul~ura, Por una ,pa,rte, hablan cialización escolar, que evidencian distintos modos de

de las asIgnaturas en termrnos de conOCImIentos nue- manejarse dentro del sistema escolar:

vos, de descubrimiento, de formación, de apertura,

especialmente cuando la clase entrega elementos que )EltI' d l ." " '"b " d "' lit " , " a po eesco anzaClon I re o e e e
permIten una mayor autonomla en el manejO cultural, t ' b d "

d l l' , . que se carac erIza por un uen omrnlO e as reg asPor otra parte, se refieren a las asIgnaturas en termrnos ' 1' '
ta d l l ( l '

t. , , , Imp ICI s e Juego esco ar escoger os ramos rn ere-

de contenIdos autorrefendos, de materIas muertas SIn ,,',,' , "l " . , " , . 'I ' d d santes, negocIar con la rnstltuclon, tener una rela-re aclon con su experIenCIa, SIn rnteres, rn utll a , , , "

1 d l ti t' " ' Clon pnVI egla a con a gunos pro esores, ener una
Estas aparecen entonces como Impuestas, lateras, " " ,b ' d " s, l l l l l actitud cntlca, ,,), El sujeto escolar se constituye en una
a um as , I para a gunos a cu tura esco ar es a , , , . , ,
" b 1 ,,' " 1 l relaclon a la vez CrItIca y posItiva con el modelo cultural

uena cu tura , que Impone sus CrIterIOS a a cu tura d l l S t ta l . t ' d l l. e a escue a, e ra a mIsmo lempo e a canzar a
extra-escolar (a veces consIderada con sospecha y como 1 , l d fi d' ta ' l' . exce encla esco ar y e a Irmar su IS ncla con a
pelIgrosa); para otros la escuela, tanto en sus contenIdos l " tr b ta t It "" ll' ., escue a que no en ega as n e cu ura , que ega
como en sus modos de transmlslon, queda en una h t h' , " L l " t l It l' '" , , ' as a a I no mas, a re aClon en re a cu ura esco ar
poslclon desmejorada en comparaclon con los medIos l tr l d l ta . d d L ld' ' 1 'd d , ti ' Y aex a-escoares ecompemen ne a , aescuea
au IO-VIsua es conSI era os mas e ectlvos, , ,

aparece como un lugar y una etapa prIVIlegIada -pero
no exclusiva, ni la más importante- para desarrollar

los intereses personales, La sed de conocimientos va
CAPACIDAD ESTRATEGICA más allá de las materias escolares, aunque éstas cons-

y REGLAS DEL JUEGO tituyen una fuente de estímulos,
Este afán de cultura se traduce en un nivel de

El entorno sociocultural interviene también en exigencia muy fuerte hacia la educación y los profe-
la capacidad estratégica (manejarse adecuadamente en sores, Importa que el profesor "capte la atención de

s, Asaltantes de la calle,
6, Personas que pueden ejercer una influencia favorable para un individuo en virtud de la posición de poder que ocupan.
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los alumnos, que haga una clase que no me haga enseñanza media y seguir estudiando; o sea no lo veo
quedarme dormido", que exija y sepa enseñar bien, La como algo en que haya que estar mucho ahí, o sea onda

educación familiar se caracteriza a la vez por una actitud de llegar y sacarlo, porque a mí en lo personal no me

liberal ("no me retan", "me dejan elegir") y una ha dado mucho",

preocupación estratégica (' 'me dejan elegir porque más
tarde voy a tener que elegir"), La proyección personal c) El tipo de escolarización "medio" o "es-
en el futuro se hace a partir de los gustos personales, colar" consiste en seguir las reglas del juego del
"a lo que uno tiene en sí", sin preocuparse de los sistema sin superarlas, en respetar a los profesores, en
problemas materiales que aparecen resueltos, tener fe en la escuela sin mucha distancia crítica, Hay

que esforzarse para responder a las expectativas de la

, , , , . institución, La educación es el camino imprescindible
ti b) El tlP? de escola~lZaclon Instrumental se para ser alguien en la vida, para ser una persona culta

re lere a una actitud pragma- '
" , Los conocimientos escolares y

tlcahacla la escuela: poreJem- 1d'
1 d ti 1 lt, e IP oma e men a cu ura

plo, manejarse dentro de las 1 't ' '

t fr t, , egllma y perml en en en ar-
reglas que el sistema Impone, 1 dh 1 ' se a mun o,
acer o necesarIo para lograr " '

los beneficios pero sin dedica - La ,educaclon familiar se

ción inútil entre otros, En este caracterIza por una preocupa-
modelo q~e caracteriza más ci,ón,:n?:al ~"tienes que estu-
bien a los sectores medio-alto dlar, lo Importante es es-

la escuela aparece como un~ forzarse"), La orientación
etapa lógica en la trayectoria hacI~, el futuro se hace en

personal, pero no necesaria- ~c~?n del mercad~?e traba-
mente de la formación como JO ( la computaclon es el

sujeto, La escuela deja de ser futuro::) sin que el proceso de

percibida como un agente selecclonaparezca,a~egur_ado
socializador, para constituirse ~l .respecto, Maurlclo ,senala

en un lugar donde recibirán la licencia que les permitirá Sm estudios cualquier per-

ingresar a los estudios superiores y así realizar su sona te pasa a llevar y no te puedes enfrentar a cua!quler
proyecto profesional, La cultura escolar aparece dismi- perso?a porque la cultura, que tienes es pequena, en

nuida en comparación con la cultura de la imagen, La cambio ya con cuarto medio te puedes e~frentar a ,una

IV es percibida como' 'más entretenida", dinámica sociedad, pue~e,s ex~:esarte mejor ya, sm ese miedo

y efectiva que la clase: "La película es mil veces mejor a quedar en ndlculo

que el libro", "te lo da todo más rápido y procesado",
La evaluación de las asignaturas se hace en función d) El tipo de escolarización "desfavorable"
de su utilidad para el futuro y para la PAA, y no tanto o "baja" caracteriza la experiencia de Jenny, Es des-

en función de su interés: "",que sea materia que te va favorable desde el punto de vista del rendimiento escolar,
a servir pa' lo que vai a estudiar o pa' la prueba", hay pero además, en cuanto a la relación que se establece

cuestiones que te pasan que no te sirven pa' na', nunca con la institución, La escuela aparece como una expe-

más las vai a ocupar tenís que estar estudiando y a riencia heterónoma, impuesta, como una obligación
veces tenís que hacer preuniversitario",", social (" sin cartón, uno no es nada") pero sin impri-

mirle un sentido personal, Los contenidos y la peda-
Contando con el respaldo y las expectativas gogía se muestran desadaptados y no permiten que el

familiares, las proyecciones para el futuro están ase- joven se involucre mayormente, Las únicas actitudes

guradas, El testimonio de Claudio refleja claramente posibles son el rechazo, -rechazo de la escuela o rechazo

este punto: "en este momento al Liceo lo veo como de parte de la escuela-, la apatía ola "buena voluntad",

una especie de trampolín donde tengo que terminar la es decir, escribir, escuchar, mantenerse tranquilo",

í,
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La actitud familiar se caracteriza a la vez, por UNA OFERTA ESCOLAR
un deseo de promoción social y escolar y una impotencia
práctica para intervenir en el destino educacional de SEGREGADA

los hijos. La proyección personal en el futuro es inse- No sólo los jóvenes abordan la escuela con
gura, moviéndose entre sueños y resignación: "Voy a recursos muy desiguales. Además, la oferta escolar es
sacar el cuarto medio..., aunque sea a los 40 años". muy diferenciada tanto en condiciones materiales como
El argumento económico, muchas veces presentado pedagógicas. A las lógicas de reproducción social se
como preponderante, interviene más bien como la ex- agregan las de segregación del sistema escolar. La
presión más visible de un conjunto de condiciones repartición de la oferta entre distintas dependencias -

desfavorables, que determinan una situación de vulne- particular, subvencionado, municipalizado, corporación-
rabilidad escolar y social en la cual los acontecimientos que cuentan con nivel de recursos muy dispares, in-
menores-enfermedad,repitencia-adquierenuncarácter troduce de partida, diferencias de condiciones que se
dramático y decisivo. Cada tipo de escolarización traducen en experiencias escolares muy distintas y
caracteriza una manera de ubicarse frente a las reglas segregadas La escuela de élite para el élite, la escuela
del juego escolar, a saber, de superación, de marginal para los marginales. Hay que considerar, eso
instrumentalización, de integración o de marginación sí, que esta diferenciación en las experiencias escolares
y, por lo tanto, tienen una eficacia variable en términos de los jóvenes tiene también relación con las caracte-
del rendimiento. No obstante, cada tipo está asociado rísticas propias de cada escuela, con la cultura escolar
a problemas y riesgos específicos. específica del establecimiento, por lo que no se trata

solamente de recursos rna teriales sino también de normas

En síntesis, hoy asiste a la educación secundaria disciplinarias, estilos pedagógicos, modos de relación,
la gran mayoría de los jóvenes en edad de hacerlo, con tradiciones y proyectos. Esto es lo que determina lo que
lo que esto significa en términos de heterogeneidad de es el liceo o el colegio concreto para los jóvenes,
sujetos a los que se orienta la educación. Los jóvenes diferenciando, por ejemplo, en una misma comuna y
que hoy ingresan a la escuela tienen familias con un bajo la misma modalidad los colegios "buenos" y
capital cultural, económico y social de muy distinto "malos". Por ello estamos frente a un marco estructural
volumen y composición: junto con los hijos de los social y escolar muy restrictivo, que no anula las
sectores más escolarizados -con una cultura en relativa posibilidades del sujeto, pero sí las limita y las con-
continuidad con la escuela, ingresos altos y prívilegiada diciona fuertemente. Cualquier acción de reforma que
posición en la estructura social- se encuentran los hijos pretende lograr una mayor equidad tiene que tomar en
de los sectores menos escolarizados, de menores ingre- cuenta el peso de este marco. Ahí está la primera e
sos y posiciones menos legítimadas. Ello hace que el imprescindible interpelación que surge de las experien-
punto de partida de los sujetos sea muy distinto. cias de los jóvenes.

CUADRO NQ 2 33.9 34,3
DISTANCIA HACIA LA ESCUELA 19 17.9

SEGUN DEPENDENCIA 16
(EN PORCENTAJES)* 24. 2.3 31.9

MUN'C"AL 'UOVENCION'OO

(') La variable distancia hacia la escuela fue compuesta a
partir de otras 5 variables, que medían la percepción que
los alumnos creen que lo profesores tienen de ellos, la
satisfacción hacia la educación recibida, la percepción del
nivel académico del establecimiento. la posibilidad que 3 2
este brinda para desarrollar los intereses y considerar la 31.9 8.3 '

opinión de los alumnos 37
(') NE Los autores del artículo no especifican el '
significado de esta categorfa ""'CULA' cO"O"CION

. REAL~AOO ~ CONFORME . OISTANTE CJ ARRINCONAOO..

l
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El punto de vista que hemos mantenido hasta las noticias contingentes. Se trata de una cultura rápida,
ahora es fijo. En cierto modo, reproduce los criterios cambiante, regida fuertemente por las reglas del mer-

de evaluación escolar: desde la norma de la excelencia cado pero que no se reduce a ellas.

se considera cuán lejos o cuán cerca se encuentran los Esta explosión del mercado cultural tiene

jóvenes. y por supuesto, los jóvenes "periféricos", implicaciones no solamente en cuanto a los bienes
"suburbanos" aparecen más lejos, más distantes, y esta culturales disponibles y los códigos necesarios para su

percepción es también la que los jóvenes tienen. consumo sino también en el sentido mismo de la,
experiencia de los individuos. Se dice que la gente, y
los jóvenes en particular, se vuelven cada día más

LA INTERPELACION DEL SENTIDO "consumistas", "individualistas"

(LAS ASPIRACIONES DEL SUJETO) . , De he~ho, más que l~s ot:a.s g~neraciones, los

Jovenes constItuyen un espejO pTlVIleglado de las ten-
LA TRANSFORMACION DE LOS siones y transformaciones de la sociedad chilena. Esta

CONTEXTOS DE SOCIALlZACION mutación la viven también a través de las exigencias

de la competencia, a través de los mensajes de los

La segunda interpelación que expresan los medios de comunicación (TV, cine, publicidad, música,
jóvenes es más dinámica, remitiendo en mayor medida diarios) de los cuales ellos son uno de los destinatarios
a percepciones subjetivas que a fenómenos estructu- privilegiados. Y la viven de manera distinta según su

rales. Tiene menos que ver con el peso de los factores situación social, el tipo de socialización familiar, el tipo
y más con el trabajo de los actores. No surge de la de liceo donde asisten, la oferta cultural a la cual tienen

problemática de la reproducción social sino del cambio. acceso El proceso de mutación no concieme solamente

Tiene que ver con las transformaciones de la sociedad a los jóvenes acomodados, de sectores medio-alto. Más
chilena y su incidencia sobre los sujetos. bien, hay una entrada por arriba -por los Mall, por la

Más allá de las lógicas de crecimiento, de TV cable, las actividades culturales, los colegios par-
desarrollo, de modernización, que sugieren la idea de ticulares- y una entrada por abajo -por la moda barata
una expansión lineal de la cantidad de bienes produ- del persa Estación Central, por la radio, por el liceo-. Y

cidos y consumidos, conviene apreciar las transforma- para todos, a través de la música y de la televisión

ciones de la sociedad chilena como una verdadera En una sociedad compleja, muy regulada por
mutación de los contextos de socialización y de los las lógicas de seducción cultural y de competencia, una

modelos culturales: lo que cambia son también las de las características más notables de la experiencia
maneras de ver la vida, los gustos, las identidades, las juvenil es que se mueve en contextos de socialización

relaciones sociales. Aparecen nuevos actores mientras diversos y heterogéneos La viven por ejemplo en el

otros tratan de mantenerse. Un mundo desaparece y otro desfase que existe entre el mundo de la familia, de la

surge. escuela, de la televisión, de los amigos.

Una de las dimensiones más significativas de
este proceso es la importancia creciente de las industrias
culturales y de los medios de comunicación de masas. LA BUSQUEDA DEL SUJETO:
En los últimos años el campo cultural en Chile ha vivido ¿UN NUEVO MODELO CULTURAL?
una tremenda transformación, orientándose a la expan-

sión y complejización. La televisión se hace más pre- En una sociedad que vive ritmos acelerados de
sente -más canales, más televisores- y se torna a su vez, cambio, los jóvenes asumen distintas posturas, distintas

más seductora y agresiva. Se editan más libros y más actitudes. Algunos manifiestan casi una nostalgia por

diarios Se compra más música, sobre todo extranjera. un mundo que sienten amenazado (la cultura popular,
En cada esquina se abre un video club. Aparece un la cultura nacional) Otros, al contrario, participan ple-
mundo diverso y con referencias múltiples, en donde namente de la cultura audio-visual y tecnológica y

hay que escoger a cada instante el programa de TV, rechazan los modos de transmisión de la escuela por

la radio, la música, si se lee el diario o si se dejan pasar pesada, fome, anticuada. La mayoría se ubica entre



PERSPECTIVAS. NOTAS SOBRE INTERVENCION y ACCION SOCIAL 13

estos distintos polos, entre aburridos y apasionados, Considerarlos como "incultos" desde el mirador de la

entre la integración y marginación, haciendo su síntesis alta cultura, o definirlos como "apáticos" desde el

propia,ComoLucho,queaprecialamúsicadelaspeñas compromiso político, o "inmorales" a partir de la

y que a la vez hace rap, entre marginal y comercial, autoridad de la tradición o "peligrosos" desde la

que es un estilo musical que nació en los barrios negros distancia social, Estamos en un contexto de hetero-

de Nueva York, se difundió a través de los medios de geneidad cultural y de complejidad social creciente,

comunicación de masas, y al final ha sido reapropiado donde los intercambios son cada vez más sistémicos

por los jóvenes de la población para contar su expe- y menos comunitarios, donde las industrias culturales

riencia, imponen sus modelos de éxito, Se dice que de allí sale

A nivel cultural o moral, los jóvenes oscilan - un tipo de individuo "light", "superficial", "dividi-

de repente vacilan y se pierden-entre distintos modelos do", "hedonista", "apático",

culturales, entre el mundo de sus padres y el propio, , , , ,
t 1 d 1 d 1 1" d dd 1 ' 1 Lo que nos IndICan los relatos de los Jovenes

en ree peso e osagra oy a IVIan a e ocomerCIa , " , "
E 1 " d 1 ' , 1 t ' d l es lo contrano, El sujeto nunca se reduce a su sItuacIon,n a expenenCIa e os Jovenes, os con em os cu - , , '
t 1 b ' d ' fi ' 1 C ' d ' Los Jovenes no se reducen a lo que mIran, escuchan,
ura es cam lan, se mo Ilcan, se reCIC an, o IgOS y

El 1 d d' " , , compran, te especta or nunca se re uce a un punto

dISposIcIones de otro sIgno aparecen y permiten enten- d 1 , ' 1 1 '
1 b' '", , e ratmg m e a urnno a sus notas m e po re a unader la emergencIa de mmonas sIgnIficatIvas que cons- , ' ' " ,

t 'd t 'd d ' t 1 ' , estadlstIca , En todos los campos de su expenencIa, los
ruyen una I en 1 a preclsamen e en su re aCIon con , " ,

, , ' , , Jovenes manIfiestan una capacIdad de reprocesar los

la cultura y en reacclon a lo maSIVO, lo tradIcIonal, lo ' d d ' 1 1 d" d' ,

d 1moderno, se~tI os,y e artIcu ar as IstIn.tas ImensIones, e a

, , " " exIstencIa, A lo largo del trabajo de InvestIgacIón al
Esta tra?sfOrma,~Ion de, las I,den~Idades, ?e, las cual se hace aquí referencia, nos hemos encontrado con

~aneras de VIVIr la VIda tIene Im,plIcacIones a dIStIntos jóvenes involucrados en un proceso de construcción de

nIveles: tanto dentro de la pareja como en el aula de su identidad: conscientes, distantes, reflexivos,

clase, en las relaciones con los padres como en la
relación con la política, No se trata de una falta de La construcción del sujeto es una exigencia

valores o de una crisis moral, Se trata de otra manera práctica y existencial en un contexto de pluralidad

de construir y legitimar los valores: menos en función cultural, donde se multiplican los ruidos y los silencios
de normas y de reglas preestablecidas y más en función de todo tipo, Frente a los peligros de división de la

de un proceso de comunicación, menos en el respeto identidad, viviendo las tensiones entre las lógicas

de tradiciones y autoridades y más en función de su instrumentales, de competencia, de seducción; hay más

propia sensibilidad y de las relaciones personales, "Que exigencia de sentido, y los procesos de construcción de

el profesor, aparte de ser profesor, sea también una la persona adquieren una importancia mayor,

persona" (Jessica), "El matrimonio al final encapsula La subjetividad y la reflexividad no son un

el amor" (Diego) , monopolio de los jóvenes más acomodados que, como

En este proceso, muchas veces las instituciones Carola, frecuentan "seminarios de autoconocimiento",

quedan atrás, Se produce un desfase entre el nivel Al contrario, las vivencias de los jóvenes más golpea-

privado y los espacios colectivos, los discursos públicos dos, sin descartar los riesgos de enajenación o de

y las conductas individuales, La condena moral que los autodestruccióndelsujeto, son muchas veces una escuela

jóvenes expresan hacia varios aspectos de la sociedad de vida mucho más fuerte que todos los seminarios new-

no desemboca en un camino de transformación colec- age,

tiva, sino mas bien en actitudes de incredulidad y de Si bien es cierto que las condiciones sociales

distancia, Estas se ejercen mucho más hacia el Estado, y familiares determinan de manera fuerte la relación

los partidos, que siguen entrampados en un modelo con la escuela en dimensiones tan importantes como

normativo y represivo, que hacia el mercado, metidos la valorización del conocimiento, los códigos maneja-

en un modelo del deseo y de la seducción, dos, la autoestima, etc" sería un error de perspectiva
No se puede mirar a los jóvenes a partir de las -y una discriminación más- considerar que existen 3

categorías de modelos culturales que no les pertenecen, ó 4 categorías de jóvenes de naturaleza distinta, Que

'-
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algunos, por ser de sectores populares, no necesitan la Esta exigencia del sujeto se manifiesta también

misma calidad pedagógica, el mismo trato humano, que con fuerza respecto a la escuela. La pedagogía aparece
se complacen con actividades más de entretención, que aquí como una dimensión clave. Toda la concepción
son felices con las teleseries y no necesitan más que pedagógica de la escuela remite a un modelo cultural
una capacitación profesional específica. Que, de todos donde el actor -el maestro- es el profesor y donde el

modos, las urgencias justifican para ellos algo más alumno se ve reducido a una postura pasiva y receptiva.
barato, salas de clase menos bonitas, profesores más El desfase entre el modelo pedagógico y las aspiraciones

"pacos", pedagogía más dura, infraestructura más y formas de ser de los jóvenes es abismante.

precana. Todos los jóvenes que hemos entrevistado in-

Lo que se expresa con fuerza en todas las dican la importancia de una pedagogía activa, que no

entrevistas, es la aspiración a ser plenamente una persona considere al alumno como mero receptor. En sus relatos,
en la sociedad, con lo que eso implica en cuanto a las la experiencia habitual ("lo único que saben hacer es

oportunidades, al reconocimiento, al desarrollo perso- dictar, dictar, dictar", dice Mauricio, "como que se

nal, a las relaciones humanas, a las capacidades téc- cansa la mano", dice Jenny); contrasta con las pocas

nicas y relacionales. Si Jenny se aburre es porque no oportunidades donde pudieron estar en situación de

está satisfecha con la oferta a la cual tiene acceso, y aprendizaje, donde los alumnos son los actores, donde
le gustaría hacer otra cosa. Si dejó la escuela no fue pueden explorar, buscar por sí mismos la solución a

por flojera personal o vicio. Lucho de Cerro Navia, que unproblema: "Hice programas creados por mí, cachai",
tiene talento, ganas, inteligencia, ya se sabe condenado "Fuimos a una reserva natural... eso es entretenido

"a ser manda '0", "a ir a la pala y al chuzo". porque aprendes tú" (Mauricio). Como lo dice Carola,

Esta fuerte presencia y búsqueda del sujeto se "que no nos ponga la materia delante y me la haga

manifiesta por ejemplo en la valoración de la comer no más".

expresividad, en la importancia de la comunicación y Cuando se refieren a una escuela democrática,
de las relaciones intersubjetivas, en la legitimación de los jóvenes no hacen solamente alusión a la distribución
los normas, en la distancia hacia las asignaciones de de las oportunidades, sino también a los procesos internos

roles y la participación institucional. de la escuela, a su cultura, a las relaciones entre pro-
En el nivel cultural, la demanda más importante fesores y alumnos, a su regulación normativa. En

de los jóvenes es tener espacios para prácticas culturales definitiva, se trata de construir una escuela donde los

significativas No quedarse en la pasividad del consu- jóvenes sean actores de su escolaridad

midor que sólo escoge entre "alternativas" predeter-
minadas y que no satisfacen. Se trata de prácticas en
las que la expresión personal y colectiva, el reconoci- LA ESCUELA EN LA TORMENTA
miento, la creación, estén al centro. Por eso las expe-
riencias culturales más significativas son para los jóvenes Frente a estas dos interpelaciones, la de las
el taller de teatro, el grupo musical, el libro que esco- estructuras y la del sujeto, la de la equidad y la del

gieron y que les dijo cosas con sentido para su propia sentido; la escuela como institución de socialización
experiencia. Y de transmisión cultural (sus contenidos, sus métodos,

".
, :',';

~i
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las relaciones pedagógicas, los códigos que maneja, su tradicional a lo que debe enseñar la escuela refiere a
dimensión valórica) está en el centro de la tormenta. la imagen del "hombre culto", distinto y distinguido
Durante mucho tiempo, ha cerrado puertas y ventanas por su dominio de la alta cultura. Saber enciclopedista,
para ignorar la tormenta, sin darse cuenta que la lluvia valores humanistas, lo permanente y lo "sagrado",
pasa por el techo y que hay barro en el camino. A pesar aquello que es cultivado en un proceso lento, reflexivo.
de (o a causa de...) su pretensión de uniformizar a los Esta respuesta ana crónica pero que aún es posible
alumnos, los jóvenes, como dice un comercial de te- encontrar, puede expresar un esfuerzo defensivo frente
levisión para cuadernos, "han llevado su onda al a la banalización de la cultura, a la pérdida de lo
colegio", la tormenta dentro de la escuela. Mientras, fundamental, al vértigo del cambio sin sentido. Sobre
del exterior se la sobrecarga de expectativas plurales todo la pedagogía, pero también el currículum, respon-
y hasta contradictorias. Se le pide a la vez rescatar los den a la imagen que tiene la escuela de los sujetos a
valores, formar ciudadanos, superar la pobreza, dar los que se orienta su acción. En la actualidad, esta
oportunidades a los más desposeídos y preparar las imagen sigue fundamentalmente referida a un modelo
élites, prevenir el consumo de drogas, preparar traba- cultural positivista, que define una relación sujeto-
jadores y profesionales aptos para la segunda fase objeto, que hace del profesor el actor de la educación
exportadora y la sociedad del conocimiento y reduce al alumno a ser "objeto" de la educación al

Como resultado de su masificación, la enseñan- que hay que transmitir conocimientos y disciplinar en
za media hoy acoge a un público heterogéneo. Sin normas de conducta y hábitos. Esto se expresa en una
embargo, en lo grueso fue concebida como una escuela pedagogía y una marco normativo que no estimula la
para las élites y en función de la Universidad. Hoy participación, que define la verdad encerrada en sí
asisten a la educación secundaria la gran mayoría de misma y que, por tanto, tiene tendencia a la irrelevancia
los jóvenes en edad de hacerlo. La diversidad que sobre todo cuando, hoy más que antes, los jóvenes
deviene de esto no es puramente un asunto de alumnos tienen influencias múltiples y heterogéneas, aspiracio-
con distintos intereses y habilidades. Hemos visto a nes y expectativas diversas.
través de las distintas experiencias escolares, que se Pero la misma heterogeneidad de las referencias
trata también y fundamentalmente de una diversidad culturales de los jóvenes, tan temida y que complica
social y cultural. Ello significa que el punto de partida tanto a la escuela, abre pistas para repensar su acción
de los sujetos es muy distinto. Por ello, la escuela de en el nuevo contexto. Se trata por ejemplo, de superar
élite para las élites ya no responde a los requerimientos la tradicional disputa entre la escuela y los medios de
sociales y personales de la diversidad. comunicación de masas que ha tendido a desarrollarse

Paralelamente a la masificación, la escuela ha como un conflicto entre los "héroes y los villanos".
experimentado un proceso de inadecuación de la pe- Se trata de pensar los modos de relación y articulación
dagogía y del currículum. La misión de la escuela que pueden hacer de la acción de la escuela algo más
supone una selección de aquellos saberes y competen- eficaz, familiar, motivantey significativa para los jóvenes.
cias requeridos por los sujetos para comprender y moverse A pesar del desarrollo de iniciativas parciales
en el mundo. En el currículum se define y organiza el y de la evolución del estilo pedagógico (algo más
contenido del aprendizaje escolar. Del mismo modo y flexible que en el pasado), la apertura de la escuela a
simplificando, la pedagogía remite a los modos de los cambios culturales y a pensar su misión en relación
enseñanza. a sujetos concretos ocurre dificultosamente. En este

En la experiencia escolar de los jóvenes se nivel se sitúan los nudos más complejos del sistema
expresa claramente la tensión entre la continuidad y el porque en él radica el centro de la misión de la escuela,
cambio en la cultura: ¿qué cosas de la tradición, de los a saber, el conocimiento para moverse en el mundo y
clásicos, de la historia son pertinentes para un mundo el aprendizaje de las formas en que los sujetos pueden
donde el cambio es lo permanente? Este no es un mero participar de él.
problema de selección dentro de un conjunto de ele- La clave es entender esta misión de la escuela
mentos que pueden escogerse por igual. Se juega tam- en relación con el sistema social y cultural en el que
bién aquí la legitimidad social asignada a determinados se ubica. Relación compleja porque significa a la vez
contenidos, categorías y distinciones. La respuesta una operación de cierre y de apertura hacia el exterior.
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De cierre, cuando se trata de las diferencias sociales entregar más elementos y materias -según la antigua

y culturales de origen de los sujetos, en tanto, parte de concepción enciclopedista y humanista-, sino de per-

la misión de la escuela, es la de seleccionarlos sobre mitir a cada uno hacer su propia y fundamentada sín-

la base de su desempeño escolar y de sus intereses (en tesis. En definitiva, no ímporta tanto el contenido sino

fin, de méritos y disposiciones) y no sobre la base de el proceso, la materia sino la capacidad, la obra sino

los recursos extra-escolares que posean. Apertura, los códigos de lectura. El problema de los contenidos

cuando se trata de formar a los sujetos para entender que debe dominar el sujeto para moverse en el mundo

y actuar en un mundo que está fuera de los muros de pierde sentido si se considera que la clave es que éste

la escuela. comprenda y aprenda a actuar en el cambio. Las

La crisis de la educación formal actual, y parti- interpelaciones a la escuela que surgen desde la tec-

cularmente del nivel secundario al que asisten los nología, desde los medios de comunicación, desde la

jóvenes, se relaciona con su incapacidad de cierre y sus cultura, no ponen al centro los contenidos sino el modo

dificultades de apertura. de relación con el conocimiento.

Desde este punto de vista, se trata de pasar de

LA ESCUELA COMO un modelo que consi~er~ al al~o como ~estinatario

y receptor de aprendizaje, que tiene que integrar de

ESPACIO EDUCATIVO modo pasivo y restituir de modo dócil, a un modelo

que reconoce al joven como sujeto escolar. Hemos visto

Frente a las interpelaciones a la cultura escolar la importancia que tienen para los jóvenes las moda-

que surgen de las experiencias de los jóvenes y de las lidades de aprl;ndizaje donde se abre la posibilidad de

transformaciones externas, la respuesta no es que la ser sujeto y actor de su escolaridad, contando con el

escuela se disuelva como espacio de socialización propio apoyo y las competencias del profesor. Ahí, cuando hay

y se convierta en un centro juvenil, en galería de arte búsqueda, elección, descubrimiento, construcción del

o en un estudio de televisión. La diferenciación de la conocimiento en un proceso comunicativo e interactivo;

escuela con su entorno es necesaria. Cuando la escuela se reconcilia el interés intelectual y la asignatura, las

pierde su capacidad normativa, cuando su nivel de pasiones y la clase, tantas veces separadas en la ex-

exigencia es débil, cuando no se aprende, los jóvenes periencia concreta de los alurrmos. Se trata de creación

la designan como' 'mala" Todos los jóvenes esperan y no de pasividad. Se trata de buscar y encontrar, de

que la escuela entregue conocimientos y, más allá, capacidad de poner en relación las distintas esferas de

formación humana y valórica. la experiencia, de abrirse a nuevos mundos, y funda-

Por otra parte, tampoco se trata que la escuela mentalmente, de permitir a cada uno construir el sentido

pretenda una socialización total. En una sociedad de su experiencia. De este modo, hay que considerar

compleja ya no se puede esperar -ni desear- que los el proceso de enseñanza-aprendizaje como interactivo.

agentes de socialización den respuestas globales en Frente al esfuerzo de la escuela se encuentran

términos de la formación general de un sujeto (como unos sujetos que reprocesan, aceptan o se le oponen.

en el caso de un diputado de origen popular, que contaba Se aburren, "pescan" lo que les sirve, hacen esfuerzos

con orgullo que en la escuela normal le enseñaron para estar atentos o se dedican a desordenar. El cono-

"hasta a ponerse el pijama' '). La clave que surge de cimiento no se implanta en los sujetos, como si se

los propios jóvenes y de los cambios de la sociedad, llenaran potes de mermelada, sino que surge en un

es pensar en una escuela que se constituya en un espacio proceso dialógico. Por ello es fundamental para la

significativo, no uniforme, sino plural, donde se va pedagogía conocer y reconocer a los sujetos a los que

construyendo el sujeto. se orienta, a fin de cuentas, todo el proceso

La cultura escolar enfrenta el desafio de conec- Considerar modalidades de enseñanza, apren-

tarse con la experiencia real de los sujetos sin reducirse dizaje y participación distintas, considerar al joven

a ella, ni encerrarla En contextos de socialización como sujeto escolar, permite también responder al

heterogéneos, donde los jóvenes están expuestos a desafio que constituye la heterogeneidad de los públi-

muchas y diversificadas fuentes, no se trata tanto de coso Frente a esto, la respuesta no es repartir a los

l
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jóvenes en distintos tipos de enseñanza según su perfil establecidos exige cambios en.~l contexto instit~cional

socio-cultural. Esta lógica de segregación -que es muy de la escuela. Una transformaclon profunda del sistema
fuerte en la actualidad- conduce directamente a una educativo no se hace por decreto. Se construye en las

fuerte jerarquización de la oferta escolar y de sus salidas. relaciones de los distintos. a.ctor~s y en los ?,istin~os

Contradice el sentido democrático que los jóvenes prestan niveles. No solamente el Ministerio de Educaclon, SinO
a la escuela como canal de promoción social y de también los profesores (individual y colectivamente),

realización personal los municipios, los empresarios, los padres (con sus

Pero tampoco aparece como deseable el modelo expectativas yestrategias)y, a find~cuentas, los jóvenes.
de la escuela única, uniformizada, estandarizada, igual Con las ganas, temores, frustraciones, esperanzas de

en sus contenidos y métodos para todos. Esta imagen cada uno.

es la que ha dominado el establecimiento de la escuela

pública. Aún cuando en la práctica se encuentra su-
perada por el fraccionamiento del sistema -acentuado NI EL ZOOLOGICO, NI LA SELVA
por los procesos de municipalización y la modalidad

deflnanciamientocompartido- estareferenciaigualitaria Sin duda el sistema de enseñanza está hoy en
y homogeneizante sigue presente a nivel de los actores día en el centro de debates y de acciones importantes.
del sistema, especialmente los profesores. De hecho hay cosas que pasan y que van a pasar. Varias

Para la escuela, no hay otra salida que la de iniciativas apuntan a la participación juvenil y a una
reconocer a la vez que todos los jóvenes son iguales mayor equidad. Por ejemplo, la iniciativa de abrir los

y que cada uno es diferente. "Eso que pasen la clase liceos el sábado en la mañana para actividades extra-

igual para todos, entonces ninguno puede llegar a rendir programáticas.
lo que realmente puede... aprendemos en forma distinta. Lo importante aquí es no reducir la democra-

Nos cuestan más o nos cuestan menos algunas mate- tización -de la cual se habla poco- a las lógicas de

rias". modernización -de la cual todos hablan-. Se pueden

Eso implica la combinación de iniciativas par- instalar nuevos computadores de la última generación,
ticulares a públicos y contextos de enseñanza. También pero no es por eso que la educación será mejor. No

implica un marco general de equidad en la diversidad, importa solamente que la escuela sea más eficaz, más

donde por ejemplo las metas de aprendizaje se definan eficiente, más racional, más competitiva, sino también

más en términos de competencias que de conocimiento, más humana, más entretenida... Porque la escuela no

donde las evaluaciones no sean meramente certifica ti- es solamente un lugar de preparación para el mercado

vas-entérminosde fracasoodeéxito-, sino que también laboral o para los estudios superiores, es también un

formativas -como etapa en un proceso-. espacio de sociabilidad y un lugar de formación per-
En todo esto los jóvenes indican la centralidad sonal. Yeso se escucha en la definición que los jóvenes

y la importancia del profesor. El desafío es pasar de dan de la escuela ideal: la que permite a la vez un alumno

una relación vertical a una relación más horizontal, preparado para sus proyectos laborales o de estudios,

donde el profesor pueda intervenir a partir de sus un adolescente feliz y una persona completa.

competencias profesionales y como adulto de referen- Construir una escuela democrática no solamen-
cia, reconociendo que la verdad del conocimiento y de te es una exigencia valórica o del sentido personal que

la formación se construye en la interacción pedagógica se da a los estudios: es una exigencia práctica en un

y educativa. Por eso, importa que los profesores no se contexto de pluralidad cultural. Frente a los peligros

definan solamente a partir de su" estatus docente", sino de división de la identidad, tironeada entre las lógicas

a partir de su "profesión docente", ejerciendo efecti- instrumentales, de competencia, de seducción, es

vamentesuautonomía profesional. Dificilmente se puede importante que la escuela tenga la capacidad de ser un
imaginar que los alumnos sean sujetos y actores de su espacio educativo. Este anhelo queda de manifiesto en

escolaridad, si los profesores se perciben ante todo en las palabras de Jenny: "el otro año pienso estudiar de

una lógica funcional y rutinaria. nuevo... Aunque salga a los cuarenta años (risas), pero

A la vez, la posibilidad de salir de los roles sacar el cuarto medio". 8
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ESTUDIO

TRABAJO SOCIAL Y
MUTACION CULTURAL

Mario Sandovall

En este artículo el autor desarrolla una reflexión sobre la crisis de
la sociedad actual y las dificultades del trabajador social para

situarse al interior de un contexto donde la preocupación por la
justicia, tanto en lo político como en lo social, ha quedado

sustituí da por la supremacía del mercado.

Pareciera ser que existe consenso entre los construido hasta ahora el desarrollo de la humanidad
distintos científicos sociales e investigadores de las Este fenómeno de fin de siglo nos está indicando
ciencias humanas y de la cultura, respecto de la que vivimos un cambio de época, que coincide con el
constatación de los grandes cambios que está experi- cambio del milenio y que estamos en el umbral de algo
mentando la humanidad en este tiempo. En su esencia, que viene y que no sabemos mucho como es, qué forma
estos cambios dicen relación con el paso de un modelo tiene y cuales son sus contenidos.
cultural2 a otro, con el tránsito, lento y progresivo, del "Estamos en un proceso de cambio, en el seno
modelo cultural de la sociedad industrial, basado en del cual es imposible hacer prognosis o análisis que
los conceptos de "razón"y "progreso", a otro modelo, no sean extraordinariamente tentativos...lo que está
que tendría como pilar de sustentación el concepto de ocurriendo desde el año '87, es semejante a lo que
"autorrealización autónoma"3. pudo ocurrir en lallGuerraMundial o a lo que ocurrió

Este es un cambio fundamental en la concepción en la Primera, incluida la Revolución Soviética. Son
de la vida, en la visión de mundo, en el sistema de procesos de absoluto cambio en los cuales, el mundo
significaciones y valores que guían la conducta de cada gira. Lo que ocurre es que en este momento es
uno, en las referencias normativas que sirven de absolutamente imposible predecir hacia donde gira' '4.
parámetros macrosociales. Es un cambio que está Estos cambios se hacen más visibles en el
afectando las esferas de lo público y lo privado, lo desarrollo tecnológico, en la revolución de las comu-
institucional, lo simbólico, lo material; en resumen, nicaciones, dándole un rol principal y en algunos casos ~
están cambiando las bases sobre las cuales se ha protagónico a los mass-media y tienen repercusiones ¡cc.'

l. Trabajador Social, Magister en Ciencias Sociales. Candidato a Doctor en Sociología, Universidad Católica de Lovaina, Bélgica.
Docente Universidad Católica Bias Caftas.

2. En el contexto seftalado, "modelo cultural" se entiende como el conjunto de principios de sentido que fundan la legitimidad
de las conductas sociales.

3. Al respecto ver: Guy Bajoit et Abraham Franssens, "Les Jeunes dans la Compétition Culturelle", Sociologíe d'aujourd'hui, PUF,
1995.

4. Eugenio Trias y R Argullol, Hacia Fin del Milenio, Ajoblanco, Diciembre 1991.
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concretas y cotidianas en la Familia, en la Educación, las ideologías, están sufriendo cambios radicales, al-
en el Trabajo, en el Estado. terando los principios de sentidos que fundan la per-

" El verdadero cambio revolucionario al que tinencia de las conductas humanas, es decir, lo cohe-

asistimos como humanidad no dice relación con los rente, lo concebible, lo lógico, lo con sentido, lo no
procesos políticos nacionales al estilo de la década absurd07.
del '60 en América Latina; más bien, dice relación Efectivamente, en variados aspectos el país se
con la revolución de las in- ha modernizado, internacio-
fi . d . l . d d . Ch.l 'ormaClones, es eClr, con ,r,:¡r,:,;;:,;,:,:;;¡:;:,:,:,:¡r'~,~,~,~'~;~'~',,:;1,1,~'~':':;:;;:;'.';:.:;:;":."'.:;""":;::':':::::'l:l"""'::::'",::,:;;;;;;,;;:;:::,:,;,:,;,;,;,; na Iza o, es eclf, 1 e esta

. '. .transformaciones revolUCIO ".,."", "."""" """"""";".."""",,.,," ,,.."".."..."'",""",",.""", ",...,.;;(;.,..,.,.,,,..,...,¡,. cambIando a pasos agIganta
. . . ~ . ,-narlas en las comumcaClO dos. Por lo mIsmo, uno podrIa

f, . ,1; . , f, ti . ' l ' .nes, en amjOrmaclonyen a "'",",.';,"""""'"'..""í'ii:"""¡""",""""~!",,",.~,,..~"~~~~:'"""""";"""'.""""", a rmar,srnmayorana ISIS,que

tecnolo~~~ al servicio .d~,~a la hi~?tesis general de. l.a
transmlSlon de mensajes. "'","",C""""'"""',, """,~"",""...:,,, ;, ."",,""¡¡..., ""'c, mutacIon cultural de G. BajOIt

;!t;::::,:;"""",;!;:;:,::,:,. ":'.',',:;,:",-,:'" """","'P:" ."""."Es la revolución de los :I:I;Ii!:I,I,I::;:;I::" "':QIQQj" ,,":;1.';.:;:1,;" Y A Franssen se verifica en eli,i,niii1i1i,iii1i1i, ";';';':f~:" ,',', ,

"íconoselectrónicostremen- :;'¡""""". caso chileno, es decir, que el

dosyfascinantes"dequenos cambio sociocultural que ex-
habla C. Parker, es la cultura perimenta nuestro país es un
de la imagen y del sonido que cambio del modelo cultural.
se colocan por sobre la cultura Que, "desde hace 20 o 30 años,

letrada, aunque haya algunos una mutación cultural está en
autores que afirmen que en A, curso"g y que esta mutación
Latina nunca hemos vivido sería el paso "de un modelo
una cultura letrada, que más bien el fenómeno vivido cultural basado en la razón social, a otro fundado
es un salto de la cultura oral a la cultura de la imagen6, sobre la autorrealización autónoma"9, y que "la

Hoy vivimos la cultura del video-clip, de la reducción de la credibilidad que afecta al modelo de
instantaneidad de la información a través de la TV cable la razón social y el aumento de la credibilidad que
y últimamente a través de las auto-rutas de la infor- se vincula al modelo de la autorrealización autónoma
mación. Es la cultura "light", que tiene su expresión serían, al final, un proceso irreversible en la medida
más directa y banal en los productos dietéticos, en que este sería alentado por todos, incluso por

Los intereses, los valores, las normas y los aquellos que aparentemente se esfuercen por resis-
afectos cambian, no solo cambian, ¡mutan!, es decir, tirlo"10,
se transforman radicalmente y ya no son, ni van a volver

a ser lo que eran antes, Se nos impone la cultura del software. Surgen
Las concepciones de lo bueno, lo verdadero, lo y resurgen los software del crecimiento personal, del

bello y lo justo se transforman día a día y alteran las pragmatismo, de la promoción profesional, del reco-
conductas sociales de la gente a tal punto que los nocimiento social, de las transgresiones morales 11 y con
sistemas de representación y legitimidad que consti- éste último, la Iglesia Católica se preocupa y declara
tuyen la interpretación del modelo cultural, es decir, que en Chile se está viviendo una crisis moral.

5. Mario Sandova]. "Modernización y Jóvenes pobladores Urbanos: Un estudio de caso", Tesis para optar al grado de Magister
en Ciencias Sociales, Universidad Academia de Humanismo Cristiano, julio ]994, pág, 7], -

6, Para un desarrollo más extenso del tema ver: Jesús Martín Barbero,"Pensar la Sociedad desde la Comunicación: Un lugar
estratégico para el debate de la Modernidad", en Revista Felafacs, noviembre 1990.

7, El ejemplo más reciente que permite pensar estas categorías críticamente es el comportamiento de los distintos actores sociales
a raíz del fallo de ]a Corte Suprema en el caso Contreras y Espinoza y por supuesto el comportamiento de los mismos implicados,

S, G. Bajoit et A. Franssens,"Les Jeunes dans ]a compétition culturelle"; PUF 1995, Pág IS5.
9, Ibid, pág. ISI,
10. Ibid, pág, IS6,
11. Al respecto ver: Martín Hopenhayn, Ni Apocalípticos ni Integrados: Aventuras de la Modernidad en América Latina, Fondo

de Cultura Económica,1994.
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CAMBIOS EN EL MODELO "Se trata de lo que hemos denominado la "columna

DE INTEGRACION SOCIAL vertebral" de la sociedad chilena. Es decir, el modo

particular de articulación entre política y sociedad

H ta h I N t ' 1 d 1 d donde eljuegoylos tres elementos (E, EPyBS) unidos
as ace a gunos anos a ras e mo e o e

. , .. .. . por RD, determina el modo de configuración y cons-
mtegracIon socIal Imperante en Chile era el sIguIente: . .ó d f, . f, "14

tltuCI n e os actores socia es

El proceso de individualización se proyectaba

en el colectivo (rol central del trabajo) y tenía como
ESTADO referente al Estado. Este, desde una concepción de

Estado-Benefactor proveía de los recursos, subsidios

o modalidades para la integración social, o al menos

procuraba hacerlo.

Desde esta perspectiva aparecía lógico y natural

COLECTIVO que el Estado se preocupara de la Educación y del

Trabajo, en tanto mecanismos que permitían la cons-

titución de ciudadanos integrados a un sistema, por lo

tanto, el Trabajo Social jugaba un rol central en la

implementación de políticas sociales; es decir, se

INDIVIDUO constituyó en una profesión útil al sistema, en tanto

hacía las veces de "colchón social", todo esto desde

una concepción del Trabajo Social visto como una

En este esquema de funcionamiento social, la "tecnología social". No estamos hablando aquí de un

ética de la responsabilidad (verantwortungsethisch) y Trabajo Social liberador o comprometido con las luchas

la ética de la convicción (gesinnungsethisch)12 en el de un pueblo, temas que fueron largamente debatidos

sentido weberiano de los conceptos, jugaban un rol en el período de la reconceptualización y trágicamente

esencial. cortados con el golpe militar.

En términos sociopolíticos, este esquema de Desde una óptica política, el individuo se aso-

funcionamiento es lo que se conocía como el "régimen ciaba al colectivo y reivindicaba frente al Estado sus

democrático", que M.A. Garretón esquematiza de la demandas. Fueasícomojugaronunrolimportantísimo

siguiente manera:13 los partidos políticos y los movimientos sociales.

En este esquema de funcionamiento social, la

razón y el progreso eran los pilares de sustentación del

EST¡ADO modelo, las vías para alcanzar la anhelada integración

fueron siempre la educación y el trabajo, y los requisitos

R. para lograrlo eran el esfuerzo y el mérito.
ESTRUCTURA Hasta hace algunos años atrás, con un cierto

D. POLITICO-PARTIDARIA nivel de educación se podía acceder a un trabajo que

t permitía mantener un nivel de vida sin sobresaltos.

.. Hubo un tiempo en que tener "sexto humanidades"
BASE SOCIAL aseguraba un cierto status e integración. Para lograrlo

-
12. Al respecto ver: Max Weber,"L 'ethique protestante et l' esprit du capitalisme", Plon.1964 y Julien Freund, Max Weber, PUF,

1969.
13. Para un desarrollo del tema ver: M. Antonio Garretón, "Política y Sociedad en la Marginación e Integración del Mundo Popular" r

en La Opción Preferencial por los Pobres: de la teoría a la práctica. Raúl Urzúa y Patricio Donoso (Editores), Cisoc, Bellarmino. r
Santiago de Chile, marzo, 1987. r

14. M. Antonio Garretón, op cit., pág 284.
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había que poner mucho esfuerzo, tenacidad, sacrificio En este nuevo esquema de funcionamiento social
y sobre todo "hacer mérito"; era la cultura quesedesarrollaennuestrasociedadneoliberal,elpilar
"meritocrática" que aseguraba un futuro estable. fundamental que sustenta el modelo es la

Hoy día, ¿qué asegura tener cuarto medio?, ¿qué autorrealización autónoma, la vía para lograrloes tener

asegura tener un título universitario? ¿Qué futuro le éxito en el mercado y el requisito fundamental para

espera a un egresado de Trabajo Social frente a un obtener la integración deseada es el pragmatismo.15

mercado laboral altamente competitivo, y donde "10 La integración social ya no se genera en relación

social" se tecnifica, se desideologiza y computariza? a una totalidad social (la Sociedad), más bien la ten-
El cambio de modelo cultural, en proceso ac- dencia es a formar pequeños grupos en función de

tualmente, permite señalar que el modelo de integración prácticas de sobrevivencia cotidiana. Sin embargo, no

social que está imperando en nuestro país es el siguien- se logran constituir" comunidades" en el sentido clásico
te: de "Gemeinschaft", es decir, solidaridad tradicional

integrada en tomo a valores específicos, de acercamien-

to a lazos naturales, de relaciones cara a cara. La

heterogeneidad y pluralidad de lógicas de acción16 de

la sociedad civil, sin un principio central articulador,
no 10 permite.

En este contexto la ética que se impone es la

ética de la conveniencia y la ética de la oportunidad,

es decir, la ética, entendida como el arte de dirigir la

conducta, se orienta al logro de satisfacciones indivi-

duales en el momento oportuno: "hago 10 que me
conviene, cuando puedo". Todo apunta a la

autorrealización autónoma, la que en su expresión

extrema lleva al hedonismo, es decir, a la búsqueda

del placer y la satisfacción ilimitadas, evitando todo tipo

de esfuerzo y sufrimiento.

"Cada uno para su santo", "cada uno en su

metro cuadrado". Es el individualismo que se desa-

rrolla en un ambiente propicio creado por la dictadura
(atomización de la sociedad civil) e hipertrofia do por

El mercado dejó de ser el medio de emancipa-la cultura neoliberal.
ción, (rol jugado al inicio del liberalismo) para pasar Hay que tener éxit01? en el mercado, ser un buen

a constituirse en la ideología del consumo basada en consumidor. Es así como el consumismo exacerbado

la libertad para escoger Lo que asegura no es la libertad lleva a la clase media a vivir permanentemente endeu-
de la humanidad, sino la libertad de elegir entre va- dada y a exhibir un status artificial a través de las
riedades de productos, generando grandes alternativas compras con tarjetas de crédito. Pareciera ser que da
de consumo y pasando a constituirse en el centro prestigio abrir una billetera y mostrar el máximo de
articulador de la integración social. tarjetas posibles, desde Visa o Master Cards hasta una

15. El concepto de pragmatismo está utilizado en el sentido filosófico: todo lo que es verdadero es útil y concomitantemente, todo--
lo útil es verdadero, es decir, la utilización del valor práctico como criterio de verdad (Charles Pierce, William James, John
Dewey). La derivación popular del concepto lleva a asimilar pragmatismo a utilitarismo, a cálculo racional de acciones en función
de determinados fines personales o corporativos.

16. Para un análisis detallado del tema ver: "Sociologie de I'expérience", Fran~ois Dubet, en La couIeur des idées, Seuil, París,
octobre, 1994.

17. A propósito de los éxitos: M. Kotterman en un irónico artículo político de la revista Apsi del 12 de junio de 1995, sefiala
lo siguiente: "Qué importa el fallo Letelier, la rebeldía de Contreras o las penurias de Allamand. El país necesita éxitos y
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de cualquier Casa Comercial. La sociedad capitalista recursos necesarios mínimos para vivir dignamente, es
que vivimos, entendida, desde la perspectiva Weberiana decir, tienen dificultad para acceder a los bienes y
como la provisión de las necesidades humanas por servicios de la sociedad. Si bien la definición tiene un
medio de la empresa que busca ganancias en el mercado sesgo economicista, nos permite fijar un piso sobre el
genera un "principio expansivo de racionalización de cual categorizar a los pobres y no pobres.
la vida social". 18 Esta carencia de recursos está referida princi-

Esta racionalidad que es intrínseca a la vida palmente a los bajos ingresos percibidos, es decir, son
económica, se basa en el cálculo entre medios y fines pobres "los que tienen ingresos totales superiores a los
y está relacionada con lo que el mismo Weber denomina necesarios para adquirir la canasta básica de alimentos
"acción racional con arreglo a fines", es una y menores al doble de ese valor"21, entendiendo por
racionalidad formal que nace desde el mercado y permea "canasta básica" a treinta productos alimenticios de
el conjunto de las relaciones sociales, por lo tanto, el acuerdo a las recomendaciones F AO-OMS, que ase-
lugar central en este nuevo modelo lo ocupa el Mercado, guran una ingesta calórico-proteica básica para el ser
no solo como un espacio de transacción de bienes y hurnano y fijada de acuerdo a precios del lN.E.22."Estos
servicios, sino que también como un espacio de socia- requerimientos consideran las recomendaciones in-

lización. ternacionales vigentes a partir de la reunión consul-

tiva conjunta FAO/OMS/ONU de expertos en 1981...

para este cálculo han incorporado los cambios en la

estructura sociodemográfica (sexo y edad) y los tipos

LA MUTACION CULTURAL de ocupaciones según la actividad fisica (ligera.
moderada y pesada) que implican,,23.

y LOS POBRES Los que no logran reunir los ingresos para adquirir

esta canasta son llamados "indigentes".
Cuando hablamos de pobres nos estamos refi- De lo anterior, se desprende que los pobres viven

riendo a aquellas personas que viven "una situación una situación de carencia permanente, o como lo plantea
de deprivación en un conjunto de ámbitos de acción. R. Ogien "la pobreza impone una realidad evidente:
pose,l'ión y oportunidades de los sujetos. Lo anterior ella se atribuye a una necesidad"24. Por otra parte, J.
está referido a la carencia en la esfera del poder o Labbens plantea que" la pobreza. tal cual nosotros
capacidad económica, pero también en el ámbito social, la entendemos. corresponde a lo que nuestros ancestros
político y cultural"19 Son aquellas personas que ven llamaban pauperismo o indigencia. Este noción evoca
el espectáculo de la modernización por la televisión2o, inmediatamente aquella de subsistencia: indigente es
"viven al día" y "no tienen para parar la olla" aquel que no tiene los medios necesarios para sobre-

Esta definición amplia nos permite afirmar que vivir o para hacer sobrevivir a los que dependen de
son pobres todas aquellas personas que carecen de los él,,25.

más éxitos, y Bam Bam es el gran símbolo de los nuevos tiempos...lo único realmente importante es que Bam Bam ha triunfado
cn España y que su éxito le da brillo a este país" (pág 16).

18. José Joaquin Brunner, "Cultura y Desarrollo", Flacso, N°17, 1987, pág l.
19. Roberto Urmeneta, "Pobreza y Mercado de Trabajo: Chile 1988-1990. Programa de Economía del Trabajo (PET)". Documento

de Trabajo N°83, abril, 1991, pág. 15.
20. Para un mayor desarrollo del tema ver: Pedro Morandé "Cultura y Modernización en América Latina. Ensayo sociológico '"

de .Ia crisis.del desarr~llismo y de su superación", Cuadernos del Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Católica de '- 1;, ChIle, Santiago de Chile, 1984.

21. Ibid. pág, 17.
22. Instituto Nacional de Estadísticas. .. ,

23. Bcrta Teiteilboim, "Canasta de Alimentos y Salario Mínimo de Satisfacción de Necesidades Básicas. P.E.T." Documento de
trabajo N° 77, Santiago de Chile, 1990.

24. Ruwen Ogien, "Théories Ordinaires de la Pauvreté", PUF Le Sociologue, 1983, pág 33.
25. Jean Labbens, "Sociologie de la Pauvreté", CoUection des Idées, Gallimard 1978, págs 76 y 77.
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La "necesidad" es una palabra conocida por LOS DESAFIOS DEL TRABAJO
los pobres, deben organizar su vida en relación a ella, SOCIAL FRENTE AL
es así como muchas de sus conductas se organizan en
tomo a la satisfacción de sus necesidades básicas de PROCESO DE MUTACION CULTURAL
alimentación, vivienda, salud y educación, y a partir
de ahí desarrollan estrategias de sobrevivencia cotidia- Además de lo anterior, estamos viviendo un

nao mundo (y un país) donde las utopías han muerto o están
Como veíamos anteriormente, el mercado ne- agonizando, donde el gran sueño se cayó junto con el

cesita de la publicidad para su extensión y en este punto muro de Berlín, dándole un final trágico, (nunca es-

aparece el problema, porque mercado y publicidad perado) a los socialismos reales Fue la historia la que
establecen una relación contradictoria respecto de los superó a la ideología, fue la cultura la que le dobló la

pobres. mano a la política y nos dejó a todos perplejos, y sin
Por una parte, el mercado atrae, seduce, invita quererloy sinsaberlo nos vimos envueltos en este nuevo

a consumir, a tener éxito. Para lograrlo hay que tener escenario, donde las referencias normativas que guiaron
dinero, hay que tener poder adquisitivo. Por otra parte, nuestra conducta hasta hace sólo algunos años queda-
rechaza, repele. Excluye a todos aquellos que no tienen ron obsoletas y a pesar nuestro, nos tuvimos que dar
la posibilidad de acceder a los bienes y servicios que cuenta que la apertura de los mercados se impone a

este ofrece A los postulantes a una vivienda progresiva, una velocidad cibernética en todo el mundo, particu-
a los pensionados, a los arrendatarios, a los jóvenes que larmente entre los profetas de la modernidad en el país.

En la civilización de la imagen, el sueño utópico

:,":,!,c!;:j,,;;,;,';c' """'...,c""; revolución socialista no se cumplióYel momentoPro-
,,"'C,.. picio, cúlmine, el "momentum" de la historia se postergó

indefinidamente o se clausuró para siempre. Ya no se

espera el asalto al Cuartel Moncada, la toma del Palacio

de Invierno, la ofensiva final o la quema del Bunker.

Esta no es una mera cuestión de sólo un giro

político, de una reforma dentro de otras, de un viraje
no tienen con que pagar la matrícula en la Universidad ideológico, táctico o estratégico. Abandonar la imagen

y deben dejar de estudiar, a los que postulan a algún de una revolución posible es una verdadera mutación

beneficio en cualquier municipalidad y esperan horas cultural.
para que los atiendan en la Dirección de Desarrollo En esta nueva cultura que se nos impone, la

Comunitario -DIDECO- (a los "clientes" de los tra- relación costo-beneficio imprime el carácter adminis-

bajadores sociales). trativo y gerencial de las relaciones interpersonales,
Todas las modernizaciones están ahí, en la te- ¿qué mutación más grande que ésta? La indivi-

levisión, en la vitrina de una tienda de un moderno dualización de la vida corre a ritmos agigantados y la

Centro Comercial (los llamados' 'Mall' '), en el discur- cultura del software convierte la razón instrumental en

so de las autoridades políticas económicas y sindicales; pasión personal y los niños entran y salen de un com-

es el discurso dominante en estos momentos. putador como las abuelas lo hacían de sus casas; pero
Todo se moderniza: la Justicia, los Terminales la verdad es que no salen, se lo llevan dentro y así cada

de Buses, los Puertos, el Estado, la Salud, la Agricul- uno vive, sin darse cuenta, una tecnificación progresiva
tura, Carabineros, etc.; pero siguen existiendo más de de su vida privada, la que se va compatibilizando sobre

cuatro millones de pobres y los Trabajadores Sociales la marcha con la vida pública, al menos como utopía

deben trabajar con ellos. posible.
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Entonces, surge la pregunta obligada y necesa - creación de un horizonte que aunque sea utópico, rescate
ria: ¿cómo enfrentar esta nueva normatividad cotidiana, la vivencia de la esperanza, esa que nos hizo vibrar hasta

laxa, sistémica, con nuevas utopías, abiertas, sin clau- hace algún tiempo. Hay que ser capaces de orientar
sura operacional, -al estilo de H. Maturana- pero tam- proyectos de conocimiento con sentido y nuevos valo-

poco indeterminadas? ¿Cómo articular una construc- res, recuperar certitudes que dobleguen la relatividad
ción utópica con la práctica política pragmática, con normativa de los aires de este tiempo, certitudes que

la multiplicidad de estrategias de bajo perfil que han llenen de contenidos la era del vacío, que nos describe

surgido como variadas formas integradoras de la G. Lipovetsky26 y que impidan el regreso al tiempo de

modernidad y en las cuales se ven atrapados los Tra- las tribus que nos pronostica M. Maffesoli.27

bajadores ~ociales y sus clientes:;. Si sabemos que existe una sospecha de los

¿Como hacer esta oper~clon ta~, comp.llcada, grandes ideales, un delirio racional del mercado mun-
teniendo en cue~ta. que la utopla no esta en ~mguna dial, una fiebre de privatización nacional, una multi-

parte, que ontologlcamente habland.o la utopla .es un plicidad de opciones de integración o marginación, una

Imposible-real, una presencia-ausencia, es lomublcable deslegitimación del Estado-Benefactor una crisis de la

que facilita nuestra ubicación, es lo.asible intangible? razóniluminista,delarazónutópica,del~razónhistórica;

Lo que sabe,mos, y la expenencla se ha encar- que el motor de la historia llamado progreso pierde
gado de deJarlo ma~ que claro, es que no podemos fuerzas, se desinfla y cae a golpes; que los jóvenes ya

reconstrul~ una utopla como un ente cerrado (no po- no ven en el trabajo el medio para integrarse a un

demo~ reVIVIr al muerto), como un proceso fiJo, lIneal, conjunto de lazos sociales que les parecen indeseables.

meqUlvoco, que no admite flexibilidades, matices, En síntesis si el modelo cultural de la sociedad indus-

desviaciones, atajos. Esa rigidez nos llevaría otra vez trial se h; vuelto indeseable e impracticable y la
contra el muro para ver como se derrumba. autorrealización autónoma se coloca al centro de la

Con los pedazos que quedan es necesario rearmar cultura debemos buscar nuevas formas de sentido de
una utopía abierta, concientes de su imposibilidad fáctica, contenidos de símbolos. '

pero seguros y convencidos de su deseabilidad. Hay que '

reconstruir una utopía que sirva como marco de No debemos permanecer como los derrotados

inteligibilidad de lo real, como el horizonte orientador de la historia, hay que rescatar al sujeto de la telaraña

y no determinador del futuro, como un potenciador de neo-liberal que quiere fagocitarlo todo y en este proceso
las capacidades, de las creatividades dispersas, de las el Trabajo Social tiene un lugar privilegiado ya que es
inventivas dormidas o replegadas. una profesión que tiene un contacto directo con la gente.

Esta se vuelve una tarea imprescindible de Los cambios no sólo se hacen con las ideas, se necesitan

nuestro tiempo porque la magnitud de la crisis y la falta las acciones y allí los Trabajadores Sociales tienen una
de proyectos compartidos hace más que wgente la palabra que decir y una acción que ejecutar. 8

,;,\{) :,¡)Pf;:~

'-

26. Al respecto ver: Gilles Lipovestsky, "L 'Ere du Vide: Essais sur L 'individualisme contemporain ", Les Essais CCXXV, Editions
Gallimard, 1983.

27. Al respecto ver: Michel Maffesoli, "Les temps des Tribus. Le Déclin de L 'individualisme dans les Societés de Masse", Meridiens
et Klincksieck, 1988.

1
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PONENCIA

ALGUNOS RASGOS DESEADOS
PARA EL TRABAJO CON

L A C OI\,f-(J-r~ 1 DAD

Diego Palma I

El presente artículo contiene una reflexión acerca de los enfoques

existentes en la actualidad en torno al tema del trabajo con la

comunidad. Se trata de un documento preparado con ocasión del
encuentro sostenido en Santiago en julio de 1995 por funcionarios

alemanes de la DED2 que trabajan en el ámbito de la cooperación
en América Latina y cuyo autor facilitó para su publicación en

esta revista.

A riesgo de escaparme del tema concreto y muy puede ser de rechazo -de amor o de odio- pero debemos

preciso que se me ha asignado (y que dice relación a asumir que el proceso que se impulsa en el conjunto
los trabajos de capacitación con comunidades particu- de una sociedad constituye un ámbito de circunstancias

lares) me encuentro intelectualmente obligado a am- que facilitan o que dificultan -o sea, que influyen- en
pliar el foco del análisis y hablar de los "proyectos de determinadas definiciones del trabajo comunitario. Es

desarrollo" (casi, en general) , tal como se los visualiza por eso que entiendo necesario referimos aquí a cómo
y se los está intentando hoy en América Latina. Esta se está imponiendo en América Latina el esfuerzo de

obligación brota desde un principio fundamental que "desarrollo"
debe guiar esta reflexión y que se puede enunciar así: Desde los años 50 (desde el final de la guerra de

hay referencia y condicionamiento entre el trabajo que Corea), los latinoamericanos nos orientamos según un
se puede intentar en espacios locales y el proyecto que particular y autóctono proyecto de desarrollo. La Co-

se impulsa en cada situación nacional, para el conjunto misión Económica para América Latina (CEP AL) -una

de la economía y de la sociedad. agencia regional del sistema de Naciones Unidas-
'" Esta relación no debe entenderse como causal ni propicia el denominado "desarrollo hacia adentro",

como mecánica. La referencia puede ser de influjo, o fundado en la industrialización para el mercado interno

l. Investigador Consejo de Educación de Adultos para América Latina (CEAAL). Docente Universidad Arcis.

2. Agencia Oficial Alemana para la Cooperación Técnica.
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por la vía de la sustitución de importaciones.3 taso Hay contenidos de conciencia, relaciones sociales,

Este proyecto -medianamente exitoso- topa con sus instituciones que fueron surgiendo orgánica mente desde

propios limites y deja de funcionar una vez que cambian el final de la Edad Media. Sin embargo, en La tinoamérica

las condiciones en que opera la economía mundial, en no sucedió así: la modernidad no es el producto terminal
tomo a 1970 Luego de un período largo de recesión de un proceso interno, sino que es un transplante que

y crisis, hoy la receta que quiere orientar el crecimiento se nos propone, como una meta explícita, al final de

es mucho más vaga y general que el "desarrollo hacia la guerra. Fue a la vez el transplante de un estilo

adentro" para todo el tercer mundo la oportunidad es civilizatorio basado en el éxito y el prestigio de la

incorporarse a la economía global y el requisito técnica, y, fue a la vez, la imposición de un camino

"sinequanon" para incorporarse a esa sintonía es para cumplir rápidamente con esa meta ese fue el
impulsar la modenlización (de la producción por la desarroll04 de una receta para acceder rápidamente a

vía de la tecnología, de las economías por la vía del la modernidad. Esto provocó en América Latina una

mercado, de las instituciones por la vía de la reducción situación de inconsistencia y de tensión entre distintos

del Estado...). elementos del mismo sistema: economía moderna junto

Hoy el proyecto es la "modernización", pero para a relaciones sociales muy pre-modernas5

ubicamos bien, debemos entender que la historia de la De hecho funcionó así. Entre 1950 y 1980 el

construcción de la modernidad, tal como se ha buscado producto regional creció a un ritmo promedio anual de

en América latina, tiene características totalmente 5,7% (más que Europa que, en el mismo período, creció

distintas del camino que se siguió en Europa Para los a 4,2% promedio al año) y, sin embargo, en 1980- antes

europeos la modernidad fue el coronamiento de un que nos golpeara aquí la crisis de la economía mundial-
proceso secular en ese sentido; desde el final de la Edad ese crecimiento económico había generado cerca de 180

Media se fueron construyendo distintas dimensiones millones de pobres en la región.
que se articularon y emiquecieron mutuamente; así se En América Latina aplicada al desarrollo por 30

va conformando el anhelo de la libertad, la conciencia años, las diferencias sociales son mucho mayores y más

indivídual...algo más tarde, los instrumentos del pen- agudas que las que se presentan en los países asiáticos

samientoracional,luegoeldesencantamientodelmundo de niveles similares en el crecimiento de la economía.
natural...al mismo tiempo se constituyen los estados- ¿Qué fue lo que pasó aquí? Podemos identificar, al

nación. las instituciones de la convivencia menos, cinco rasgos que atraviesan este particular

democrática. Fue ese ambiente de construcción gra- proceso de desarrollo sin modernidad.
dual de modernidad que permitió el desarrollo de la * La responsabilidad del e.~fuerzo se cellfró

ciencia y de la técnica y, sólo en el siglo actual, la sobre el Estado En rcalidad hubiera sido muy dificil
modernidad se confundió con el uso generalizado de que ocurriera de otra manera, ya que los plazos que se

las técnicas y con el acceso a sus productos proponían para recorrer el camino hacia la moderni-
Pero la modernización es un proceso mucho más zación eran muy cortos, pero, así y todo, este rasgo va

largo y bastante más completo que sólo poder emplear a pesar cuando se trate de sostener el crecimiento en
computadores, teléfonos celulares, servicios por tarje- la etapa siguiente

3. Cuando hablo aquí de un proyecto "autóctono", no intento decir que la industrialización para los mercados internos no fuera

~ funcional y útil a los intereses y propósitos del capital transnacional que se extendió por todo occidente, Lo único que busco

señalar es que en ese momento existía un proyecto económico-social con objetivos regionales y que ese proyecto no era la simple

repetición de lo que indicaba el Fondo Monetario Internacional.

4. I,os países "desarrollados" nunca se propusieron el "desarrollo" como tarea explícita. Hubo sí medidas que activaron el crecimiento

de la economía y que, a posteriori, fueron recogidas y reflexionadas en términos de "teorías del desarrollo".

S. I~I sociólogo Alain Touraine, en relación a este punto, gusta de distinguir entre "modernización" y "modernidad"; modernización

se refiere a las relaciones con cosas (a los productos modernos) y modernidad a las relaciones con personas (igualitarias y libres):

en América Latina se habría producido cierta modernización (en unos países más que en otros) pero sin modernidad (en unos

países menos que en otros)
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* Se industrializó en base a una opción por las sarrollo que se impulsaba en el conjunto de la sociedad

técnicas que ya habían sido desarrolladas en los El trabajo con la comunidad estaba ordenado como
países avanzados; estas técnicas no se adaptaron al iniciativa del Estado, o, como extensión, de alguna
potencial, a la composición de los recursos, ni a las institución externa a la comunidad local: una iglesia
necesidades sociales de la región; a sí fue que, en lugar o una agencia extranjera. Se trata de un trabajo decidido,
de apuntar a la satisfacción de las necesidades de la planificado, administrado y evaluado por técnicos. En
gran masa de la población, se impulsó la producción servicio de la comunida,d pero sin la comunidad; par-
de bienes sofisticados adecuada para los países con ticipar en esos programas significaba, básicamente,
mayorías ricas. quedar incluido en sus beneficios y, en el mejor de los

* Para hacer funcionar, en sociedades pobres, esa casos, incorporarse a algunos momentos de ejecución

producción de bienes y servicios propia de países ricos, como mano de obra barata.
se debió empujar y favorecer la concentración de Se impulsaron programas que no reconocían,
la renta 6 valoraban, asumían, ni promovían la cultura y las

* En circunstancias que lo favorecieron (abundan- habilidades propias de la comunidad a la cual el de-

cia de petrodólares baratos en el sistema financiero sarrollo se refería. Resulta particularmente claro que
internacional), se recurrió al endeudamiento público ese trabajo se realizaba con grupos étnicos distintos de
y privado para poder financiar estas economías de los hegemónicos. El trabajo con la comunidad -en ese
viabilidad dificil. 7 momento- se propone y persigue la producción de cosas

* Por último, un rasgo que no es del mismo calibre (de bienes y servicios para la comunidad) y no apunta

que los anteriores pero que resulta importante en el al desarrollo de la cultura. La capacitación se entiende
conjunto se ha impulsado un sistema de comunicación como el aprendizaje de habilidades técnicas, pero no
social volcado hacia los intereses individuales y al como un acto educativo total.8
,\'ervicio de la dinámica del mercado, sin compromiso Cuando Latinoamérica entró a los 70, en unos
educativo y sin sintonía con la cultura nacional. Esto países antes y en otros después, el modelo de desa-
es particularmente sensible en el caso de la televisión, rrollo por industrialización impul\'ada desde el
un medio que se implanta y se divulga durante el Estado se empieza a agotar La propia dinámica
esfuerzo por la modernización. interna del proceso se hace dificil una vez que se ha

Todo lo anotado nos ha organizado en conglome- cumplido con producir bienes de "sustitución fácil"
rados sociales donde lo "moderno" se identifica con y, por otra parte, la economía mundial está cambiando
la oferta de productos de última generación, pero donde y no favorece ese proces09. Por ahí no se pudo seguir
las relaciones sociales siguen pre-modernas. En este avanzando.
mismo período y en este contexto el trabajo con la Es importante anotar que la dinámica del creci-
comunidad se entendió, básicamente, como el esfuerzo miento se venía frenando desde antes de la crisis del
y las técnicas que prometían extender el deseado cre- petróleo, y por eso, cuando los efectos de la recesión
cimiento económico hasta el nivel local. Fue así que mundial llegan a Latinoamérica, el estancamiento nos
el "desarrollo comunal" traducía en espacios locales golpea extraordinariamente fuerte. En Chile, entre el
aquellos mismos rasgos que definían el estilo de de- 82 yel 83 el PNB cayó un 15% y el desempleo abierto

6. En Chile, una sociedad que hoy se propone como modelo de modernización exitosa; el 10% de ingresos más altos se apropia
del 51% del ingreso nacional, mientras que hace 20 años atrás esa porción de población accedía sólo al 44% del total de los

\ ingresos.
7. Hay que destacar que de las cinco economías que han acumulado mayores montos de deuda externa hay cuatro que son

latinoamericanas.
8. De hecho la misma UNESCO propone, en ese tiempo, la educación de adultos en términos de "educación funcional", capacitar

para las tareas de crecimiento económico y local.
9. Un caso muy ilustrativo lo representa el Mercado Común Centroamericano que logra un ritmo espectacular de crecimiento de

la industrialización del comercio regional en el primer quinquenio de los sesenta y que se agota, hasta transformarse sólo en
fuente de disputas, hacia 1970.



28 UNIVERSIDAD CA TOLICA BLAS CAÑAS

llegó hasta el 30% de la población activa ID; en el Perú neoliberales de óptima eficiencia de los mecanismos 1.

de 1984, el ingreso de los trabajadores representaba (en de mercado, pero ahora focalizado sobre el espacio y
términos reales) el 56% de lo que se recibía por iguales las actividades locales, "El otro sendero", el libro de
labores 10 años antes, cifras de tono similar se pueden Hernando de Soto se reeditó y se esparció muy veloz-
recoger para Bolivia, Uruguay, Brasil, Ecuador y, en mente por todo el continentel3, Para de Soto, los pobres
tono menor, para los países centroamericanos no afec- no son, básicamente, carentes, sino que además están
lados por guerra interna, Se cargados de potencialidades y
desencadenó hiperinflaciónen o:. :::::::c",,':'::::::::::::::' c'cCCC:'c:::::':':" capacidades, El señala que en

promedio de 4 70~ un PIB cc" "':,,Ccc c:,::,::::::::,.,,:::, 'c ::::::ccc ",;.;::::::::::::'c" , alimentos Por eso de Soto

~~~;~:~l!§ :o7~~~ff~~;
tes a un 50 Yo de su ahorro neto '"',',,,'" ",".',' .'.'.'.' ,'.',',,',",' ,',', derIva una concluslon tlplca-
y más de la tercera parte de sus mente liberal: el problema es
exportaciones destinadas a su servicio; casi 200 mi- el Estadol4 que carga a estos empresarios con requi-
llone.\' de personas bajo los límites de la pobreza con sitos, papeles, trámites, burocracia, impuestos" .todos
ingresos que no superan los 50 dólares; más de 50 inútiles, La solución es un plan intencionado de
millones de desnutridos crónicos; un crecimiento ur- desburocratizaciónque achique el aparato estatal, que
bano acelerado que hará que a fines de siglo el 75% quite las trabas y que permita brotar en muchas formas
de la población sea urbana y se concentre en pocas la iniciativa empresarial popular El discurso de "Otro
ciudades; altas tasas de desempleo y subempleo; re- Sendero", reflejaba en los códigos del desarrollo de
ducción de la cobertura y calidad de los servicios de nivel local, lo que el neo-liberalismo estaba empujando
educación, vivienda, salud y un riesgo alimentario que a nivel del conjunto de cada sociedad donde se había
se hace permanentell, Porque el modelo de crecimiento logrado imponer como doctrina dominante: el Estado
centrado en el Estado se había agotado fue que el neo- se sale de la sociedad civil, El aparato de Estado se
liberalismo estricto ha podido divulgarse en América achica, traspasando a manos privadas muchas de las
Latina como la única salida posible y recortar así en empresas que había creado e impulsado en las décadas
nombre del mercado la responsabilidad del Estado con anteriores, Se recortan todos los presupuestos de po-
respecto a los pobresl2, líticas sociales y el Estado se desentiende del apoyo

En 1987, apareció en Perú una reflexión muy a los pobres Estos se las deberán arreglar sólos, ya
, ' " " ,,' "mteresante y sena, que propone esos mismos prInCIpiOs que son empresa nos ,

\ 1O. Esa cifra suma el desempleo abierto reconocido más las personas incorporadas en programas de empleo de emergencia impulsados

por el gobierno (que sumaban un 8% PEA)
11. CEPAL, "Panorama económico de América Latina", 1989.
12, Más legítimas han parecido estas propuestas en la medida que las recetas neoliberales de ajuste han mostrado eficacia para

controlar la inflación, primero en Chile, pero luego en México, en Bolivia, Argentina.,.,
13, De Soto, Hernando: El otro Sendero, ed, Barranco, Lima, 1° edición, 1987,
14, Recordemos de paso la divulgada afirmación de Ronald Reagan "no tenemos problemas con el Estado, el problema es el Estado",

:
i

1~
L ~,
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Es en este contexto de circunstancias que se ha Frente al enfoque de trabajo comunal que se aplicó

venido conformando un nuevo tipo de trabajo con la en los 60 (y que hemos identificado genéricamente,

comunidad, distinto de ese que se impulsó en los años como "desarrollo de la comunidad") en que se pro-
60 al menos en cuatro aspectos: ponía que el desarrollo "bajara " desde el Estado hacia

* Las acciones no son impulsadas desde el las comunidades; existen hoy día dos corrientes en el

Estado (o son bastante menos empujadas desde el enfoque que busca valorizar la fuerza e iniciativa que

Estado)15 De allí que las experiencias de nivel local, "sube" desde la comunidad. Una, es la posición
así como las organizaciones comunitarias, sean más "alternativista" que valora las capacidades e inicia-

autónomas en tanto no son directamente funcionales tivas guardadas en la gente (el saber popular, las tec-
a proyectos políticos y/o económicos que operan por nologías apropiadas, la organización solidaria...) como

fuera de la realidad local las únicas fuerzas que pueden empujar el desarrollo de
* Las experiencias locales se impulsan ahora, me- los pobres. Se trata entonces de fomentar una red de

nosbasadasenlosdiseñosyladireccióndelostécnic9s convivencia paralela a la oficial (al margen de..y por
y más fundadas en las necesidades particulares y eso, alternativa a...) donde sean posibles y se fomenten
en las capacidades propias de cada comunidad. las formas solidarias, y los valores de respeto a las

* El desarrollo local de ahora (a diferencia del personas ya la naturaleza; todo lo cual es alternativa

denominado "desarrollo de la comunidad" de los 60) a la modernización y al capitalismo17
no se orienta a un economicismo estrecho. Sin ignorar Esta posición tiene mucha fuerza en aquellos países
ni rechazar la búsqueda de soluciones a carencias con diferencias étnico-culturales muy marcadas y donde

materiales de los sectores participantes, al mismo tlem- el aparato de Estado no ha llegado a cubrir a todos los

po y en el mismo esfuerzo, se busca fortalecer la sectores de la nación. También esta mirada se hizo

organización para esas tareas, así como enriquecer lógica en situaciones de dictaduras, donde, por prin-
la comunicación y la democracia en el funcionamien- cipios, los grupos alternativos se oponen al gobierno

to de esos grupos; más allá de la sola racionalidad que ocupa el aparato de Estado y a sus proyectos; hoy,

instrumental, esos grupos son ocasión para desarrollar el alternativismo sigue conquistando adeptos en círcu-
lo lúdico, lo emocional, el desarrollo personal...16 los intelectuales de la acción local.

* Todo lo anterior ha fortalecido una sensibilidad Otra visión distinta es la que entiende que, si bien

proclive a la valorización y el respeto por el aporte toda la iniciativa básica del desarrollo en lo local debe
de lo diferente, a lo propio de cada comunidad que surgir desde las urgencias, la decisión y las responsa-

en sus necesidades y en sus aportes es distinta de otra, bilidades de las organizaciones de base (y si no es así,
lo que caracteriza a cada sector diverso de cada comu- no se produce desarrollo sino- en el mejor de los casos.

nidad (se tiende a reconocer a las mujeres en tanto solo crecimiento), entiende que eso no excusa la

mujeres, a los jóvenes en tanto su especificidad de responsabilidad del Estado, ya que corresponde a esa

tales...en lugar de disolver esas diferencias en catego- instancia el crear las condiciones más generales en la
rías más generales, como "ciudadano" o "vecino"). totalidad social, así como aportar los recursos técnicos

Hoy día hay especial sensibilidad hacia la unidad que y materiales, para asegurar que los esfuerzos de las

no viene dada desde el plan...sino que brota en el organizaciones locales sean eficientes (no sólo volun-

proceso, como síntesis que va incorporando aportes tariosas) y que coordinen hacia la construcción de la

diferentes. totalidad social deseada.

15. Los impulsores de tales iniciativas son ahora las llamadas ONGs apoyadas por la Cooperación Internacional.
\ 16 Este es un punto central en tomo al cual se ordenan y resignifican las otras dimensiones de! desarrollo local: en estos años

se ha ampliado el concepto "necesidad". Ahora, el trabajo con la comunidad no debe abordar sólo "necesidades materiales:
la amistad, el ser aceptado por otros, la realización personal...son necesidades." Cfr. Ibáñez, A, Agnes Heller: La satisfacción
de las necesidades radicales, ALFORJA-DEI, Costa Rica, 1991.
"El desarrollo local" propone que todas estas dimensiones se pueden tocar e impulsar en un mismo esfuerzo integrado que
se centra sobre el fortalecimiento de las organizaciones de base para que asuman la orientación de su propia realidad local.

17. Cfr. el excelente artículo de Michael Lowy "A critica romántica de civiliza~ao capitalista", en Servicio Social e Sociedade,
Cortez editora, Sao Paulo N° 28, 1988, p. 127-154.
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Resulta evidente que esta opción -que quiere se articulan para constituir una multidimensionalidad
conservar el privilegio de la capacidad y el esfuerzo unida que denominamos "desarrollo local". Una es la

popular, pero que recupera la necesaria acción estatal- solución de carencias materiales (la salud, la vivien-

abre la puerta a'-un retorno solapado de los planes da, el medio ambiente, la alimentación, el trabajo...)
técnicos y burocr~ticos desde el Estadd, y así, al rein- que, muy posiblemente, es la motivación más fuerte de
greso -bajo nuevas vestiduras- del modelo de desarrollo incorporación a las organizaciones de base en los sectores

de la comunidad que ya mostró sus limitaciones en los carenciados de nuestras sociedades latinoamericanas.
60. Es posible, pero no es ni obligatorio ni necesario. Pero, en el mismo esfuerzo, otro, es el descubrimiento

La subordinación no es la única relación entre orga- de la organización que, junto con hacer más eficaz

nizaciones locales y el aparato central18. Se trata de un el logro de la primera meta enunciada, constituye la

espacio que estamos construyendo a través de una oportunidad de una convivencia, de una aceptación, de

disputa con las posiciones que, bajo formas renovadas una nueva forma (colectiva) de enfrentar la vida y que

y en nombre del "desarrollo local", están recuperando constituye la incorporación a "otra cultura."

el fallido" desarrollo de la comunidad". Una tercera dimensión, es la ocasión de descubrir,

En consecuencia existen hoy tres modelos de acción desde las urgencias particulares, el entorno social,
comunitaria uno, el desarrollo de la comunidad(desde económico y político, que condicionan las circunstan-
el Estado hacia la gente); y otro el desarrollo alter- cias locales y que, ahora., se pueden reconocer como

nativo (desde la gente y sin el Estado), y un tercero propias. Esta es la dimensión política que, necesaria-
que es el desarrollo local (que privilegió la iniciativa mente, aparece en todo esfuerzo bien encaminado de

de la gente pero con apoyo del Estado)19. Las tareas capacitación. Por útlimo, una cuarta dimensión que
de las organizaciones de base se definen en términos resulta entrelazada con las anteriores, es el desarrollo

diversos según cual sea el modelo al cual estamos de las personas que se incorporan a las organiza-

adhiriendo. Nosotros aquí vamos a perseguir el tercero: ciones de desarrollo local

el que hemos identificado como" desarrollo locar', Cada una de estas dimensiones ha sido tratada por

y vamos a preguntamos por los rasgos que difieren en separado por los organismos especializados en "capa-

la capacitación cuando se busca que el desarrollo resulte citación" Unos cuantos se han dedicado exclusiva-

del despliegue eficiente de la iniciativa organizada de mente a transmitir las destrezas que permiten un cierto

las fuerzas locales que, junto con el Estado, construyen desempeño laboral, y a eso se lo califica como" ca-

sociedad. pacitación". Otros centros han desarrollado paquetes
Ya insinuamos antes que la incorporación de didácticos que apuntan al "desarrollo personal", (se-

personas a organizaciones locales, integra más de un parado de las circunstancias en que a los destinatarios

proceso que, siendo cada uno de calidad distinta, todos les toca desempeñarse en su cotidiano) o el apoyo

18. El biólogo Francisco Varela (Autonomie et Connaissance, ed. Seuil, Paris 1989) señala la existencia de dos tipos de relaciones
entre sistemas. El primero define las interacciones como "instrucciones" y las dificultades que surgen en tales interacciones,
como "errores"; el segundo define las interacciones como "conversaciones" y los resultados insatisfactorios los entiende como
"incomprensiones". Respecto de estas distensiones, por su parte, Jurgen Habermas (Teoría de la acción Comunicativa, ed. Taurus,
Madrid, 1987) sostiene que se corresponden con distintos tipos de acción cultural: el primero es la acción relaciona! intencional
que básicamente se orienta por la "racionalidad instrumental" de propósitos utilitarios respecto a las personas y a las cosas;
los criterios para valorar dicha acción son la eficacia y la eficiencia. Otro es el tipo que el autor denomina' 'acción comunicativa"
que se corresponde con interacciones de conversaciones y de mutuo enriquecimiento progresivo entre quienes interactúan; la
validez de la acción comunicativa no se evalúa juzgando si los objetivos y los individuos fueron manipulados con éxito, sino

\ persiguiendo el grado en que los individuos expresan sus intenciones a los demás y en la medida en que los actos de comunicación

expresan con exactitud el consenso que se debe ir construyendo entre los interlocutores.
19. Hay una complicación extra: el desarrollo local -que es la opción que nosotros defendemos fervientemente-es una solución que

exige alterar las relaciones tradicionales entre Estado y sociedad civil tal como vienen dándose en América Latina, y el impulso
del desarrollo local en las circunstancias actuales debe aportar un factor de avance que favorece esa tarea considerada como

necesaria. .
i.

l
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organizacional, independiente de las tareas que esas * De una gran flexibilidad metodológica para

organIzaciones deben enfrentar. Nosotros entendemos poder partir y organizarse desde las propias urgencias
que la capacitación de las organizaciones comprome- de la organización que se capacita, y no desde la
tldas con la acc~ón del" desarrollo local" es un sólo especialidad (fraccionada) que define a los capacitadores

esfuerzo que articula, en un cierto orden pedagógico,refuerzos a las distintas dimensiones que se articulan * De técnicas didácticas participativas. Hoy
en esa tarea de acción comunal. existe una acumulación de "know how" de estas

Se puede entrar por cualquiera de las dimensiones características: diagnósticos participativos, programa-
que, en cada caso singular, resulte la más motivadora ciones participativas, evaluaciones que sirven no sólo
y urgente a la organización a la cual nos estamos para orientar la acción incorporando la iniciativa de las
refiriendo. Lo más normal ha sido, y posiblemente será, organizaciones, sino como instancias de educación de
acceder a través de la búsqueda de satisfacción a una la comunidad. Las prácticas de "capacitación", recor-
necesidad material urgente; pero inmediatamente, se tadas a los límites estrechos de cada una de las dimen-
debe consolidar la organización para cumplir con más siones anotadas y con ignorancia de las demás, llevan
eficiencia con esa tarea. Cuando se ha respondido en a que acciones que se pueden proponer en nombre del
términos de las habilidades para afrontar las carencias "desarrollo local" resulten en efectos de "desarrollo
se ha acotado la capacitación como una tarea distinta de la comunidad"; que, en el mejor de los casos,
de la educación20; para nosotros educación es la to- empujan al crecimiento de los bienes y servicios, pero
talidad del apoyo formativo en todos los aspectos no al desarrollo de las personas involucradas. Este es
de la persona que busca ser sujeto activo y res pon- un efecto perverso de la aplicación técnica a la que se

Isable de su propia realidad. Este esfuerzo educativo recurre, que puede ser independiente de las intenciones
que debe ser muy serio requiere: con las cuales este esfuerzo se emprenda. 8 "C"

"~~;;~

20, Se ha impulsado el "desarrollo personal" como dinámicas al margen de las tareas más urgentes de la reproducción en lo cotidiano,
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EXPERIENCIA

UNA EXPERIENCIA DE TRABAJO CON
FAMILIAS EN RIESGO SOCIAL:

UN ENFOQUE INTEGRADO PARA EL
CAMBIO

María Claudia Ormazáball

El presente artículo contiene una reflexión desde la praxis en el área de menores y
familia popular. El campo de acción se circunscribe a un Hogar de Protección de

Menores2 administrado por un equipo interdisciplinario3 perteneciente a CEANIM,
organización no gubernamental existente en el país desde 1981. El objetivo de esta

presentación es reflexionar respecto de las metodologías de intervención con niños y

familias en vulnerabilidad social, mediante un enfoque sistémico de análisis, donde
describimos la experiencia concreta implementada en "Mi Hogar Santa Anita", sus

logros y dificultades, así como la base teórica que sustenta la acción. Las reflexiones

vertidas en este trabajo son el resultado de tres años de desarrollo de un proyecto

dirigido a innovar y proponer cambios en el área del menor en situación irregular,
considerando un enfoque de desarrollo que privilegia el rol de la familia en la

promoción humana.

ANTECEDENTES GENERALES presentan tuición alterada. Son los casos de abandono
CARACTERIZACION DEL SISTEMA HOGAR total o parcial, incapacidad fisica o psíquica de los

adultos tutelares, niños expuestos a vagancia, mendi-

El Hogar al que se refiere este artículo se cidad y/o maltrat04.

encuentra ubicado en la comuna de Lo Prado, dentro Según cifras estadísticas del Servicio Nacio-
de su arteria principal, la calle San Pablo e inserto en nal de Menores, el Sistema de Protección atendía hasta
pleno barrio cívico, contradictoriamente colindante con 1994, 18.870 niños, distribuídos en 288 establecimien-
un antiguo campamento de familias en extrema pobre- tos a lo largo del país, lo que significa un 38,25% del
la. Se atiende en calidad de internado a 64 niñas entre sistema global que incluye otras modalidades de aten-
los 6 y 18 años de edad que carecen de tuición o ción , como Centros Abiertos, Centros de Rehabilita-

l. Trabajadora Social, Centro de Estudio y Atención del Nifto y la Mujer (CEANIM)." 2. Sistema de Protección Simple es una de las modalidades de atención de los niftos y jóvenes en riesgo social cuya clasificación
la establece el Servicio Nacional de Menores. Corresponde a un regimen de internado.

3. Este equipo lo integraban: Claudia Ormazábal y Gilda Pacheco, Trabajadoras Sociales. Mónica Correa, Psicóloga y María Mateluna,

Educadora Popular.
4. Clasificación que el SENAME establece para identificar las causales de ingreso al Sistema de Protección.
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ción Conductual, entre otros, El objetivo del sistema CEANIM en el centro indicado, mostró, entre otras
de Protección es contribuir a solucionar el problema cosas, una organización marcada por un fuerte
de tuición que presenta el niño, para lo cual estima verticalismoen elmanejo de la autoridady la escasez
indispensable: brindar una atención lomás personalizada de instancias participativas, tanto a nivel de las niñas
e individualizada posible y que la permancia de los como de sus familias y el personal encargado de ellas
menores en el sistema de internado sea transitoria, Si en el Hogar, Las menores se encontraban bajo un rígido
bien estos objetivos se han planteado, su logro presenta sistema de control que obstaculizaba su interrelación
diversas dificultades asociadas a factores económicos, y la relación del Hogar con otras instancias de la
políticos e ideológicos, comunidad,

El actual sistema de subvención niño-día como Este sistema Hogar se caracterizaba por poseer
modalidad de financiamiento económico a los estable- límites de escasa permeabilidad, incluso al entorno
cimientos de Protección, lleva implícito un criterio más inmediato, tendiendo a filtrar acuciosamente aque-

"mantenedor", en el sentido que la permanencia de 110 que provenía del exterior, así como lo que el sistema
los niños al interior de las ins- entregaba en lo relativo a
tituciones genera ingresos dia- interrelación con su entorno,
rios y sus ausencias provocan Dicho en otras palabras, exis-
déficits financieros, Por otra tía una escasa o nula
parte, la concepción del tema interrelación con personas o
presenta diferentes opciones instancias sociales (Juntas de
dentro de las instituciones de- Vecinos, Clubes juveniles,
dicadas a la problemática de etc,) Esta muy delimitada
los niños en circunstancias di- interacción sistema - medio
ficiles, Al respecto, Cortés ambiente, daba como resulta-
(1992) señala que la forma do una retroalimentación más

como se concibe el problema bien negativa, "temerosa a la
de la infancia determina el tipo eventual influencia externa en
de estrategias de intervención los asuntos internos", Así, es
que se utilizan, El Servicio posible caracterizar a este
Nacional de Menores establece ciertas directrices en sistema como un sistema cerrado, siendo sus princi-
relación a aquello que se espera como resultado y no pales atributos los siguientes:
precisa procedimientos para intervenir, quedando abierta 'Una línea de autoridad vertical,
la línea ideológica que mueve la acción desde un extremo '" 1 d 'N , , , Baja autoestlma en e grupo e nmas,
netamente aslstenclal hasta aquel que vea factible una 'i: d d ' d 1 d' d mam¡esta a en con uctas o actltu es ta es como es-propuesta Innova ora, ,., h" 1 '

crudo por la presentaclon e Iglene persona, uso excesIvo
A partir de 1990, se observa una intención del "garabato" en la relación con sus iguales y con

política tendiente a perfilar nuevos enfoques y los adultos, desmotivación escolar y desinterés por

metodologías que permitan poner en práctica los ob- participar en actividades propias de la edad
jetivos propuestos, En estas acciones se d~staca el 'Ausencia de instancias participativas a nivel
Fondo de Proyectos del SENAME, que consiste en el de las menores auxiliares y de las familias,
financiamiento de diferentes proyectos para niños y ' El ' 1"

d tab 1 ,

d 1. " , cump Imlento e normas es a Iga o a

Jovenes en nesgo social, preferentemente en un medio , , , ' ,b' "" d 1 ' d d 1 i: ' 1 ' temor a la sanClon, empleandose mayontanamente en
a lerto con partlclpaclon e a comunl a y a ¡ami la, , , ' , , , ,

A : d h ' 1 t d 55 la suspenslon de salidas y VISitaS a sus familiares

traves e este programa se an Imp emen a o d'

proyectos hasta 1994, cuya evaluación final es bastante Irectos, '" , '

\. satisfactoria en términos de contribuir a lograr los 'Nula partlclpaclon del personal directo en
objetivos antes descritos, La observación diagnóstica un trabajo de equipo,

efectuada durante el primer año de la administración 'Escasa o nula interrelación de las menores
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con la comunidad debido a un rígido sistema de control con la madre se ha descrito como una de las princi-
de salidas, las que se desarrollaban exclusivamente pales tareas de la infancia, el niño se mueve entre
acompañadas de una auxiliar. la confianza versus la desconfianza, dependiendo de la

*Concepción del establecimiento y su perso- satisfacción que logre como respuesta del adulto a sus
nal directo como servidores de la problemática social necesidades.
de las menores, subestimando su función de educado- Ya desde 1951, Bowlby destaca la necesidad
ras de que el niño en sus primeros años, cuente con un

*Debido a la existencia de este sistema ambiente emocionalmente cálidoy desarrolle una ligazón
controlador, las menores asumían una actitud de indi- estable con su madre, basada en un íntimo lazo afectivo.
ferencia frente al cuidado y respeto de sus propias Una interrupción o deficiencia de esta relación, podría
pertenencias y de aquellas del establecimiento. producir una serie de trastornos severos, no sólo

*Escasa o nula motivación de las A T ASs por emocionales sino también mentales, en algunos casos
el trabajo que realizaban y ausencia del concepto de irreversibles, dependiendo del grado y permanencia de
educador en su actuar directo. la deprivación materna o del adulto significativo que

*Lo anterior se reflejaba en un ambiente de asume el rol protector (lo cual no implica necesaria-
escasa solidaridad interna. mente a la madre biológica)

Estas características pueden ser reunidas bajo Entre los rasgos más sobresalientes que se
el concepto de "institucionalización", entendido como mencionan para describir a niños en circunstancias
un proceso derivado de la participación en un sistema especialmente dificiles, se consideran: un comporta-
de vida cerrado (institución), en el cual se concentran miento impulsivo, escasa tolerancia a la frustración,
las actividades vitales de una persona. La bibliografia temor al ridículo, baja autoestima y temor a entregarse
señala como características de un sistema a los demás Esto último va estrechamente ligado al
institucionalizado a las siguientes: ambiente en que normalmente vive el niño en situación

* Masificación de la atención de internación, donde las figuras adultas van cambian-
* Trato no personalizado do con el tiempo dada la alta rotación del personal
* Uniformidad existente en los centros. Esta realidad es particularmen-
* Espacios colectivos te preocupante, ya que de acuerdo a lo que plantea
* Ambiente normado con rutina fija Robertson (1971) los efectos de la separación materna
* Estigmatización a temprana edad podrían disminuirse si las circunstan-
* Cantidad y calidad limitada de agentes cias posteriores de vida permitieran al niño crear nuevos

socializado res lazos afectivos estables; situación que por lo general
* Inestabilidad de la vida institucional (inclu- no se cumple en las instituciones debido a la rotación

ye la rotación de personal) de los adultos, reafirmando en el niño una conducta o
sentimiento de inseguridad o "desesperanza"6 frente

a las figuras afectivas

CARACTERIZACION Rutter y Wolkind (1991) sostienen que los
DE LOS BENEFICIARIOS problemas psicológicos que presentan los menores

institucionalizados, pueden deberse no sólo a un déficit
La bibliografia referida al tema de los menores en la habilidad para establecer relaciones con otros, sino

en circunstancias de vulnerabilidad social, concuerda a que estos niños han aprendido un estilo de interacción
en describir características psicosociales de los niños social que resulta adaptativo en la institución, pero no

Y jóvenes, resultantes de sus tempranas experiencias así fuera de ella. En otras palabras, los mecanismos

negativas de crianza, las cuales se extienden hasta de socialización son sólo válidos al interior del Sistema
( etapas avanzadas de la vida. La vinculación afectiva - Hogar, lo que automáticamente los excluye de un

S. Personal de trato directo con las menores.
6. Como lo ha llamado Erickson.
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intercambio o retroalimentación positiva con la energía espacio basado. en el respeto y la aceptación.
que proviene del entorno. Desde pequeños, se han
socializado en conductas desadaptativas en función de
los ,~arámetros d,~ consenso social existe~tes respecto CARACTERIZACION SOCIAL
de lo esperado, desarrollando mecanIsmos de de-
fensa frente a los "ataques" del adulto logrando así DE LAS FAMILIAS
sobrevivir a la "ley del más fuerte" (Vargas, 1989).

Otro aspecto que se ha mencionado como ca- . Los principales rasg~~ observados en las fami-
racterístico de este grupo, es la ausencia de un Proyecto lIas con las cuales se trabajo fueron los siguientes:
de Vida, entendiendo por ello, la capacidad de definir * Alteración en el ejercicio de la tuición de los

metas a lograr de acuerdo a las prioridades que el hijos por causales económicas, psicológicas o sociales.
individuo asigna a las difere?tes áreas de su vida (lo *En los casos en que existía la figura masculina
laboral, lo personal, etc). Segun lo que plantea Vargas, se observó una marcada autoridad paterna.
el niño no es capaz de proyectarse a futuro, no sabe *. . , ... ,

lo que quiere y, de presentar ambiciones, éstas son La cnanza y educaclon de los hijoS resldla en
ajenas a la realidad e incompatibles con sus capacidades la madre.

y habilidades. Al mismo tiempo, los menores *Confusión de límites en el desempeño de roles
"institucionalizados" se muestran como individuos ("hijos parentalizados").
dependientes, no motivados para el camb~o, sin inici~- *La ausencia de espacios fisicos y psicológicos,
tlva para hacer las cosas. Monckeberg sena la que mas favorecía la agresividad.
bien han aprendido a que las cosas se les dan inde- * .. . , " . .
pendientemente de su conducta, y por lo tanto, se han La lImltaclone~onomlca y la I,ncapacldad para
transformado en seres dependientes de un Estado hacerse. ~argo de sus V1das, le.s mducla a a~lbulr res-
paterna lista que debe solucionar sus necesidades de ponsablilda~es a otros, especialmente a quienes ma-
vivienda, alimentación, salud, etc. nejaban algun grado de poder.

Estudios con mujeres que han vivido durante * Ausencia de redes sociales de apoyo

su infancia en instituciones, alejadas de sus familias, *Sistema valórico muy permeable a otras in-
demuestran la tendencia a sentirse a "merced del fluencias.

.futuro",sinsabertomar.decisione.sres~ectoamaterias *Frecuencia de uniones consensual y ausencia
Importantes como trabajo o matrimOnIo. Todas estas de figura paterna.
características propias de los niños y jóvenes
institucionalizados, ya sea que se presenten con mayor *Bajos niveles de autoestima y escasa iniciativa

o menor intensidad, están dando cuenta de un sistema, personal

de una forma de vida que priva al individuo de la *Las figuras parentales evidenciaban frustra-
posibilidad de relacionarse espontáneamente con otros ción debido a sus experiencias de vida. En algunos casos
individuos de la comunidad, especialmente con sus se tendía a repetir el modelo y en otros se revertía.
iguales, como lo señala Hodges y Tizard (1989). *Bajos niveles de educación formal.

Nuestra realidad nacional no está ajena a las *A t. .d d 1b 1 . t bl . ~
1" . ~ C IV1 a es a ora es mes a es e mlorma es.

conclusiones extraldas de los estudios antes senalados.
Hoy vemos de qué manera estos niños y jóvenes son, *La gestación de los hijos tuvo lugar con fre-
además, segregados dentro del sistema escolar, produc- cuencia luego de la migración rural-urbana de la mujer.

to principalmente de la rigidez de esa estructura. Es *Presenciaprotagónicadelamadresolteracomo
por ello que no sólo basta con entregar al niño las único lazo consanguíneo y afectivo de las hijas.
herramientas necesarias para enfrentar por sí mismo las *R .t d .. d .

. . d 1 d. . . b" d el era as cnsls e pareja.
exigencias e me lO, SInO que se requiere tam len e
la incorporación de la comunidad a dicha tarea (Escuela *Importancia del subsistema fraterno como
y Municipio entre otros), sensibilizando y e1igiendO un agente socializador.

ff
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Si se establece una analogía teórica, este sistema En relación a las familias de nuestro análisis,
puede identificarse con las características de una familia podemos señalar que existe una función irreemplazable
en riesgo social, razón que ha ocasionado la disgrega- y que genera las principales carencias psicosociales de
ción de la misma, Sus límites difusos permiten el los niños, a saber, aquellos procesos vinculados a la
ingreso de energías perturbadoras que alteran la diná - conformación de una identidad, La identidad se vincula

mica interna, ya que sus componentes no poseen he- consentimientosdepertenencia,cohesiónydiferen-
rramientas para autovalorarse y protegerse del entorno, ciación, lo que en el caso de nuestros sujetos de in-
Respecto a su etapa vital, se en- tervención se encuentran altera-
cuentra fundamentalmente ubi- dos, inhibidos u obstaculizados
cada en "familia con hijos esco- porque no han contado con
lares "y "familiaconhijosado- satisfactores deseables, En este
lescentes", según la edad de sus sentido, ninguna institución de
integrantes y las tareas que deben menores puede suplir o reempla-
cumplir dentro del ciclo vital zar esa función, Las experien-
familiar como lo señalara E, cias de abandono prolongado
Duvall (1967), generan una pérdida de la propia

A d 11 1 , I ii,;;~iy; identidad, El surgimiento de
pesar e e o, e CIC O ~ d d' , I ' ,

1, I 11 con uctas lsruptlvas a InterIorno es tan mea comoenaque as ",' , , ,

C '1' ,de las mstItuclones de menores
lamllas ue no atraVIesan or , ,

, ,q
d ' ' 1 P I guarda estrecha relaclonconesta

sItuacIones e rIesgo SOCIa, en e ' ' d d h ' d '

, , , neceSl a que no a SI o satIs-
sentIdo que surgen cnSlS no es- ti h C' fr t I ? '

ec a,¿ omoen enara,,¿que

peradas como el embarazo ado- h ? L I '

d d' , acer, , a rea 1 a nos muestra
lescente, separacIones reIteradas t ' d '~

, , que un gran porcen aje e linos
delapareja,etc, Las dIficultades b d d ",' 1, _-1" I ~

C ' 1' d 1 , , l a an ona os son Instltuclona IZlUOS por argos anos
que presentan estas laml las guar an re aclon con e ' '" ,

1" d fun ' 1 , d dI 'b como SI se esperara que algun dla sus famIlIas los fuesen
cump Imlento e clones que a socle a es atrl uye ' A ' II I 18 ~

d d d' b' 1" d ' " 1, ' a asumIr, SI egan a os anos e e a con una
como propias: lO oglca,e ucatIva, economlca, po ltIca ' d d' fi It d t I '

" , , , , serIe e 1 ICU a es para au ova erse y asumlrse en su
y afectIva, Habitualmente, las CrISIS de estas familias" ' fi '1'" , ' , yo persona Sin amI la ,

son economlcas, pues presentan dificultad en aportar El ti , d ' , , I b '

, , enomeno e mlgraclon rura -ur ano pnn-
con satIsfactores adecuados a sus necesIdades de pro- ' 1 t d d I d I ' h ' 1 ' 1 '

fl' , " , , clpa men e es e e sur e pals acla a caplta m uye
tecclon y subsistencia, Paralelamente, presentan cnSlS "

fi t ' t t ' , , '
d' I ' , , d I dr slgm lca lvamen e en es a sItuaclon, ya que a menu o

socia es ya que existe separaClon e os pa es y , "d' ' " d I I 'd I son las mujeres las que parten en busqueda de mejores
Isgregaclon e grupo con ro es no asuml os o ma " ' " ,

'd ' d 11 d rt 'd d S perspectIvas economlcas y experIencias laborales dl-
asuml os, careclen o con e o e opo unl a es, e '
b t b' , b ' l 'd d 1" I ferentes a las de la zona rural, Parte Importante de estas

o serva am len una permea 11 a va onca y a au-, '"
" , , , , mujeres sufren una fuerte carencia afectIva (ausencia

senCla de satIsfactores adecuados hacIa una mtegraclon d ' , "
d ti ) I '

11lt l e expreslon y recepclon e a ecto , que as eva con
cu ura fr ' bl 1 , ' 1 '

ecuenCla a esta ecer re aclones sentImenta es mes-
Quienes desempeñan el rol de padres en estas tables, que por lo general no terminan en vínculo

familias, recurren, en algunos casos, a las instituciones legal,Muchos de los niños internos han nacido como
de ayuda dependientes de un Estado paternalista y se resultado de esas relaciones y su desarrollo posterior
someten pasivamente a la autoridad del poder econó- se caracteriza entonces por la ausencia de una imagen
mico, La homeostásis (equilibrio interno) del sistema paterna, afectando el proceso de conformación de la
familiar, si bien se ve alterada frecuentemente por las identidad del menor,
crisis antes señaladas, muestra, al mismo tiempo, una Los efectos psicosociales en la infancia y ado-
tendencia al desarrollo de una actitud resistente al lescencia como resultado de una ausencia de satisfactores

\ cambio, respecto, por ejemplo, de la capacidad de para la Función deldentidaddela Familia, se resumen
autovalerse, en el siguiente cuadro:
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CUADRO N!! 1

EFECTOS DEL ABANDONO EN LA IDENTIDAD DE LAS PERSONAS

PRIMER EFECTO SEGUNDO EFECTO

A) SENTIMIENTOS DE -+ DIFICULTAD PARA A) DIFICULTAD PARA
PERTENENCIA DESARROLLAR SENTIMIENTOS ESTABLECER RELACIONES

DE PERTENENCIA A UN SOCIALES CON OTROS
DETERMINADO GRUPO DE PARES DESDE UN
O DE INSTITUCIONES SOCIALES DETERMINADO ROL

B) SENTIMIENTOS DE -+ DIFICULTAD PARA BAJO NIVELES DE B) DIFICULTAD PARA
COHESION DESARROLLAR SENTIMIENTOS AUTOESTIMA y RESPONDER A LAS

DE COHESION E INTEGRACION AUTOVALENCIA EXIGENCIAS DEL MEDIO
CON OTROS SOCIAL-LABORAL

C) SENTIMIENTOS DE -+ DIFICULTAD PARA C) DIFICULTAD PARA
DIFERENCIACION ESTABLECER DIFERENCIAS VIVENCIAR LA

CON OTROS (LO QUE YO APORTO AUTOESTIMA
Y LO QUE APORTAN LOS DEMAS)

A, BY C SE MANIFIESTAN EN FORMA COMBINADA

El cuadro N°2 (pág. 38) demuestra aquellas La intencionalidad del cambio se basó en una
consecuencias y efectos principales que guardan rela- orientación teórico-valórica humanizadora y
ción con la ausencia y/o abandono de las figuras plurawta, en que se concibe al hombre como un ser

parentales. capaz de asumirse como sujeto de su propia historia

y de la historia de la sociedad, siendo un agente po-
tencial de cambio, iniciativa y libertad, adquiriendo un

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA compromiso personal y social, donde la solidaridad se

HIPOTESIS DE TRABAJO Y FUNDAMENTOS promueve como actitud. Parafraseando a ManfredMax-

Neef, creemos en la "generación creciente de

El diagnóstico efectuado durante el primer año autodependencia", lo que para efectos de esta pro-

de intervención, originó una propuesta de cambio, cuyo puesta significa facilitar en las personas las posibili-
diseño metodológico ha debido perfeccionarse y aco- dades de valerse y depender de sí mismos.

modarse permanentemente a su propio ciclo vital. La Desde este marco de referencia la intervención
propuesta sustenta la hipótesis que las características ha sido considerada pluralista, pues basa su acción

de cada modalidad de intervención, es decir, de los en el respeto al otro, a sus creencias y experiencias de

programas de atención implementados en los estable- vida y cree en el otro como protagonista del cambio.

cimientos de Protección, influirían en la elaboración, Esta orientación corresponde a la propuesta institucional
por parte de las menores, de una determinada signi- de CEANIM, cuya acción en sectores populares data

ficación del mundo, lo que implica que ellas asuman de la década de los 80. Así entonces, la apertura a
ciertas actitudes y elaboren juicios frente a instituciones espacios de participación con el fin de crear las con-

sociales como la familia, la escuela, la iglesia, entre diciones que posibilitaran a las personas pasar de un

otras. La experiencia vital de desarraigo familiar su- rol pasivo a otro activo, constituyéndose en agentes de

mado a la ideología de intervención de cada estable- su propio proceso educativo, fue fundamental. Se sostuvo

cimiento, desarrollaria una particular concepción de y se creyó que mediante esta propuesta se podrían

,\ vida en los beneficiarios y un determinado proyecto de ~n.fr~ntar aquellas,carencias psicosociales, señaladas al

! futuro. IruCIO de este articulo.
,

!

1
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CUADRO N2 2

EFECTOS DEL ABANDONO PARENTAL

PRIMER EFECTO SEGUNDO EFECTO

A) NI~OS SOLOS

A) INCORPORACION -( PERMANENTE DE LA MADRE AL ADULTOS RESPONSABLES

MERCADO LABORAL OCASIONAL B)HIJOS AL CUIDADO-(DE ADULTOS ADULTOS IRRESPONSABLES

ABANDONO DEL
PADRE VID AUSENCIA B)f!/'Jg~g~NCIA C)HIJOS AL CUIDADO - INGRESO A SISTEMAS - (SUCEDE CON HIJ.OS
DE FIGURA PATERNA TERCEROS DE INSTITUCIONES DE PROTECCION MAYORES DE 5 ANOS)

D)CONFlICTOSCON
C)DEPENDENCIA LA PAREJA DE LA

RED SOCIAL MADRE (NUEVAS
CONVIVENCIAS)

A, B Y C PUEDEN MANIFESTARSE
EN FORMA COMBINADA E)HIJOS CON TUICION

I DE FAMILIARES ~ I

PUEDEN GENERAR UN TERCER EFECTO

NIÑOS DE LA CALLE

EMBARAZO ADOLESCENTE

AUSENTISMO ESCOLAR CONSECUENCIA DE INCUMPLIMIENTO
TERCER EFECTO DEL ROL MATERNO POR: VIOLENCIA,

CONDUCTAS ADICTIVAS FALTA DE CUIDADO, FALTA DE AUTORIDAD
(DANO PSICOSOCIAL EN LA FIGURA)

ABANDONO DEL HOGAR

ABUSO SEXUAL

PRIMER EFECTO SEGUNDO EFECTO TERCER EFECTO

INICIO DE LA VIDA
DE LA CALLE-[ A)CUMPlIMIENTO ADECUADO DE LA TUICION AUSENTISMO ESCOLAR

A) DEPENDENCIA DE FAMILIARES
AYUDA DE
FAMILIARES -
O TERCEROS B)~EaH:Jfo~T6AN¿NO ABANDONO DEL HOGAR

DEL ADULTO

ABANDONO DE LA NGRESO AL ALEJAMIENTO DE LAMADRE VIO AUSENCIA B)DEPENDENCIA ~ klSTEMA DE FIGURA PATERNA Y
DE FIGURA MATERNA RED SOCIAL PROTECCION FAMILIARESi A)~~~bb~6~NTO ABANDONO DEL HOGAR

DE LA TUICION
C)TUICION DEL DEL PADRE

PADRE { CONFLICTOS AUSENTISMO ESCOLA"A RELACIONA LES

B) CON CONVIVIENTE
DEL PADRE

INICIO DE LA VIDA
FALTA DE DE LA CALLE
AUTORIDAD

A Y B PUEDEN MANIFESTARSE DE LA FIGURA
, PATERNA

EN FORMA COMBINADA EMBARAZO ADOLESCENTE

'"
(
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De este modo, surgió un plan de trabajo que Acción que identifica las causales de permanencia en
consideró dirigir la acción hacia tres focos: el niño, el sistema de protección, Estos dos pasos no están
la familia y los adultos que trabajan en el equipo relacionados con juicios de valor - en el sentido que

de "educadores populares" (personal a cargo de las el paso uno sea necesariamente considerado como
niñas) Cada uno de estos subsistemas fue considerado positivo y el paso dos negativo - sino que muestran la
en todas sus dimensiones (cognitiva, afectiva - social diversidad en el comportamiento de variables familia-

y psicomotora) Ello significó abarcar estas áreas con res, Este proceso global se efectúa anualmente y se
acciones específicas pero siempre bajo un enfoque establece una evaluacióndiagnóstica comparativa entre

integral y sistémico, vale decir, al niño en su entorno un año de intervención y otro,
e interacciones significativas,

Es importante señalar que si bien se pretendía OBJETIVO DE LA PROPUESTA
entregar una atención personalizada, ella no se validaba

por sí sóla en tanto no estuviese asociada a un "estilo" El b ' , d 1 tafu ' 1 t' , , ' ,., o ~etlvo e a propues e Imp emen ar una
de mtervenclon determinado, Es decir, reducir el nu- d l 'd d d .,. .J fi ' l ' t. , , mo a I a e atenclon mnovauora ue acI I ara en

merodemñosporadultonoslgmficabanecesanamente l '~

fi .1' 1d qll d l' , '" ' , as mnas y sus amI las e esarro o e va ores y

una buena atenclon SI esta tendla a ser autorItarIa y . ., . , '

" d E 1 ., 1 , d fu ' actitudes tendIentes ajavorecersupartlclpaclon actIva

ngl a, ntonces, a a atenclon persona Iza a e ne- bl ' d 1 l . . ,
d' ". y responsa e, a traves e a va orlzaclon e sus

cesano agregarle el termIno human,zadora, y esto fue .d .J h b.l 'd'-.J R d 1 M too 1 '" . capacI auesy a II uues especto e a e o ogla
posible de desarrollar aun cuando se tratase de un medio ,. .

. El 1d 1 " d d ", ' d las Intervenciones fueron diferenciadas en tresmaSIVO, ro e os e uca ores mas conocl os, ,
"", 1 . ,. d t ' fu subslstemas, cada uno de los cuales posela sus propios

como tlos en as InstItuciones e es e tipo, e un b' , 1 d ' D t d d '

fi. '" o ~etlvos y panes e aCClon, e es e mo o, I eren-

aspecto Importante de trabajar a nIvel del equipo, Los , 1~ b . ~T'~ l' 1C' b '

t'" ". clamos e "u sIstema ¡Vmas y Jovenes, e "u SIS ema

tlos fueron considerados como aquellas personas E . d T b . 1 S b . u 'l ' L' d '" ' d qulpo e 1 ra aJo y e u sIstema raml la, a

capaces de generar espacIos e partlclpaclon y e , " , " . , ,1 , 1 ,. d ' d '
1 d l '~ metodologlautlllzadaconSlstloenuntrabajomdlVldual

va onzar as experIencias e VI a no so o e os nmos , ~

, . , ' . , ' y otro grupal, donde se dlsenaron talleres actlvo-
SInO tamblen de sus familias, Para lograr los proposltos .,. 1 1, d ' t ' , too 111 d ' , 1 ' h .d partlclpatlvosen a mea ecapacI aclonyau esarro o,
que a e ucaclon popu ar persegula y que an SI o " . ,d ' ' 1 d d d b' ' 1 t 1 Estas acciones han sido permanentes y slstematlcas,escrItos aquI e e uca or e la no so o ener a . ,

, , " 1 " 1 ' , pasando por un constante proceso de evaluaclon,
motlvaclon y e compromiso SOCia, SInO que requena

además contar con instancias de capacitación técnica

que le permitiesen apoyar la práctica concreta sobre SECUENCIA DEL CAMBIO
planteamientos teóricos y manejar instrumentos espe-

cializados, De esta forma, el desarrollo de sus habili- La secuencia del cambio puede describirse en
dades y potencialidades sería conducido sobre la base las siguientes etapas,
de ciertos conocimientos y no sólo un proceso natural, *Observación y diagnóstico (del funcionamien-

Respecto a la familia, ésta fué considerada como sujeto to interno, las demandas psicosociales, realidad fami-
activo de participación y se reconocieron en ella 3 liar, comunidad inmediata)

derechos fundamentales: *Propuesta inicial de cambio (capacitación del

*Derecho a desarrollar potencialidades, personal a cargo de las niñas, inicio de algunos talleres

*Derecho a asumir responsabilidades. grupales, formación de. comunid~des, incorporaci.ón de
las figuras parentales, Intercambio con la comunidad),

*Derecho a ser valorados,

La metodología propia al modelo de interven- * Anomia (ausencia de reglas ynormas,ausencia

ción fue concebida como un proceso que finaliza con de autodisciplina, rechazo a la propuesta de cambio),
una etapa de retroalimentación, donde la evaluación * Acomodación (evaluación del proceso,

diagnóstica final induce a dos alternativas: estabilización de la propuesta mediante una reestruc-
I ( El Egreso o la Modificación del Plan de turación del programa),
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* Aceptación y asimila - j¡¡¡¡¡¡¡¡:ili¡¡¡i¡¡~¡ili¡¡¡i:¡¡i¡¡:i¡¡:j!ilj'¡:i¡¡!i'ilim *La autoestima indivi-
, , ,~ifj¡¡¡¡fitl:1tl,iif,I~¡il¡lmliPiil¡¡il:iii¡¡i~iij) dI 1 , d ' , """i""""';il"""""""""i"""""

clon del cambio (rol protagornco ¡!j!i~¡i~!r~ii¡jrillimiimm¡lliimlillilli¡mi¡:, ua se e evo y se tra UJO en una

~eesl~: b~a:~~~:riaO~r~~~so ~;e~~ - ~::~;~~:~.ón de. conducta:
Incluslon en los dlstmtos !,¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡H¡¡¡I!¡¡I¡¡¡¡HH",iU!I!I!iliillii¡¡¡,¡ Legrtlmaclon del perso

subsiste:e:~e~~ol: l~:O:~;::~~l .. ~~~~~~d~~s ;:~~~~:m~~a:~
proceso de cambio, aquella que i¡!!!!f¡!!!¡!!!!!¡!¡i;';;'" educativo
se ha definido como anomia es i::,¡f¡i'i'" * Satisfacción gradual de

importante de analizar como fe- las necesidades socio-afectivas
nómeno de resistencia al cam- de las familias, especialmente
bio, cuya presencia surge natu- en lo que se refiere al desarrollo
ralmente ante lo nuevo, En este de la autoestima y habilidades
sentido, revertir una situación de para ejercer sus roles,
asistencialidad a una de partici- En resumen, la acepta-
pación activa, significó escepti- ción del cambio tuvo que ver
cismo y temor, Al comienzo, los límites del sistema con el hecho de sentirse más persona, integrante de
Hogar fueron rígidos y más bien se generó una energía una sociedad que las acoge y les muestra desafios
de "boicot" hacia la energía que ingresaba, especial- acordes a sus potencialidades, Lograr ese sentimiento
mente de parte de las niñas y del entorno inmediato, tan personal significó un proceso pedagógico complejo
Así por ejemplo, las familias asumieron una actitud de que implicaba apostar por el otro, imponer límites,
conflicto porque "secambiabanradicalmentelasnormas exponerse a la crítica de las personas y comunidad,
establecidas", surgiendo un descontento porque sus correr riesgos, fomentar la autocrítica, desarrollar la
hijas' 'no estaban siendo bien cuidadas en relación a tolerancia y comprensión, aceptar al otro, tener permiso
lo que era antes", Esta etapa de anomia y resistencia para equivocarse, utilizar los espacios de libertad y, por
al cambio se prolongó por un año, luego vino la supuesto, ejercer la autoridad de la conciencia,
acomodación y con ello la apertura, como indica Los efectos del cambio al provenir de un enfoque
Maturana: "los sistemas se mueven por la forma en sistémico e integral, tienen lugar no sólo en el foco de
que están construídos en su interior", Esto significa intervención sino en aquellos subsistemas en interacción,
que al estar los sistemas sociales conformados por De esta forma, las repercusiones en el sistema pueden
personas, la "mirada" que se haga sobre ellos debe interpretarse como efectos indirectos versus efectos
ser integral. Siel sistema Hogarfinalmente logró moverse directos, que serían aquellos que tendrían lugar en el
o aceptar el cambio, se puede concluir que el bienestar sistema o subsistema foco de intervención, Esta actitud
individual fue evaluado insatisfactoriamente, lo que ante la vida y posicionamiento frente a la realidad es
permitió la apertura a un ofrecimiento que se visualizó la resultante de una ideología educativa en que se
como "probable satisfactor de mis demandas", promueve la búsqueda de la propia historia, aquella

que "yo quiero vivir",

Dentro de estos espacios de libertad que nuestra
EFECTOS DEL CAMBIO metodología sustenta, existen aportunidades para la

creatividad individual, Así entonces, algunas niñas han
La aceptación o asimilación del cambio dice logrado movilizar al subsistema familiar, de tal forma

relación con algunos de los siguientes aspectos: que éste asuma y responda a sus demandas, Estos
*La personalización de la atención facilitó un subsistemas familiares no han sido sujetos de interven-

proceso de identificación personal, ción, ya que inicialmente no mostraron intención de
*Surgió la solidaridad como valor acoplamiento, más bien optaron por la continuidad de
*Las niñas tuvieron espacios para expresar opi- su homeostásis, En cambio se acoplaron a la propuesta

( niones y sentimientos, de cambio de uno de sus componentes: la hija,
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La evaluación de la propuesta se desarrolló en los niños en riesgo social, especialmente por la atención
forma permanente por los 3 subsistemas antes seña- masificada que impide un trabajo personalizado

lados, mediante jornadas de grupo en que se utilizó una Una de las principales vías que orientan la
pauta común de preguntas. En una jornada anual se institucionalización hacia otra concepción, es entender-
efectuó una evaluación en términos de logros, difi- la como medida transitoria donde adquiere gran im-

cultades y proyecciones; aspectos que son medidos portancia el trabajo social con la familia popular y la

en base a los objetivos específicos en cada una de las reinserción adecuada al medio social de los niños y
áreas que considera el Proyecto Global. 7 jóvenes a través de la valorización de sus propias

Es importante destacar que la evaluación que capacidades y habilidades. El cambio en las personas

las niñas hacen del logro de los objetivos es el resultado sólo tiene lugar cuando es ella protagonista de su
de su participación seria y responsable como miembros proceso y está dispuesta a asumirlo.

del Programa, aspecto que inicialmente no estaba Así, en nuestro proyecto no todas las niñas y

presente, pues se asumía una actitud básicamente de familias asumieron el cambio, varias de ellas lo recha-
boicot y crítica permanente situando la responsabilidad zaron y optaron por sus propios caminos. Por tanto, no

en los otros hablamos de un cambio inducido, sino de un cambio

en el que la persona determina su inclusión. El riesgo

CONCLUSIONES de la propuesta fue la "pérdida" de algunas personas,
entendiendo por ello a quienes se marginaron optando

El tema de la infancia durante muchos años fue por otra decisión; continuidad de la homeostásis u

analizadofocalizandolaatenciónenelniñocomocentro opción por otro tipo de cambio. El entorno inmediato

de intervención. Así pasamos de hablar de "niño en para l~ intervención de cambio. es .tremendamente sig-

situación irregular"a "niño en circunstancias especial- mficatlvo, ya que pue~e contribuir positiva o negatl-
mente dificil es", siempre desde una perspectiva cir- vamente a, su evoluciono .

cunscrita al menor. La propuesta teórico metodológica AsI por eJ.emplo, el subsl.s:ema Escuela refuerza
de nuestro enfoque, contempla las condiciones y de- o altera el cambio. Esta sltuaclon se agudlza. cu~?do

terminaciones sociales del problema: la sociedad, a habl~~,os de sectores populares, donde no existe ar-

través de la exclusión de los marginales o "irregula- moma e~tre.la cultura del hogar y.l,a cultura de l.a

res", determina el surgimiento de millones de niños escuela':nas bien se da una contradl.cclon que desarral-
y jóvenes que pasan a ser parte de ella, pero mucho ga al mno de su pr?cedencla social., Rescatamos el

antes del problema del menor existe el problema de la concepto de Educaclon de Paulo Frelfe que sostiene:
familia marginada y abandonada: el desempleo, la "La educación contiene todas las experiencias de

promiscuidad, la falta de educación y la pobreza aprendizaje de la vida y aspira al máximo desarrollo
La posición educativa ante este problema de los de las potencialidades humanas".

niños en vulnerabilidad social no es simplemente "to- La familia y la escuela son las principales

lerarlos", sino aceptarlos como miembros de la so- instituciones sociales responsables de la imagen que

ciedad, activos e importantes. El riesgo social es en- los niños tienen de sí mismos. Así, la influencia que
tendido por nuestro equipo como "aquellas situaciones ejerzan puede constituirse en una fuente de fortaleza
en que las condiciones de vida, el nivel socio-econó- y seguridad o en un freno para su desarrollo. A ello

mico y la estructura o dinámica familiar atentan contra debe agregarse la actitud prejuiciosa de la escuela frente
el desarrollo integral de las personas ". En este sen- a "las niñas de hogares". Esta falta de acogida del

tido, la institucionalización de menores reviste una serie entorno inmediato de las niñas, altera los logros de
de cuestionamientos en términos de su efectiva utili- cambio La escuela promueve una educaciónrigidizada,

zación como medida de solución a la problemática de sumisa, conforme a las normas establecidas. El término

7. No se señalan en este articulo las áreas del programa para evitar una extensión innecesaria. Las áreas con objetivos especificos
eran: Comunidades (nombre y significado que se dio a la agrupación interna de las niñas), Familia, Educación, Alimentación,
Salud, Administración, Psicosocial, Capacitación del personal.
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"desinstitucionalización" está directamente relacio- lativo a los problemas sociales. El SENAME entra en

nado con el trabajo familiar. La búsqueda de este cambio redefiniendo sus políticas; es así como
metodologías efectivas para intervenir con las figuras establece prioridades de acuerdo al gobierno de turno.

parentales es el tema actual de discusión para quienes El dar cumplimiento a las Políticas ocasiona que

trabajamos en este sector. Al respecto, nuestra propues- los procesos se aceleren. Resulta preocupante el hecho
ta metodológica más bien corresponde a un enfoque que ni los técnicos, ni los profesionales, ni los niños,

global desde una perspectiva sistémica de interven- ni las familias de atención están preparados para asumir

ción, ya que en muchos casos no es posible trabajar estas transformaciones y aparece como contradictorio
con la familia. y asombroso ante los mismos beneficiarios (antes del

Los efectos del cambio al provenir de un enfoque 90 y después del 90) que las actitudes políticas sean
sistémico e integral, tienen lugar no sólo en el foco de tan diferentes. Es decir, antes no se consideraba, por
intervención sino enaquellos subsistemaseninteracción ejemplo, a la familia como agente protagonista del
En términos de la experiencia concreta, podemos se- proceso de intervención y luego" nos dimos cuenta que
ñalar que la intervención efectuada con las niñas en lafamiliaera importante para elproceso de re inserción

forma directa, a través de talleres específicos y atención social del niño". La desinstitucionalización surgió

individual, ha generado en algunos casos que las pro- como objetivo del Servicio, luego de un estudio efec-

pias hijas movilicen a sus familias, de tal forma que tuado a la población atendida, preocupados especial-

asuman y respondan a las expectativas que éstas tienen mente por las permanencias prolongadas en los siste-

respecto del rol parental. mas de internado.

Por otro lado, la historia política de nuestro país
tiene una consecuencia particularmente importante en En el logro de estos objetivos o metas, los

el tema de este análisis Pasamosdeunestiloautoritario procesos no han sido el resultado de modificaciones

e impulsor de una concepción de Estado subsidiario, "naturales", especialmente en aquellas instituciones
que en adelante caracteriza el sistema de financiamiento tradicionales y que se identifican con una línea

gubernamental y en consecuencia del SENAME, a un asistencial, sino más bien han sido inducidos y ace-

estilo democrático, en que se modifican básicamente lerados, muchas veces sin poseer los recursos necesa-

las concepciones ideológicas, especialmente en lo re- rios para su logro.
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ESTUDIO

SOCIOLOGIAS y ANTRO PO LOGIA DE
LA VIDA COTIDIANA

(Notas para una reflexión epistemológica)1

Jorge Vergara2

El principal objetivo de este artículo es aportar a la reflexión

epistemológica sobre algunas corrientes de investigación relativas a la proble-

mática de la vida cotidiana. En él se examina la presencia de estos estudios

en las ciencias sociales latinoamericanas y se caracteriza el contexto intelec-

tual en que surgieron estas corrientes de investigación. Al mismo tiempo, se
propone una clasificación de las principales corrientes y se explicitan los

criterios de clasificación y de inclusión, intentando dar algunas explicaciones

sobre su surgimiento. Se caracterizan brevemente y se muestran sus relacio-

nes con ciertos temas y autores de la filosofía contemporánea. Finalmente, se
realizan algunas observaciones sobre su estatus epistemológico. Dada la

complejidad y extellsión de estos temas el presente texto posee un carácter

tentativo y exploratorio.

ANTECEDENTES de sectores populares, la vida cotidiana en un orden

autoritario, las historias de vida de personajes margi-
Desde la década del sesenta en varios países nales, la autopercepción y diferenciaciones sociales de

latinoamericanos, especialmente en Chile, vienen rea- los residentes en villas, son, entre otros, algunos de los

lizándose investigaciones sobre la vida cotidiana y el tópicos estudiados3. Las condiciones que han facilitado
interés por estos temas pareciera acrecentarse. El uso o posibilitado este desarrollo son, en alguna medida,

del tiempo libre, la experiencia educacional, la iden- análogas a las que hicieron posible o suscitaron la

tidad y visión de la sociedad que poseen los jóvenes aparición de estas líneas de investigación en Europa

1. Contribución al VI Seminario de la Comisión de Epistemología y Politica del CLACSO: "Nuevos métodos de investigación
en las ciencias sociales" realizado en Caracas del 23 al 27 de Mayo de 1988.

2. Profesor de la Maestría de Estudios Sociales y Politicos Latinoamericanos de ILADES y de diversas universidades de América
Latina.Coordinador de la Comisión de Epistemología y Politica del Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO).
Sus estudios e investigaciones se han publicado en libros y revistas en Inglaterra, Chile y otros países.

3. Entre los autores más destacados en Chile podemos mencionar a Norbert Lechner, Paulina Gutiérrez, Carlos Pifia, Horst Steigler,
Humberto Giannini y Gilda Howard.De Argentina podemos destacar a Elizabeth Jelin y Pablo Vila.
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y Estados Unidos, Es decir, sig- ::~~:~~:~~:~~:~~:~~:~~:~~:~~:~~:~~:~~:~~::~:~~:~~:~~:~~:~~:~~::~:~~:~~:~~:~~:~~:~~:~~:~~:~~:~~:~ asimismo, ha permeado a las

~:~I::::~~:r;;=~~ :=:Io:~~n;:~.:
: \' in::::'::::i::::::: ;~ ~=~=:~úo::
países sufrieron una profunda ,'"'"',,.,,., ','.. , ',.'., ,.'., ', '. mostrado la importancia de la

ruptura histórica en su cultura y situación histórica e intelectual
estructuras sociales con el adve- en el surgimiento de las distin-
nimiento de los regímenes auto- tas ciencias sociales y de sus
ritarios de la década del setenta corrientes. La postura actual se
La vida diaria se modificó aleja de un historicismo radical

b 1 l .
1 dsu stancIa mente con a constI- que as re uce a meras expre-

tución de un orden social auto- ':":":",:"""":,":",:,,;:,,,,;:,,:,,,;,,,:",;,",,,;,";" "",:,";",:,":, ,:",: ":"",,,;,,,;," siones de las condiciones inte-

ritario. Las conductas asumieron nuevas modalidades lectuales e históricas de su génesis, así como del
adaptativas y las formas y procesos de identidad se sociologismo que las identifica a las ideologías. En
transformaron, Desde el Estado se promovió un pro- ambos casos sería irrelevante la discusión racional
fundo proceso de transformación de la subjetividad a sobre sus principios, hipótesis y resultados, puesto que
través de los medios comunicativos y de las estrategias ambas posiciones conducen a un relativismo del que
de control macro y micro sociales. Se produjeron di- dificilmente se puede salir4, Esta prevención frente a
versa s formas de fragmentación social como los cam- una contextualización reduccionista no nos impide
bios de las relaciones laborales, del Estado y de los replanteamos la pregunta sobre la relación entre la
diversos grupos sociales. producción científico-social y las principales tenden-

Diferentes investigadores, preferentemente so- cias culturales e históricas de su tiempo, Dicha pregunta
ciólogos y antropólogos, intentaron dar cuenta de podría aportar elementos significativos al debate
aspectos relevantes de estos procesos, Buscaron mé- epistemológico sobre una ciencia.
todos de análisis de la vida cotidiana que superasen
los límites de las sociologías exclusivamente estructu-
rales y objetivistas y que reconocieran la relevancia de SOCIOLOGIAS y ANTROPOLOGIA
la dimensión subjetiva ,del fen,ómeno social, Parte DE LA VIDA COTIDIANA:
Importante de estos estudIos se orIentaron a los sectores
populares, en el caso de Chile casi exclusivamente, Se PROBLEMATIZACION y DISCUSION
trata de sectores cuya forma de vida es habitualmente
poco conocida por la sociedad, y cuya existencia diaria Desde esta perspectiva, analizaremos el caso de
fue profunda menta alterada con el advenimiento de la las sociologías y antropología de la vida cotidiana. En
nueva situación y sus "costos sociales". Esta orien- primer lugar, nos llama la atención su tardía aparición.
tación fue favorecida por la tendencia a la (re )valorización Aunque existen múltiples antecedentes, observaciones

de la cultura popular tanto en el terreno artístico como e intuiciones, la vida cotidiana sólo llega a convertirse
en el religioso y el político. Este interés se ligó a la en objeto científico y tema de reflexión filosófica desde
creciente preocupación por la identidad latinoamerica- mediados de la década del cincuenta, Nos referimos,
na que en las últimas dos décadas se ha expresado por supuesto, a la de las sociedades contemporáneas,
principalmente en la literatura y en el arte, pero, que, puesto que los historiadores y antropólogos, desde el

4. He analizando algunos aspectos de este problema en mi artículo "Hermeneútica e historia", primera parte de una investigación
para Clacso sobre "Concepción del hombre y la sociedad de J.J.Rousseau"
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origen de estas ciencias, venían estudiando antropología de la vida cotidiana fonnan parte de este
sistemáticamente la vida cotidiana de las sociedades proceso. Surgen como ramas y corrientes de estas ciencias
del pasado y las pre-industriales. Se diría que ello se cuya relación con las otras ramas y con la teoría general
debía mucho más que a una opción teórica y de dichas ciencias es imprecisa y compleja.
metodológica, al hecho de que en dichas sociedades o La situación es diferente en el caso del psicoa-
bien no existen límites precisos entre vida cotidiana y nálisis. Freud tuvo un marcado interés por el análisis
actividades especializadas, o bien dicha distinción no de los fenómenos psicológicos de la vida cotidiana.
tiene sentido. En la vida tribal, por ejemplo, la actividad Como sabemos, elaboró la categoría de' 'psicopatología
política y artística están directamente engarzadas con de la vida cotidiana" para estudiar un conjunto de
la vida diaria y sus diversas funciones, de modo que fenómenos de alta ocurrencia (olvidos de nombres y
no constituyen competencias especiales separables de palabras, equivocaciones orales, de lectura y escritura,
la cotidianidad. Los criterios y nonnas que rigen estas olvidos, torpezas, errores, etc.), que sin ser síntomas
distintas actividades son relativamente homogéneos y patológicos propiamente tales, expresaban, frecuente-
jerarquizados por la tradición. Las sociedades contem- mente, represiones. Freud creyó encontrar en estos
poráneas se caracterizan por un alto grado de diferen- fenómenos de la vida cotidiana los mismos principios
ciación entre sus diversos sectores, entre las distintas de constitución que había descubierto en el análisis de
fonnas de actividad, en la división social del trabajo, los sueños. A través de estos actos los contenidos
en las modalidades de la experiencia y en los intereses reprimidos satisfacen la censura interna y emergen de
particulares y grupales. Su vida cultural, ética y valórica acuerdo al principio de la expresión De este modo y
está surcada por la heterogeneidad y el conflicto. La annónicamente, el estudio de la vida cotidiana se
vida pública es una esfera distinta de la privada; el incorpora, aporta y fonna parte del cuerpo de la teoría
ciudadano es distinto y opuesto al hombre particular; psicoanalítica.
la zo?a de la producción activa se s.epara nítidamente La tardía aparición de las sociologías y antro-

del tiempo libre y el consumo, habitualmente paslv~. pologías de la vida cotidiana está ligada al hecho de
En sociedades de esta ?aturalez~, resulta posible dl- que ellas han requerido de una gran acumulación de
ferenclar un tipO especla,l, de fenomenos, ~ una esfera conocimiento y análisis empíricos. El estudio de Irving
de la VIda social como VIda cotidiana. Goffinan sobre "La presentación de la persona (selt)

De este modo queda planteado el problema de en la vida cotidiana (everyday life)" (1954), para dar
los criterios de delimitación. No hay claridad ni acuerdo un ejemplo relevante, está construído sobre conceptos
sobre el perfil y características de la nueva zona de teóricos que son generalizaciones de situaciones em-
investigación. Como veremos, las distintas corrientes píricas y a la vez éstas los ilustran y "verifican". Más
y autores ofrecen definiciones diferentes de su objeto. aún, ellas han asumido métodos precedentes de su
Quieren evitar que la vida cotidiana se convierta en una propia disciplina: el estudio de casos en. la antropología
categoría residual que incluya de modo agregatorio de la pobreza de Oscar Lewis, o bien los han tomado
aspectosdisparesydemasiadoheterogéneos Pero, saben de la filosofia. El interaccionalismo emplea el método
que una excesiva demarcación disminuye su interés fenomenológico a través de la mediación de Alfred ,

cognoscitivo. . ., Shutz, Y l~ sociolo~ía de. la vid~ c?ti~iana de Ag~es I

Si analizamos las tendencias pnnclpales del Heller es inconcebible Sin la dlalectlca. Esta fluida ídesarrollo de las ciencias sociales desde los años cin- relación entre estas corrientes científico-sociales y la I

cuenta, vemos claramente la tendencia a la especiali- reflexión filosófica corresponde a una de las orienta-
zación de cada una de ellas y el surgimiento y desarrollo ciones más fructíferas del pensamiento teórico contem-
de nuevas ramas. En la sociología, por ejemplo, se poráneo: la de convergencia y debate entre ciencias
desarrollaron la sociología política, del trabajo, del sociales y filosofia. Se establecen puentes, aproxima-
desarrollo, del conocimiento, económica, del arte y la ciones e incluso fonnas de cooperación. Por una parte,

literatura, etc. En el caso de la antropología pueden son numerosos los cientistas sociales que incorporan
mencionarse la antropología política, educacional, conceptos, enfoques e incluso métodos provenientes de
económica, entre otras variantes. Las sociologías y la filosofia; por otra, los filósofos enriquecen su re-

--"
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origen de estas ciencias, venían estudiando antropología de la vida cotidiana forman parte de este
sistemáticamente la vida cotidiana de las sociedades proceso. Surgen como ramas y corrientes de estas ciencias

del pasado y las pre-industriales. Se diría que ello se cuya relación con las otras ramas y con la teoría general

debía mucho más que a una opción teórica y de dichas ciencias es imprecisa y compleja

metodológica, al hecho de que en dichas sociedades o La situación es diferente en el caso del psicoa-

bien no existen límites precisos entre vida cotidiana y nálisis. Freud tuvo un marcado interés por el análisis

actividades especializadas, o bien dicha distinción no de los fenómenos psicológicos de la vida cotidiana.

tiene sentido. En la vida tribal, por ejemplo, la actividad Como sabemos, elaboró la categoría de' 'psicopatología
política y artística están directamente engarzadas con de la vida cotidiana" para estudiar un conjunto de

la vida diaria y sus diversas funciones, de modo que fenómenos de alta ocurrencia (olvidos de nombres y
no constituyen competencias especiales separables de palabras, equivocaciones orales, de lectura y escritura,

la cotidianidad. Los criterios y normas que rigen estas olvidos, torpezas, errores, etc.), que sin ser síntomas

distintas actividades son relativamente homogéneos y patológicos propiamente tales, expresaban, frecuente-
jerarquizados por la tradición. Las sociedades contem- mente, represiones. Freud creyó encontrar en estos

poráneas se caracterizan por un alto grado de diferen- fenómenos de la vida cotidiana los mismos principios

ciación entre sus diversos sectores, entre las distintas de constitución que había descubierto en el análisis de

formas de actividad, en la división social del trabajo, los sueños. A través de estos actos los contenidos
en las modalidades de la experiencia y en los intereses reprimidos satisfacen la censura interna y emergen de

particulares y grupales. Su vida cultural, ética y valórica acuerdo al principio de la expresión De este modo y
está surcada por la heterogeneidad y el conflicto. La armónicamente, el estudio de la vida cotidiana se

vida pública es una esfera distinta de la privada; el incorpora, aporta y forma parte del cuerpo de la teoría

ciudadano es distinto y opuesto al hombre particular; psicoanalitica.
la zo?a de la producción activa se ~epara nítidamente La tardía aparición de las sociologías y antro-

del tIempo lIbre y el consumo, habItualmente .paslv~. pologías de la vida cotidiana está ligada al hecho de
En socIedades de esta ?aturalez~, resulta posIble dl- que ellas han requerido de una gran acumulación de

ferenclar un tIpO especla,l, de fenomenos, ~ una esfera conocimiento y análisis empíricos. El estudio de Irving

de la VIda socIal como VIda cotIdIana. Goffinan sobre "La presentación de la persona (self)

De este modo queda planteado el problema de en la vida cotidiana (everyday life)" (1954), para dar
los criterios de delimitación. No hay claridad ni acuerdo un ejemplo relevante, está construído sobre conceptos

sobre el perfil y características de la nueva zona de teóricos que son generalizaciones de situaciones em-

investigación. Como veremos, las distintas corrientes píricas y a la vez éstas los ilustran y "verifican". Más

y autores ofrecen definiciones diferentes de su objeto. aÚn, ellas han asumido métodos precedentes de su
Quieren evitar que la vida cotidiana se convierta en una propia disciplina: el estudio de casos en la antropología

categoría residual que incluya de modo agregatorio de la pobreza de Oscar Lewis, o bien los han tomado
aspectosdisparesydemasiadoheterogéneos Pero, saben de la filosofia. El interaccionalismo emplea el método

que una excesiva demarcación disminuye su interés fenomenológico a través de la mediación de Alfred

cognoscitivo. Shutz, y la sociología de la vida cotidiana de Agnes
Si analizamos las tendencias principales del Heller es inconcebible sin la dialéctica. Esta fluída i,

desarrollo de las ciencias sociales desde los años cin- relación entre estas corrientes científico-sociales y la :'

cuenta, vemos claramente la tendencia a la especiali- reflexión filosófica corresponde a una de las orienta-
zación de cada una de ellas y el surgimiento y desarrollo ciones más fructíferas del pensamiento teórico contem-

de nuevas ramas. En la sociología, por ejemplo, se poráneo: la de convergencia y debate entre ciencias

desarrollaron la sociología política, del trabajo, del sociales y filosofia. Se establecen puentes, aproxima-
desarrollo, del conocimiento, económica, del arte y la ciones e incluso formas de cooperación. Por una parte,

literatura, etc. En el caso de la antropología pueden son numerosos los cientistas sociales que incorporan
mencionarse la antropología política, educacional, conceptos, enfoques e incluso métodos provenientes de
económica, entre otras variantes. Las sociologías y la filosofia; por otra, los filósofos emiquecen su re-

---"
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flexión con resultados y conceptos de las ciencias sociales diana parecen haber abierto un nuevo espacio
e incluso, desarrollan investigaciones conjuntas o se epistemológico y no sólo haber descubierto o creado

convierten ellos mismos en investigadores de temas un nuevo objeto científico. Si así fuera, se estarían

sociales. En este sentido, Gramsci, Deleuze, Foucault, abriendo nuevas perspectivas de tratamiento para abor-

Popper, Heller y otros, representan una nueva figura dar problemas ya estudiados para los que no parece
de filósofo. haber explicaciones adecuadas. Permítasenos mencio-

Los estudios científicos de la vida cotidiana nar algunos. El primero, planteado por Robert Merton,

expresan y forman parte de un proceso de apropiación está referido al creciente alejamiento en la conducta
intelectual de la realidad que se inicia con la racionalidad contidiana laboral y económica de las normas éticas

moderna. Este implica: a) la crítica de las apariencias, aceptadas consensualmente5. El segundo, es el de la
ésto es, la forma inmediata en que se presentan los explicación de la eficacia de los mecanismos fácticos
fenómenos ante nosotros; b) el examen I 'a la luz de de tranformación de la vida cotidiana en la constitución

la razón" de los pre-juicios y preconcepciones sobre y estabilidad de regímenes autoritarios, en sociedades
ellos provenientes del sentido común; c) la constante con una larga tradición democrática y un importante
apertura de nuevos espaciosepistemologicos, es decir, grado de organización social y política.6
la ampliación de los fenómenos estudiados por la Podriamos comparar estas investigaciones so-
ciencia; d) la búsqueda de la unidad y relaciones bre vida cotidiana por ejemplo, con las realizadas por

interna$ entre los fenómenos estudiados, según la Masters y Johnson en sexología, la de microfisica del
interpretación dialéctica, o bien, de leyes entendidos poder de Foucault y los análisis de la familia de Laing
como regularidades empíricas, de acuerdo a la ver- y Coopero Ellas aportan conocimientos que se agregan
sión positivista. o integran a los existentes, y a la vez, contienen con-

Este proceso ha tenido dos grandes interpreta- ceptos y resultados que cuestionan las hipótesis pre-
ciones que se fundan en su carácter complejo de des- cedentes. Muestran además, con nueva luz, a veces

trucción creativa. La primera, que por comodidad cla- demasiado intensa, fenómenos y zonas de la realidad

sificatoria, podemos denominar conservadora, destaca que permanecían en penumbras, o bien en la obscuridad
el momento de la negación, ésto es, de la pérdida de casi completa.
las ilusiones y los prejuicios precedentes, "el
desencantamiento del mundo", la pérdida de la fe, de

los mitos, de las tradiciones y las certezas del pasado,

la disolución de la unidad del sujeto, del saber y del CIENCIAS SOCIALES Y FILOSOFIA:
consenso valórico, todos ellos ligados a la evolución PERIODO 50-70'
de la cientifización de la imagen del mundo. La segun-

da, si bien reconcoe la magnitud de la crisis teórica y Querríamos ahora caracterizar brevemente la

epistemológica contemporánea, pone el énfasis en el situación de las ciencias sociales y la filosofia en el

enriquecimiento, complejidad y criticidad del pensa- periodo del surgimiento y desarrollo de las sociologías
miento contemporáneo. Parece ver en la pluralidad de y antropología de la vida cotidiana, es decir, el de las

paradigmas, conceptos y análisis científicos la posibi- dos décadas que se extienden desde mediados de los
lidad de nuevas síntesis, la ampliación de estrategias cincuenta a la mitad de los setenta. Parece dificil en

cognoscitivas y condiciones de posibilidad de alcanzar nuestro siglo encontrar otro período de mayor creati-
formas de conocimiento más consistentes y complejas. vidad. Las ciencias sociales experimentan un proceso

Desde esta perspectiva, que denominaríamos de renovación y diversificación que se expresa en: a)
crítica, las sociologías y antropología de la vida coti- la aparición de nuevas disciplinas: la sociohiología,

5. Merton, Robert, Teoría y estructura social (1949-1957), II, V, F.C.E., México, 1970.
6. En el caso de los regímenes militares latinoamericanos el tema fue planteado por Norbert Lechner. Un desarrollo puede encontrarse

en mi artículo "lnstitucionalización y hegemonía en el Estado autoritario chileno", Revista Margen N° 3, Santiago de Chile,
1982.
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por ejemplo; b) el desarrollo y consolidación de otras; de investigación sobre éstos temas? Podría decirse que
c) la aparición de nuevos paradigmas en casi todas las sociedades actuales donde surgen estas líneas, están
ellas: el estructuralismo antropológico, el análisis sufriendo profundas mutaciones históricas y se encuen-

transaccional, etc.; d) el gran desarrollo de algunas tran en transición hacia nuevas formas de organización
corrientes: el neoconductismo, la teoria monetarista, y sociabilidad. Las sociologías y antropología de la vida
por ejemplo, y; e) la riqueza del debate teórico- cotidiana asumen estas transformaciones societales como

metodológico sobre el estructuralismo, sobre su supuesto o punto de partida desde el cual organizan
positivismo y dialéctica, sobre el uso de modelos y sus investigaciones.
teoria de sistemas, entre otros. Los diversos autores son muy explícitos en este

En filosofía el período es tan rico como dife- punto. Escribe Peter Berger, cuya postura fenome-
renciado En el mundo anglo-sajón es predominante el nológica se aproxima mucho a la de Irving Goffman,

positivismo lógico y la filosofía analítica (Russell, uno de los investigadores que expondremos: "La más

Wittgenstein, Ayer), la epistemología popperiana y la importante de las configuraciones estructurales de
filosofía del lenguaje. En el continente la influencia de nuestra sociedad, es la cristalización de la llamada
la fenomenología se combina con el existencialismo esfera privada de la existencia, segregada cada vez

(Heidegger, Sartre, Merleau-Ponty), el marxismo eu- más del control de las instituciones públicas (espe-

ropeo (Lukács, Lefebvre, Goldmann, Althusser), la cialmente las políticas y económicas), y definida y
Escuela de Frankfurt (Marcuse, Horkheimer, Adorno, utilizada todavia como la principal área social para

Habermas), la filosofía francesa (Derrida, Foucault, laautorrealizacióndelindividuo. En la actualidad, las
Deleuze), el pensamiento cristiano (Maritain, Mounier, instituciones públicas enfrentan al individuo como un
Bultmann) y la hermeneútica (Gadamer, Ricoeur), son mundo inmensamente poderoso y ajeno, incompren-
las corrientes más importantes. sible en sus actuaciones, anónimo en su carácter

Como puede verse en las ciencias sociales se humano. En la esfera privada el individuo buscará el

observa un predominio casi absoluto de los análisis de poder, la inteligibilidad, y casi literalmente un nom-

estructura y macrosociales. En sociología predomina bre, buscará el aparente poder de forjar un mundo,
el estructural funcionalismo, aunque en América Latina aunque más no sea liliputiense, que refleje su propio
las corrientes marxistas y la sociología de la dependen- ser. Su ubicación privilegiada le da derecho a que la
cia alcanzan gran difusión. La situación de la antro- llame suprema realidad "7.

pología es relativamente diferente. Si bien es cierto que Oscar Lewis, otro de los autores que hemos
durante el período, las investigaciones y las elabora- elegido, sostiene que: "Los antropólogos tienen una

ciones teóricas están preferentemente dirigidas a las función nueva en el mundo moderno: servir como

sociedades pre-industriales, sin embargo se desarrolla estudiantes y relatores de la gran masa de campesinos

el estudio antropológico de la sociedad contemporánea. y habitantes urbanos de los paises subdesarrollados,

En el caso de la filosofía, los temas preferentes que constituyen casi el ochenta por ciento de la po-
(ontológicos, del conocimiento, hermeneúticos, etc.) blación del mundo. Hasta ahora, es de sorprender lo
tienen escasa relación con la cotidianidad. Más aún, escaso de nuestro conocimiento acerca de ella, par-

autores relevantes como Heidegger habían descrito la ticularmente de la psicologia de las personas de la
vida cotidiana como el ámbito de la inautenticidad al clase baja; sus problemas, como piensan, como sien-
que nos encontramos arrojados. ten; de que se preocupan o discuten, qué esperan o

Si los temas de la vida cotidiana no correspon- disfrutan. Tradicionalmente los antropólogos han sido

den a las principales orientaciones de las ciencias sociales estudiantes y voceros de los grupos primitivos y

y la filosofía del período o bien se contraponen a ellas, analfabetos que viven en remotos rincones del mundo

¿cómo pudieron surgir y desarrollarse diversas líneas y quienes tienen una influencia pequeña sobre nuestra

7. Berger Peter y KelIner Hansfried, "El matrimonio y la construcción de la realidad", Revista Diógenes, Unesco, Buenos Aires,
Abril-Junio de 1964, pág.7. La última frase aparece en Berger; Berger Peter y Luckmann Thomas, La construcción social de
la realidad, pág.39, Amorrortu editores, Buenos Aires, 1979.
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civilización. Lo que suceda a la gente de estos países señalado, sino también los intereses cognoscitivos
afectará directa o indirectamente nuestras propias diferentes y las diversas maneras de delimitar el tema.
vidas"s. Podriamos ahora ofrecer una clasificación de las prin-

Desde una perspectiva marxista, Agnes Heller cipales corrientes de las sociologías de la vida cotidiana
reflexiona sobre la importancia creciente del tema de y algunas antropologías afines sobre la sociedad con-
la vida cotidiana en los autores marxistas de Occidente temporánea: a) el interaccionalismo de IrvingGoffinan;

u Oriente. "E,ste nuevo aspecto de la praxis revolu- b) la etnometodología de Harold Garfinkel; c) el
cionaria surgió en el mundo capitalista en relación análisis de las conversaciones de Harvey Sacks,

con el final abrupto de la época optimista y llena de Emanuel Schegloff y Gail Jefferson; d) sociologías de

ilusiones que siguió de modo inmediato a la derrota la alienación cotidiana: Henri Lefebvre, G.E.Debord

del fascismo. El nuevo' 'orden" burgués restituyó, en y Agnes Heller; e) antropologías de la sociedad nor-

cambio, el mundo de lacotidianidad burguesa. Es más: teamericana de Jules Henry y otros, y.f) antropología
vino incluso a reforzarlo. El nuevo estado de desa- de la pobreza.

rrollo industrial alimentó la impresión de una inte- Estas corrientes, surgidas entre la década de los
gración en el engranaje del sis- cincuenta y sesenta, han tenido
tema capitalista de las clases un desarrollo paralelo en el cual

:~¡~::¡:::;:~:1:;:~J~:~f:f:Jt¡:;,1::~i~.i}¡~rf¡:f:f:~:~:;¡::;¡~!~!~i~:1:t:~:i:i:i:¡, .,sociales antes consideradas solo las tres prImeras han estado

~:70~ ~v~~u~;~;:~:;;~ ~~~: ~~c~~~;~~:~~~:' q~:.t;ec~er~~
como de una adopcIÓn de las otros analogos en la historIa de

{~::~:::=:n~~i:~d::v;7~~ ~:, c~~~~~~t~~~~::~~~~:r~~
vida y la satisfacción creciente :1,S:i~i~t~i~¡i::~:~:~:¡:~1~1~i~i~~: :¡f~ dlstmtas dlsclplmas, cuyas fuen-

. . :!:¡:t~11:j:¡:t;~t11!!f:i:~:!:~:~:t1~í', ,,;"':t1ri" , . di . - de las necesidades - esta socle- """"",,:,:::: ,,:, """':,:., "," "",,': ", testeoncasson spares,seonen

dad.veníaaofrecerles. EstoVi~O, ,:¡:~:~i¡ tan al estudio sistemático de la
casI necesariamente a conferlr- ~~:~~:~1~:~:~:,::::~:~:,::::~:~:~::::::;!~:,\ 1~i~1,1: VIda cotidiana. En el caso de las

'. S¡t~~1.i1.¡¡!¡:~~!~!~:¡!i:!I.!~!~!~¡:¡:!.:~' J.~~:~:t~: . " .
le una Importancia central a la ::!::1i11';"~~":'¡c":::::1¡lr;:::} ::~:J; tres pnmeras su orIgen teonco es

crítica de la vida y del pensa- el de la sociología fenome-
miento cotidianos. En el mundo nológica, especialmente Alfred

,socialista este mismo problema Schutz, y la lingüística. Las so-
pasó a agudizarse en la época ciologías de la alienación fueron
subsiguiente a la muerte de Stalin. Se hizo evidente creadas por destacados representantes del marxismo
que la mera desaparición del poder de Stalin, por europeo y la antropología de la pobreza proviene de la ,
mucho que fuera una condición necesaria para la etnografia.

construcción de una forma de vida humanizada, no Presentan importantes diferencias en la elección
era, ni mucho menos, una condición suficiente de cara de sus objetos de estudio, no sólo por orientarse unas
a tal empeño. El problema de la función configuradora a las sociedades desarrolladas y otras a las naciones
de la forma de vida socialista, la abolición de la periféricas. Sus temas de investigación cubren una
alienación, queda irresuelto".9 amplísima gama que comprende las conversaciones

Parecía conveniente traer estas citas, relativa-consideradas intrascendentes, las relaciones personales
mente extensas, no sólo porque muestran muy bien lo de las personas estigmatizadas, la vulnerabilidad de los

8. Lewis, Oscar, Antropología de la pobreza. Cinco familias (1959), pág.16, F.C.E., México, 1969.
9. Heller, Agnes, "La teoría marxista de la revolución y la revolución de la vida cotidiana" (1969), en La revolucíón en la vída

cotídiana, Ediciones Península, Barcelona, 1982, págs.7 y 8. N.E.: Dada la importancia de esta autora para el Trabajo Socia!
y otras disciplinas de las Ciencias Sociales, recomendamos vivamente su lectura. Entre otras obras además de la ya citada por
el autor del artículo, se encuentran Sociología de la Vida Cotidiana y Teoria de la Historia.
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profesores y estudiantes en el sistema educacional nor- presentaciones de los sujetos sobre su acción, el co-
teamericano, un día en la vida de una familia puerto- nocimiento experiencialy no especializado yel lenguaje

rriqueña, etc. Sus recursos metodológicos son variados diario. En algunos casos ésto ha implicado la explícita
e incluyen las encuestas, la observación no participativa, apertura a la dimensión psicológica, pero en casi todos

las biografías e historias de vida, el análisis de textos, una atención especial a la obtención y análisis de los

el estudio lingüístico y otros más. Estos autores con- testimonios.

ciben las ciencias sociales de modo diferenciado que Tercero Estas corrientes representarían - como
va desde la neutralidad axiológica del interaccionalismo lo ha indicado AnthonyGiddens para la etnometodología
y la sociología lingüística, hasta las variantes de ciencia de Harold Garfinkel- una ruptura con aquellas escuelas

crítica de las corrientes antropológicas y marxistas. de sociología otrora dominantes, para las cuales las

ciencias sociales deben ser construídas de acuerdo al

modelo de las ciencias naturales. Así como éstas parecen

CONVERGENCIAS y DIVERGENCIAS haberse ~stablecido rechazando las cre.enci.as del.sen-

udocomun sobre el mundo natural, las CIenCIas socIales
ENTRE DISTINTAS deberían demostrar los errores del sentido común o en,

PERSPECTIVAS TEORICAS el mejor de los casos confirmarlas convirtiéndolas en
verdaderos conocimientos. La resistencia de los hom-

A primera vista, son tantas sus diferencias que bres comunes a aceptar muchas 'verdades' de las ciencias

no pareciera justificarse una consideración en conjunto sociales expresaría el arraigo de los prejuicios prece-

de estas corrientes. Sin embargo, más allá de sus dentes. Giddens expone una argumentación diferente.
disparidades, podemos encontrar una amplia zona de "Considerar que las creencias del sentido común son
convergencias Destacaremos los aspectos más relevan- en principio corregibles de ese modo, es tratarlas

tes como si estuvieran simplemente yuxtapuestas a la

Primero, encontramos una propuesta común de acción humana, y no fueran integrantes de ella. Las

ampliación de la temática sociológica hacia el substrato creencias del sentido común no son meras descrip-

de reproducción cultural de las personas, hacia la esfera ciones del mundo social, sino verdaderas bases de la

de las relaciones interpersonales "cara a cara" y las constitución de ese mundo, producto organizado de
actividades comunes no especializadas La investiga- actos humanos. La sociologia está en relaciones más

ción sociológica se extiende hacia la vida privada, la complejas con su 'objeto' -la conducta social humana
conducta no-organizacional y lo intrascendente y fugaz, - que las ciencias naturales. El mundo natural es

lo que un enfoque estructural (o estructura lista) con- transformado por la actividad humana, pero no es
sidera residual. A la vez, se ofrece a la antropología constituido como un mundo objetivo por los seres

la posibilidad de emplear sus recursos metodológicos humanos. El mundo social, en cambio, está constituido

en el estudio de las sociedades contemporáneas. Y reproducido a través y en la acción humana; los
Segundo El reconocimiento de la dimensión conceptos del sentido común y el lenguaje cotidiano

subjetiva del fenómeno social. Frente a las sociologías en el cual ellos son expresados están conformados por
objetivistas que buscan las "leyes naturales de la vida los actores para hacer que la vida social ocurra" 11

social" (popper), estas corrientes han destacado que Cuarto. En directa relación con el punto ante-
la realidad social es un orden distinto al natural, que rior, aparece el tema de la reflexividad. Los estudios
"las personas mediante el sentido común, han inter- de Garfinkel, Goffmanyde los otros autores que estamos

pretado ya el sentido de la realidad de la vida coti- considerando, conceden un papel central a lareflexividad,

diana"¡o. Consiguientemente, han revalorizado las re- es decir, a "la capacidad de autorejlexión de los

10. Schutz, Alfred, El problema de la realidad social (1962), págs.58 y 59, Amorrortu editores, Buenos Aires, 1974.
11. Giddens, Anthony, "Hermeneútica, etnometodología y problemas del análisis interpretativo" (en Studies in Social and Po1itica1

Tbeory) (1977), traducción de José Fdo.García, en Cuadernos de Antropologia Social, V.II, N° 9, Facultad de Filosofia y Letras
de la Universidad de Buenos Aires, Bs.As.1988.
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agentes humanos para ser monitores de su propia siones tienen así que ser entendidos en relación a la

conducta"12. A diferencia de la antropología, donde completa variedad de usos en los cuales el lenguaje

varias corrientes han incorporado este aspecto desde es puesto por los actores sociales, no sólo el de
hace mucho, los sociólogos la han considerado más bien 'describir', sino también de 'argumentar', 'burlarse',

como una molestia, minimizando sus efectos y reco- 'evaluar', etc."14

nociéndola sólo en formas marginales, por ejemplo, el El lenguaje cotidiano no puede ser excluído en

de las "profecías autocumplidas" "La acción real- favor del lenguaje técnico, ajeno por completo a él, que
escribe Weber - sucede en la mayor parte de los casos clarificaría sus significaciones y eliminaría su

con oscura semiconciencia o plena inconciencia de ambiguedad. Los actores organizan la vida social como

su "sentido mentado' '. El agente más bien 'siente' de significativa a través del lenguaje ordinario. Estudiar
un modo indeterminado que 'sabe' o tiene clara idea; una forma de vida implica el esfuerzo de captar los

actúa en la mayor parte de los casos por instinto o modos de hablar en que ella se expresa. En este punto

costumbre" 13. Giddens ha mostrado que con frecuen- la evolución de la sociología recuerda a la de la literatura

cia se confunden dos aspectos de la reflexividad: la del contemporánea que dejó atrás la perspectiva del narra-

científico social respecto de las teorías que formula y dor omnisciente, remplazándola por la diversidad de

la de los actores cuya conducta busca comprender o puntos de vista de los personajes, cada uno con su propio

explicar. La teoría sociológica no acepta o oscurece el lenguaje

que los agentes humanos actúan de acuerdo a razones Sexto. Todas estas corrientes intentan aprehender

y son 'responsables', en algún sentido, de sus acciones. la inmediatez de la experiencia diaria y general; captar

Sin embargo, el discurso sociológico acepta la especificidad e individualidad de los fenómenos

implicítamente este criterio cuando procura suministrar intersubjetivos. Se sitúan en ese substrato complejo y
'fundamentos razonados' para la aceptación de una heterogéneo, en "el mundo de la vida"(Husserl);una

teoría particular que está en debate en la comunidad amplia zona influída, aunquenoabsorvida por el proceso

científica. de racionalización organizacional y científico-técnico:

Quinto. La revalorización del lenguaje. Una de "este mundo efectivamente instuído, efectivamente

las características del pensamiento contemporáneo es experimentado y experimentable, en el que tiene lugar
la llamada "revolución lingüística", es decir, el des- toda nuestra vida", escribe Husserl.15

cubrimiento de las posibilidades teóricas que ofrece el Séptimo. El problema del carácter general en
análisis del lenguaje. Este se convierte en un modo de las ciencias sociales. Una antigua tradición de pensa-
acceso privilegiado al mundo de la cotidianidad, es- miento - que se podría remontar a Aristóteles - sostiene

pecialmente para la etnometodología, los análisis que la ciencia - es y debe ser conocimiento de lo general,

conversacionales de Sacks, Schegloffy Jefferson, y en no hay ciencia de lo particular. Para la versión más
la antropología de la pobreza. Deja de ser considerado radical de esta teoría la historia no puede ser ciencia,

sólo como un conjunto de símbolos y signos, un modo aunque pudiera aplicar algunos procedimientos del
de representarse la realidad, y es reconocido como método científico. El tema se planteó ampliamente en

'unmedio de actividad práctica', una manera de hacer la teoría sociológica. La posición de Weber es una de

cosas, de 'construcción social de la realidad'. En esta las más importantes. En su opinión, la sociología
dimensión pragmática - que se relaciona a Wittgenstein pertenecía enteramente a las ciencias generalizadoras,

y ha desarrollado con Austin y Searle - el lenguaje diferenciándose nítidamente de la historia. Su objeto

contidiano aparece como un medio de organizar la es comprender e interpretar la acción social, explicán-
conducta social diaria. "Los significados de las expre- dola causalmente en sus efectos, llegando a formular

12. Giddens, Anthony, op.cit.
13. Weber, Alfred, Economía y sociedad (1922), tomo 1, pág.18, F.C.E.Bogotá, 1977.
14. Giddens, Anthony, op.cit.
1 S. Husserl, Edmund, Crisis de las ciencias europeas y la fenomenologia trascendental (1936), pág.S6, Folios Ediciones, México,

1984.



52 UNIVERSIDAD CATOLICA BLAS CAÑAS

sus leyes generales. La historia, en cambio, se esfuerza diana, especialmente las de vertiente fenomenológica.

por alcanzar el análisis e imputación causal "de las Nos referimos al análisis husserliano del "objetivismo

per.vonalidades, estructuras y acciones individuales, fisicalista' '. La idea central es que" en la matema-
consideradas cu/turalmente importantes" 16. La so- tización galileana de la naturaleza, es la naturaleza

ciología obtiene su 'material paradigmático' de las misma la que es idealizada bajo la dirección de la
realidades de acción estudiadas por la historia, pero no nueva matematica, ella misma se transforma -
exclusivamente. Sus conceptos son abstracciones "re- expresimdolo modernamente - en una multiplicidad
lativamente vacías frente a la realidad concreta de los matematica"20, es decir, en "un universo matemáti-

histórico", pero que presentan la ventaja de su co". Los textos de Galileo son muy explícitos para
univocidadl7. Para Weber el método científico de la mostrar su proceso de construcción intelectual de 'los

sociología consiste en la construcción de 'tipos empí- cuerpos fisicos' a través de la abstracción de las 'cua-

rico-estadísticos' y 'tipos puros (ideales)'. Los prime- lidades primarias', así como la geometrización de los
ros se construyen para acciones cualitativamente se- movimientos. Este procedimiento deja de lado como

mejantes por su sentido que sólo presentan diferencias inesencial lo que Husserl denomina "el contenido
de grado. Los segundos para estudiar acciones influídas efectivo de la experiencia". Tenemos la experiencia de
por motivos cualitativamente heterogéneos, de los cua - cuerpos, pero no de cuerpos ideales geométricos. Galileo
les no podría obtenerse un promedio propiamente tal. no se pregunta por el origen histórico de la geometría

Proporciona como ejemplos las categorías de fenóme- pura, desarrollada como un medio para la técnica, ni
nos 'burocráticos', 'carismáticos', etc "Para que estas por el carácter epistemológico de la evidencia apodíctica

palabras expresen algo unívoco la sociología debe de las matemáticas. Esta' 'actitud ingenua de evidencia
formar, por su parte, tipos puros (ideales) de esas apriórica" le lleva a creer que la aplicación de este

estructuras, que muestren en si la unidad mas con- método permite superar la relatividad de las concep-
.vecuente de una adecuación de sentido lo mas plena ciones subjetivas, característica del mundo de las in-

posible; siendo por eso mismo tan poco frecuente tuiciones empíricas. "Pues de esta forma alcanzamos
quiza en la realidad - en la forma pura absolutamente una verdad idéntica y no relativa, de la que cual-
ideal del tipo - como una reacción fisica calculada quiera que sea capaz de utilizar este método puede

sobre el supuesto de un espacio absolutamente va- convencerse. Aquí pues conocemos en simismo algo
cío "18. Y sigue diciendo: "Cuanto con mas precisión que es verdaderamente, aunque sólo sea en la forma
y univocidad se construyan estos tipos ideales y sean de una aproximación a laformageométrica ideal, que
más extraños en ese sentido, al mundo, su utilidad funciona como polo director, que continuamente se

,verá también mayor tanto terminológica, clasificato- ha de acrecentar a partir del dato empírico".21

ria, como heurísticamente"19. Todos estos procedi- Sin embargo, el optirnismo galileanono se realizó

mientos metódicos se orientaban a obtener evidencias. en la historia de la física, y de las ciencias naturales.

Weber pensaba que toda ciencia debía aspirar al co- La idea galileana, señala Husserl, es una 'hipótesis'

nocimiento evidente. de carácter sorprendente, puesto que a pesar de la

Este modelo de ciencias sociales basado en el 'verificación' sigue siendo siempre una hipótesis. "La
de las ciencias naturales, especialmente en la física, ha verificación es un curso infinito de verificaciones.

recibido diversos cuestionamientos.Uno de ellos tiene La esencia propia de la ciencia de la naturaleza, su

importancia especial para comprender el proceso de modo de ser apriori, es ser hipótesis al infinito y
génesis intelectual de las sociologías de la vida coti- verificación al infinito".22

16. Weber, Max, Economía y sociedad, pág.16, op.cit.
17.Weber, Max, idem.

18.Weber, Max, pág.17, op.cit.
19.Weber, Max, idem.
20.Husserl, Edmund, pág.27, op.cit.,Los subrayados son del autor.
21.Husserl, Edmund, pág.33, op.cit.,Los subrayados son del autor.
22.Husserl, Edmund, págs.46 y 47, op.cit., Los subrayados pertenecen al autor.
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El problema de la ciones científicas producidas
fundamentación de la ciencia ob- metódicamente y que puedan
jetiva nos remite - de acuerdo al comprobarse, en algún sentido

carácter 'regresivo' del método Octavo. El tema de la
fenomenológico - al 'mundo de comprensión. El último aspec-

la vida', es decir, al mundo cir- toque mencionaremos expresa,
cundante que vIvimos en cierto sentido, una síntesis
intuitivamente,queaparececomo de los precedentes. La idea

~';~ 'pre-d~d~' común para todo~, central q~e queremos desarro-
:::11.~ como el mundo. Este exlstla llar proVIene de Glddens y se-

;:j~ antes de la ciencia y continúa ñala que la etnometodología, y
',~.' existiendo en la época de la cien- nosotros podriamos extenderlo

cia, y en éste residen los propios científicos cuando no a algunas de las otras corrientes analizadas, ha

están realizando su tarea. Pero, más allá de este pro- reintroducido y recreado el concepto de comprensión

blema de funda-mentación "esa interrogante por el en la sociología Como sabemos, fue Dilthley quien
propio y constante sentido de ser de ese mundo vivido introdujo el tema en la metodología de las ciencias
tiene un real significado para los hombres que en él sociales La comprensión (Verstehen) era una forma de

viven' 13. Husserl indaga sobre la posibilidad y con- obtener conocimientos sobre objetos mentales y, en
diciones de una ciencia del mundo de la vida. Esta no general, históricos. Se basaba en la capacidad de empatía
puede ser sino una cientificidad de nuevo tipo cuya humana a través de la cual el investigador podía volver
universalidad no sea de carácter lógico-objetiva como a experienciar o representarse los pensamientos y sen-

es el caso de la fisica. Su idea de verdad, deberá ser timientos de aquellos cuya conducta se deseaba com-

distinta a la de verdad objetiva que "es definida por prender. Weber incorporó la comprensión a su defini-
el contra"vte con la idea de verdad de la vida pre y ción de la sociología, intentando articularla con la

extracientíjica"24. Esta se verifica en la experiencia explicación: "una ciencia que pretende entender,
pura, descrita anteriormente. La nueva cientificidad no interpretando la acción social para que de estamanera

podrá recurrir a 'datos de la sensación' Lo realmente explicarlacausalmenteensudesarrolloyefectos"25 De

primario es la intuición que Husserl denomina 'mera-este modo, rechazó la idea de que fuera el único método
mente subjetiva-relativa'. La expresión 'meramente' para obtener conocimiento en la vida social. A la vez,

conserva un matiz despectivo emparentado con la dóxa extendió su concepto y distinguió dos tipos de com-

griega. Sin embargo, sostiene Husserl, en el mundo prensión: la endopática y la racional, de carácter lógico

precientífico, ella constituye un dominio de buena o matemática y la primera 'afectiva' o 'receptivo-ar-
comprobación,del cual derivan conocimientos tística'. La comprensión permitía acceder al 'sentido'
predicativos bien probados y verdades aseguradas. Más que es lo que hace que una conducta humana se con-

aún, nos proporciona evidencias originarias, en sentido vierta en una 'acción'. Weber decía que no podemos

estricto Esto es, nos proporciona verdaderos conoci- comprender el comportamiento de las células, porque
mientos que constituyen la fuente y el substrato de las carece de sentido, es decir, de 'intenciones subjetivas'.
comprobaciones objetivas de las ciencias naturales. Las 'Sentido' se refiere al hecho simple de que las acciones
verdades de las situaciones 'cotidiano-prácticas' son las humanas se dirijan a objetos, tratan de lograr ciertos

que la praxis necesita y corresponden a un tipo distinto resultados
de verdad que la científica. Husserl propone un pro- Weber ligó el concepto de comprensión con el

grama de investigación del 'mundo vivido', sin pre- de explicación a través del concepto de 'comprensión

tender decimos exactamente como alcanzar enuncia- explicativa'. Entendemos de este modo cuando, por

23.Husserl, Edmund, pág.127, op.cit.
24.Husserl, Edmund, pág.128, op.cit.
25.Weber, Max, pág.5, op.cit.

;"j
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ejemplo, conocemos los motivos y la situación en la hombre y del mundo. Y esta relación se establece,

cual alguien formuló una proposición matemática, o principalmente, entre las corrientes fenomenológicas de

bien, ejecutó una acción. En general, señaló que toda la vida cotidiana y la filosofia del último Wittgenstein.

interpretación busca la evidencia, pero que la interpre- Su idea, por ejemplo, de que la comprensión de las

tacióndesentido,ensimisma,esuna'hipótesiscausal'. acciones y las comunicaciones sólo puede alcanzarse

En los estudios de la etnometodología, así como en los compromisos prácticos de los 'juegos de lengua-

en otras corrientes de análisis de la vida cotidiana, la je' ha tenido gran influencia en Garfinkel y Goffman.

comprensión no es sólo un método de investigación, La misma idea de 'interacción' que es el concepto

sino una condición esencial de la vida social, vista no central de los análisis de este último autor, es muy

en relación a un proceso psicológico de representación, próxima a la de juegos de lenguaje

sino básicamente en el nivel lingüístico para aprehender Hay otros temas relevantes que pudieramos haber

"el contenido de las formas de vida familiares y no- abordado. Por ahora los mencionaremos como un

familiares"26 Comprender a otros, implica entrar en provisorio listado de problemas. Uno, algunas de estas

diálogo con ellos. Dicha comprensión no puede ser corrientes, la de Goffman y Lewis, constituyen inves-

'objetiva' de modo simple, pues todo conocimiento se tigaciones sobre ámbitos socio-culturales muy delimi-
mueve en círculos y no puede haberlo 'libre de presu- tados y sus resultados sólo pretenden validez en dichos

puestos'. Más aún, la comprensión es un proceso cuyas ámbitos, ¿es ello compatible con la concepción del

normas de significación exceden el individualismo carácter general de las ciencias sociales? Dos, la re-

metodológico weberiano. lación a lo macrosocial. Estas investigaciones se sitúan

Afirmar que la comprensión es una condición en zonas o ámbitos especiales, 'microsociales', ¿cómo

esencial u ontológica de la vida social, significa que se relacionan en cada caso sus resultados con los estudios

es el medio a través del cual los actores la constituyen. macrosociales? Tercero, los riesgos del empirismo.

"Comprender el significado de las acciones y comu- Estas corrientes representan una alternativa frente a una

nicaciones de lo.\' otros como realizaciones prácticas, metodología científico-social basada en conceptos que

e.\' un elemento integral de las capacidades de com- podrían ser considerados abstractos, desde el punto de

petencia rutinaria de los actores. La hermeneútica no vista de un fenomenología del 'mundo de la vida', la

e.\' el privilegio reservado al investigador social pro- dialéctica y una perspectiva historicista Sin embargo,

lesional, sino que es practicada por todos"27. Es el en varias de estas corrientes -por ejemplo, la de Goffman,

recurso con el cual los cientistas sociales producen sus Garfinkel y Lewis - sus conceptos principales son sólo

descripciones de la vida social, así como lo hacen los generalizaciones empíricas, conceptos metafóricos o

actores mismos. No hay una distancia absoluta entre meramente descriptivos carentes de fundamentos teó-

actores y científicos, todos poseemos competencia ricos. El caso de la sociología de la vida cotidiana de

hermeneútica. En el lenguaje de los etnometodólogos Agnes Helles parece ser justamente el opuesto. Vemos

cada uno de los miembros de la sociedad es un 'teórico allí un esfuerzo sistemático de elaborar criterios teórico-

social práctico'. Consiguientemente, la 'predictibilidad' metodológicos para el análisis de la vida cotidiana, pero

social no sólo sucede, sino que los actores la hacen estos permanecen en el nivel de la antropología y teoría

suceder. Como lo muestran los experimentos de 'pro- filosófica de la 'ociedad, lo que hace dificil el tránsito

fecías autocumplidas' hacia la investigación social.

El tema de la comprensión se liga directamente Querriamos, finalmente, indicar que los estu-

con el del lenguaje, especial aunque no exclusivamente dios científicos sobre la vida cotidiana constituyen una

verbal En la vida social la competencia hermeneútica de las líneas más complejas y dinámicas de investiga-

es, en buena medida, competencia lingüística. Las ción. Es probable que continúe desarrollándose y ex-

sociologías y antropologías de la vida cotidiana surgen perimente mutaciones y transformaciones importantes.

en un clima intelectual en el cual el lenguaje se ha Por ello, cualquier evaluación y análisis deberá asumir

convertido en una vía privilegiada de conocimiento del esta provisoriedad. 8

26.Giddens, Anthony, op.cit.
27.Giddens, Anthony, op.cit.
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ESTUDIO

FUNDAMENTO S TE O RICO S PARA LA

SITEMATIZACION EN TRABAJO SOCIAL!

Cecilia Aguayo2

EL presente trabajo considera las propuestas de sistematización de

experiencias elaboradas por distintos estudiosos, como formas

pertinentes de producción de conocimientos, en otras palabras, se
trata de concebir los aspectos constitutivos de la acción social no como

parte de una estructura teórica que se aplique a un sector de la vida

social, sino como un proceso de experiencias compartidas entre los

agentes de los programas y los sujetos beneficiarios. En este sentido,
nuestra idea es que la propuesta de una producción de conocimientos

desde la experiencia, permite considerar algunos aspectos importantes

que destacan las actuales investigaciones comprensivistas e historicistas,
y a la vez fortalece y constituye una parte de la identidad de los

profesionales de la práctica

En los últimos años en América Latina han social exige un tipo de conocimiento específico (G.
surgido una serie de propuestas en torno a la Torres, R. Zuñiga, T. Quiroz y M. Morgan 1987, E.
"sistematización de experiencias". Diferentes estu- García-Huidobro, 1984). De ser efectivo este plantea-
diosos y profesionales, entre los que se encuentran, miento sería posible concebir conocimientos específi-
educadores, sociólogos, antropólogos y trabajadores cos de la acción social no sólo desde modelos teóricos
sociales, se han preocupado por esclarecer si esta sino desde la misma acción social.
propuesta -que permite analizar y evaluar proyectos Es en este sentido que pensamos que esta pro-
sociales, educativos u otros- conduce a un tilO de puesta implica determinados presupuestos episte-
conocimientos que dé cuenta de nuevos desafios de la mológicos.
práctica. En otros términos, se busca de alguna manera El término sistematización, según la mayoría
un conocimiento que brote de la experiencia y que de los autores estudiados, proviene del concepto de
permita responder a nuevos requerimientos de la acción "sistema". En este sentido sistema tizar, responde a un
social (S. Martinic y H. Walker 1987, X. Valdés, 1992). desafio de la práctica social que busca dar cuenta de
Es así como varios de los diferentes intentos por ca- cómo las distintas unidades del sistema se relacionan
racterizarlas experiencias de sistematización en América y coordinan "conjuntos de cosas" (reglas, componen-
Latina entre los años 80 y 90 concluyen que: la práctica tes, elementos) relaciones de orden, articulación de

l. Este artículo fué presentado con el título original: "La práctica profesional y la sistematización como producción de conocimientos:
Desafios Epistemológicos".

2 Trabajadora Social, Master en Psicopedagogía y Políticas de Formación de Adultos.
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complejas que se encuentran en la experiencia La cativa" es negociada de modo activo y continuado; que
propuesta de sistematización ha tratado de dar cuenta no es meramente la comunicación programada de
de cómo cada uno de estos distintos elementos se si~ificados establecidos en todo acto comunicativo la
cruzan, se bloquean, se interpelan y se emiquecen en que debe dar cuenta del proceso complejo de interacción
las acciones. de promoción social. En consecuencia el social (Schutz 1993, Bollnow 1970, y Maduro, 1992). tX.-er-
estado del sistema en un momento dado está determi- Según Giddens, "los elementos morales de la
nado a la vez por los estados de los subsistemas y por interacción se vinculan en forma integral con su 't)
la forma en que se dan las vinculaciones entre los constitución como algo significativo y como un con-, ,~
componentes en ese mismo junto de relaciones de poder".
momento. Para este autor la constitución de

Desde este ámbito espe- las órdenes morales se da en una
cífico, se sostiene, con razón, que tensión entre la coerción y la
la siste.matización es un instru- permisión. En la producción de~~;;;o . -
mento pertmen!~.~n la produc- la interacción, los aspectos nor-

CiOñae-COñOCímientos. Se ma- mativos deben ser tratados como
ñíflésta~~-~~~ción que una serie de pretensiones cuya
la realidad social en sí misma realización es contingente en
posee su propio lenguaje. Esta relación a la actualización de las
situación nos pone frente a una obligaciones mediante las res-
discusión epistemológica que es puestas de los otros participantes
necesario abordar de un modo (Cf. Schutz manifiesta la necesi-
más explícito. Este problema es dad de exponer la norma como
el que nos interesa estudiar, pero la capacidad de conferir y permi-
vinculado a u~ disrnión tir).
epistemológica más es cífica en el senti d~~g@iar El poder es entendido por Giddens, en función
como la experiencia uede roducir conocimien s; de los recursos o facilidades que los participantes aportan
pues en ella podemos identificar diferentes relaciones o movilizan como elementos de su producción. Se
y pr~cesos que la configuran. S~~ún Giddens .estas resalta la capacidad de tra~sform~ció~, de la ac~ión ~ib~ rela~.nes ~~!::~Éguran en relaclon al lenguaje, al humana. Los procesos de slstematlzaclon nos exigen

pqder~;DIJrma.\. En este sentido, los compo- un plantea~m¡ento de la Droducclon de conocimien~ ~
nentes del sistema práctico-social estarian compuestos Ion social siempre y ,.' d-,'"

por estos tres elementos en interacción (Giddens, 1982). e~ un rna~co intersub c~~~~
Se sabe que el lenguaje como actividad práctica , ,,~~ones ue

ocupa una posición central en la vida social y por tanto a~tores soclale,s ~nde las rel
en la experiencia de los sujetos. Según Giddens el p(ill~y~i-a:i~~~parte d
l.e~g~~j ~_s ~c_o~ P?!!~~~~.@.!llilducci ó n ma ~~~~!=~-

de las ~~as de interacción: la comun~~!!!!.!~" . Pa,ra García-.Huidobro, el gra,n ?roblema de las).2()
~ y lil moraTC'C'T¿¡-proáucción de ,ñteracción de expenenclas educativas es que son 'ncas" en apren- 1.-tJn.J
¡;¡rWlldad social tiene tres elementos constitutivos: dizajes~ pero con gran dificultad paraescnbtrlas y r~
su constitución con carácter "signfficativo"; su comunic;ffi~~~~~aa1rcuentade.~i~
constitución como orden moral: y su constitución en un lenguaje que le sea propiQ~es..decjr, C9h~!~~te
como operación de relaciones de poder". Es decir, con laciifftifii y.sigñíficados de los actores involucrados.
según este autor,)~ acción socia~.~stá~2!!!P-l1.fI.~1.a-.de1. Este mismo autor reconoce el rol que juega e~~~--'
~~~~~~~..de ln.~~;gl1iflCaciones--de los como una categoría central para analizar la sociedad

~ti~tos actoresinyolucr~40_s;~sí, otros epistemólogos y su cambio; es decir, los proyectos de promoción social,
también señalan que un adecuado análisis de la la participación, la organización, promueven relaciones
interacción, implica reconocer que su "índole signifi- de poder de grupos más vulnerables a grupos de poder.
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Las relaciones sociales son esencialmente relaciones de cidad receptiva, siempre alerta, en que cada experiencia
poder, éstas se expresan a tres niveles en los proyectos adquirida descubre a la vez nuevas posibilidades de

educativos en la sociedad en general, en la relación concepción; sus actos se convierten en un poder-hacer
educativa y en el contexto institucional donde se de- específico en el cual y del cual vive: "La experiencia
sarrollan las acciones de promoción. Para F Cadena y el poder-hacer son inseparables". La connotación

la sistematización permite construir el saber de libe- del "poder" en la experiencia es de vital importancia

ración, contribuir a la creación colectiva del conoci- según O. Maduro, él plantea que el conocimiento de
miento para el poder popular cuya función es analizar, la realidad social está marcado por la experiencia de

comunicar, evaluar y generalizar estos distintos niveles poder' 'nuestra experiencia de poder marca nuestro
,. del proyecto social. conocimiento de la realidad" (Maduro, 1992)."..

i!if(, S. Martinic señala que la sistematización "co- La sistematización, al dar cuenta de la experien-
,ti,¡:.~ loca como tema ,el ~roblema de la investigación en cia de las acciones sociales o proyectos de promoción

este tIpO de practIcas para poder avanzar en su social puede enfrentarse a la problemática antes des-

comunicación e interpretación". Esta indicación es crita: 'puede dar cuenta de procesos de aprendizaje,

preciosa porque la sistematización de un modo u otro develados por prácticos experimentados o bien por

es un esfuerzo heurístico por avanzar en la investigación profesionales abúlicos Los primeros producirán co-

de un sector social específico portador de una experien- nocimiento de las complejas relaciones de producción

cia social y cultural rIquísima. Esto hace necesario de interacción en la realidad social; los segundos

explicitar de un modo más claro el concepto de expe- comprenderán una realidad anquilosada y sin capaci-

nencla dad de transformación.

La experiencia así comprendida implica esta

tensión y la requiere; aún más, los profesionales ex-
POR UN NUEVO CONCEPTO perimentados requieren de ella como también necesitan

DE EXPERIENCIA comprender esta experiencia como un tipo de investiga-
éión; la primera responde al acontecer, la segunda a

Según el Vocabulario Técnico y Crítico de la una plani,ación: Otto Bollnow plantea que la expe-
Filosofia de Lalande el concepto de experiencia dice riencia se caracteriza por ser un acontecer de la vida

clara relación con la producción de conocimientos del hombre al que está expuesto. No es fruto de su
Por otra parte, normalmente se ha confundido experien- iniciativa En cambio la investigación, es el ámbito

cia con empirismo, "e.\' tiempo de elevar una protesta del configurar con arreglo a planes, en los cuales el

contra el empirismo en nombre de la experiencia hombre dispone de su libertad. Este tipo de investi-
(Kuhn citado en O. Bollnow). La experiencia según gación debe ser entendida en un contexto histórico y
Bollnow connota dos rasgos que la componen cambiante, no determinada por las leyes de las ciencias

tensionalmente: primero, un aspecto pasivo de algo naturales,tal como ha sido impregnada nuestra forma
sufrido con desagrado, que frena al hombre en sus de conocer la realidad social por el positivismo y el

proceso de creatividad y de cambio; y segundo, la neopositivismo-; sino más bien ella debe ser compren-
experiencia que nunca se cierra, sino que, en abierta dida como hechos históricos irreductibles a una ciencia

disposiciónreccptiva, se desarrolla de continuo y conduce global (popper, 1984).
hacIa esa madurez superior del individuo que llamamos En este marco, queda más o menos claro que

experimentado (Bollnow O 1976). el conocimiento de los profesionales está dado por la

La experiencia denota el carácter de aprendizaje tensión constante entre el poder-hacer, la planificación

y el de hábito, la experiencia desarrolla en los hombres y la virtualidad en las acciones sociales Son estas
su capacidad creadora e inventiva como también esta tensiones quedan cuenta de un proceso de sistematización

misma presiona hacia los hábitos y la repetición de las de experiencias socialmente compartidas; por lo mismo
acciones. En este sentido la experiencia hace a los este proceso no puede ser confundido con la mera

hombres abúlicos y los cierra a todo lo nuevo, o bien evaluación que siempre está referida a una acción

los hace prácticos experimentados con una capa- racional con arreglo a fines; aunque ésta sea compren-

I
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dida como proceso. Ella es una propuesta que aspira los problemas no provienen sólo de la institución
a valorizar la experiencia profesional como un espacio ejecutora sino de cuestiones vinculadas a las percep-
que surge en una zona limítrofe de experiencias ciones de los propios beneficiarios. En otras palabras,
intersubjetivas. El grave problema de los profesionales la gran riqueza de la sistematización de experiencias
experimentados -los profesionales de la acción en la es que ellas buscan dar cuenta de una interacción social
terminología de Schón (1982)- es que saben más de compleja.
lo que son capaces de comunicar y formalizar. Demos
algunas indicaciones acerca de la noción de acción.

i Elté~in~~~acciónextraesu.carácterfilosófico EL CONOCIMIENTO DESDE LA
del concepto aglr (agere), que se VIncula por un lado,
al sentimiento interior del esfuerzo y la voluntad. Por PRACTICA SOCIAL
otro, a los movimientos exteriores que son la manifes-
tación de ellos. La cuestión de la acción es algo que El conocimiento en este contexto, dice relación
continua siendo debatido en la actualidad por filósofos con develar las complejas relaciones de producción de
pragmáticos,\ríticos o hermeneutas. Empero, la cues- interacción en la realidad social, tendiente a un cambio
tión de la acción se plantea de un modo diferente en o transformación de esta misma. La sistematización
las ciencias sociales. de experiencias nos permite dar cuenta de la producción

Para Weber, por ejemplo, existe una diferencia del conocimiento de una realidad social que se trans-
entre la acción y la acción social. Esta última dice forma. Tal como lo señalan diversos estudiosos, este
relación con el intento comunicativo, siendo ésta la proceso de sistematizar permite producir conocimien-
condición necesaria de la interacción. Este autor plan- tos, es decir, nos pone frente a verbos como analizar,
tea tres condiciones de la acción social: las personas relacionar, cuestionar, interpelar, construir asombrarse
deben tener en cuenta el comportamiento de los otros e investigar, pero todos ellos remiten a la acción
e igualmente de la presencia o la existencia de otro; Para lograr, por tanto, el conocimiento desde la
la acción social está ligada a la significación, es decir, acción se deben analizar los tres niveles de la interacción

la acción del sujeto debe tener su valor de signo y señaladosporGiddens,asaber,ellenguajeysucaracter
símbolo para los otros,así como la acción del otro debe significativo, la constitución moral y la constitución
igualmente tener un valor de signo o símbolo para el del poder Los prácticos experimentados "saben"
sujeto; y por último, la conducta de cómo se dan estas distintas relaciones, cuáles son sus
las personas comprometidas en la tensiones y conflictos; aún más, sa-
acción social debe estar intluenciada ben que son aspectos decisivos para
por la percepción que ellos tienen la acción social o bien para el
de la significación de la acción de los enfrentamiento de los problemas y
otros y de su propia acción. Estos necesidades sociales que se abordan
aspectos van conformando la en los proyectos y acciones de pro-
interacción de los sujetos en la acción moción social. La sistematización
social (Giddens, 1980). nos permite "re-crear" la interven-

Entre los estudiosos de la ción y recuperar los sentidos más
sistematización se encuentra este im- profundos de la interacción social.
portante tema, puesto que efectiva- Para terminar, se podría decir
mente un programa social o educativo que la sistematización de experien-
requiere un juego complejo de ciascomodiceN. Ay1win (1988) nos
interacciones recíprocas: se parte de llevaría a buscar las respuestas en lo
diagnósticos que suponen las necesi- que hacemos y a distinguir las dis-
dades y las expectativas de los bene- tintas modalidades de íntervención
ficiarios. Las dificultades de imple- social profesional, aportando cada
mentación del programa muestra que uno de los elementos de conocimien-
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to específico para construir, a partir de allí, un cuerpo 1992 y X. Valdés, 1992), destacándose la identidad

general de conocimientos del trabajo social (C. Aguayo, profesional y disciplinaria. 8
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ESTUDIO

RELACIONES SOCIALES Y
.,

MODERNIDAD: UNA LECTURA
PSICOANALITICA1

Gonzalo Miranda2

"En la vida anímica individual aparece integrado siempre,

efectivamente, "el otro", como modelo, objeto, auxiliar

o adversario, y de este modo la psicología individual es

al mismo tiempo y desde un principio psicología social,

en un sentido amplio, pero plenamente justificado"

S. Freud
Psicologia de las Masas

El psicoanálisis lacaniano ha mostrado en las últimas décadas su

fecundidad, En torno a él existe un enorme movimiento de trabajo y

una práctica activa y en expansión, Sin embargo, su

d!ficultad y la incomodidad que genera el apego de l.acán3 a la

subversión freudiana, además del aislamiento que durante años se vivió

con respecto a Europa, han sign!ficado que este enfoque sea bastante

desconocido en Chile, El presente artículo pretende ser una pequeña

muestra de la vasta reflexión psicoanalítica de fines de siglo, que

permite oxigenar, en este caso, la discusión sociológica y filosófica

sobre las relaciones sociales y la modernidad,

l. Este articulo fué presentado con el titulo original "Una lectura psicoanalítica de los fenómenos sociales a fines de siglo".
2. Psicólogo, Centro de Estudios y Acción Familiar (CEAF), Universidad Católica BIas Callas. Miembro del Grupo del Campo

Freudiano en Chile.
3. N.E.: Jacques Lacán, (1901-1981). Psicoanalista Francés fundador de la disuelta Escuela Freudiana de Paris. Inspirado en los

trabajos del antropólogo Lévi-Strauss y en el análisis lingulstico de la Escuela de Praga (Jakobson principalmente), considera
al inconciente como teniendo "la estructura del lenguaje", o "al lenguaje como la condición del inconciente". Los trabajos de
Lacán fueron publicados en diversas recopilaciones; Escritos (1966), Seminarios (1973 Y ss.). Tomado de: Historia de la Filosofía
en su Marco Cultural de César Tejedor Campomanes, ediciones SM, Madrid 1991, pags. 422 y 424.
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UNA APROXIMACION la identificación, que es posible por una relación trian-

PSICOANALITICA DE LAS guIar. C.onocida .es ,la teorización de Freud .s?~re el
'complejo de Edlpo , que representa la apanClon del

RELACIONES SOCIALES tercero, el padre, que interfiere el goce diádico madre-
.. hijo, introduciendo así la ley, con la cual el niño se

Entre las múltiples derivaciones de su trabajo identifica. Esta estructura triádica sería la base de toda
i clínico, Freud, en su tiempo, ofreció una novedosa teoría formación social, y su resultado es que todo vínculo

sobre los vínculos sociales, que contrasta con cualquier humano queda mediatizado por la referencia a un ideal.

hipótesis sobre un instinto gregario o una "naturaleza" Así, "los sentimientos sociales reposan en identifica-
social del ser humano. Para Freud, la posición del ciones con otros individuos, basados en el mismo ideal

hombre es paradójica. La civílización se instaura por del yo" (Freud, 1923, p. 29).4

el apremio de la supervivencia de la especie, pero el Aunque algunos autores han querido ver en la

individuo vive en un permanente malestar, producto de renuncia pulsional y en el malestar asociado a ella, una
los sacrificios que la civilización impone para hacer condición de la sociedad capitalista, la tesis freudiana

posible la vida colectiva, transformándose en un virtual es clara: se trata de una antítesis entre satisfacción y

enemigo de la civilización, al punto que no puede cultura. Jacques Lacan retoma este camino trazado por
excluir de sus predicciones la extinción de la especie, Freud, no obstante el complejo de Edipo le parece una

víctima de su propio desarrollo cultural. Tales sacri- lectura desde la mitología para dar cuenta de la pérdida

ficios, se refieren a restricciones en las posibilidades de goce que es inherente al ser que habla -goce que
de satisfacción pulsiona1, "que a fin de cuentas, no es más que "el camino hacia la muerte" (Lacan,

constituyen la finalidad económica de nuestra vida" 1969nO, p. 17). En el lugar de la ley Lacan ubica al
(Freud, 1930, p. 40). Dichas pulsiones se ven coartadas lenguaje mismo, remitiendo esta problemática, como
en su fin (en lo que Freud ve el origen de la amistad veremos más adelante, a la constitución del sujeto.

y el amor) o sublimadas (dando origen al arte ya otras Previamente, desarrolla una interesante aproximación

creaciones culturales). teórica a lo que es la construcción del yo, que tiene sus
La antítesis entre cultura y sexualidad, en un consecuencias para la convivencia social.

primer momento, se explica porque" el amor sexual Distintos autores se han preguntado por aquello
constituye un asunto privado, en el que un tercero sólo que es anterior a la encrucijada estructural del complejo

puede desempeñar un papel superfluo y perturbador" de Edipo. El mismo Freud dejó importantes pistas al

(Freud, 1930, p. 49), Y como se verá, la relación dual abordar el narcisismo, primario y secundario. En la
está más cerca del narcisismo que del vínculo social. teoría lacaniana, el niño, aún sumido en la impotencia
Sin embargo, a ello se agrega la presencia de impulsos motriz y con una información atomizada del propio

agresivos en el hombre, ante los cuales, la cultura cuerpo, es capaz de "reconocerse" en una imagen

j recurre a "algo sumamente curioso ... la agresión es externa, especular, asumiendo una unidad que no tiene.

.1 introyectada, internalizada, devuelta al lugar de donde Esa es la matriz en la que se forma el yo humano: el
I procede: es dirigida contra el propio yo" (op. cit, p. yo es el otro. Se produce el salto "desde una imagen

64). Entonces, la cultura sirve a dos fines: proteger al fragmentada del cuerpo hasta una forma que llama-
hombre de la naturaleza y a la vez, de sí mismo. Para remos ortopédica de su totalidad -y a la armadura por
esto último, regula las relaciones entre los hombres, es fin asumida de una identidad enajenante, que va a

decir, hace sociedad. marcar con su estructura rigida todo su desarrollo

La vida colectiva requiere del reconocimiento mental" (Lacan, 1949, p. 90). Ahora bien, no se trata
de otros como iguales, lo cual se lograría por la vía de de una imagen cualquiera: tiene ojos, y sus efectos se

4. Para comprender mejor este proceso, conviene recurrir a TOTEM y TABU, ensayo en el cual Freud estudia la organización
social totémica, la primera comunidad de iguales, cuyos miembros, luego de dar muerte al Padre primordial se identifican con

i él. Surge así la primera prohibición (la obediencia retrospectiva al padre muerto), la primera ley que reconoce obligaciones

mutuas. En cierto modo, esto se repite en toda formación colectiva humana, "la ilusión de la presencia visible o invisible de
un jefe, que ama por igual a todos los miembros de una colectividad" (1921, p. 32), actúa como el elemento cohesionador.
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dan en el cruce de miradas que, en tanto vehículos del le permitió entregar una teorización riquísima y com-

deseo, hacen delyo un objeto, en el sentido psicoanalítico. pleja en sólo cuatro fórmulas algebraicas, llamadas
El niño queda cautivado en esa imagen. discursos del amo, la histérica, el universitario y del
, Así transcurre el 'estadio del espejo', en el cual analista. Entendamos que un discurso es algo que

se produce la separación entre lo imaginario y lo real. trasciende el campo de los enunciados y que define un

Se produce también al 'semejante', al primer otro, que cierto número de relaciones estables, es decir, de vín-
no es más que el propio yo de la imagen que adquiere culos, eso sí, que se constituyen por obra del lenguaje

cierta autonomía. La relación dual desde entonces tiene (Lacan, 1969nO)

el sello de la confusión y del conflicto. Así,"elmomento Además de poder inscribir a la gran variedad
en que termina este estadio del espejo inaugura, por de interacciones que a diario se dan en sólo cuatro

la identificación de la imago del semejante y el drama formas posibles, esta conceptualización permite equi-
de los celos primordiales ... la dialéctica que desde parar lazos sociales y modos de producción, ya que en
entonces liga al yo con situaciones socialmente ela- ellas se define al mismo tiempo la relación íntima del

boradas" (Lacan, 1949, p. 91). Cuando irrumpe lo sujeto con su goce y la relación del sujeto con el otro
simbólico -la 'metáfora paterna'- en esta relación (Alemán, 1992). Brevemente, la estructura matriz define

imaginaria con el otro, surge la constelación edípica, cuatro lugares, que dan cuenta de una sucesión: el del
que pone orden en la dinámica de rivalidad y los celos, agente, el del otro (quien trabaja), el de la producción
en tanto la palabra es siempre pacto: "la identificación y el de la verdad (lo que se oculta), lugares que pueden

edípica es aquella por la cual el sujeto trasciende la ser ocupados por: "el sujeto" ($), "el significante

agresividad constitutiva de la primera individuación amo", "rasgounario", o "significantede la ley" (SI),
.\'ubjetiva" (La can, 1948, p. 110). Pero "el carácter la cadena significante, o "el saber" (S2) y el "objeto
agresivo de la competencia primitiva deja su marca causa del deseo", o "plus de goce" (aquello que hace

en toda especie de discurso sobre el otro (..) esta falta) (a).
dialéctica entraña siempre la posibilidad de que yo
sea intimado a anular al otro" (Lacan, 1955/56, p. agente)o otro

162)5 En síntesis, para el psicoanálisis las relaciones ~~;~~~-- ~~~~~~~ión

sociales llevan siempre impresa la tensión de su gé-
nesis, que ubican al hombre en una posición incómoda; Así, las fórmulas o matemas resultantes son:

la vida en sociedad es en sí, algo problemático.
SI ~ S2
--- ---

LO QUE DEL LENGUAJE ES $ a

EFECTO EN LOS MODOS DE El 'discurso del amo', que Lacan señala como
ORGANIZACION SOCIAL el reverso del psicoanálisis (y que bien describe lo que

en Hegel es la dialéctica del amo y el esclavo, en tanto

El reconocimiento del lenguaje como registro, el sabe~ corresponde al esclavo, lo ~~e. ~e pr~u~e es
que preexiste y trasciende al sujeto, el cual queda plusvalla y lo que se oc~lta. es la"dlVlslon subJetlv,~?'

adscrito a sus leyes, es uno de los pilares del psicoa- Es el discurso de la contmuldad: las cosas son asl .

nálisis lacaniano Ahora bien, al momento de pensar
en los fenómenos sociales, uno de los aportes de mayor $)0 SI
relevancia hecho por Lacan, es la formalización de los --- ---

llamados "cuatro discursos". La genialidad de Lacan a S2

S. Esto es claro, por ejemplo en la guerra, cuando el Otro de la leyes cuestionado, se vuelve a la dinámica narcisista de "o yo
o el otro", es decir, que para que "yo sea", el otro debe desaparecer.
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Si giramos los términos una vez obtenemos el EL PSICOANALISIS y SU
~ 'discurso de la histérica', es decir, de un sujeto que RELACION CON LA MODERNIDAD

en su falta le pIde al otro que produzca un saber, un

saber sobre el goce. Cabe señalar que el término his- .

térico en este contexto remite a la estructura subjetiva , ~nC~~e,especlalme,~ted,::antelaúlt~d~~ada,
que Freud desentraña como el núcleo de toda neurosis. los termmos modernIdad y modemlzaclon han
Así como el discurso del amo es conservador éste esun adquirido un significado casi mágico, conjurando una
discurso subversivo y gracias a él existe el psi~oanálisis. variedad ilimitada de males. Por ello, cabe recordar que

la modernIdad es, en primer término, una etapa his-

tórica, caracterizada por el debilitamiento de las imá-
a ~ $ genes tradicionales del mundo, especialmente de la
--- --- concepción teocéntrica propia de la Edad Media, la
S2 S 1 reducción ética -religiosa a un plano individual, su trans-

formación, por 10 tanto, en convicciones individuales,

y finalmente, el reemplazo de las imágenes tradicio-
Otro giro más y obtenemos el 'discurso ana- nales por un nuevo poder legitimador que invoca para

lítico' El ana lista en tanto agente, ocupa el lugar del sí la calidad de "científico" (Habermas, 1984).
ob~eto del des.eo (del sem~lan~e) .y desde allí pone al Los "núcleos institucionales" de la organiza-

sujeto. a trabajar, a producIr slgrnficantes, de manera ción social que emergen son la escuela, la industria,

de ubIcar al saber en el lugar de la verdad. la democracia y el mercado, lo que a su vez se traduce

en ciertas características de la vida moderna: altos

S2 ~ a grados de disciplinamiento de las actividades humanas,
--- --- alto grado de internalizaciónde dicha disciplina; grados

SI $ crecientes de masividad y estandarización tanto en la

socialización de conocimientos y la participación po-
Finalmente, el 'discurso de la universidad', lítica, como en el ejercicio de roles yen la producción

siendo el lugar del agente ocupado por el saber, frente y co~sumo de bienes, paralelo a una progresiva

a lo cual, el otro no es sino objeto. Se trata de un saber atomIzación y especialización en los mismos ámbitos.
que oculta otro saber:la sujeción al significante primor- Aparecen también, grados crecientes de artificialidad

dial que constituye al sujeto. Como veremos más en la relación del sujeto con el medio al apartarse la

adelante, lo que este discurso produce es un sujeto educación de la vida comunitaria y desvincular la

dividido, un síntoma. producción y el intercambio de las relaciones locales,
Obviamente, el manejo de tales fórmulas re- permitiendo con ello, niveles cada vez mayores de

quiere conocer con cierta profundidad el complicado movilidad y distanciamiento (Brunner, 1994).

pensamiento que Lacan desarrolla a lo largo de toda En este contexto se constituye la modernidad

su vida. No por ello no vale la pena difundirlas. La comoideología, marcada por la confianza que la IIus-

función realizativa del. lenguaje, ya reconocida, se ve tración deposita en la razón (como camino liberador,
enormemente potenciada por este enfoque. Además, si y solución a la problemática histórica humana), más
es posible revisar los últimos veinticinco siglos de la tarde confianza en la ciencia, que supone un progreso
historia de occidente a partir de las relaciones entre amo infinito tanto del saber como de la sociedad. Y aunque

(poder) y saber6, los cuatro discursos muestran ser exista un movimiento crítico importante, y sobren hechos,

poderosas herramientas conceptuales. Por ahora, basta especialmente en este siglo, para cuestionar las bases

con presentarlos, ya que servirán como referencia para de la ideología moderna, aún estamos inmersos en su

analizar ciertas particularidades de nuestro tiempo, en espíritu
lo que sigue del texto. Se ha dicho que el psicoanálisis, por su parte,

6. Véase el breve pero certero análisis efectuado por Nora Piotte al respecto.
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no es más que un fruto refinado de la modernidad, y de ella, que sehallegadoinclusoa equiparar su progreso

en cIerta medida, así es. Pero al mismo tiempo se ubica con el de la especie humana Para entender la posición

en sus fronteras, e incluso, más allá de ellas. Dicho del psicoanálisis respecto de la ciencia, es necesario
radicalmente: "El psicoanálisis es, en consecuencia, retomar sus fundamentos, es decir, la operación efec-

un síntoma de la modernidad, que insiste que 'es en tuada por Descartes de renunciar al saber filosófico que

el sinsentido cuando el inconciente está en su elemen- lo precede, y aislar al sujeto que ha hecho posible ese

to '. Cuestionado el sujeto en su unidad, y, por tanto, saber. Emerge así a la luz el sujeto moderno, el sujeto

en sus posibilidades de superación y progreso, para el de la conciencia, del conocimiento, el "yo pienso". Para

psicoanálisis lo único que progresa es el objeto técnico el psicoanálisis, en cambio, lo inconciente -"eso"-
, (si el discurso científico produce saber, los objetos "piensa en nosotros", o mejor dicho, "eso habla".

técnicos que brillan en los escaparates son su goce Un ser viviente de la especie humana deviene

¿Podrá el psicoanálisis mostrar, que la verdad material un sujeto, abandonando su condición de "naturaleza ",

del discurso científico la constituyen estos objetos que producto de su encuentro con el orden simbólico, que
hacen que la civilización no sea otra cosa que una lo atraviesa, que lo captura en una red de lenguaje, y

acumulación de desechos?" (Alemán, 1992 p.4l-42). que es lo que en Lacan se denomina el 'Gran Otro'.
Si bien, no confronta directamente sus hallazgos El Otro de la familia, de la cultura, se hace presente

con la filosofia moderna, Freud inaugura un nuevo como un conjunto de significantes que esperan, aún

campo de saber, no comparable a las disciplinas exis- antes de nacer, a la criatura para darle sus atributos.
tentes en ese momento. En su trabajo clínico encuentra En tal sentido, el sujeto se constituye en el campo del
-probablemente a pesar suyo- que parte de la subjeti- Otro, más aún, "es un significante del Otro" (Miller,

vidad es ajena a la conciencia, y que conceptos tradi- 1990,p.lO1).Obtenemosasíel'sujetodelinconciente',

cionales como "razón" y "necesidad" son absoluta- en tanto éste correspondería, precisamente, a "los efectos

mente insuficientes para dar cuenta del comportamiento de la palabra sobre el sujeto -en la medida en que dichos

humano; y con una nueva perspectiva que se va con- efectos son tan radicalmente primarios que el status del

solidando a medida que pasan los años, se le hace dificil sujeto en tanto sujeto está determinado por ellos"
avalar las ideas de progreso tan en boga en su tiempo (Lacan, 1964, p. 132). El sujeto no tiene consistencia
y en el nuestro. propia,se inscribe en el discurso del Otro identificán-

El entredicho del psicoanálisis con la moder- dose a los significantes primordiales para poder repre-
nidad se hace notar, entre otras, en dos áreas claves, sentarse frente a otros significantes. '

que emergen como inéditos en la historia de la huma- Eso tiene algunos costos, ya que al ser inscrito
nidad y marcan la era moderna: la ciencia y la economía "el cachorro humano" en el orden simbólico, queda
de mercado Es interesante cómo para Lacan ambos interferido su goce, instalándose así el deseo, que se
aspectos no pueden ser disocia - desliza entre los significantes, es

dos. Son la ciencia y la tecnología decir, en la metonimia descarna-
las que dan forma a una variedad da del discurso.
del dis.curso d.el amo, un El paso gigante dado por
pseudodlscurso SI lo compara- Freud en su fundación de una
mos con los maternas antes ex- nueva ciencia fue la descentración
puestos: el capitalista, con gran- del sujeto respecto de la concien-
des consecuenc.las. para el lazo cia. Nos presenta así una subje-

soclalyelpadeclmlentoh~ano. tividad dividida (por la repre-
a~ No es un mero eje.rcI- sión), a la cual Lacanagrega que

c~o academlco hablar de la clen- "algo cae". En la constitución
cIa. .Es tal el protagomsmo que del sujeto, algo no puede quedar
la cIencIa .ha llegado a tener en entre las redes del lenguaje (lo
la VIda cotIdIana del hombre mo- real) y que es el 'objeto a ',aquello
derno, y es tanto lo que se espera que en su imposibilidad de ser

l
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representado causa el deseo. Por lo tanto, el sujeto nace poco que da. Además, los otros seres vivos, incluyendo
en falta. Así, finalmente "la diferencia de status a los demás seres humanos, aparecen como potenciales

que le da al sujeto el descubrimiento de la dimensión rivales en la satisfacción de las supuestas "necesida-
del inconciente freudiano, proviene del deseo, que ha des". Esto nos hace vivir obsesionados por la escasez,

de ser situado a nivel del cogito. Toda enunciación a pesar que la humanidad jamás vio tanta riqueza como
~ habla del deseo y es animada por él" (Lacan, 1964, en el último medio siglo. Así, la orientación hacia la

p. 147). Deseo que es el deseo del Otro. Más allá de posesión y el sobreconsumo son características que no

# 10 que el Otro dice, ¿qué quiere?; la incógnita sobre asombran, de las sociedades llamadas desarrolladas

el deseo del Otro es fundante en el sujeto. Además de En las tesis socialistas no se hizo, realmente,

ser un significante, se es el objeto para el Otro, 10 que cuestión de esta premisa. Enfoques como los propuestos

obviamente marca las relaciones humanas. por Maslowo MaxNeefparecieranrepresentarun cierto
El conceptualizar así el sujeto es muy intere- avance al separar necesidades de satisfactores. Sin

sante, y se trata de una operación que tiene efectos embargo, para el psicoanálisis el ser humano,en tanto
inmediatos, puesto que "el sujeto no es ya un tema humano, dejó de ser sujeto de la necesidad para serio

filosófico, es el síntoma" (Indart, 1994). Este sujeto del deseo. Hablar con propiedad de "necesidades"

aparece nada menos que en los errores, en los tropiezos implica remitirse a los requerimientos biológicos, que
del discurso, para utilizar los términos de Freud. Si para se orientan a la mantención de la homeostasis, y por

el psicoanálisis el síntoma tiene un valor de verdad, supuesto, no son ilimitados

es porque en la sorpresa es como cada cual irrumpe La lógica de la satisfacción que se deduce de
como sujeto. Se comprenderá así qué lej.os es~n el la experiencia analítica, entonces, dista de ser simple.

suJeto de la CIenCIa, el suJeto modernoyel del mconcIente, Ya Freud tuvo que emplear el concepto de trieb (pulsión)
el del deseo, y cómo sujeto e individuo no son lo mismo. como algo diferente de necesidad o instinto. Recorde-

Lacan propone entender al psicoanálisis como mos que el hallazgo freudiano es doble: que los sín-

la "ciencia conjetural del sujeto" (Lacan, 1964, p. 51), tomas no sólo dicen algo, por tanto, entraña n un sentido,
10 cual encierra una cierta paradoja: hacer ciencia de sino también, que en ellos hay un goce. Durante toda
lo que no funciona, de lo azaroso. Visto desde otro su obra Freud mantiene vigente su interés por el tema
ángulo, es ocuparse de aquello que la ciencia excluye y se pregunta sobre la naturaleza de esta fuerzapulsional
para constituirse como tal, "del sujeto en su inesta- (siempre pujante, y cuyos fines y objetos. no son fijos)
bilidad esencial, donde lo dicho no coincide con el puesto que es allí donde espera encontrar el misterio

pen.\,amiento" (Alemán, 1992, p. 36). Este punto de de la motivación humana propiamente tal. El principio

partida diferente de la ciencia psicoanalítica respecto del placer -por el cual algunos, ingenuamente, han
de la ciencia cartesiana tiene, desde luego, consecuen- creído ver en Freud un hedonista- desde un comienzo
cias epistemológicas, pero también, académicas, lo que muestra sus contradicciones, que llevan luego a definir

deviene en una institucionalidad psicoanalítica espe- ese' 'más allá" representado por la 'pulsión de muerte'.
cial, que no puede ser concebida como una universidad De concebir a la pulsión como algo conservador por

b) En segundo lugar, el psicoanálisis tiene una excelencia,como una fuerza que lleva al organismo a
manera particular de mirar la lógica del mercado y buscar el retorno a un estado anterior (Freud, 1920),
encuentra en los hallazgos de su práctica sus funda- no hay más que un paso para la afirmación de Lacan

mentos últimos, subvirtiendo, radicalmente, la tesis de de que toda pulsión es, finalmente, pulsión de muerte:

la "satisfaccion de las necesidades humanas" -y por "la pulsión, a un tiempo presentifica la sexualidad en
endc- lo tocante a la "frustración" el inconciente, y representa en su esencia la muerte"

Cabe recordar que la economía moderna supone (Lacan, 1964 p. 207), y definir como goce ese "más
que las necesidades son ilimitadas mientras los bienes allá", donde placer y displacer se confunden
son escasos. Este supuesto estructura un espacio de La relación del sujeto con los objetos de su
convivencia generador de sufrimiento; la naturaleza apetencia, por tanto, está lejos de ser instrumental. La

aparece como un interlocutor mezquino y frustrador, satisfacción, aquello que mueve al ser humano a hacer
al cual hay que arrancarle con esfuerzo y sacrificio lo lo que hace, es siempre paradójica, imposible y, final-
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mente, mortal. La experiencia clínica muestra una y otra cuya excesiva simpleza sólo se comprende por la
vez fenómenos recalcitrantes para una versión moderna funcionalidad a una administración científica, o pla-
del ser humano. Además de la división subjetiva, por nificación social que, en cualquiera de sus variantes,
la cual se llega a una consulta psicológica, se pueden necesitan de un sujeto calculable -y calculador- para

apreciar, por ejemplo, el apego de los seres humanos poder operar
al sufrimiento, o la ganancia de algo egodistónico como La exaltación del yo -que desconoce la falta
es el síntoma, y también, se observa que lejos de colmar fundante- y su puesta en escena en un mercado -que

, una necesidad, la presencia del objeto produce angustia promete muchos productos para una satisfacción que

Lo que en la vida cotidiana encontramos son no cambia-, recuerdan más bien el origen imaginario
demandas, tras las cuales queda siempre insatisfecho del yo y la competencia que dicho contexto define como
un deseo. El objeto del deseo, también llamado 'plus vinculo con el semejante
de goce', se reconoce por su falta, falta que es fundante De paso, el psicoanálisis duda también de la
del sujeto humano y que no puede ser obturada por viabilidad de estrategias llamadas "revolucionarias"
sistema social alguno. Por eso que en una sociedad que que apelan a la "toma de conciencia ", oa la educación,
niega la Jaita, sólo se puede vivir en el fracaso per- para generar "el" cambio social, la cultura ecológica,
manente de un consumo sin límites, que genera más etc. Si hay un cambio, éste pasa por modificaciones en
que nada, desechos. las condiciones de goce. Frente al panorama actual, "la

Lacan en distintas partes de su obra hace un función subversiva del psicoanálisis, es interrogar la
contrapunto e~tre el goce individual y su estructuración r~íz d~ ~ste desf~iegue de go~e, p:opon.ie~do con el
social en una economía. De hecho, su noción de plus dlSpOSlllVO analztlco una experiencia subjetiva tal que,

de goce tiene directa relación con la de plusvalía El poreldeseodelanalista,sepreserveparaelanalizante
vínculo social implica una renuncia al goce como el ámbito de la castración? separando a cada sujeto,
absoluto; el resto que de allí deviene que precisamente de uno en uno, ~el goce pre~~riptivo P?r el capital~smo
es el plus de goce-, obtiene forma en el 'fantasma' de moderno y S~~lscurso,!acllztando as! el advemmlento
cada cual. Por lo tanto, la relación de un sujeto con de un deseo (Gumdon, 1994, p. 10).

lo bienes de consumo es, finalmente, fantasmática, y

lo que tenemos es una multiplicidad de objetos en oferta
para una satisfacción que es siempre -monótonamente- EL MALESTAR EN LA ,

la misma. Pero no es posible desconocer que con el CULTURA DE FINES DE SIGLO
capitalismo algo ha ocurrido, y de enormes consecuen-
cias, algo que Lacan, visionariamente llamó el "des- A más de 65 años de la publicación de EL
encadenamiento del mercado". Si "laplusvalíaes MALESTAR EN LA CULTURA el texto freudiano
la causa del deseo en la cual una economía hace su parece ser de renovada vigencia. Es' frecuente escuchar,
principio: el de la producción extensiva, por consi- en los más diversos ámbitos comentarios sobre la
guiente insaciable, de la falta de gozar" (La can, 1977, soledad, la angustia, en fin, l~infelicidad del hombre
p. 58), "el goce individual encuentra en la plusvalía moderno. Hacia fines del siglo XX es dificil negar que:
,\,U razón de la entrada en el mercado, y en el objeto "los términos modernización y calidad de vida pa-
técnico su equivalente universal" (Alemán, 1992, p. recen ser cada vez menos armonizables en las eva-
19), lo cual perpetúa el actual esquema económico. luaciones que hacemos todos" (Hopenhayn, 1994, p.

En suma el psicoanálisis, si bien no hubiese 64). No se trata ya del malestar del obrero explotado
podido nacer fuera de la modernidad, entra en contra- por el capitalista, ni de la falta de libertad política, ni
dicción con ésta, al dudar de su concepción del hombre, de acceso a la educación, salud, y a un nivel de vida

7. Hay que entender que en Lacan, la castración, en tanto simbólica, representa la citada pérdidad de goce del ser que habla, así
como el falo es un significante, el significante de una falta.
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decente8 camino válido hacia la verdad, y en tanto niega todo

Tal como decíamos en un comienzo, Freud ve deseo que la sustente, no puede ser discutida. No hay

cl origen del malestar del hombre civilizado en las arbitrariedad que pueda ser combatida Lo único que
restricciones que la vida colectiva impone a sus alter- queda es el síntoma (serIo), el psicoanálisis, o el arte.

nativas de satisfacción. A fin de cuentas, se trata de El avance de un discurso técnico sobre uno político,

la ley, que restringe el goce y deja al ser humano como se observa, por ejemplo, en la creciente dependencia
portador de un deseo insatifecho -y del cual no sabe, del sistema escolar o judicial de la psicología y la

que desliza inútilmente entre sus demandas. Para Freud, psiquiatría, o también, en la degradación de los debates

la felicidad es cl costo que el ser humano paga por vivir ideológicos de antaño Queda entonces al descubierto
en sociedad, es decir, ésta aparece siempre como un este reemplazo de amo Un político es alguien que actua

proyecto inalcanzable. desde su deseo (o desde su capricho): quiere algo Un
Otra manera de decir lo mismo, pero que nos técnico actúa desde su saber hacer, desde lo que fun-

lleva algo más lejos, es hacerlo en términos éticos La ciona, renegando así de todo deseo en nombre del

constitución de ideales que confrontan al yo actúan pragmatismo. Se le pide a la ciencia, a la economía,

favoreciendo el establecimiento de relaciones sociales, a la sociología, a la psicología, a la biología incluso,

propiamente tales No es dificil descubrir en la lógica que entreguen pautas para organizar la vida individual,

freudiana que la culpa actúa como un regulador social, familiar y social, y para guiar "el" proceso de desa-

con el consecuente sufrimiento que de ello sc deriva. rrollo Incluso se le pide a la ciencia que solucione los

La obediencia a la ley por sí misma, dice Freud, es la mismos problemas que en tanto discurso universitario

prerrogativa del superyó y, por lo tanto, en esta ope- engendra.
ración hay un retorno de la agresión sobre el sujeto Surge así un nuevo tipo de vínculo social, en

Por ello se comprende el alivio que puede traer la el cual el sujeto aparece como producto, dividido por

disolución del ideal del yo en los fenómenos de masa la angustia de ocupar cl papel del objeto Aparece

y la sumisión a un líder. sintomatología también novedosa, reflejo de un sufri-
Con Lacan, lo anterior adquiere un matiz di- miento que se ubica fuera del campo del Otro, es decir,

ferente9. Más bien, éste da énfasis a algo que se hace que no corresponde directamente a formaciones del

notar en este siglo, un nuevo modo de organizar el inconciente -al retorno de lo reprimido-, sino al desgaste

trabajo y la vida colectiva: el discurso universitario, en por ser objeto (Indart, 1994), como trastornos
que aparece un nuevo amo: el saber, ante lo cual sólo psicosomáticos, adicciones, stress laboral, fracaso

queda la posición de objeto, algo qu~ Hegel en su tesis escolar, etc.
sobre la historia no previó. En síntesis, que la Se trata de un discurso que no tolera la proble-
profcsionalización y tecnificación del poder traen apa- mática subjetiva. En él no hay lugar para la división,

rejado un nuevo malestar Frente a un amo clásico, el para el error que llama a una verdad personal, que
otro tiene alternativas para ser reconocido como sujeto. interroga. La relaciones que privilegian la eficiencia

Cuando la ley científica pretende ocupar el lugar de la rechazan todo aquello que irrumpa como síntoma,
ley social el sujeto ya no tiene nada que decir apareciendo así una medicina del trabajo, una

La ciencia, en tanto se impone como único psicopedagogía, una orientación, y otros mecanismos

8. Al respecto, véase el interesante análisis que Jean de Munk realiza sobre el profundo malestar que se acumula en las sociedades

europeas, y sobre las prácticas de ayuda social emergentes, que marcan una ruptura con el marco positivista y politico del Estado

de Bienestar. En ese contexto, el psicoanálisis, otrora criticado por "individualista" y "conservador", encuentra un lugar incluso

en la discusión pública.
9. Al diferenciar el Superyó del Gran Otro, as! como ideal del yo de yo ideal, y al ubicar al lenguaje mismo en el lugar de la

Icy, la dinámica de la culpa se ve reformulada. Ahora bien, las consecuencias que Lacan extrae al analizar la ética de Kant

pueden scr impactantes. Basta decir por ahora que en el imperativo catcgórico descubre, a fin de cuentas, un imperativo de

goce; precisamente son los ideales sostén del goce, y por lo tanto, aquello que el proyecto kantiano pretende excluir retorna

para transformarse en su sustento.
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correctivos que son sordos a lo ~~!%: ,ov o . . .~¡~~~¡~J:~~:~~~~~~~~~&J¡~:~: (lo que poco tiene que ver con la
"ovvovv.v ~ z'~ c ~"';;"-"'O""'v,,'~'3"""""""""'~'~"""oV"o

que pudiesen decir dichas mani- ~~¡:¡~~~:~I~~"'" ,,~~' v..,o:,:~;~:~:*:~~~~~¡~¡~~;~:~~~~:,o anatomía, o incluso con la atrac-
festaciones. l¡il::~I~ o,,:~,:,,: c~ón.sexual) en la relación con el

Por otra parte, aparecen ~i:.'h slg~lficante. Del lado de lo mas-
pequeños grupos, relatIvamente "8' .II ~i culmo, se ubIca lo unIversal, el
marginales, como punks,. "para todos". El lado femenino,
tra.shers, raperos, etc., cuyos' en cambio, es el de la excepción,

, miembros se asumen como sín- ~ allí se escribe una lógica del' 'no

toma, como portadores de una todo", de la particularidad. De
verdad que el resto no quiere oir m_- hecho, Lacan se resiste a hablar

y al mismo tiempo, intentan re- de "la mujer", y prefiere referir-

solver la angustia por la vía de " se a "las mujeres"o Uno de los

la identificación. En tal sentida" grandes desafios que Lacan dejó,
son respuestas, también, ante la ~~~- es pensar las consecuencias de
masificación que promueve la esta escritura diseñada por él,
vida moderna, y que tiene en la moda su paradigma. tanto en la clínica, como en el campo de lo social. Por

El analista, en cambio, con su silencio busca ahora, es dificil prever que pasaría en el encuentro de
devolver al sujeto la palabra monopolizada por el dis- esta lógica y el discurso político.
curso experto, y así, su singularidad. En cuanto al segundo punto, digamos que el

psicoanálisis no es un humanismo. Surge más bien en
el campo contrario, en tanto el sujeto del inconciente

, es efecto de estructura; pero sujeto al fin.
PENSAR LA MUJER: UN DESAFIO. Enigmáticamente, Lacan frente a la psicosis habla de

UNA ETICA PARA EL SUJETO una elección, y más tarde afirma que "de nuestra

DIVIDIDO: OTRO posición de sujetos somos siempre responsables"
(La can, 1966, p. 837). La pregunta que surge entonces

Cuando los psicoanalistas hoy se esfuerzan por es " ~qué. tipo de decisión es esa que no pasa por la

situar su práctica, es decir, por identificar las claves conclencl~, quenosepuedeocon.fundlr.con;,~volunt~d,
del entorno social e ideológico que condicionan el pero que Sin embargo concierne al suJeto. (Aleman,

proceso analítico, además de la ciencia y del mercado, 1993, p. 4).
son habituales las referencias al tema de la mujer, y El asunto de la ética no le fue indiferente a Lacan
a la ética. En este artículo, se hará mención a ambas como tampoco puede sernos si de pensar la sociedad
problemáticas más que nada para esbozar los desafios se trata. No dejó de referirse a los derechos humanos,
que plantean hizo la comparación entre el analista y el santo en su

La diferencia entre los sexos no ha sido obs- relación con la justicia distributiva, contrastó la práctica
táculo para que la filosofia o la ciencia propongan analítica con los sistemas morales de Aristóteles y Kant,
verdadades para todos iguales, y el psicoanálisis, en y dejó señalado el camino para una ética del deseo, del
un primer momento heredó esta tendencia: la mujer en biendecir, propia del campo analítico.

Freud es un hallazgo tardío. Hasta 1923, Freud asume Como se decía, ambos temas, el de una lógica
la simetría entre los sexos; sin embargo, desde esa fecha no universal, y el de un vínculo enmarcado por una
admite su error. A pesar de esto, para muchos analistas, nueva ética, que parta desde una nueva concepción del
la cuestión de la mujer se ha agotado en el estudio de sujeto, y sus efectos, están presentes en el debate
la histeria. No es el caso de Lacan, quien reconoce que psicoanalítico actual de vertiente lacaniana. Surge, a
hay elementos propios de la femineidad, y para dar primera vista, que se trata de cuestiones que exigen
cuenta de ello, recurre a la lógica. enormes esfuerzos al pensamiento, que por cierto, no

Todo ser que habla, dice Lacan en uno de sus son de ninguna manera intrascendentes, y que bien
últimos seminarios, se inscribe como hombre o mujer pueden ser aportes particulares del campo analítico a



PERSPECTIVAS. NOTAS SOBRE INTERVENCION y ACCION SOCIAL 71

la discusión global de nuestro tiempo. encuentre un modo definitivo de acomodarse en el

saber. Las contradicciones en las que se aloja la vida
colectiva son insalvables. Pero de ninguna manera esto

se traduce en una posición cínica, depresiva o acrítica.
CONSIDERACIONES FINALES Más aún, que el psicoanálisis no aspire a ser una

cosmovisión y quedesconfie de los discursos totalizantes

i. Si bien el psicoanálisis implica un nuevo modo -que dan cuenta de un saber sin fallas- no significa que
de realización de la subjetividad, no es un nueva ideo- no tenga nada que decir frente a los hechos de actualidad

logía, una nueva ilusión que se ofrezca como salvavidas y las problemáticas sociales.

frente al naufragio de las utopías. La caída de los Por otra parte, para que el psicoanálisis no se

grandes relatos que legitimaban y orientaban las acciones transforme en letra muerta, debe interesarse en lo que
han dejado a parte importante de la intelectualidad acontece en otras disciplinas, y en el entorno cultural
occidental en un estado de desamparo y perplejidad del que forma parte. Al fundar su escuela, una de las

similar al del analizante que percibe la 'inconsistencia exigencias de Lacan fue la de someter el análisis al

del Otro'. control de los no analistas. Eso implica, necesariamen-

Los reiterados anuncios sobre el fin de la his- te, dar cuenta de lo que se hace, entrar en diálogo con

toria, yasea como sociedad comunista, ya sea como era otros discursos, en fin, que los psicoanalistas estén

de Eros, o en la versión hegeliana puesta de moda a atentos al goce de hablar entre pares. Con este artículo

partir del libro de F. Fukuyama, no tienen eco en el se ha intentado esbozar algunos desafios que en ese
psicoanálisis, en tanto no es pensable un escenario sentido se vislumbran en este fin de siglo. .

social donde el deseo deje de insistir, o donde la verdad
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Confonne a la resolución N° 95031 de 1995 emanada de la Rectoría de la Universidad
Católica BIas Cañas fue nombrada como Jefe de Carrera de Trabajo Social, la Sra. Hilda

Chiang Sánchez quien deberá pennanecer en este cargo desde el 1 de septiembre de 1995

hasta el 31 de diciembre de 1997.

Desde ya, deseamos el mejor de los éxitos a la nueva Jefe de Carrera en su futura

gestión y aprovechamos la ocasión de saludar al Sr. Gerardo Barros Pérez quien deja la
jefatura de Trabajo Social, donde se desempeñó durante un período de 3 años, siendo además

uno de los gestores de este proyecto al interior de la UCBC

,

FAMILIA Y RED SOCIAL:
CATASTRO DE INSTITUCIONES

El Centro de Estudios y Acción Familiar (CEAF) de la Universidad Católica Bias

Cañas, publicó recientemente un Catastro de Instituciones relativas al tema: Familia y Red
Social El propósito de esta publicación es apoyar a profesionales y técnicos que se des-

empeñan en esta área, mediante la difusión de infonnación relativa a instituciones y diversos

organismos que ofrecen servicios de apoyo en este ámbito. Realizó la recopilación de la

infonnación y edición de este documento, la Asistente Social Sra. Sara LLona Rodríguez.

Los interesados pueden obtener este catastro en la Central de Apuntes de la casa
central de la UCBC, Jofré 462.
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UNIVERSIDAD CATOLICA BLAS CAÑAS EN
CLAUSTRO UNIVERSITARIO

El Gran Canciller de la Universidad Católica Bias Cañas, P. Leonardo Santibañez M. sdb,

con acuerdo del Consejo Universitario, convocaron a la Comunidad Universitaria para constituirse
en Claustro durante el período comprendido entre el 26 de Julio y el 11 de Octubre de 1995. El

Claustro Universitario, nos indica el documento de convocatoria, "es la reunión de la Comunidad

Universitaria, a través de sus representantes, para interrogarse por su caminar, para evaluar lo ya
andado y escoger los mejores caminos para seguir avanzando". De esta forma el Claustro es un

espacio de reflexión, diagnóstico y proyección, en un marco de diálogo respetuoso, sobre el presente

y el futuro de la Universidad.
Las conclusiones del Claustro Universitario "tendrán un gran valor moral, orientador y

proyectivo para el desarrollo global mediano y futuro de la Universidad". Por esto, continúa el

documento aludido, la participación responsable de los integrantes de la Comunidad Universitaria

representada por el Consejo Universitario, se hace fundamental en vistas a la formulación del plan

de desarrollo futuro de la UCBC

EN CIRCULACION COLEGIO DE ASISTENTES SOCIALES Y

SEPTlMO NUMERO DEL ASOCIACION CHILENA DE ESCUELAS

BOLETIN DE FILOSOFIA '"

CELEBRAN 70 ANOS
. Se encuentra en circulación el Boletín de DE SERVICIO SOCIAL

FIlosofia N° 7 edItado por el Departamento de

Filosofia de la Universidad Católica Bias Cañas PROFESIONAL EN CHILE ~
Dicha publicación existe desde 1987 y se ha '

consagrado al trata~iento de temas filos.óficos El Colegio de Asistentes Sociales y la
de gran trascendencIa, tales como la etlca, la Asociación Chilena de Escuelas de Servicio
polí~ica, la filosofia cristiana, la filosofia lat,inoa- Social, acordaron organizar la celebración de los
mencana, el derecho, entre otros. Tamblen ha 70 años del Servicio Social Profesional en Chile
dedicado parte de sus pá,ginas a. destacar el marcado por la creación de la Escuela Dr:
pensamIento de algunos filosofos e mtelect~ales Alejandro del Río, la primera en el país y en
de renombre en el mundo contemporaneo: América Latina.
Wittgenstein, Mounier, Blondel, Marcel, La ce1ebración se iniciará el día 6 de
Nietzsche, Giannini, y otros. En él se presentan noviembre con un Acto Solemne a realizarse a
interesantes reseñas y textos filosóficos recien- las 12 :00 hrs. en el Salón de Honor de la
temente editados Universidad de Chile continuando en la semana

Re~omenda~os ampliamente la lectura con mesas redondas y'una exposición de paneles.
de este valioso materIal, tanto para los .docentes Confiamos en que esta celebración se transfor-
como para los, alumnos, los que se Interesen mará en un fructífero espacio de encuentro y de
pueden adqumrlo en la Central de Apuntes de reflexión sobre la profesión.
la Casa Central de la UCBC.
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" '\ , SE CREA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
'::';,:, :1::, "r N

"",:,:,:::;:;;;i1;~¡11: :1:::, DE LA UNlVERSillAD CATOLICA BLAS CANAS
,'!1;.i¡\,~~::':" ';:¡::::;

;f ::t '::':".., Por Resolución N° 95009 de Rectoría, se crea al interior de la Universidad
:':j Católica BIas Cañas, la Facultad de Ciencias Sociales, La fecha de incio de sus

:'
':::; actividades fue establecida para el1 de agosto de 1995 y su etapa de puesta en marcha

-' se extenderá hasta el 31 de julio de 1996, Esta Facultad tendrá en su etapa inicial,"
o'¡; una estructura provisoria que estará integrada por un Decano, un Consejo Provisorio

I ":, de Facultad, la Carrera de Trabajo Social, el Centro de Estudios y Acción Familiar

',; (CEAF) y el Area Académica de Sociología y Disciplinas afines,

Fue nombrado para el cargo de Decano de la facultad el Sr, Gerardo Barros

p, quien deja la jefatura de Trabajo Social, La creación de la Facultad constituye un

motivo de alegría para toda la comunidad Universitaria, La Facultad en formación

pretende, desde la particularidad de sus postulados, constituirse en un aporte al desarrollo

de las Ciencias Sociales en nuestro país, y al mismo tiempo, contribuir, directa e
indirectamente, a la superación de los problemas sociales que lo afectan

::, ."

';.:,

CHILENO ELEGillO -(;;;;jt "~~, ~~
MIEMBRO DE JUNTA .:1;:::;;11:::.

D lRECTlV A ALAETS- ,

CELATS REGION SOCIOLOGO FRANCES ALAIN
CONO SUR TOURAINE PUBLICA LIBRO

SOBRE LA DEMOCRACIA.
El Asistente Social 1ván Peña

Ovalle docente de la Universidad de Con el título ¿Qué es la democracia?, apareció

Concepción, fue elegido vicepresidente edita,da ~?r el Fondo .de Cul.t~a Econó~ica, ~a última
de la Asociación Latinoamericana de publlcaclon del conocido soclologo frances y director de

Escuelas de Trabajo Social (ALAETS- la Escuela de Altos Estudios de París, Alain Touraine.

CELATS) de la Región Cono-Sur por En dicha publicación el autor plantea, entre otros aspectos,
el período 1995-1988. ' cuáles son los problemas y desafios que enfrenta la

Como presidente, fue elegida la democracia .modema en el contexto. de las profundas

Licenciada María Cecilia Vega transformaciones culturales que experimenta la sociedad

Guzmán de Costa Rica. occidental, Invitamos a leer esta interesante contribución
, al debate que tiene lugar hoy día, en las Ciencias Sociales.~
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,
ENCUENTRO DE ASISTENTES SOCIALES DE TERRENO :':i\.y DOCENTES DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UTEM " ':

~.

REFORMULACION DEL CURRICULUM DE LA CARRERA :~:~:".'~

:::::~i~;

El día miercoles 29 de Julio se realizó en la sala Arnanda Labarca de la Casa Central de :~~;;:;:i1i:¡¡

la UTEM, un encuentro entre Asistentes Sociales supervisores de Terreno, de las áreas: familia,

comunidad y organizaciones laborales y docentes de la Escuela de Trabajo Social, con el propósito ;:@

de recoger opiniones para la reformulación del currículum de la carrera. La idea fue propiciar un debate ¡ti
en torno a los contenidos que, de acuerdo a los desafios que plantea la docencia y la realidad social, ;i~:::'

deberían ser incluidos en la formación de los futuros trabajadores sociales. A dicho encuentro asistieron ;!:'
aproximadamente 50 personas entre académicos y profesionales de terreno '

REVISTA CHILENA DE ~

TEMAS SOCIOLOGICOS EN CIRCULACION

REVISTA DE ECONOMIA y
Se encuentra próxima a aparecer la TRABAJO

Revista Chilena de Temas Sociológicos

editada por el área de Sociología de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Univer- Se encuentra en circulación el N° 4 de la revista

sidad Católica BIas Cañas. Dicha publica- de Economía y Trabajo editada por el Programa de Eco-

ción, tal como lo indica su Director, el nomía del Trabajo, PET. Este número constituye el cuarto

sociólogo y académico de la UCBC Jorge volúmen de una serie consagrada enteramente al trata-

Gibert, nace de la "convicción de que un miento de temas económicos, laborales, sindicales,

pensamiento sociológico fuerte hará un desarrollo y calidad de vida, pobreza, Estado y gestión
aporte importante y único al desarrollo de pública, entre otros.

la identidad institucional en la Universidad Dentro de los artículos que aparecen en este cuarto
Católica BIas cañas". La Revista está número destacamos el trabajo de Eduardo Abarzúa sobre

estructurada en diferentes secciones. Una las Nuevas Identidades en el Trabajo en Chile, el artículo

dedicada a Ensayos, otra sección reservada de Volker K. Frank sobre Sindicalismo y democracia en

a un Artículo Central. En tercer lugar, Chile y el texto de Rafael Agacino sobre Acumulación,
encontramos una sección para Investigacio- distribución y consensos en Chile.
nes, donde distinguimos la mayor cantidad Los interesados pueden adquirir esta revista en las

de contribuciones y finalmente, una sección oficinas del PET situadas en Santo Domingo 526, San-

Miscelánea, que en esta ocasión, incluye tiago.

una reseña y una entrevista.

sea el ~e~~~~~: é~;~S~~~e~I~e ~~c~~~ '.,:";,..",,

logía en esta nuevo e interesante desafio que ..::::~~ ::~~:::::.::.. ""c"""""",

emprenden. "":'.

;~;:::."., ",;~:
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SUSCRIPCION
REVISTA PERSPECTIVAS: NOTAS SOBRE INTERVENCION y ACCION SOCIAL ¡
(la suscripción a esta revista es anual y deberá por tanto ser renovada cada año) j

Nombre:
(persona o institución)

Dirección: J

Teléfono/FAX:

VALOR DE CADA EJEMPLAR AÑo 1995: $ 1.70L'
VALOR DE LA SUSCRIPCION ANUAL NACIONAL: $ 4.000 (3 NUMEROS)
VALOR SUSCRIPCION ANUAL EXTRANJERO: US$ lO

N~¡ .
DESEO SUSCRIBIRME CON O 7",,"

(MARCAR CON UNA CRUZ) \
\

Un número D Dos números D Anual D ...,.

ENVIAR CHEQUE NOMINATIVO Y CRUZADO A NOMBRE DE:
Universidad Católica Bias Cañas, Jofré 462, Santiago-Chile

(Utilizar para estos efectos el sobre con el destinatario mareado al reverso de esta hoja-sobre)
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