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PERSPECTIVAN

IS ICEREANIY IS,

EDITORTIAL

eon satisfaccion presentamos el segundo nimero de la Revista
Perspectivas, dedicado en esta ocasion a diversos temas de relevancia tanto para
las Ciencias Sociales, como parala problematica de la Intervencion Social. Enesta
oportunidad hemos realizado una clasificacién de los articulos en Investigaciones,
Ponencias, Estudios y Expertencias, como una manera de ordenar los diferentes
textos y facilitar al lector la seleccion de temas de interés prioritarios.

Como Investigacion se presenta un interesante trabajo realizado por
Abraham Franssens y Alvaro Salinas sobre larealidad de 1a Escuela en Chile y las
diferencias que pueden constatarse en el tipo de cultura escolar, de acuerdo al nivel
socioeconomico de los alumnos y de otras variables asociadas a ésta.

Diego Palma, nos ofrece a través de una Ponencia realizada ante
funcionarios de una Agencia Alemana de Cooperacion para el Desarrollo, una
iluminadora discusion sobre los distintos enfoques existentes en la actualidad en
relacion al trabajo con la comunidad.

Dentrode los Estudios, distinguimos el articulode Jorge Vergara, quien
nos proporciona unasdlida mirada sobre el surgimientoy evolucion de los enfoques
que en Ciencias Humanas, se han ocupado del tema de la cotidianidad y que se
conocen con el nombre de Sociologias y Antropologia de 1a Vida Cotidiana. Por su
parte, Gonzalo Miranda hace una lectura del estado actual de las Relaciones
Sociales en el Contexto de 1a Modernidad desde una Perspectiva Psicoanalitica y
plantea algunos cuestionamientos al modelo neoliberal actualmente vigente. Otro
interesante estudio relativo al tema de los Fundamentos Tedricos de la
Sistematizacion en Trabajo Social, es presentado por Cecilia Aguayo, quien
reflexiona sobre el saber que es posible producir a partir de la intervencién social.
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Finalmente, Mario Sandoval efectia un breve analisis de la situacion del Trabajo
Social enel marco de las transformaciones culturales que vive la sociedad chilena,
dejandoplanteadas algunas interrogantes que surgen apartir de las contradicciones
que vive el Trabajador Social hoy dia.

En cuanto a Experiencia, Claudia Ormazabal, nos muestra los
resultados de un trabajo realizado con menores en riesgo social, abordado desde
una perspectiva innovadora que busca modificar los estilos tradicionales de
relacion establecidas en el trabajo con los menores y sus familias, empleando para
ello una vision sistémica.

Confiamos que este segundo numero resultara de gran utilidad para
iluminar la reflexion y la accion de profesionales y técnicos del area social y
agradecemos la confianza depositada por aquellas personas e instituciones que se
han suscrito a nuestra Revista. Reiteramos nuestra invitacion a suscribirse y a
enviar.sus colaboraciones y esperamos que progresivamente PERSPECTIVAS se
constituya en un espacio de produccion e intercambio activo entre todas aquellas
personas preocupadas por el tema de la intervencion desde una optica reflexiva y
practica.

o GERARDO BARROS PEREZ
DIRECTOR

erga el
PEER SR
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INVESTIGACION

LA ESCUELA EN LA TORMENTA

CULTURA JUVENIL, CULTURA ESCOLAR,
MEDIOS DE COMUNICACION Y EQUIDAD

Abraham Franssens
Alvaro Salinas!

En este texto se presenta una mirada a la educacion y al
sistema escolar desde la diversidad y la singularidad de las expe-
riencias de los jovenes, a partir de algunas conclusiones extraidas
de una investigacion llevada a cabo por el CIDE en los arios 94 y
95, sobre “‘Las Prdcticas Culturales de los Jévenes Secundarios’’.

La metodologia de la investigacidn consistié bdsicamente en la
realizacion de entrevistas en profundidad y en el desarrollo de una
encuesta masiva.;Cudles son las interpelaciones que surgen de las
experiencias y de la subjetividad de los jovenes hacia la escuela, en

particular en términos de equidad del sistema y de relevancia de
los modelos culturales escolares?. ;Cudles son las pistas que
permiten una redefinicion de las tareas, estructuras y modelos de
la escuela en relacion al sistema social y cultural y a las aspiracio-
nes de los sujetos?. El articulo que presentamos a continuacion
pretende contribuir a la dilucidacion de estas y otras interrogantes
respecto al tema.

LA INTERPELACION DE EQUIDAD
El peso de las estructuras

Una primera interpelacion, fuerte y manifiesta,
apunta a l]a masividady segregacion del sistema escolar
en sunivel medio. A partir de los afios 60 dicho sistema
inicia un proceso de expansion: la cobertura se duplica
entre 1965 y 1970, pasando de poco menos del 20%
a mas del 40%, para seguir aumentando luego sin
interrupcion, alcanzando un 65% en 1982 y un 76%

en 1992. Sin embargo, estas cifras que admiten una
lectura optimista (“‘la educacion no es ya privilegio de
unos pocos’’), esconden también las debilidades del
sistema. Por un lado, aun existe un importante numero
de jovenes que en la actualidad estin excluidos de la
escuela. En 1991, el 21.5% de los jovenes de entre 14
y 17 afios no estaba matriculado en el nivel correspon-
diente. Ademas en el mismo afio, la desercion escolar
en ensefianza media alcanzaba al 25.6%. Por otro lado,
mas escolaridad no significa necesariamente mayores
aprendizajes. Existe un logro deficiente de los objetivos

1. Investigadores, Centro de investigacion y Desarrollo de la educacién (CIDE).
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académicos al término del ciclo de ensefianza.

Por ejemplo, en el afio 1990, el porcentaje de
respuestas correctas entregadas por el colectivo de
estudiantes examinados en la prueba de aptitud aca-
démica, alcanzaba solo al 43,7%, en las partes verbal
ymatematica. Perono se trata sdlode estas dificultades.
El sistema evidencia profundas inequidades. Muestra
de ello lo constituyen los resultados obtenidos por los
jévenes en las pruebas SIMCE?, en la PAA3 y la tasa
de reprobados en la ensefianza media. Todo ello esta
fuertemente condicionado por el tipo de dependencia
escolar de la que se trate -municipalizados, particular
subvencionado o particular pagado- y a fin de cuentas,
por el nivel socio-economico de los padres de los es-
tudiantes. Al comparar las experiencias escolares de los
Jovenes, aparece claramente que ellas corresponden
también a distintos estratos sociales: popular, clase
media esforzada, clase media acomodada, clase alta4.
¢Cémo operan en la practica estas logicas de reproduc-
¢ién y segregacion?

CODIGOS CULTURALES
Y CULTURA ESCOLAR

Aunque el entorno socioecondmico y cultural
no interviene tanto a nivel de las expectativas hacia la
escuela, como por ejemplo, la confianza en la promesa

escolar ‘‘educarse para ser alguien en la vida” o en
la legitimidad de la norma del esfuerzo escolar; si
interviene en el manejo de los codigos propios de la
cultura escolar. Para unos, los contenidos y la pedagogia
aparecen como una experiencia heterénoma, ajena,
mientras que para otros la cultura escolar ratifica y
estimula la cultura extra-escolar.

Por ejemplo, Carola, alumna del Santiago
College, colegio privado, hace teatro, va a recitales y
alcinearte, frecuenta un seminario de autoconocimiento
y dentro del Colegio tiene la oportunidad de analizar
ymontar obras, hacer arte, etc.. “‘este Colegio esta lleno
de cosas extra-programaticas’’, indica. Por su parte,
Jenny, de la Comuna de La Pintana -que se aburre
mirando la television, que lee la cronica del doctor
“Canfio”” en el diario popular “‘La Cuarta’ y espera
el fin de semana para juntarse con sus amigas en la
plaza- dice que en la escuela “‘la hicieron leer”” y que
en la clase de musica, ‘escuchaba musica mas rara que
ocho, tipo opera’.

En una relacion de continuidad, los hijos cuyos
padres tienen mayor escolaridad son los que se bene-
fician de una oferta cultural mas amplia, accediendo
a la vez a aquella mas legitimada socialmente. Por
gjemplo, ellos en mayor medida que sus congéneres con
padres de menor escolaridad, acceden a expresiones del
arte y la cultura tales como exposiciones, teatro, con-
ciertos de musica clasica, cine, cine arte, etc. Y de igual
modo, son ellos los que en su consumo de masas,

T

. TEATRO MUS. CLASICA
EXPOSICIONES CINE ARTE CINE

CUADRO N° 1
o FRECUENCIA PROMEDIO DE ASISTENCIA EN LOS ULTIMOS MESES SEGUN
o ESCOLARIDAD DE LOS PADRES

<&

ALTA NO UNIV.

MEDIA

0.9

ALTA UNIV.

2. Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion.
3. Prueba de Aptitud Académica.

4. En este articulo no se especificara el significado de estas categorias.
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tienden a preferir la actualidad nacional, economia y
cultura en sus lecturas del diario, mientras los jovenes
con menor “‘capital cultural’” familiar prefieren mas
la policial, los deportes y el hordscopo.

A la vez, se aprecia una tendencia a la conti-
nuidad entre las practicas extra-escolares y el interés
manifestado por las distintas asignaturas. Por ejemplo,
la presencia y la valoracion de lo escrito y de la cultura
literaria en el entorno familiar, modifica de manera
significativa la relacion con la lectura y la asignatura
de castellano.

ESCUELA VERSUS
INDUSTRIA CULTURAL

En cuanto a la relacion entre cultura de masas
y cultura escolar, los jovenes reproducen e ilustran los
conflictos, continuidades, rupturas y desfases que atra-
viesan al campo de la cultura. Por una parte, hablan
de las asignaturas en términos de conocimientos nue-
vos, de descubrimiento, de formacion, de apertura,
especialmente cuando la clase entrega elementos que
permiten una mayor autonomia en el manejo cultural.
Por otra parte, se refieren a las asignaturas en términos
de contenidos autorreferidos, de materias muertas sin
relacion con su experiencia, sin interés, ni utilidad.
Estas aparecen entonces como ‘‘impuestas, lateras,
aburridas™. Si para algunos la cultura escolar es la
““buena cultura”, que impone sus criterios a la cultura
extra-escolar (a veces considerada con sospecha y como
peligrosa), para otros la escuela, tanto en sus contenidos
como en sus modos de transmision, queda en una
posicion desmejorada en comparacion con los medios
audio-visuales considerados mas efectivos.

CAPACIDAD ESTRATEGICA
Y REGLAS DEL JUEGO

El entorno sociocultural interviene también en
la capacidad estratégica (manejarse adecuadamente en

el largo plazo o en el corto plazo) y en los grados de
confianza en si mismo, traducidos en resignacion,
temores, confianza y seguridad.

El padre de Juana y Silvia las puso en el colegio
mas cercano por ‘‘miedo a los cogoteros’’S. En cambio,
la madre de Alejandro eligi6 el ““Giordano Bruno™ -
colegio privado- por su ensefianza personalizada y
artistica. Carola fue matriculada en el Santiago College
por “‘los pitutos’’6 como ella sefiala: <‘Mi viejo siempre
me dice: te meti en ese colegio pa’ cuando necesites
pitutos pa’ las cosas, porque todos mis compafieros en
diez afios mas van a ser duefios de empresa...””. Cuando
Mauricionotenia motivacion para estudiar, sus abuelos
le pusieron los cuadernos en la mesa: ““mi familia se
preocupd de mi. Antes iban a buscarme los cuadernos
y me los ponian en la mesa jcachai? y a cada rato
estudia, estudia...”

Combinando estos criterios, a saber, codigos
culturales, capacidad estratégica, vulnerabilidad esco-
lar y social, se pueden distinguir cuatro tipos de so-
cializacion escolar, que evidencian distintos modos de
manejarse dentro del sistema escolar:

a) Eltipodeescolarizacion ““libre”’ o de ““élite”
que se caracteriza por un buen dominio de las reglas
implicitas del juego escolar (escoger los ramos intere-
santes, ‘‘negociar’’ con la institucidn, tener una rela-
cién privilegiada con algunos profesores, tener una
actitud critica...). El sujeto escolar se constituye en una
relaciona la vez critica y positiva con el modelo cultural
de la escuela. Se trata al mismo tiempo de alcanzar la
excelencia escolar y de afirmar su distancia con la
escuela ““que no entrega bastante cultura™, ““que llega
hasta ahi no mas”’. La relacion entre la cultura escolar
y la extra-escolar es de complementariedad. La escuela
aparece como un lugar y una etapa privilegiada -pero
no exclusiva, ni la mas importante- para desarrollar
los intereses personales. La sed de conocimientos va
mas alla de las materias escolares, aunque éstas cons-
tituyen una fuente de estimulos.

Este afin de cultura se traduce en un nivel de
exigencia muy fuerte hacia la educacion y los profe-
sores. Importa que el profesor ‘‘capte la atencién de

5. Asaltantes de la calle.

6. Personas que pueden ejercer una influencia favorable para un individuo en virtud de la posicién de poder que ocupan.
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los alumnos, que haga una clase que no me haga
quedarme dormido’’, que exija y sepa ensefiar bien. La
educacion familiar se caracteriza a la vez por una actitud
liberal (‘no me retan’’, “‘me dejan elegir’”) y una
preocupacion estratégica (*‘me dejan elegir porque mas
tarde voy a tener que elegir’’). La proyeccion personal
en el futuro se hace a partir de los gustos personales,
““a lo que uno tiene en si’’, sin preocuparse de los
problemas materiales que aparecen resueltos.

b) El tipo de escolarizacién instrumental se
refiere a una actitud pragma-
tica hacia la escuela: porejem-

enseflanza media y seguir estudiando; o sea no lo veo
como algo en que haya que estar mucho ahi, o sea onda
de llegar y sacarlo, porque a mi en lo personal no me
ha dado mucho”.

¢) El tipo de escolarizacion ‘‘medio’’ o “‘es-
colar” consiste en seguir las reglas del juego del
sistema sin superarlas, en respetar a los profesores, en
tener fe en la escuela sin mucha distancia critica. Hay
que esforzarse para responder a las expectativas de la
institucion. La educacion es el camino imprescindible
para ser alguien en la vida, para ser una persona culta.
Los conocimientos escolares y

el diploma definen la cultura

plo, manejarse dentro de las

reglas que el sistema impone,

hacer lo necesario para lograr
los beneficios pero sin dedica-
cioninutil, entre otros. En este
modelo que caracteriza mas
bien a los sectores medio-alto,
la escuela aparece como una
etapa logica en la trayectoria
personal, pero no necesaria-
mente de la formacién como
sujeto. La escuela deja de ser
percibida como un agente

legitima y permiten enfrentar-
se al mundo.

La educacion familiar se
caracteriza por una preocupa-
¢ion moral (“‘tienes que estu-
diar”’, “‘lo importante es es-
forzarse’’). La orientacidn
hacia el futuro se hace en
funcion del mercado de traba-
jo (“‘la computacién es el
futuro’’) sin que el proceso de
seleccidnaparezca asegurado.

socializador, para constituirse

en un lugar donde recibiran la licencia que les permitird
ingresar a los estudios superiores y asi realizar su
proyecto profesional. La cultura escolar aparece dismi-
nuida en comparacion con la cultura de la imagen. La
TV es percibida como ‘‘mas entretenida’, dindmica
y efectiva que la clase: “La pelicula es mil veces mejor
que el libro™", ““te lo da todo mis rapido y procesado””.
La evaluacion de las asignaturas se hace en funcién
de su utilidad para el futuro y para la PAA, y no tanto
en funcion de su interés: ““...que sea materia que te va
a servir pa’ lo que vai a estudiar o pa’ la prueba... hay
cuestiones que te pasan que no te sirven pa’ na’, nunca
maés las vai a ocupar... tenis que estar estudiando y a
veces tenis que hacer preuniversitario...”.

Contando con el respaldo y las expectativas
familiares, las proyecciones para el futuro estan ase-
guradas. El testimonio de Claudio refleja claramente
este punto: ‘‘en este momento al Liceo lo veo como
una especie de trampolin donde tengo que terminar la

Al respecto Mauricio sefiala:
*“Sin estudios cualquier per-
sona te pasa a llevar y no te puedes enfrentar a cualquier
persona porque la cultura que tienes es pequefia, en
cambio ya con cuarto medio te puedes enfrentar a una
sociedad, puedes expresarte mejor ya, sin ese miedo
a quedar en ridiculo’.

d) El tipo de escolarizacion “‘desfavorable’
o0 “‘baja’’ caracteriza la experiencia de Jenny. Es des-
favorable desde el puntode vista del rendimientoescolar,
pero ademds, en cuanto a la relacion que se establece
con la institucion. La escuela aparece como una expe-
riencia heteronoma, impuesta, como una obligacién
social (“‘sin carton, uno no es nada’’) pero sin impri-
mirle un sentido personal. Los contenidos y la peda-
gogia se muestran desadaptados y no permiten que el
joven se involucre mayormente. Las unicas actitudes
posibles son el rechazo, -rechazo de la escuela orechazo
de parte de la escuela-, la apatia 0 la *‘buena voluntad™’,
es decir, escribir, escuchar, mantenerse tranquilo....
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La actitud familiar se caracteriza a la vez, por
undeseode promocidnsocial y escolar y una impotencia
practica para intervenir en el destino educacional de
los hijos. La proyeccion personal en el futuro es inse-
gura, moviéndose entre suefios y resignacion: ‘‘Voy a
sacar el cuarto medio..., aunque sea a los 40 afios™.
El argumento econdmico, muchas veces presentado
como preponderante, interviene mas bien como la ex-
presion més visible de un conjunto de condiciones
desfavorables, que determinan una situacion de vulne-
rabilidad escolar y social en la cual los acontecimientos
menores -enfermedad, repitencia- adquieren un caracter
dramatico y decisivo. Cada tipo de escolarizacién
caracteriza una manera de ubicarse frente a las reglas
del juego escolar, a saber, de superacion, de
instrumentalizacion, de integracion o de marginacion
y, por lo tanto, tienen una eficacia variable en términos
del rendimiento. No obstante, cada tipo esta asociado
a problemas y riesgos especificos.

En sintesis, hoy asiste a la educacion secundaria
la gran mayoria de los jovenes en edad de hacerlo, con
lo que esto significa en términos de heterogeneidad de
sujetos a los que se orienta la educacion. Los jovenes
que hoy ingresan a la escuela tienen familias con un
capital cultural, econdmico y social de muy distinto
volumen y composicion: junto con los hijos de los
sectores mas escolarizados -con una cultura en relativa
continuidad con la escuela, ingresos altos y privilegiada
posicion en la estructura social- se encuentran los hijos
de los sectores menos escolarizados, de menores ingre-
sos y posiciones menos legitimadas. Ello hace que el
punto de partida de los sujetos sea muy distinto.

UNA OFERTA ESCOLAR
SEGREGADA

No solo los jovenes abordan la escuela con
recursos muy desiguales. Ademas, la oferta escolar es
muy diferenciada tanto en condiciones materiales como
pedagogicas. A las logicas de reproduccién social se
agregan las de segregacion del sistema escolar. La
reparticion de la oferta entre distintas dependencias -
particular, subvencionado, municipalizado, corporacion-
que cuentan con nivel de recursos muy dispares, in-
troduce de partida, diferencias de condiciones que se
traducen en experiencias escolares muy distintas y
segregadas. La escuela de élite para el élite, la escuela
marginal para los marginales. Hay que considerar, eso
si, que esta diferenciacion en las experiencias escolares
de los jovenes tiene también relacion con las caracte-
risticas propias de cada escuela, con la cultura escolar
especifica del establecimiento, por lo que no se trata
solamente derecursos materiales sino también de normas
disciplinarias, estilos pedagogicos, modos de relacion,
tradiciones y proyectos. Esto es lo que determina lo que
es el liceo o el colegio concreto para los jovenes,
diferenciando, por ejemplo, en una misma comuna y
bajo la misma modalidad los colegios ‘buenos’ y
“malos”. Porello estamos frente a unmarco estructural
social y escolar muy restrictivo, que no anula las
posibilidades del sujeto, pero si las limita y las con-
diciona fuertemente. Cualquier accion de reforma que
pretende lograr una mayor equidad tiene que tomar en
cuenta el peso de este marco. Ahi esta la primera e
imprescindible interpelacion que surge de las experien-
cias de los jovenes.

CUADRO N° 2

DISTANCIA HACIA LA ESCUELA
SEGUN DEPENDENCIA

(EN PORCENTAJES)*

{*) La variable distancia hacia la escuela fue compuesta a

partir de otras 5 variables, que median la percepcién que

los alumnos creen que o profesores tienen de ellos, la

satisfaccion hacia la educacién recibida, la percepcion del

nivel académico del establecimiento, la posibilidad que

este brinda para desarrollar los intereses y considerar la 31,9
opinién de los alumnos.

("} N.E.: Los autores del articulo no especifican el

significado de esta categoria.
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El punto de vista que hemos mantenido hasta
ahora es fijo. En cierto modo, reproduce los criterios
de evaluacion escolar: desde la norma de la excelencia
se considera cuan lejos o cuan cerca se encuentran los
jovenes. Y por supuesto, los jovenes ‘‘periféricos’’,
“‘suburbanos’’ aparecen mas lejos, mas distantes, y esta
percepcion es también la que los jovenes tienen.

LA INTERPELACION DEL SENTIDO

(LAS ASPIRACIONES DEL SUJETO)
LA TRANSFORMACION DE LOS
CONTEXTOS DE SOCIALIZACION

La segunda interpelacion que expresan los
jovenes es mas dinamica, remitiendo en mayor medida
a percepeiones subjetivas que a fendmenos estructu-
rales. Tiene menos que ver con el peso de los factores
y mas con el trabajo de los actores. No surge de la
problematica de la reproduccion social sino del cambio.
Tiene que ver con las transformaciones de la sociedad
chilena y su incidencia sobre los sujetos.

Mas alla de las logicas de crecimiento, de
desarrollo, de modernizacion, que sugieren la idea de
una expansion lineal de la cantidad de bienes produ-
cidos y consumidos, conviene apreciar las transforma-
ciones de la sociedad chilena como una verdadera
mutacion de los contextos de socializacion y de los
modelos culturales: lo que cambia son también las
maneras de ver la vida, los gustos, las identidades, las
relaciones sociales. Aparecen nuevos actores mientras
otros tratan de mantenerse. Un mundo desaparece y otro
surge.

Una de las dimensiones mas significativas de
este proceso es la importancia creciente de las industrias
culturales y de los medios de comunicacion de masas.
En los ultimos afios el campo cultural en Chile ha vivido
una tremenda transformacion, orientandose a la expan-
sion y complejizacion. La television se hace mas pre-
sente -mas canales, mas televisores- y se toma a su vez,
mis seductora y agresiva. Se editan mds libros y mas
diarios. Se compra mas musica, sobre todo extranjera.
En cada esquina se abre un video club. Aparece un
mundo diverso y con referencias multiples, en donde
hay que escoger a cada instante el programa de TV,
la radio, la musica, si se lee el diario o si se dejan pasar

las noticias contingentes. Setrata de una cultura rapida,
cambiante, regida fuertemente por las reglas del mer-
cado pero que no se reduce a ellas.

Esta explosion del mercado cultural tiene
implicaciones no solamente en cuanto a los bienes
culturales disponibles y los codigos necesarios para su
consumo, sino también en el sentido mismo de la
experiencia de los individuos. Se dice que la gente, y
los jovenes en particular, se vuelven cada dia mas
“consumistas’’, ‘‘individualistas’’.

De hecho, mas que las otras generaciones, los
j6venes constituyen un espejo privilegiado de las ten-
siones y transformaciones de la sociedad chilena. Esta
mutacion la viven también a través de las exigencias
de la competencia, a través de los mensajes de los
medios de comunicacion (TV, cine, publicidad, musica,
diarios) de los cuales ellos son uno de los destinatarios
privilegiados. Y la viven de manera distinta segun su
situacion social, el tipo de socializacion familiar, el tipo
de liceo donde asisten, la oferta cultural a la cual tienen
acceso. El proceso de mutacion no concierne solamente
a los jovenes acomodados, de sectores medio-alto. Mas
bien, hay una entrada por arriba -por los Mall, por la
TV cable, las actividades culturales, los colegios par-
ticulares- y una entrada por abajo -por la moda barata
del persa Estacion Central, por la radio, por el liceo-. Y
para todos, a través de la musica y de la television.

En una sociedad compleja, muy regulada por
las 16gicas de seduccion cultural y de competencia, una
de las caracteristicas mas notables de la experiencia
juvenil es que se mueve en contextos de socializacion
diversos y heterogéneos. La viven por ejemplo en el
desfase que existe entre el mundo de la familia, de la
escuela, de la television, de los amigos.

LA BUSQUEDA DEL SUJETO:
(UN NUEVO MODELO CULTURAL?

En una sociedad que vive ritmos acelerados de
cambio, los jovenes asumen distintas posturas, distintas
actitudes. Algunos manifiestan casi una nostalgia por
un mundo que sienten amenazado (la cultura popular,
la cultura nacional). Otros, al contrario, participan ple-
namente de la cultura audio-visual y tecnologica y
rechazan los modos de transmision de la escuela por
pesada, fome, anticuada. La mayoria se ubica entre
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estos distintos polos, entre aburridos y apasionados,
entre la integracion y marginacion, haciendo su sintesis
propia. Como Lucho, que aprecia la musica de las pefias
y que a la vez hace rap, entre marginal y comercial,
que es un estilo musical que naci en los barrios negros
de Nueva York, se difundio a través de los medios de
comunicacion de masas, y al final ha sido reapropiado
por los jovenes de la poblacion para contar su expe-
riencia,

A nivel cultural o moral, los jovenes oscilan -
de repente vacilan y se pierden- entre distintos modelos
culturales, entre el mundo de sus padres y el propio,
entreel pesode losagradoy la liviandad de lo comercial.
En la experiencia de los jovenes, los contenidos cul-
turales cambian, se modifican, se reciclan. Codigos y
disposiciones de otro signo aparecen y permiten enten-
der la emergencia de minorias significativas que cons-
truyen una identidad precisamente en su relacién con
la cultura y en reaccion a lo masivo, lo tradicional, lo
modemo.

Esta transformacion de 1as identidades, de ““las
maneras de vivir la vida” tiene implicaciones a distintos
niveles: tanto dentro de la pareja como en el aula de
clase, en las relaciones con los padres como en la
relacion con la politica. No se trata de una falta de
valores o de una crisis moral. Se trata de otra manera
de construir y legitimar los valores: menos en funcién
de normas y de reglas preestablecidas y mas en funcion
de un proceso de comunicacion, menos en el respeto
de tradiciones y autoridades y mas en funcion de su
propia sensibilidady delas relaciones personales. “‘Que
el profesor, aparte de ser profesor, sea también una
persona’’ (Jessica), ‘‘El matrimonio al final encapsula
¢l amor” (Diego).

En este proceso, muchas veces las instituciones
quedan atras. Se produce un desfase entre el nivel
privadoy los espacios colectivos, los discursos publicos
y las conductas individuales. La condena moral que los
jévenes expresan hacia varios aspectos de la sociedad
no desemboca en un camino de transformacion colec-
tiva, sino mas bien en actitudes de incredulidad y de
distancia. Estas se ejercen mucho mas hacia el Estado,
los partidos, que siguen entrampados en un modelo
normativo y represivo, que hacia el mercado, metidos
en un modelo del deseo y de la seduccion.

No se puede mirar a los jévenes a partir de las
categorias de modelos culturales que no les pertenecen.

Considerarlos como *‘incultos’” desde el mirador de la
alta cultura, o definirlos como ‘‘apéticos’ desde el
compromiso politico, o “‘inmorales” a partir de la
autoridad de la tradicion o ““peligrosos” desde la
distancia social. Estamos en un contexto de hetero-
geneidad cultural y de complejidad social creciente,
donde los intercambios son cada vez mis sistémicos
y menos comunitarios, donde las industrias culturales
imponen sus modelos de éxito. Se dice que de alli sale
un tipo de individuo “‘light’’, ““‘superficial”’, *‘dividi-
do”, “‘hedonista’, ‘‘apatico”’.

Lo que nos indican los relatos de los jovenes
es lo contrario. El sujeto nunca se reduce a su situacion.
Los jovenes no se reducen a lo que miran, escuchan,
compran. El telespectador nunca se reduce a un punto
del rating, ni el alumno a sus notas, ni el pobre a una
estadistica. En todos los campos de su experiencia, los
j6venes manifiestan una capacidad de reprocesar los
sentidos y de articular las distintas dimensiones de la
existencia. A lo largo del trabajo de investigacion al
cual se hace aqui referencia, nos hemos encontrado con
jévenes involucrados en un proceso de construccion de
su identidad: conscientes, distantes, reflexivos.

La construccion del sujeto es una exigencia
prctica y existencial en un contexto de pluralidad
cultural, donde se multiplican los ruidos y los silencios
de todo tipo. Frente a los peligros de divisién de la
identidad, viviendo las tensiones entre las logicas
instrumentales, de competencia, de seduccion; hay mas
exigencia de sentido, y los procesos de construccion de
la persona adquieren una importancia mayor.

La subjetividad y la reflexividad no son un
monopolio de los jovenes mas acomodados que, como
Carola, frecuentan *‘seminarios de autoconocimiento””.
Al contrario, las vivencias de los jovenes mas golpea-
dos, sin descartar los riesgos de enajenacién o de
autodestruccion del sujeto, sonmuchas veces una escuela
de vida muchomas fuerte que todos los seminarios new-
age.

Si bien es cierto que las condiciones sociales
y familiares determinan de manera fuerte la relacion
con la escuela en dimensiones tan importantes como
la valorizacién del conocimiento, los codigos maneja-
dos, la autoestima, etc., seria un error de perspectiva
-y una discriminacion mas- considerar que existen 3
0 4 categorias de jovenes de naturaleza distinta. Que
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algunos, por ser de sectores populares, no necesitan la
misma calidad pedagogica, el mismo tratohumano, que
se complacen con actividades mas de entretencion, que
son felices con las teleseries y no necesitan mas que
una capacitacion profesional especifica. Que, de todos
modos, las urgencias justifican para ellos algo mas
barato, salas de clase menos bonitas, profesores mas
““pacos’’, pedagogia mas dura, infraestructura més
precaria.

Lo que se expresa con fuerza en todas las
entrevistas, es laaspiraciona ser plenamente una persona
en la sociedad, con lo que eso implica en cuanto a las
oportunidades, al reconocimiento, al desarrollo perso-
nal, a las relaciones humanas, a las capacidades téc-
nicas y relacionales. Si Jenny se aburre es porque no
esta satisfecha con la oferta a la cual tiene acceso, y
le gustaria hacer otra cosa. Si dejo la escuela no fue
por flojera personal o vicio. Lucho de Cerro Navia, que
tiene talento, ganas, inteligencia, ya se sabe condenado

LR N3

“‘a ser manda’o”’, “‘a ir a la pala y al chuzo™.

Esta fuerte presencia y biisqueda del sujeto se
manifiesta por ejemplo en la valoracién de la
expresividad, en la importancia de la comunicacion y
de las relaciones intersubjetivas, en la legitimacion de
los normas, en la distancia hacia las asignaciones de
roles y la participacion institucional.

En el nivel cultural, la demanda mas importante
delos jovenes es tener espacios para practicas culturales
significativas. No quedarse en la pasividad del consu-
midor que solo escoge entre ‘‘alternativas’ predeter-
minadas y que no satisfacen. Se trata de practicas en
las que la expresion personal y colectiva, €l reconoci-
miento, la creacion, estén al centro. Por eso las expe-
riencias culturales mas significativas son para los jévenes
el taller de teatro, el grupo musical, el libro que esco-
gieron y que les dijo cosas con sentido para su propia
experiencia.
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Esta exigencia del sujeto se manifiesta también
con fuerza respecto a la escuela. La pedagogia aparece
aqui como una dimension clave. Toda la concepcion
pedagodgica de la escuela remite a un modelo cultural
donde el actor -el maestro- es el profesor y donde el
alumno se ve reducido a una postura pasiva y receptiva.
Eldesfase entre el modelo pedagogicoylas aspiraciones
y formas de ser de los jovenes es abismante.

Todos los jovenes que hemos entrevistado in-
dican la importancia de una pedagogia activa, que no
considere al alumno comomeroreceptor. En susrelatos,
la experiencia habitual (‘‘lo Gnico que saben hacer es
dictar, dictar, dictar’’, dice Mauricio, ‘‘como que se
cansa la mano’’, dice Jenny); contrasta con las pocas
oportunidades donde pudieron estar en situacion de
aprendizaje, donde los alumnos son los actores, donde
pueden explorar, buscar por si mismos la solucion a
unproblema: ¢‘Hice programas creados por mi, cachai’’,
“Fuimos a una reserva natural... eso es entretenido
porque aprendes tu’” (Mauricio). Como lo dice Carola,
“‘que no nos ponga la materia delante y me la haga
comer no mas’’.

Cuando se refieren a una escuela democratica,
los jovenes no hacen solamente alusion a la distribucion
delas oportunidades, sinotambiéna los procesos internos
de la escuela, a su cultura, a las relaciones entre pro-
fesores y alumnos, a su regulacion normativa. En
definitiva, se trata de construir una escuela donde los
jovenes sean actores de su escolaridad.

LA ESCUELA EN LA TORMENTA

Frente a estas dos interpelaciones, la de las
estructuras y la del sujeto, la de la equidad y la del
sentido; la escuela como institucion de socializacion
y de transmisién cultural (sus contenidos, sus métodos,
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las relaciones pedagogicas, los codigos que maneja, su
dimension valdrica) esté en el centro de la tormenta.
Durante mucho tiempo, ha cerrado puertas y ventanas
para ignorar la tormenta, sin darse cuenta que la lluvia
pasa por el techo y que hay barro en el camino. A pesar
de (0 a causa de...) su pretension de uniformizar a los
alumnos, los jovenes, como dice un comercial de te-
levision para cuadernos, ‘‘han llevado su onda al
colegio’’, la tormenta dentro de la escuela. Mientras,
del exterior se la sobrecarga de expectativas plurales
y hasta contradictorias. Se le pide a la vez rescatar los
valores, formar ciudadanos, superar la pobreza, dar
oportunidades a los mas desposeidos y preparar las
élites, prevenir el consumo de drogas, preparar traba-
jadores y profesionales aptos para la segunda fase
exportadora y la sociedad del conocimiento.

Como resultado de su masificacion, la ensefian-
za media hoy acoge a un piblico heterogéneo. Sin
embargo, en lo grueso fue concebida como una escuela
para las élites y en funcion de la Universidad. Hoy
asisten a la educacion secundaria la gran mayoria de
los jovenes en edad de hacerlo. La diversidad que
deviene de esto no es puramente un asunto de alumnos
con distintos intereses y habilidades. Hemos visto a
través de las distintas experiencias escolares, que se
trata también y fundamentalmente de una diversidad
social y cultural. Ello significa que el punto de partida
de los sujetos es muy distinto. Por ello, Ia escuela de
élite para las ¢lites ya no responde a los requerimientos
soclales y personales de la diversidad.

Paralelamente a ia masificacidn, la escuela ha
experimentado un proceso de inadecuacién de la pe-
dagogia y del curriculum. La misién de la escuela
supone una seleccién de aquellos saberes y competen-
cias requeridos por los sujetos para comprendery moverse
en el mundo. En el curriculum se define y organiza el
contenido del aprendizaje escolar. Del mismo modo y
simplificando, la pedagogia remite a los modos de
ensefianza.

En la experiencia escolar de los jovenes se
expresa claramente la tension entre la continuidad y el
cambio en la cultura; ;qué cosas de la tradicidn, de los
clasicos, de la historia son pertinentes para un mundo
donde el cambio es lo permanente?. Este no es un mero
problema de seleccion dentro de un conjunto de ele-
mentos que pueden escogerse por igual. Se juega tam-
biénaqui la legitimidad social asignadaa determinados
contenidos, categorias y distinciones. La respuesta

tradicional a lo que debe ensefiar la escuela refiere a
la imagen del ‘‘*hombre culto”, distinto y distinguido
por su dominio de la alta cultura. Saber enciclopedista,
valores humanistas, lo permanente y lo “‘sagrado”,
aquello que es cultivado en un proceso lento, reflexivo.
Esta respuesta anacronica pero que aun es posible
encontrar, puede expresar un esfuerzo defensivo frente
a la banalizacion de la cultura, a la pérdida de lo
fundamental, al vértigo del cambio sin sentido. Sobre
todo la pedagogia, pero también el curriculum, respon-
den a la imagen que tiene la escuela de los sujetos a
los que se orienta su accion. En la actualidad, esta
imagen sigue fundamentalmente referida a un modelo
cultural positivista, que define una relacién sujeto-
objeto, que hace del profesor el actor de Ia educacion
y reduce al alumno a ser ““objeto’” de la educacion al
que hay que transmitir conocimientos y disciplinar en
normas de conducta y habitos. Esto se expresa en una
pedagogia y una marco normativo que no estimula la
participacion, que define la verdad encerrada en si
misma y que, por tanto, tiene tendencia a la irrelevancia
sobre todo cuando, hoy mas que antes, los jovenes
tienen influencias multiples y heterogéneas, aspiracio-
nes y expectativas diversas.

Pero la misma heterogeneidad de las referencias
culturales de los jovenes, tan temida y que complica
tanto a la escuela, abre pistas para repensar su accion
en el nuevo contexto. Se trata por ejemplo, de superar
la tradicional disputa entre la escuela y los medios de
comunicacion de masas que ha tendido a desarrollarse
como un conflicto entre los ““héroes y los villanos™.
Se trata de pensar los modos de relacion y articulacion
que pueden hacer de la accion de la escuela algo mis
eficaz, familiar, motivantey significativa para los jovenes.

A pesar del desarrollo de iniciativas parciales
y de la evolucién del estilo pedagdgico (algo mas
flexible que en el pasado), la apertura de la escuela a
los cambios culturales y a pensar su misién en relacion
a sujetos concretos ocurre dificultosamente. En este
nivel se situan los nudos méas complejos del sistema
porque en ¢l radica el centro de la misién de la escuela,
a saber, el conocimiento para moverse en el mundo y
el aprendizaje de las formas en que los sujetos pueden
participar de él.

La clave es entender esta mision de la escuela
en relacion con el sistema social y cultural en el que
se ubica. Relacion compleja porque significa a la vez
una operacion de cierre y de apertura hacia el exterior.



16

UNIVERSIDAD CATOLICA BLAS CANAS

De cierre, cuando se trata de las diferencias sociales
y culturales de origen de los sujetos, en tanto, parte de
la misién de la escuela, es la de seleccionarlos sobre
la base de su desempefio escolar y de sus intereses (en
fin, de méritos y disposiciones) y no sobre la base de
los recursos extra-escolares que posean. Apertura,
cuando se trata de formar a los sujetos para entender
y actuar en un mundo que esta fuera de los muros de
la escuela.

La crisis de la educacion formal actual, y parti-
cularmente del nivel secundario al que asisten los
j6venes, se relaciona con su incapacidad de cierre y sus
dificultades de apertura.

LA ESCUELA COMO
ESPACIO EDUCATIVO

Frente a las interpelaciones a la cultura escolar
que surgen de las experiencias de los jovenes y de las
transformaciones externas, la respuesta no es que la
cscuela se disuelva comoespaciode socializacion propio
y se convierta en un centro juvenil, en galeria de arte
o en un estudio de television. La diferenciacion de la
escuela con su entorno es necesaria. Cuando la escuela
pierde su capacidad normativa, cuando su nivel de
exigencia es débil, cuando no se aprende, los jovenes
la designan como ‘‘mala’’. Todos los jévenes esperan
que la escuela entregue conocimientos y, mas alla,
formacion humana y valdrica.

Por otra parte, tampoco se trata que la escuela
pretenda una socializacion total. En una sociedad
compleja ya no se puede esperar -ni desear- que los
agentes de socializacion den respuestas globales en
términos de la formacion general de un sujeto (como
enelcasode un diputado de origen popular, que contaba
con orgullo que en la escuela normal le ensefiaron
“‘hasta a ponerse el pijama’’). La clave que surge de
los propios jovenes y de los cambios de la sociedad,
es pensar en una escuela que se constituya en un espacio
significativo, no uniforme, sino plural, donde se va
construyendo el sujeto.

La cultura escolar enfrenta el desafio de conec-
tarse con la experiencia real de los sujetos sin reducirse
a ella, ni encerrarla. En contextos de socializacion
heterogéneos, donde los jovenes estan expuestos a
muchas y diversificadas fuentes, no se trata tanto de

entregar mis elementos y materias -segun la antigua
concepcidn enciclopedista y humanista-, sino de per-
mitir a cada uno hacer su propia y fundamentada sin-
tesis. En definitiva, no importa tanto el contenido sino
el proceso, la materia sino la capacidad, la obra sino
los codigos de lectura. El problema de los contenidos
que debe dominar el sujeto para moverse en el mundo
pierde sentido si se considera que la clave es que éste
comprenda y aprenda a actuar en el cambio. Las
interpelaciones a la escuela que surgen desde la tec-
nologia, desde los medios de comunicacion, desde la
cultura, no ponen al centro los contenidos sino el modo
de relacion con el conocimiento.

Desde este punto de vista, se trata de pasar de
un modelo que considera al alumno como destinatario
y receptor de aprendizaje, que tiene que integrar de
modo pasivo y restituir de modo docil, a un modelo
que reconoce al joven como sujeto escolar. Hemos visto
la importancia que tienen para los jévenes las moda-
lidades de aprendizaje donde se abre la posibilidad de
ser sujeto y actor de su escolaridad, contando con el
apoyo'y las competencias del profesor. Ahi, cuando hay
busqueda, eleccion, descubrimiento, construccion del
conocimiento en un proceso comunicativo € interactivo,
se reconcilia el interés intelectual y la asignatura, las
pasiones y la clase, tantas veces separadas en la ex-
periencia concreta de los alumnos. Se trata de creacion
y no de pasividad. Se trata de buscar y encontrar, de
capacidad de poner en relacion las distintas esferas de
la experiencia, de abrirse a nuevos mundos, y funda-
mentalmente, de permitir a cada uno construir el sentido
de su experiencia. De este modo, hay que considerar
el proceso de ensefianza-aprendizaje como interactivo.

Frente al esfuerzo de la escuela se encuentran
unos sujetos que reprocesan, aceptan o se le oponen.
Se aburren, ‘‘pescan’’ lo que les sirve, hacen esfuerzos
para estar atentos o se dedican a desordenar. El cono-
cimiento no se implanta en los sujetos, como si se
llenaran potes de mermelada, sino que surge en un
proceso dialogico. Por ello es fundamental para la
pedagogia conocer y reconocer a los sujetos a los que
se orienta, a fin de cuentas, todo el proceso.

Considerar modalidades de ensefianza, apren-
dizaje y participacion distintas, considerar al joven
como sujeto escolar, permite también responder al
desafio que constituye la heterogeneidad de los publi-
cos. Frente a esto, la respuesta no es repartir a los
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jovenes en distintos tipos de ensefianza segiin su perfil
socio-cultural. Esta l6gica de segregacion -que es muy
fuerte en la actualidad- conduce directamente a una
fuerte jerarquizacion de la oferta escolary de sus salidas.
Contradiceel sentidodemocrético que los jévenes prestan
a la escuela como canal de promocién social y de
realizacion personal,

Pero tampoco aparece como deseable el modelo
de la escuela tnica, uniformizada, estandarizada, igual
en sus contenidos y métodos para todos. Esta imagen
es la que ha dominado el establecimiento de la escuela
publica. Alin cuando en la practica se encuentra su-
perada por el fraccionamiento del sistema -acentuado
por los procesos de municipalizacion y la modalidad
definanciamientocompartido- esta referencia igualitaria
y homogeneizante sigue presente a nivel de los actores
del sistema, especialmente los profesores.

Para la escuela, no hay otra salida que la de
reconocer a la vez que todos los jovenes son iguales
y que cada uno es diferente. “Eso que pasen la clase
igual para todos, entonces ninguno puede llegar a rendir
lo querealmente puede... aprendemos en forma distinta.
Nos cuestan mas o nos cuestan menos algunas mate-
rias’’.

Eso implica la combinacion de iniciativas par-
ticulares a publicos y contextos de ensefianza. También
implica un marco general de equidad en la diversidad,
donde por ejemplo las metas de aprendizaje se definan
mas en términos de competencias que de conocimiento,
donde las evaluaciones no sean meramente certificati-
vas -en términos de fracaso ode éxito-, sino que también
formativas -como etapa en un proceso-.

En todo esto los jovenes indican la centralidad
y la importancia del profesor. El desafio es pasar de
una relacion vertical a una relaciéon mas horizontal,
donde el profesor pueda intervenir a partir de sus
competencias profesionales y como adulto de referen-
cia, reconociendo que la verdad del conocimiento y de
la formacién se construye en la interaccion pedagogica
y educativa. Por eso, importa que los profesores no se
definansolamentea partirde su ‘‘estatus docente’’, sino
a partir de su ‘‘profesion docente”, ejerciendo efecti-
vamente su autonomia profesional. Dificilmente se puede
imaginar que los alumnos sean sujetos y actores de su
escolaridad, si los profesores se perciben ante todo en
una logica funcional y rutinaria.

A la vez, la posibilidad de salir de los roles

establecidos exige cambios en el contexto institucional
dela escuela. Una transformacion profunda del sistema
educativo no se hace por decreto. Se construye en las
relaciones de los distintos actores y en los distintos
niveles. No solamente €] Ministerio de Educacién, sino
también los profesores (individual y colectivamente),
los municipios, los empresarios, los padres (con sus
expectativas yestrategias)y, a finde cuentas, los jovenes.
Con las ganas, temores, frustraciones, esperanzas de
cada uno.

NI EL ZOOLOGICO, NI LA SELVA

Sin duda el sistema de ensefianza esta hoy en
dia en el centro de debates y de acciones importantes.
De hecho hay cosas que pasan y que vana pasar. Varias
iniciativas apuntan a la participacion juvenil y a una
mayor equidad. Por ejemplo, la iniciativa de abrir los
liceos el sabado en la marfiana para actividades extra-
programaticas.

Lo importante aqui es no reducir la democra-
tizacion -de la cual se habla poco- a las logicas de
modernizacion -de la cual todos hablan-. Se pueden
instalar nuevos computadores de la tltima generacion,
pero no es por eso que la educacion serd mejor. No
importa solamente que la escuela sea mas eficaz, mas
eficiente, mas racional, mas competitiva, sino también
mas humana, mas entretenida... Porque la escuela no
es solamente un lugar de preparacion para el mercado
laboral o para los estudios superiores, es también un
espacio de sociabilidad y un lugar de formacion per-
sonal. Y eso se escucha en la definicién que los jovenes
dandela escuela ideal: la que permite a la vezun alumno
preparado para sus proyectos laborales o de estudios,
un adolescente feliz y una persona completa.

Construir una escuela democratica no solamen-
te es una exigencia valorica o del sentido personal que
se da a los estudios: es una exigencia practica en un
contexto de pluralidad cultural. Frente a los peligros
de division de la identidad, tironeada entre las logicas
instrumentales, de competencia, de seduccién, es
importante que la escuela tenga la capacidad de ser un
espacio educativo. Este anhelo queda de manifiesto en
las palabras de Jenny: ‘el otro afio pienso estudiar de
nuevo... Aunque salga a los cuarenta afios (risas), pero
sacar el cuarto medio”’. @
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ESTUDIO

TRABAJO SOCIAL Y
MUTACION CULTURAL

Mario Sandoval®

En este articulo el autor desarrolla una reflexion sobre la crisis de
la sociedad actual y las dificultades del trabajador social para
situarse al interior de un contexto donde la preocupacion por la
Justicia, tanto en lo politico como en lo social, ha quedado
sustituida por la supremacia del mercado.

Pareciera ser que existe consenso entre los
distintos cientificos sociales e investigadores de las
ciencias humanas y de la cultura, respecto de la
constatacion de los grandes cambios que esta experi-
mentando la humanidad en este tiempo. En su esencia,
estos cambios dicen relacion con el paso de un modelo
cultural? a otro, con ¢l transito, lento y progresivo, del
modelo cultural de la sociedad industrial, basado en
losconceptosde *“razén’’y *‘ progreso” , a otromodelo,
que tendria como pilar de sustentacion el concepto de
““autorrealizacion autéonoma’>.

Este es un cambio fundamental en la concepceion
de la vida, en la vision de mundo, en el sistema de
significaciones y valores que guian la conducta de cada
uno, en las referencias normativas que sirven de
parametros macrosociales. Es un cambio que estd
afectando las esferas de lo publico y lo privado, lo
institucional, lo simboélico, lo material, en resumen,
estan cambiando las bases sobre las cuales se ha

construido hasta ahora el desarrollo de la humanidad.

Este fendmenode fin de siglonos esta indicando
que vivimos un cambio de época, que coincide con el
cambio del milenio y que estamos en el umbral de algo
que viene y que no sabemos mucho como es, qué forma
tiene y cuales son sus contenidos.

*“Estamos en un proceso de cambio, en el seno
del cual es imposible hacer prognosis o andlisis que
no sean extraordinariamente tentativos...lo que estd
ocurriendo desde el afio ‘87, es semejante a lo que
pudo ocurrirenlall GuerraMundial 0 alo que ocurrio
en la Primera, incluida la Revolucion Soviética. Son
procesos de absoluto cambio en los cuales, el mundo
gira. Lo que ocurre es que en este momento es
absolutamente imposible predecir haciadonde gira’*.

Estos cambios se hacen mas visibles en el
desarrollo tecnoldgico, en la revolucion de las comu-
nicaciones, dandole un rol principal y en algunos casos
protagonico a los mass-media y tienen repercusiones

1. Trabajador Social, Magister en Ciencias Sociales. Candidato a Doctor en Sociologia, Universidad Catélica de Lovaina, Bélgica.

Docente Universidad Catdlica Blas Caffas.

2. En el contexto sefialado, ‘‘modelo cultural” se entiende como el conjunto de principios de sentido que fundan la legitimidad

de las conductas sociales.

3. Al respecto ver: Guy Bajoit et Abraham Franssens, “‘Les Jeunes dans la Compétition Culturelle’’, Sociologie d’aujourd’hui, PUF,

1995.

4. Eugenio Trias y R. Argullol, Hacia Fin del Milenio, Ajoblanco, Diciembre 1991.
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concretas y cotidianas en la Familia, en la Educacion,
en el Trabajo, en el Estado.

“El verdadero cambio revolucionario al que
asistimos como humanidad no dice relacion con los
procesos politicos nacionales al estilo de la década
del '60 en América Latina; mds bien, dice relacién
con la revolucion de las in-
Sformaciones, es decir, con
transformaciones revolucio-
narias en las comunicacio-
nes, en lainformacion y en la
tecnologia al servicio de la
transmisién de mensajes’’>.

Eslarevolucion de los
““iconos electronicos tremen-
dosy fascinantes’’ de que nos
habla C. Parker, es la cultura
de la imagen y del sonido que
se colocan por sobre la cultura
letrada, aunque haya algunos-
autores que afirmen queen A.
Latina nunca hemos vivido
una cultura letrada, que mas bien el fenomeno vivido
es un salto de la cultura oral a la cultura de la imagen®.

Hoy vivimos la cultura del video-clip, de la
instantaneidad de la informacion a través dela TV cable
y ultimamente a través de las auto-rutas de la infor-
macion. Es la cultura ““light’”, que tiene su expresion
mas directa y banal en los productos dietéticos.

Los intereses, los valores, las normas y los
afectos cambian, no solo cambian, jmutan!, es decir,
se transforman radicalmente y ya no son, ni vana volver
a ser lo que eran antes.

Las concepciones de lo bueno, lo verdadero, lo
bello y lo justo se transforman dia a dia y alteran las
conductas sociales de la gente a tal punto que los
sistemas de representacion y legitimidad que consti-
tuyen la interpretacion del modelo cultural, es decir,

las ideologias, estin sufriendo cambios radicales, al-
terando los principios de sentidos que fundan la per-
tinencia de las conductas humanas, es decir, lo cohe-
rente, lo concebible, lo logico, lo con sentido, lo no
absurdo’.

Efectivamente, en variados aspectos el pais se
ha modemizado, internacio-
nalizado, es decir, Chile esta
cambiando a pasos agiganta-
dos. Por lo mismo, uno podria
afirmar, sinmayor analisis, que
la hipétesis general de la
mutacion cultural de G. Bajoit
y A. Franssen se verifica en el
caso chileno, es decir, que el
cambio sociocultural que ex-
perimenta nuestro pais es un
cambio del modelo cultural.
Que, “‘desde hace 200 30 arios,
una mutacion cultural esta en
curso”® y que esta mutacion
seria el paso ‘‘de un modelo
cultural basado en la razon social, a otro fundado
sobre la autorrealizacion auténoma’™®, y que “‘la
reduccion de la credibilidad que afecta al modelo de
la razén social y el aumento de la credibilidad que
se vincula al modelo de la autorrealizacion auténoma
sertan, al final, un proceso irreversible en la medida
en que este seria alentado por todos, incluso por
aquellos que aparentemente se esfuercen por resis-
tirlo”10.

Se nos impone la cultura del software. Surgen
y resurgen los software del crecimiento personal, del
pragmatismo, de la promocidn profesional, del reco-
nocimientosocial, de las transgresiones morales!! ycon
éste ultimo, la Iglesia Catdlica se preocupa y declara
que en Chile se esta viviendo una crisis moral.

5. Mario Sandoval. ‘‘Modernizacion y Jovenes pobladores Urbanos: Un estudio de caso”, Tesis para optar al grado de Magister
en Ciencias Sociales, Universidad Academia de Humanismo Cristiano, julio 1994, pag. 71.

6. Para un desarrollo mas extenso del tema ver: Jesis Martin Barbero,‘Pensar la Sociedad desde la Comunicacion: Un lugar
estratégico para el debate de la Modernidad’’, en Revista Felafacs, noviembre 1990.

7. El ejemplo mas reciente que permite pensar estas categorias criticamente es el comportamiento de los distintos actores sociales
a raiz del fallo de la Corte Suprema en el caso Contreras y Espinoza y por supuesto el comportamiento de los mismos implicados.

8. G. Bajoit et A. Franssens, ‘Les Jeunes dans la compétition culturelle’’; PUF 1995, Pag 185.

9. Ibid, pag. 181.
10. Ibid, pag. 186.

11. Al respecto ver: Martin Hopenhayn, Ni Apocalipticos ni Integrados: Aventuras de la Modernidad en América Latina, Fondo

de Cultura Econdmica,1994.
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CAMBIOS EN EL MODELO
DE INTEGRACION SOCIAL

Hasta hace algunos afios atras el modelo de
integracion social imperante en Chile era el siguiente:

ESTADO

COLECTIVO

INDIVIDUO

En este esquema de funcionamiento social, la
ética de la responsabilidad (verantwortungsethisch) y
la ética de la conviccion (gesinnungsethisch)!2 en el
sentido weberiano de los conceptos, jugaban un rol
esencial.

En términos sociopoliticos, este esquema de
funcionamiento es lo que se conocia como el “‘régimen
democratico’’, que M.A. Garreton esquematiza de la
siguiente manera:!3

— ESTADO
R | ESTRUCTURA
D. POLITICO-PARTIDARIA
L BASE SOCIAL

“‘Se trata de lo que hemos denominado la ‘‘columna
vertebral’’ de la sociedad chilena. Es decir, el modo
particular de articulacion entre politica y sociedad
donde el juegoy los tres elementos (E, EPy BS} unidos
por RD, determina el modo de configuracion y cons-
titucion de los actores sociales”14.

El proceso de individualizacion se proyectaba
en el colectivo (rol central del trabajo) y tenia como
referente al Estado. Este, desde una concepcion de
Estado-Benefactor proveia de los recursos, subsidios
o modalidades para la integracion social, o al menos
procuraba hacerlo.

Desde esta perspectiva aparecia logico y natural
que el Estado se preocupara de la Educacion y del
Trabajo, en tanto mecanismos que permitian la cons-
titucion de ciudadanos integrados a un sistema, por lo
tanto, el Trabajo Social jugaba un rol central en la
implementacién de politicas sociales; es decir, se
constituyé en una profesion util al sistema, en tanto
hacia las veces de “‘colchdn social’”’, todo esto desde
una concepcion del Trabajo Social visto como una
“tecnologia social”’. No estamos hablando aqui de un
Trabajo Social liberador o comprometido con las luchas
de un pueblo, temas que fueron largamente debatidos
en el periodo de la reconceptualizacion y tragicamente
cortados con el golpe militar.

Desde una dptica politica, el individuo se aso-
ciaba al colectivo y reivindicaba frente al Estado sus
demandas. Fue asi como jugaron un rol importantisimo
los partidos politicos y los movimientos sociales.

En este esquema de funcionamiento social, la
razon y el progreso eran los pilares de sustentacion del
modelo, las vias para alcanzar la anhelada integracion
fueron siempre la educaciony el trabajo, y los requisitos
para lograrlo eran el esfuerzo y el mérito.

Hasta hace algunos afios atrds, con un cierto
nivel de educacion se podia acceder a un trabajo que
permitia mantener un nivel de vida sin sobresaltos.
Hubo un tiempo en que tener ‘‘sexto humanidades’
aseguraba un cierto status e integracion. Para lograrlo

12. Al respecto ver: Max Weber,‘L’ethique protestante et |” esprit du capitalisme’’, Plon.1964 y Julien Freund, Max Weber, PUF,

1969.

13. Para un desarrollo del tema ver: M. Antonio Garreton, ‘Politica y Sociedad en la Marginacion e Integracién del Mundo Popular™
en La Opcion Preferencial por los Pobres: de la teoria a la practica. Raul Urzta y Patricio Donoso (Editores), Cisoc, Bellarmino.

Santiago de Chile, marzo, 1987.
14. M. Antonio Garreton, op cit., pag 284.
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habia que poner mucho esfuerzo, tenacidad, sacrificio
y sobre todo ‘‘hacer mérito’’; era la cultura
“‘meritocratica’ que aseguraba un futuro estable.

Hoy dia, ; qué asegura tener cuartomedio?, ,qué
asegura tener un titulo universitario?. ;Qué futuro le
espera a un egresado de Trabajo Social frente a un
mercado laboral altamente competitivo, y donde “‘lo
social”’ se tecnifica, se desideologiza y computariza?.

El cambio de modelo cultural, en proceso ac-
tualmente, permite sefialar que el modelode integracion
social que esta imperando en nuestro pais es el siguien-
te:

INDIVIDUO

MERCADO

COMUNIDAD

El mercado dejo de ser el medio de emancipa-
cion, (rol jugado al inicio del liberalismo) para pasar
a constituirse en la ideologia del consumo basada en
la libertad para escoger. Lo que asegura noes la libertad
de la humanidad, sino la libertad de elegir entre va-
riedades de productos, generando grandes alternativas
de consumo y pasando a constituirse en el centro
articulador de la integracion social.

Eneste nuevo esquema de funcionamiento social
que se desarrolla en nuestra sociedad neoliberal, el pilar
fundamental que sustenta ¢l modelo es la
autorrealizacion auténoma,la via para lograrlo es tener
éxito en el mercado y el requisito fundamental para
obtener la integracion deseada es el pragmatismo.!’

La integracion social ya no se genera enrelacion
a una totalidad social (la Sociedad), mas bien la ten-
dencia es a formar pequefios grupos en funcion de
practicas de sobrevivencia cotidiana. Sin embargo, no
selogranconstituir *‘ comunidades’ enel sentidoclasico
de “Gemeinschaft’’, es decir, solidaridad tradicional
integrada en tomoa valores especificos, de acercamien-
to a lazos naturales, de relaciones cara a cara. La
heterogeneidad y pluralidad de logicas de accion'® de
la sociedad civil, sin un principio central articulador,
no lo permite.

En este contexto la ética que se impone es la
¢tica de la conveniencia y la ética de la oportunidad,
es decir, la ética, entendida como el arte de dirigir la
conducta, se orienta al logro de satisfacciones indivi-
duales en el momento oportuno: ‘‘hago lo que me
conviene, cuando puedo’’. Todo apunta a la
autorrealizaciéon autdnoma, la que en su expresion
extrema lleva al hedonismo, es decir, a la busqueda
delplaceryla satisfaccion ilimitadas, evitando todo tipo
de esfuerzo y sufrimiento.

““Cada uno para su santo”’, ‘‘cada uno en su
metro cuadrado”. Es el individualismo que se desa-
rrolla en un ambiente propicio creado por la dictadura
(atomizacién de la sociedad civil) e hipertrofiado por
la cultura neoliberal.

Hay que tener éxito!” en el mercado, serun buen
consumidor. Es asi como el consumismo exacerbado
lleva a la clase media a vivir permanentemente endeu-
dada y a exhibir un status artificial a través de las
compras con tarjetas de crédito. Pareciera ser que da
prestigio abrir una billetera y mostrar el maximo de
tarjetas posibles, desde Visa o Master Cards hasta una

15. El concepto de pragmatismo esta utilizado en el sentido filosofico: todo lo que es verdadero es util y concomitantemente, todo—
lo util es verdadero, es decir, la utilizacion del valor practico como criterio de verdad (Charles Pierce, William James, John
Dewey). La derivacion popular del concepto lleva a asimilar pragmatismo a utilitarismo, a célculo racional de acciones en funcion

de determinados fines personales o corporativos.

16. Para un analisis detallado del tema ver: ‘‘Sociologie de I’expérience’’, Frangois Dubet, en La couleur des idées, Seuil, Paris,

octobre, 1994,

17. A proposito de los éxitos: M. Kotterman en un irdnico articulo politico de la revista Apsi del 12 de junio de 1995, seiiala
lo siguiente: “‘Qué importa el fallo Letelier, la rebeldia de Contreras o las penurias de Allamand. El pais necesita éxitos y
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de cualquier Casa Comercial. La sociedad capitalista
que vivimos, entendida, desde la perspectiva Weberiana
como la provisién de las necesidades humanas por
medio de la empresa que busca ganancias en el mercado
genera un ‘‘principio expansivo de racionalizacion de
la vida social” 18

Esta racionalidad que es intrinseca a la vida
econdmica, se basa en el calculo entre medios y fines
y esté relacionada con lo que el mismo Weber denomina
“accion racional con arreglo a fines”’, es una
racionalidad formal que nace desde el mercadoy permea
el conjunto de las relaciones sociales, por lo tanto, el
lugar central en este nuevo modelo lo ocupa el Mercado,
no solo como un espacio de transaccién de bienes y
servicios, sino que también como un espacio de socia-
lizacion.

LA MUTACION CULTURAL
Y LOS POBRES

Cuando hablamos de pobres nos estamos refi-
riendo a aquellas personas que viven “‘una situacién
de deprivacion en un conjunto de dmbitos de accion,
posesion y oportunidades de los sujetos. Lo anterior
estd referido a la carencia en la esfera del poder o
capacidad economica, pero tambiénenel dmbito social,
politico y cultural’”'®. Son aquellas personas que ven
el espectaculo de la modernizaciéon por la television20,
“viven al dia”’ y “‘no tienen para parar la olla”

Esta definicion amplia nos permite afirmar que
son pobres todas aquellas personas que carecen de los

Tecursos necesarios minimos para vivir dignamente, es
decir, tienen dificultad para acceder a los bienes y
servicios de la sociedad. Si bien la definicion tiene un
sesgo economicista, nos permite fijar un piso sobre el
cual categorizar a los pobres y no pobres.

Esta carencia de recursos esta referida princi-
palmente a los bajos ingresos percibidos, es decir, son
pobres *‘los que tienen ingresos totales superiores a los
necesarios para adquirir la canasta basica de alimentos
y menores al doble de ese valor”’?!, entendiendo por
““canasta basica’ a treinta productos alimenticios de
acuerdo a las recomendaciones FAO-OMS, que ase-
guran una ingesta calorico-proteica basica para el ser
humanoyfijada deacuerdoa precios del.N.E.22.” Estos
requerimientos consideran las recomendaciones in-
ternacionales vigentes a partir de la reunion consul-
tiva conjunta FAO/OMS/ONU de expertos en 1981...
para este calculo han incorporado los cambios en la
estructura sociodemogrdfica (sexo y edad) y los tipos
de ocupaciones segun la actividad fisica (ligera,
moderada y pesada) que implican” 3.

Los quenologranreunirlos ingresos para adquirir
esta canasta son llamados *‘indigentes’’.

Deloanterior, se desprende que los pobres viven
una situacion de carencia permanente, o como loplantea
R. Ogien ““la pobreza impone una realidad evidente:
ella se atribuye a una necesidad’’24. Por otra parte, J.
Labbens plantea que ‘“la pobreza, tal cual nosotros
laentendemos, corresponde alo que nuestros ancestros
llamaban pauperismo o indigencia. Este nocion evoca
inmediatamente aquella de subsistencia: indigente es
aquel que no tiene los medios necesarios para sobre-

vivir o para hacer sobrevivir a los que dependen de
6o,

mas éxitos, y Bam Bam es el gran simbolo de los nuevos tiempos...lo Unico realmente importante es que Bam Bam ha triunfado

cn Espafia y que su éxito le da brillo a este pais” (pag 16).

18. José Joaquin Brunner, “‘Cultura y Desarrollo”, Flacso, N°17, 1987, pag 1.
19. Roberto Urmeneta, *‘Pobreza y Mercado de Trabajo: Chile 1988-1990. Programa de Economia del Trabajo (PET)’’. Documento

de Trabajo N°83, abril, 1991, pag. 15.

20. Para un mayor desarrollo del tema ver: Pedro Morandé. “‘Cultura y Modernizacion en América Latina. Ensayo sociologico
de la crisis del desarrollismo y de su superacion’’, Cuadernos del Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de

Chile, Santiago de Chile, 1984.
21. Ibid. pag, 17.
22. Instituto Nacional de Estadisticas.

23. Berta Teiteilboim, ‘‘Canasta de Alimentos y Salario Minimo de Satisfaccion de Necesidades Basicas. P.E.T.”” Documento de

trabajo N° 77, Santiago de Chile, 1990.

" 24. Ruwen Ogien, “‘Théories Ordinaires de la Pauvreté”’, PUF Le Sociologue, 1983, pag 33.
25. Jean Labbens, ‘*Sociologie de la Pauvreté”’, Collection des Idées, Gallimard 1978, pags 76 y 77.
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La “‘necesidad’’ es una palabra conocida por
los pobres, deben organizar su vida en relacion a ella,
es asi como muchas de sus conductas se organizan en
torno a la satisfaccion de sus necesidades basicas de
alimentacion, vivienda, salud y educacion, y a partir
de ahi desarrollan estrategias de sobrevivencia cotidia-
na.

Como veiamos anteriormente, el mercado ne-
cesita de la publicidad para su extension y en este punto
aparece el problema, porque mercado y publicidad
establecen una relacion contradictoria respecto de los
pobres.

Por una parte, el mercado atrae, seduce, invita
a consumir, a tener éxito. Para lograrlo hay que tener
dinero, hay que tener poder adquisitivo. Por otra parte,
rechaza, repele. Excluye a todos aquellos que no tienen
la posibilidad de acceder a los bienes y servicios que
este ofrece. A los postulantes a una vivienda progresiva,
a los pensionados, a los arrendatarios, a los jovenes que

no tienen con que pagar la matricula en la Universidad
y deben dejar de estudiar, a los que postulan a algin
beneficio en cualquier municipalidad y esperan horas
para que los atiendan en la Direccién de Desarrollo
Comunitario -DIDECO- (a los “‘clientes’” de los tra-
bajadores sociales).

Todas las modernizaciones estan ahi, en la te-
levision, en la vitrina de una tienda de un moderno
Centro Comercial (los llamados ‘‘Mall’"), en el discur-
so de las autoridades politicas economicas y sindicales;
es el discurso dominante en estos momentos.

Todo se modemniza: la Justicia, los Terminales
de Buses, los Puertos, el Estado, la Salud, la Agricul-
tura, Carabineros, etc.; pero siguen existiendo mas de
cuatro millones de pobres y los Trabajadores Sociales
deben trabajar con ellos.

LOS DESAFIOS DEL TRABAJO
SOCIAL FRENTE AL
PROCESO DE MUTACION CULTURAL

Ademas de lo anterior, estamos viviendo un
mundo (y un pais) donde las utopias han muerto o estin
agonizando, donde el gran suefio se cay6 junto con el
muro de Berlin, dandole un final tragico, (nunca es-
perado) a los socialismos reales. Fue la historia la que
supero a la ideologia, fue la cultura la que le doblo la
mano a la politica y nos dejo a todos perplejos, y sin
quererloy sinsaberlo nos vimos envueltos en este nuevo
escenario, donde las referencias normativas que guiaron
nuestra conducta hasta hace solo algunos afios queda-
ron obsoletas y a pesar nuestro, nos tuvimos que dar
cuenta que la apertura de los mercados se impone a
una velocidad cibernética en todo el mundo, particu-
larmente entre los profetas de la modernidad en el pais.

Enla civilizacion de la imagen, el suefio utopico
de un mundo posible no tiene cabida, ya que se impone
la imagen fresca y juvenil de un capitalismo rebosante,
imagen ideada y creada en complejos laboratorios
publicitarios computarizados.

Como sefiala M. Hopenhayn, la promesa de la
revolucion socialista no se cumplié y el momento pro-
picio, cilmine, el ‘‘momentum’” dela historia se postergo
indefinidamente o se clausuro para siempre. Ya no se
espera el asalto al Cuartel Moncada, la toma del Palacio
de Invierno, la ofensiva final o la quema del Bunker.

Esta no es una mera cuestion de solo un giro
politico, de una reforma dentro de otras, de un viraje
ideoldgico, tactico o estratégico. Abandonar la imagen
de una revolucion posible es una verdadera mutacion
cultural.

En esta nueva cultura que se nos impone, la
relacién costo-beneficio imprime el caracter adminis-
trativo y gerencial de las relaciones interpersonales,
;qué mutacion mas grande que ésta?. La indivi-
dualizacion de la vida corre a ritmos agigantados y la
cultura del software convierte la razon instrumental en
pasion personal y los nifios entran y salen de un com-
putador como las abuelas lo hacian de sus casas; pero
la verdad es que no salen, se lo llevan dentro y asi cada
uno vive, sin darse cuenta, una tecnificacion progresiva
de su vida privada, la que se va compatibilizando sobre
la marcha con la vida publica, al menos como utopia
posible.
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Entonces, surge la pregunta obligada y necesa-
ria; jcomo enfrentar esta nueva normatividad cotidiana,
laxa, sistémica, con nuevas utopias, abiertas, sin clau-
sura operacional, -al estilo de H. Maturana- pero tam-
poco indeterminadas?. ;Como articular una construc-
cion utopica con la practica politica pragmatica, con
la multiplicidad de estrategias de bajo perfil que han
surgido como variadas formas integradoras de la
modernidad y en las cuales se ven atrapados los Tra-
bajadores Sociales y sus clientes?.

;Como hacer esta operacion tan complicada,
teniendo en cuenta que la utopia no esti en ninguna
parte, que ontologicamente hablando la utopia es un
imposible-real, una presencia-ausencia, es loinubicable
que facilita nuestra ubicacion, es lo asible intangible?.

Lo que sabemos, y la experiencia se ha encar-
gado de dejarlo mas que claro, es que no podemos
reconstruir una utopia como un ente cerrado (no po-
demos revivir al muerto), como un proceso fijo, lineal,
inequivoco, que no admite flexibilidades, matices,
desviaciones, atajos. Esa rigidez nos llevaria otra vez
contra el muro para ver como se derrumba.

Con los pedazos que quedanes necesario rearmar
una utopia abierta, concientes de suimposibilidad factica,
pero seguros y convencidos de sudeseabilidad. Hay que
reconstruir una utopia que sirva como marco de
inteligibilidad de lo real, como el horizonte orientador
y no determinador del futuro, como un potenciador de
las capacidades, de las creatividades dispersas, de las
inventivas dormidas o replegadas.

Esta se vuelve una tarea imprescindible de
nuestro tiempo porque la magnitud de la crisis y la falta
de proyectos compartidos hace mas que urgente la

creacionde unhorizonte que aunque sea utdpico, rescate
la vivencia de la esperanza, esa que nos hizovibrar hasta
hace algin tiempo. Hay que ser capaces de orientar
proyectos de conocimiento con sentido y nuevos valo-
res, recuperar certitudes que dobleguen la relatividad
normativa de los aires de este tiempo, certitudes que
llenen de contenidos /a era del vacio, que nos describe
G. Lipovetsky?® y que impidan el regreso al tiempo de
las tribus que nos pronostica M. Maffesoli.2’

Si sabemos que existe una sospecha de los
grandes ideales, un delirio racional del mercado mun-
dial, una fiebre de privatizacion nacional, una multi-
plicidad de opciones de integracion o marginacion, una
deslegitimacion del Estado-Benefactor, una crisis de la
razOniluminista, dela razonutdpica, de la razonhistorica;
que el motor de la historia llamado progreso pierde
fuerzas, se desinfla y cae a golpes; que los jévenes ya
no ven en el trabajo el medio para integrarse a un
conjunto de lazos sociales que les parecen indeseables.
En sintesis, si el modelo cultural de la sociedad indus-
trial se ha vuelto indeseable ¢ impracticable y la
autorrealizacion auténoma se coloca al centro de la
cultura, debemos buscar nuevas formas de sentido, de
contenidos, de simbolos.

No debemos. permanecer como los derrotados
de la historia, hay que rescatar al sujeto de la telarafia
neo-liberal que quiere fagocitarlo todo y en este proceso
el Trabajo Social tiene un lugar privilegiado ya que es
una profesion que tiene un contacto directo con la gente.
Los cambios no sélo se hacen con las ideas, se necesitan
las acciones y alli los Trabajadores Sociales tienen una
palabra que decir y una accion que ejecutar. @

26. Al respecto ver: Gilles Lipovestsky, ‘‘L’Ere du Vide: Essais sur L’individualisme contemporain”’, Les Essais CCXXV, Editions

Gallimard, 1983.

27. Al respecto ver: Michel Maffesoli, ‘‘Les temps des Tribus. Le Déclin de L’individualisme dans les Societés de Masse’’, Meridicns

et Klincksieck, 1988.
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PONENCIA

ALGUNOS RASGOS DESEADOS
PARA EL TRABAJO CON
LA COMUNIDAD

Diego Palma'

El presente articulo contiene una reflexion acerca de los enfoques
existentes en la actualidad en torno al tema del trabajo con la
comunidad. Se trata de un documento preparado con ocasion del
encuentro sostenido en Santiago en julio de 1995 por funcionarios
alemanes de la DED* que trabajan en el dmbito de la cooperacion
en Ameérica Latina y cuyo autor facilité para su publicacion en
esta revista.

A riesgo de escaparme del tema concreto y muy
preciso que se me ha asignado (y que dice relacion a
los trabajos de capacitacion con comunidades particu-
lares) me encuentro intelectualmente obligado a am-
pliar el foco del analisis y hablar de los “‘proyectos de
desarrollo” (casi, en general) , tal como se los visualiza
y se los esta intentando hoy en América Latina. Esta
obligacion brota desde un principio fundamental que
debe guiar esta reflexion y que se puede enunciar asi:
hay referencia y condicionamiento entre el trabajo que
se puede intentar en espacios locales y el proyecto que
se impulsa en cada situacion nacional, para el conjunto
de la economia y de la sociedad.

Esta relacion no debe entenderse como causal ni
como mecanica. La referencia puede ser de influjo, o

puede ser de rechazo -de amor o de odio- pero debemos
asumir que el proceso que se impulsa en el conjunto
de una sociedad constituye un 4mbito de circunstancias
que facilitan o que dificultan -o sea, que influyen- en
determinadas definiciones del trabajo comunitario. Es
por eso que entiendo necesario referimos aqui a como
se estd imponiendo en América Latina el esfuerzo de
““desarrollo””.

Desde los afios 50 (desde el final de la guerra de
Corea), los latinoamericanos nos orientamos segiin un
particular y autdctono proyecto de desarrollo. La Co-
mision Econdmica para América Latina (CEPAL) -una
agencia regional del sistema de Naciones Unidas-
propicia el denominado *“desarrollo hacia adentro”
fundado en la industrializacion para el mercado interno

1. Investigador Consejo de Educacion de Adultos para América Latina (CEAAL). Docente Universidad Arcis.

2. Agencia Oficial Alemana para la Cooperacion Técnica.
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por la via de la sustitucion de importaciones.3

Este proyecto -medianamente exitoso- topa con sus
propios limites y deja de funcionar una vez que cambian
las condiciones en que opera la economia mundial, en
torno a 1970. Luego de un periodo largo de recesion
y crists, hoy la receta que quiere orientar el crecimiento
cs mucho mas vaga y general que el *‘desarrollo hacia
adentro™: para todo el tercer mundo la oportunidad es
incorporarsc a la cconomia global y el requisito
‘‘sincquanon’’ para incorporarse a esa sintonia es
impulsar la modernizacion (de la produccion por la
via de la tecnologia, de las economias por la via del
mercado, de las instituciones por la via de la reduccion
del Estado...).

Hoy el proyecto ¢s la ‘“modemizacion’, pero para
ubicarnos bien, debemos entender que la historia de la
construccion de la modernidad, tal como se ha buscado
en América latina, tiene caracteristicas totalmente
distintas del camino que se siguid en Europa. Para los
curopeos la modemidad fue el coronamiento de un
proceso secular en ese sentido, desde el final de la Edad
Media se fueron construyendo distintas dimensiones
que sc articularon y enriquecieron mutuamente; asi se
va conformando ¢l anhelo de la libertad, la conciencia
individual...algo mas tarde, los instrumentos del pen-
samicntoracional, luego el desencantamiento del mundo
natural....al mismo tiempo se constituyen los estados-
nacion, las instituciones de la convivencia
democratica...Fue ese ambiente de construccion gra-
dual de modernidad que permiti6 el desarrollo de la
ciencia y de la técnica y, solo en el siglo actual, la
modernidad se confundié con el uso generalizado de
las técnicas y con el acceso a sus productos.

Pero la modernizacion es un proceso mucho mas
largo y bastante mas completo que solo poder emplear
computadores, teléfonos celulares, servicios por tarje-

tas. Hay contenidos de conciencia, relaciones sociales,
instituciones que fueron surgiendo organicamente desde
elfinaldela EdadMedia. Sinembargo, en Latinoamérica
no sucedio asi: lamodemidad noes el producto terminal
de un proceso interno, sino que es un transplante que
se nos propone, como una meta explicita, al final de
la guerra. Fue a la vez el transplante de un estilo
civilizatorio basado en ¢l éxito y el prestigio de la
técnica, v, fue a la vez, la imposicion de un camino
para cumplir rapidamente con esa meta: esc fue cl
desarrollo* de una receta para acceder rapidamente a
la modernidad. Esto provoco en América Latina una
situacion de inconsistencia y de tension entre distintos
elementos del mismo sistema: economia moderna junto
a relaciones sociales muy pre-modernas.’

De hecho funciond asi. Entre 1950 y 1980 el
producto regional crecio a un ritmo promedio anual de
5,7% (mas que Europa que, en el mismo periodo, crecio
a4,2% promedio al afio) y, sin embargo, en 1980- antes
que nos golpeara aqui la crisis de la economia mundial-
ese crecimiento economico habia generado cerca de 180
millones de pobres en la region.

En América Latina aplicada al desarrollo por 30
afios, las diferencias sociales son mucho mayores y mas
agudas que las que se presentan en los paises asiaticos
de niveles similares en el crecimiento de la economia.
iQué fue lo que pas6 aqui?. Podemos identificar, al
menos, ¢inco rasgos que atraviesan este particular
proceso de desarrollo sin modernidad.

* La responsabilidad del esfuerzo se centro
sobre el Estado. En realidad hubiera sido muy dificil
que ocurriera de otra manera, ya que los plazos que se
proponian para recorrer el camino hacia la modemni-
zacion eran muy cortos, pero, asi y todo, este rasgo va
a pesar cuando se trate de sostener el crecimiento en
la etapa siguiente.

3. Cuando hablo aqui de un proyecto ‘‘autéctono”, no intento decir que la industrializacion para los mercados internos no fuera
funcional y itil a los intereses y propésitos del capital transnacional que se extendio por todo occidente. Lo Unico que busco
sefialar es que en ese momento existia un proyecto economico-social con objetivos regionales y que ese proyecto no era la simple

repeticion de lo que indicaba el Fondo Monetario Internacional.

4.1.0s paises ‘‘desarrollados’ nunca se propusieron el *‘desarrollo’’ como tarea explicita. Hubo si medidas que activaron el crecimiento
de la economia y que, a posteriori, fueron recogidas y reflexionadas en términos de ‘‘teorias del desarrollo’’.

5. El sociélogo Alain Touraine, en relacion a este punto, gusta de distinguir entre ‘“modernizacion” y “‘modernidad’’; modernizacion
sc refiere a las relaciones con cosas (a los productos modernos) y modernidad a las relaciones con personas (igualitarias y libres):
cn América Latina se habria producido cierta modernizacion (en unos paises mas que en otros) pero sin modernidad (en unos

paiscs menos que en otros).
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* Se industrializd en base a una opcién por las
técnicas que ya habian sido desarrolladas en los
paises avanzados, estas técnicas no se adaptaron al
potencial, a la composicién de los recursos, ni a las
necesidades sociales de la region; a si fue que, en lugar
de apuntar a la satisfaccion de las necesidades de la
gran masa de la poblacion, se impulso la produccion
de bienes sofisticados adecuada para los paises con
mayorias ricas.

* Para hacer funcionar, en sociedades pobres, esa
produccién de bienes y servicios propia de paises ricos,
se debio empujar y favorecer la concentracion de
la renta

* En circunstancias que lo favorecieron (abundan-
cia de petrodolares baratos en el sistema financiero
internacional), se recurri6 al endeudamiento piiblico
y privado para poder financiar cstas economias de
viabilidad dificil.”

* Porultimo, unrasgo que noes del mismo calibre
que los anteriores pero que resulta importante en el
conjunto: se ha impulsado un sistema de comunicacién
social volcado hacia los intereses individuales y al
servicio de la dindmica del mercado, sin compromiso
educativo y sin sintonia con la cultura nacional. Esto
es particularmente sensible en el caso de la television,
un medio que se implanta y se divulga durante el
esfuerzo por la modernizacion.

Todo lo anotado nos ha organizado en conglome-
rados sociales donde lo “‘moderno’ se identifica con
la oferta de productos de wiltima generacion, pero donde
las relaciones sociales siguen pre-modemas. En este
mismo periodo y en este contexto el trabajo con la
comunidad se entendio, basicamente, como el esfuerzo
y las técnicas que prometian extender el deseado cre-
cimiento economico hasta el nivel local. Fue asi que
el ““desarrollo comunal’’ traducia en espacios locales
aquellos mismos rasgos que definian el estilo de de-

sarrollo que se impulsaba en el conjunto de la sociedad.

Eltrabajo con la comunidad estaba ordenado como
iniciativa del Estado, o, como extensién, de alguna
institucion externa a la comunidad local: una iglesia
ouna agencia extranjera. Se trata de un trabajo decidido,
planificado, administrado y evaluado por técnicos. En
servicio de la comunidad pero sin la comunidad; par-
ticipar en esos programas significaba, basicamente,
quedar incluido en sus beneficios y, en el mejor de los
casos, incorporarse a algunos momentos de ejecucion
como mano de obra barata.

Se impulsaron programas que no reconocian,
valoraban, asumian, ni promovian la cultura y las
habilidades propias de la comunidad a la cual el de-
sarrollo se referia. Resulta particularmente claro que
ese trabajo se realizaba con grupos étnicos distintos de
los hegemonicos. El trabajo con la comunidad -en ese
momento- s¢ propone y persigue la produccion de cosas
(de bienes y servicios para la comunidad) y no apunta
aldesarrollo de la cultura. La capacitacion se entiende
como ¢l aprendizaje de habilidades técnicas, pero no
como un acto educativo total 8

Cuando Latinoamérica entré a los 70, en unos
paises antes y en otros después, el modelo de desa-
rrollo por industrializacion impulsada desde el
Estado se empieza a agotar. La propia dinamica
interna del proceso se hace dificil una vez que se ha
cumplido con producir bienes de ‘‘sustitucion facil’
¥, por otra parte, la economia mundial estd cambiando
y no favorece ese proceso’. Por ahi no se pudo seguir
avanzando.

Es importante anotar que la dinimica del creci-
miento se venia frenando desde antes de la crisis del
petroleo, y por eso, cuando los efectos de la recesion
mundial llegan a Latinoamérica, el estancamiento nos
golpea extraordinariamente fuerte. En Chile, entre el
82 y el 83 ¢l PNB cay6 un 15%y el desempleo abierto

6. En Chile, una sociedad que hoy se propone como modelo de modernizacion exitosa; el 10% de ingresos mas altos se apropia
del 51% del ingreso nacional, mientras que hace 20 afios atrés esa porcion de poblacion accedia solo al 44% del total de los

ingresos.

7. Hay que destacar que de las cinco economias que han acumulado mayores montos de deuda externa hay cuatro que son

latinoamericanas.

8. De hecho la misma UNESCO propone, en ese tiempo, la educacion de adultos en términos de “‘educacion funcional”’, capacitar

para las tareas de crecimiento econémico y local.

9. Un caso muy ilustrativo lo representa el Mercado Comtn Centroamericano que logra un ritmo espectacular de crecimiento de
la industrializacién del comercio regional en el primer quinquenio de los sesenta y que se agota, hasta transformarse s6lo en

fuente de disputas, hacia 1970,



28

UNIVERSIDAD CATOLICA BLAS CANAS

llegd hasta el 30% de la poblacion actival?; en el Peru
de 1984, el ingreso de los trabajadores representaba (en
términos reales) el 56% de lo que se recibia por iguales
labores 10 afios antes, cifras de tono similar se pueden
recoger para Bolivia, Uruguay, Brasil, Ecuador y, en
tono menor, para los paises centroamericanos no afec-
tados por guerra interna. Se

neoliberales de 6ptima eficiencia de los mecanismos
de mercado, pero ahora focalizado sobre el espacio y
las actividades locales. ‘‘El otro sendero’’, el libro de
Hernando de Soto se reeditd y se esparcié muy veloz-
mente por todo el continente!>. Para de Soto, los pobres
no son, basicamente, carentes, sino que ademas estin

cargados de potencialidades y

desencadend hiperinflaciénen
Pern, Bolivia, Brasil, Argenti-
na y México.

A fines de los 80 un in-
forme de CEPAL resefiaba asi
la situacién econdmico-soctal
del 4rea : “‘La Region en su
conjunto tiene una inflacion
promedio de 470%, un PIB
inferior en 10% a lo alcanzado
a fines de los 70; una deuda
externa global de 410 mil
millones de dolares equivalen-

capacidades. El sefiala que en
Lima, esos pobres han cons-
truido muchas mas viviendas
que el Estado, que hacen fun-
cionar el 95% de la locomo-
cion colectiva en la ciudad, y
que son responsables de bue-
na parte de la distribucién de
alimentos...Por eso, de Soto
no los identifica como pobres
sino como ‘‘empresarios’’.
De muchos ejemplos
como los quehecitado, el autor

tes a un 50% de su ahorro neto
y mas de la tercera parte de sus
exportaciones destinadas a su servicio; casi 200 mi-
llones de personas bajo los limites de la pobreza con
ingresos que no superan los 50 dolares; mas de 50
millones de desnutridos cronicos; un crecimiento ur-
bano acelerado que hara que a fines de siglo el 75%
de la poblacion sea urbana y se concentre en pocas
ciudades, altas tasas de desempleo y subempleo; re-
duccion de la cobertura y calidad de los servicios de
educacion, vivienda, salud y un riesgo alimentario que
schace permanente! ! Porque el modelo de crecimiento
centrado en el Estado se habia agotado fue que el neo-
liberalismo estricto ha podido divulgarse en América
Latina como la tinica salida posible y recortar asi en
nombre del mercado la responsabilidad del Estado con
respecto a los pobres!?

En 1987, aparecié en Peru una reflexiéon muy
interesante y seria, que propone esos mismos principios

deriva una conclusién tipica-
mente liberal: el problema es
¢l Estado!* que carga a estos empresarios con requi-
sitos, papeles, tramites, burocracia, impuestos...todos
inatiles. La solucién es un plan intencionado de
desburocratizacion que achique el aparato estatal, que
quite las trabas y que permita brotar en muchas formas
la iniciativa empresarial popular. El discurso de “‘Otro
Sendero”’, reflejaba en los codigos del desarrollo de
nivel local, lo que el neo-liberalismo estaba empujando
a nivel del conjunto de cada sociedad donde se habia
logrado imponer como doctrina dominante: el Estado
se sale de la sociedad civil. El aparato de Estado se
achica, traspasando a manos privadas muchas de las
empresas que habia creado ¢ impulsado en las décadas
anteriores. Se recortan todos los presupuestos de po-
liticas sociales y el Estado se desentiende del apoyo
a los pobres. Estos se las deberan arreglar solos, ya
que son ‘‘empresarios’’.

10. Esa cifra suma el desempleo abierto reconocido mas las personas incorporadas en programas de empleo de emergencia impulsados

por el gobierno (que sumaban un 8% PEA)

11. CEPAL, “‘Panorama econémico de América Latina”, 1989.

12. Mas legitimas han parecido estas propuestas en la medida que las recetas neoliberales de ajuste han mostrado eficacia para
controlar la inflacion, primero en Chile, pero luego en México, en Bolivia, Argentina....

13. De Soto, Hernando: El otro Sendero, ed. Barranco, Lima, 1° edicion, 1987.

14. Recordemos de paso la divulgada afirmacion de Ronald Reagan ‘‘no tenemos problemas con ¢l Estado, el problema es el Estado™.
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Es en este contexto de circunstancias que se ha
venido conformando un nuevo tipo de trabajo con la
comunidad, distinto de ese que se impulso en los afios
60 al menos en cuatro aspectos:

* Las acciones no son impulsadas desde el
Estado (o son bastante menos empujadas desde el
Estado)!’. De alli que las experiencias de nivel local,
asi como las organizaciones comunitarias , sean mas
autonomas en tanto no son directamente funcionales
a proyectos politicos y/o econdmicos que operan por
fuera de la realidad local.

* Las experiencias locales se impulsan ahora, me-
nos basadas en los disefios y la direccion de los técnicos
y mas fundadas en las necesidades particulares y
en las capacidades propias de cada comunidad.

* El desarrollo local de ahora (a diferencia del
denominado *‘desarrollo de la comunidad™ de los 60)
no se orienta a un economicismo estrecho. Sin ignorar
ni rechazar la busqueda de soluciones a carencias
materiales de los sectores participantes, al mismo tiem-
po y en el mismo esfuerzo, se busca fortalecer la
organizacion para esas tareas, asi como enriguecer
la comunicaciony la democracia enel funcionamien-
to de esos grupos; mas alla de la sola racionalidad
instrumental, esos grupos son ocasion para desarrollar
lo Idico, lo emocional, el desarrollo personal...16

* Todo lo anterior ha fortalecido una sensibilidad
proclive a la valorizacion y el respeto por el aporte
de lo diferente, a lo propio de cada comunidad que
en sus necesidades y en sus aportes es distinta de otra,
lo que caracteriza a cada sector diverso de cada comu-
nidad (se tiende a reconocer a las mujeres en tanto
mujeres, a los jovenes en tanto su especificidad de
tales...en lugar de disolver esas diferencias en catego-
rias mis generales, como ‘‘ciudadano’ o “‘vecino™).
Hoy dia hay especial sensibilidad hacia la unidad que
no viene dada desde el plan..sino que brota en el
proceso, como sintesis que va incorporando aportes
diferentes.

Frente al enfoque de trabajo comunal que se aplico
en los 60 (y que hemos identificado genéricamente,
como “‘desarrollo de la comunidad’’) en que se pro-
ponia que el desarrollo ‘“bajara’ desde el Estado hacia
las comunidades; existen hoy dia dos corrientes en el
enfoque que busca valorizar la fuerza e iniciativa que
“sube’” desde la comunidad. Una, es la posicion
““alternativista® que valora las capacidades e inicia-
tivas guardadas en la gente (el saber popular, las tec-
nologias apropiadas, la organizacion solidaria...) como
las tnicas fuerzas que pueden empujar el desarrollo de
los pobres. Se trata entonces de fomentar una red de
convivencia paralela a la oficial (al margen de...y por
eso, alternativa a...) donde sean posibles y se fomenten
las formas solidarias, y los valores de respeto a las
personas y a la naturaleza; todo lo cual es alternativa
a la modemnizacién y al capitalismo!”.

Esta posicion tiene mucha fuerza enaquellos paises
condiferencias étnico-culturales muy marcadasy donde
el aparato de Estado no ha llegado a cubrir a todos los
sectores de la nacion. También esta mirada se hizo
logica en situaciones de dictaduras, donde, por prin-
cipios, los grupos alternativos se oponen al gobierno
que ocupa el aparato de Estado y a sus proyectos; hoy,
el alternativismo sigue conquistando adeptos en circu-
los intelectuales de la accion local.

Otra vision distinta es la que entiende que, si bien
toda la iniciativa béasica del desarrollo en lo local debe
surgir desde las urgencias, la decisién y las responsa-
bilidades de las organizaciones de base (y si no es asi,
no se produce desarrollo sino- en el mejor de los casos-
solo crecimiento), entiende que eso no excusa la
responsabilidad del Estado, ya que corresponde a esa
instancia el crear las condiciones més generales en la
totalidad social, asi como aportar los recursos técnicos
y materiales, para asegurar que los esfuerzos de las
organizaciones locales sean eficientes (no sélo volun-
tariosas) y que coordinen hacia la construccion de la
totalidad social deseada.

15. Los impulsores de tales iniciativas son ahora las llamadas ONGs apoyadas por la Cooperacion Internacional.

16. Este es un punto central en torno al cual se ordenan y resignifican las otras dimensiones del desarrollo local: en estos afios
se ha ampliado el concepto “‘necesidad”’. Ahora, el trabajo con la comunidad no debe abordar s6lo “‘necesidades materiales:
la amistad, el ser aceptado por otros, la realizacién personal...son necesidades.” Cfr. Ibafiez, A, Agnes Heller: La satisfaccién

de las necesidades radicales, ALFORJA-DEI, Costa Rica, 1991.

““El desarrollo local”” propone que todas estas dimensiones se pueden tocar e impulsar en un mismo esfuerzo integrado que
se centra sobre el fortalecimiento de las organizaciones de base para que asuman la orientacion de su propia realidad local.
17. Cfr. el excelente articulo de Michael Lowy A critica romantica de civilizagao capitalista”, en Servicio Social e Sociedade,

Cortez editora, Sao Paulo N° 28, 1988, p. 127-154.
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Resulta evidente que esta opcion -que quiere
conservar el privilegio de la capacidad y el esfuerzo
popular, pero que recupera la necesaria accion estatal-
abre la puerta a*un retorno solapado de los planes
técnicos y burocraticos desde el Estado y asi, al rein-
greso -bajonuevas vestiduras- del modelo de desarrollo
de la comunidad que ya mostro sus limitaciones en los
60. Es posible, pero no es ni obligatorio ni necesario.
La subordinacion no es la tinica relacion entre orga-
nizaciones locales y el aparato central!8. Se trata de un
espacio que estamos construyendo a través de una
disputa con las posiciones que, bajo formas renovadas
y en nombre del ‘“desarrollo local’’, estan recuperando
el fallido ““desarrollo de la comunidad”.

En consecuencia existen hoy tres modelos de accion
comunitaria; uno, el desarrollo de la comunidad (desde
el Estado hacia la gente); y otro el desarrollo alter-
nativo (desde la gente y sin el Estado), y un tercero
que es el desarrollo local (que privilegio la iniciativa
de la gente pero con apoyo del Estado)!®. Las tareas
de las organizaciones de base se definen en términos
diversos segiin cual sea el modelo al cual estamos
adhiriendo. Nosotros aqui vamos a perseguir el tercero:
el que hemos 1dentificado como *‘desarrollo local”,
y vamos a preguntarnos por los rasgos que difieren en
la capacitacion cuando se busca queel desarrolloresulte
del despliegue eficiente de la iniciativa organizada de
las fuerzas locales que, junto con el Estado, construyen
sociedad.

Ya insinuamos antes que la incorporacién de
personas a organizaciones locales, integra mas de un
proceso que, siendo cada uno de calidad distinta, todos

se articulan para constituir una multidimensionalidad
unida que denominamos *‘desarrollo local””. Una es la
solucion de carencias materiales (la salud, la vivien-
da, el medio ambiente, la alimentacion, el trabajo...)
que, muy posiblemente, es la motivacion mas fuerte de
incorporaciona las organizaciones debase en los sectores
carenciados de nuestras sociedades latinoamericanas.
Pero, en el mismo esfuerzo, otro, s el descubrimiento
de la organizacion que, junto con hacer mas eficaz
el logro de la primera meta enunciada, constituye la
oportunidad de una convivencia, de una aceptacion, de
una nueva forma (colectiva) de enfrentar la vida y que
constituye la incorporacion a ‘“‘otra cultura.”

Una tercera dimension, es la ocasion de descubrir,
desde las urgencias particulares, el entomo soctal,
econdmico y politico, que condicionan las circunstan-
cias locales y que, ahora, se pueden reconocer como
propias. Esta es la dimension politica que, necesaria-
mente, aparece en todo esfuerzo bien encaminado de
capacitacion. Por uthimo, una cuarta dimension que
resulta entrelazada con las anteriores, es el desarrollo
de las personas que se incorporan a las organiza-
ciones de desarrollo local.

Cada una de estas dimensiones ha sido tratada por
separado por los organismos especializados en ‘‘capa-
citacion”’. Unos cuantos se han dedicado exclusiva-
mente a transmitir las destrezas que permiten un cierto
desempefio laboral, y a eso se lo califica como “‘ca-
pacitacion”’. Otros centros han desarrollado paquetes
didacticos que apuntan al ‘‘desarrollo personal’’, (se-
parado de las circunstancias en que a los destinatarios
les toca desempefiarse en su cotidiano) o el apoyo

18.

El bidlogo Francisco Varela (Autonomie et Connaissance, ed. Seuil, Paris 1989) sefiala la existencia de dos tipos de relaciones
entre sistemas. El primero define las interacciones como “‘instrucciones” y las dificultades que surgen en tales interacciones,
como “‘errores’’; el segundo define las interacciones como ‘‘conversaciones’” y los resultados insatisfactorios los entiende como
“‘incomprensiones”’. Respecto de estas distensiones, por su parte, Jurgen Habermas (Teoria de Ia accion Comunicativa, ed. Taurus,
Madrid, 1987) sostiene que se corresponden con distintos tipos de accion cultural: el primero es la accion relacional intencional
que basicamente se orienta por la ‘‘racionalidad instrumental” de propdsitos utilitarios respecto a las personas y a las cosas;
los criterios para valorar dicha accion son la eficacia y la eficiencia. Otro es el tipo que el autor denomina ‘‘accién comunicativa”
que se corresponde con interacciones de conversaciones y de mutuo enriquecimiento progresivo entre quienes interactuan, la
validez de la accion comunicativa no se evalia juzgando si los objetivos y los individuos fueron manipulados con éxito, sino
persiguiendo el grado en que los individuos expresan sus intenciones a los demas y en la medida en que los actos de comunicacion
expresan con exactitud el consenso que se debe ir construyendo entre los interlocutores.

. Hay una complicacién extra: el desarrollo local -que es la opcién que nosotros defendemos fervientemente-es una solucion que

exige alterar las relaciones tradicionales entre Estado y sociedad civil tal como vienen dindose en América Latina, y el impulso
del desarrollo local en las circunstancias actuales debe aportar un factor de avance que favorece esa tarea considerada como
necesaria..
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organizacional, independiente de las tareas que esas
organizaciones deben enfrentar. Nosotros entendemos
que la capacitacion de las organizaciones comprome-
tidas con la accién del ¢‘desarrollo local’” es un sélo
esfuerzo que articula, en un cierto orden pedagégico,
refuerzos a las distintas dimensiones que se articulan
en esa tarea de accion comunal.

Se puede entrar por cualquiera de las dimensiones
que, en cada caso singular, resulte la mas motivadora
y urgente a la organizacién a la cual nos estamos
refiriendo. Lo mas normal ha sido, y posiblemente sera,
acceder a través de la busqueda de satisfaccion a una
necesidad material urgente; pero inmediatamente, se
debe consolidar la organizacion para cumplir con mas
eficiencia con esa tarea. Cuando se ha respondido en
términos de las habilidades para afrontar las carencias
se ha acotado la capacitacion como una tarea distinta
de la educacion??; para nosotros educacion es la to-
talidad del apoyo formativo en todos los aspectos
de la persona que busca ser sujeto activo y respon-
sable de su propia realidad. Este esfuerzo educativo
que debe ser muy serio requiere:

* De una gran flexibilidad metodologica para
poder partir y organizarse desde las propias urgencias
de la organizacion que se capacita, y no desde la
especialidad (fraccionada) que define a los capacitadores.

* De técnicas diddcticas participativas. Hoy
existe una acumulacién de ‘‘know how’’ de estas
caracteristicas: diagnosticos participativos, programa-
ciones participativas, evaluaciones....que sirven noslo
para orientar la accion incorporando la iniciativa de las
organizaciones, sino como instancias de educacion de
la comunidad. Las practicas de *‘capacitacién’’, recor-
tadas a los limites estrechos de cada una de las dimen-
siones anotadas y con ignorancia de las demas, llevan
a que acciones que se pueden proponer en nombre del
““desarrollo local” resulten en efectos de ‘‘desarrollo
de la comunidad’”; que, en el mejor de los casos,
empujan al crecimiento de los bienes y servicios, pero
no al desarrollo de las personas involucradas. Este es
un efecto perverso de la aplicacion técnica a la que se
recurre, que puede ser independiente de las intenciones
con las cuales este esfuerzo se emprenda. @

20. Se ha impulsado el *“desarrollo personal”” como dinamicas al margen de las tareas més urgentes de la reproduccion en lo cotidiano.
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EXPERIENCIA

UNA EXPERIENCIA DE TRABAJO CON

FAMILIAS EN R

ESGO SOCIAL:

UN ENFOQUE INTEGRADO PARA EL
CAMBIO

Maria Claudia Ormazabal!

El presente articulo contiene una reflexion desde la praxis en el drea de menores y
familia popular. El campo de accion se circunscribe a un Hogar de Proteccion de
Menores® administrado por un equipo interdisciplinario® perteneciente a CEANIM,
organizacion no gubernamental existente en el pais desde 1981. El objetivo de esta
presentacion es reflexionar respecto de las metodologias de intervencion con nifios y
familias en vulnerabilidad social, mediante un enfoque sistémico de andlisis, donde
describimos la experiencia concreta implementada en ‘‘Mi Hogar Santa Anita”’, sus
logros y dificultades, asi como la base tedrica que sustenta la accion. Las reflexiones
vertidas en este trabajo son el resultado de tres afios de desarrollo de un proyecto
dirigido a innovar y proponer cambios en el drea del menor en situacion irregular,
considerando un enfoque de desarrollo que privilegia el rol de la Sfamilia en la
promocion humana.

ANTECEDENTES GENERALES
CARACTERIZACION DEL SISTEMA HOGAR

El Hogar al que se refiere este articulo se
encuentra ubicado en la comuna de Lo Prado, dentro
de su arteria principal, la calle San Pablo e inserto en
pleno barrio civico, contradictoriamente colindante con
un antiguo campamento de familias en extrema pobre-
za. Se atiende en calidad de internado a 64 nifias entre
los 6 y 18 afios de edad que carecen de tuicion o

presentan tuicion alterada. Son los casos de abandono
total o parcial, incapacidad fisica o psiquica de los
adultos tutelares, nifios expuestos a vagancia, mendi-
cidad y/o maltrato*,

Segun cifras estadisticas del Servicio Nacio-
nal de Menores, el Sistema de Proteccion atendia hasta
1994, 18 870 nifios, distribuidos en 288 establecimien-
tos a lo largo del pais, lo que significa un 38,25% del
sistema global que incluye otras modalidades de aten-
cién , como Centros Abiertos, Centros de Rehabilita-

1. Trabajadora Social, Centro de Estudio y Atencién del Nifio y la Mujer (CEANIM).

2. Sistema de Proteccion Simple es una de las modalidades de atencion de los nifios y jovenes en riesgo social cuya clasificacion
la establece el Servicio Nacional de Menores. Corresponde a un regimen de internado.

3. Este equipo lo integraban: Claudia Ormazabal y Gilda Pacheco, Trabajadoras Sociales. Ménica Correa, Psicologa y Maria Mateluna,

Educadora Popular.

4. Clasificacion que el SENAME establece para identificar las causales de ingreso al Sistema de Proteccion.
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cion Conductual, entre otros. El objetivo del sistema
de Proteccion es contribuir a solucionar el problema
de tuicién que presenta el nifio, para lo cual estima
indispensable: brindar una atenciénlomés personalizada
¢ individualizada posible y que la permancia de los
menores en el sistema de internado sea transitoria. Si
bien estos objetivos se han planteado, su logro presenta
diversas dificultades asociadas a factores econdmicos,
politicos e ideologicos.

Elactual sistema de subvencion nifio-dia como
modalidad de financiamiento econémico a los estable-
cimientos de Proteccion, lleva implicito un criterio
“‘mantenedor’’, en el sentido que la permanencia de
los nifios al interior de las ins-
tituciones genera ingresos dia-
rios y sus ausencias provocan
déficits financieros. Por otra
parte, la concepcion del tema
presenta diferentes opciones
dentro de las instituciones de-
dicadas a la problematica de
los nifios en circunstancias di-
ficiles. Al respecto, Cortés
(1992) sefiala que la forma
como se concibe el problema
de la infancia determina el tipo
de estrategias de intervencion

CEANIM en el centro indicado, mostrd, entre otras
cosas, una organizacion marcada por un fuerte
verticalismo en elmanejo de la autoridady|a escasez
de instancias participativas, tanto a nivel de las nifias
como de sus familias y el personal encargado de ellas
enel Hogar. Las menores se encontraban bajo un rigido
sistema de control que obstaculizaba su interrelacion
y la relacion del Hogar con otras instancias de la
comunidad.

Este sistema Hogar se caracterizaba por poseer
limites de escasa permeabilidad, incluso al entorno
mas inmediato, tendiendo a filtrar acuciosamente aque-
llo que provenia del exterior, asi como lo que el sistema
entregaba en lo relativo a
interrelacion con su entorno.
Dichoen otras palabras, exis-
tia una escasa o nula
interrelacion con personas o
instancias sociales (Juntas de
Vecinos, Clubes juveniles,
etc.). Esta muy delimitada
Interaccion sistema - medio
ambiente, daba comoresulta-
douna retroalimentacion mas
bien negativa, ‘‘temerosa a la
eventual influencia extema en
los asuntos internos”’. Asi, es

que se utilizan. El Servicio
Nacional de Menores establece ciertas directrices en
relacion a aquello que se espera como resultado y no
precisa procedimientos para intervenir, quedando abierta
lalinea ideologica que mueve la accion desde un extremo
netamente asistencial hasta aquel que vea factible una
propuesta innovadora.

A partir de 1990, se observa una intencion
politica tendiente a perfilar nuevos enfoques y
metodologias que permitan poner en practica los ob-
jetivos propuestos. En estas acciones se destaca el
Fondo de Proyectos del SENAME, que consiste en el
financiamiento de diferentes proyectos para nifios y
jovenes en riesgo social, preferentemente en un medio
abierto, con participacion de la comunidad y la familia.
A través de este programa se han implementado 55
proyectos hasta 1994, cuya evaluacion final es bastante
satisfactoria en términos de contribuir a lograr los
objetivos antes descritos. La observacion diagnostica
efectuada durante el primer afio de la administracién

posible caracterizar a este
sistema como un sistema cerrado, siendo sus princi-
pales atributos los siguientes:

*Una linea de autoridad vertical.

*Baja autoestima en el grupo de nifias,
manifestada en conductas o actitudes tales como des-
cuidoporla presentacionehigiene personal, usoexcesivo
del “‘garabato’ en la relacion con sus iguales y con
los adultos, desmotivacién escolar y desinterés por
participar en actividades propias de la edad.

*Ausencia de instancias participativas a nivel
de las menores, auxiliares y de las familias.

*El cumplimiento de normas estaba ligado al
temor a la sancion, empleindose mayoritariamente en
la suspension de salidas y visitas a sus familiares
directos.

*Nula participacion del personal directo en
un trabajo de equipo.

*Escasa o nula interrelacion de las menores
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con la comunidad debido a un rigido sistema de control
de salidas, las que se desarrollaban exclusivamente
acompafiadas de una auxiliar.

*Concepcion del establecimiento y su perso-
nal directo como servidores de la problematica social
de las menores, subestimando su funcion de educado-
1as.

*Debido a la existencia de este sistema
controlador, las menores asumian una actitud de indi-
ferencia frente al cuidado y respeto de sus propias
pertenencias y de aquellas del establecimiento.

*Escasa o nula motivacion de las ATAS por
el trabajo que realizaban y ausencia del concepto de

educador en su actuar directo.

*Lo anterior se reflejaba en un ambiente de
escasa solidaridad interna.

Estas caracteristicas pueden ser reunidas bajo
el concepto de ““institucionalizacion’, entendido como
un proceso derivado de la participacion en un sistema
de vida cerrado (institucion), en el cual se concentran
las actividades vitales de una persona. La bibliografia
sefiala como caracteristicas de un sistema
institucionalizado a las siguientes:

* Masificacion de la atencion

* Trato no personalizado

* Uniformidad

* Espacios colectivos

* Ambiente normado con rutina fija

* Estigmatizacion

* Cantidad y calidad limitada de agentes
socializadores

* Inestabilidad de lavida institucional (inclu-
ye la rotacion de personal)

CARACTERIZACION
DE LOS BENEFICIARIOS

La bibliografia referida al tema de los menores
en circunstancias de vulnerabilidad social, concuerda
en describir caracteristicas psicosociales de los nifios
y jovenes, resultantes de sus tempranas experiencias
negativas de crianza, las cuales se extienden hasta
ctapas avanzadas de la vida. La vinculacion afectiva

con la madre se ha descrito como una de las princi-
pales tareas de la infancia, el nifio se mueve entre
la confianza versus la desconfianza, dependiendo de la
satisfaccion que logre como respuesta del adulto a sus
necesidades.

Ya desde 1951, Bowlby destaca la necesidad
de que el nifio en sus primeros afios, cuente con un
ambienteemocionalmentecalidoy desarrolleuna ligazon
estable con sumadre, basada en un intimo lazo afectivo.
Una interrupcion o deficiencia de esta relacion, podria
producir una serie de trastornos severos, no sélo
emocionales sino también mentales, en algunos casos
irreversibles, dependiendo del grado y permanencia de
la deprivacion materna o del adulto significativo que
asume ¢l rol protector (lo cual no implica necesaria-
mente a la madre biologica).

Entre los rasgos mas sobresalientes que se
mencionan para describir a nifios en circunstancias
especialmente dificiles, se consideran: un comporta-
miento impulsivo, escasa tolerancia a la frustracion,
temor al ridiculo, baja autoestima y temor a entregarse
a los demas. Esto ultimo va estrechamente ligado al
ambiente en que normalmente vive el nifio en situacion
de internacion, donde las figuras adultas van cambian-
do con el tiempo dada la alta rotacion del personal
existente en los centros. Esta realidad es particularmen-
te preocupante, ya que de acuerdo a lo que plantea
Robertson (1971) los efectos de la separacion materna
a temprana edad podrian disminuirse si las circunstan-
cias posteriores de vida permitieran al nifio crear nuevos
lazos afectivos estables, situacion que por lo general
no se cumple en las instituciones debido a la rotacion
de los adultos, reafirmando en el nifio una conducta o
sentimiento de inseguridad o *‘desesperanza’’® frente
a las figuras afectivas.

Rutter y Wolkind (1991) sostienen que los
problemas psicologicos que presentan los menores
institucionalizados, pueden deberse no sélo a un déficit
en la habilidad para establecer relaciones conotros, sino
a que estos nifios han aprendido un estilo de interaccion
social que resulta adaptativo en la institucion, pero no
asi fuera de ella. En otras palabras, los mecanismos
de socializacion son solo validos al interior del Sistema
- Hogar, lo que automaticamente los excluye de un

5. Personal de trato directo con las menores.
6. Como lo ha llamado Erickson.
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intercambio o retroalimentacion positiva con la energia
que proviene del entorno. Desde pequefios, se han
socializado en conductas desadaptativas en funcién de
los pardmetros de consenso social existentes respecto
de “‘lo esperado’’, desarrollando mecanismos de de-
fensa frente a los “‘ataques’ del adulto logrando asi
sobrevivir a la ““ley del mas fuerte” (Vargas, 1989).

Otro aspecto que se ha mencionado como ca-
racteristico de este grupo, es la ausencia de un Proyecto
de Vida, entendiendo por ello, la capacidad de definir
metas a lograr de acuerdo a las prioridades que el
individuo asigna a las diferentes areas de su vida (lo
laboral, lo personal, etc). Segun lo que plantea Vargas,
el nifio no es capaz de proyectarse a futuro, no sabe
lo que quiere y, de presentar ambiciones, €stas son
ajenasa larealidad e incompatibles con sus capacidades
y habilidades. Al mismo tiempo, los menores
“‘institucionalizados™ se muestran como individuos
dependientes, no motivados para el cambio, sin inicia-
tiva para hacer las cosas. Monckeberg sefiala que més
bien han aprendido a que las cosas se les dan inde-
pendientemente de su conducta, y por lo tanto, se han
transformado en seres dependientes de un Estado
paternalista que debe solucionar sus necesidades de
vivienda, alimentacion , salud, etc.

Estudios con mujeres que han vivido durante
su infancia en instituciones, alejadas de sus familias,
demuestran la tendencia a sentirse a ‘‘merced del
Sfuturo™ | sin saber tomar decisiones respecto a materias
importantes como trabajo o matrimonio. Todas estas
caracteristicas propias de los nifios y jovenes
institucionalizados, ya sea que se presenten con mayor
o menor intensidad, estin dando cuenta de un sistema,
de una forma de vida que priva al individuo de la
posibilidad de relacionarse espontineamente con otros
individuos de la comunidad, especialmente con sus
iguales, como lo sefiala Hodges y Tizard (1989).

Nuestra realidad nacional no est ajena a las
conclusiones extraidas de los estudios antes sefialados.
Hoy vemos de qué manera estos nifios y jovenes son,
ademas, segregados dentro del sistema escolar, produc-
to principalmente de la rigidez de esa estructura. Es
por ello que no solo basta con entregar al nifio las
herramientas necesarias para enfrentar por si mismo las
exigencias del medio, sino que se requiere también de
la incorporacion de la comunidad a dicha tarea (Escuela
y Municipio entre otros), sensibilizando y e?igiendo un

i& .

espacio basado. en el respeto y la aceptacion.

CARACTERIZACION SOCIAL
DE LAS FAMILIAS

Los principales rasgos observados en las fami-
lias con las cuales se trabajo fueron los siguientes:

* Alteracion en el ejercicio de la tuicidn de los
hijos por causales econdmicas, psicologicas o sociales.

*En los casos en que existia la figura masculina
se observo una marcada autoridad paterna.

*La crianza y educacién de los hijos residia en
la madre.

*Confusion de limites en el desempefio de roles
(“hijos parentalizados’).

*La ausencia de espacios fisicos y psicologicos,
favorecia la agresividad.

*La limitacion economica y la incapacidad para
hacerse cargo de sus vidas, les inducia a atribuir res-
ponsabilidades a otros, especialmente a quienes ma-
nejaban algun grado de poder.

*Ausencia de redes sociales de apoyo.

*Sistema valorico muy permeable a otras in-
fluencias.

*Frecuencia de uniones consensual y ausencia
de figura paterna.

*Bajos niveles de autoestima y escasa iniciativa
personal.

*Las figuras parentales evidenciaban frustra-
ciéndebidoa sus experiencias de vida. Enalgunos casos
se tendia a repetir ¢l modelo y en otros se revertia.

*Bajos niveles de educacion formal.
*Actividades laborales inestables e informales.

*La gestacion de los hijos tuvo lugar con fre-
cuencia luego de la migracion rural-urbana de la mujer.

*Presencia protagonica de la madre soltera como
tinico lazo consanguineo y afectivo de las hijas.

*Reiteradas crisis de pareja.

*Importancia del subsistema fraterno como
agente socializador.
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Siseestablece una analogia tedrica, este sistema
puedeidentificarse conlas caracteristicas de una familia
en riesgo social, razon que ha ocasionado la disgrega-
cion de la misma. Sus limites difusos permiten el
ingreso de energias perturbadoras que alteran la dina-
mica interna, ya que sus componentes no poseen he-
rramientas para autovalorarse y protegerse del entorno.
Respecto a su etapa vital, se en-
cuentra fundamentalmente ubi-
cada en *‘familia con hijos esco-
lares 'y *‘familia con hijos ado-
lescentes”, segun la edad de sus
integrantes y las tareas que deben
cumplir dentro del ciclo vital
familiar como lo sefialara E.
Duvall (1967).

A pesar de ello, el ciclo
no es tan lineal como en aquellas
familias que no atraviesan por
situaciones de riesgo social, en ¢l
sentido que surgen crisis no es-
peradas como el embarazo ado-
lescente, separaciones reiteradas
de la pareja, etc. Las dificultades
que presentan estas familias guardan relacion con el
cumplimiento de funciones que la sociedad les atribuye
como propias: biologica, educativa, econdmica, politica
y afectiva. Habitualmente, las crisis de estas familias
son economicas, pues presentan dificultad en aportar
con satisfactores adecuados a sus necesidades de pro-
teccion y subsistencia. Paralelamente, presentan crisis
sociales, ya que existe separacion de los padres y
disgregacion del grupo con roles no asumidos o mal
asumidos, careciendo con ello de oportunidades. Se
observa también una permeabilidad valdrica y la au-
sencia de satisfactores adecuados hacia una integracion
cultural,

Quienes desempefian el rol de padres en estas
familias, recurren, en algunos casos, a las instituciones
de ayuda dependientes de un Estado paternalista y se
someten pasivamente a la autoridad del poder econo-
mico. La homeostasis (equilibrio interno) del sistema
familiar, si bien se ve alterada frecuentemente por las
crisis antes seflaladas, muestra, al mismo tiempo, una
tendencia al desarrollo de una actitud resistente al
cambio, respecto, por ejemplo, de la capacidad de
autovalerse.

En relacion a las familias de nuestro analisis,
podemos sefialar que existe una funcion irreemplazable
y que genera las principales carencias psicosociales de
los nifios, a saber, aquellos procesos vinculados a la
conformacién de una identidad. La identidad se vincula
con sentimientos de pertenencia, cohesion y diferen-
ciacion, lo que en el caso de nuestros sujetos de in-
tervencion se encuentran altera-
dos, inhibidos u obstaculizados
porque no han contado con
satisfactores deseables. En este
sentido, ninguna institucion de
menores puede suplir oreempla-
zar esa funcion. Las experien-
cias de abandono prolongado
generan una pérdida de la propia
identidad. El surgimiento de
conductas disruptivas al interior
de las instituciones de menores
guarda estrecha relacionconesta
necesidad que no ha sido satis-
fecha. ;Como enfrentarla?, ;qué
hacer?. La realidad nos muestra
que un gran porcentaje de nifios
abandonados son ‘‘institucionalizados’’ por largos afios
comosi seesperara quealgin dia sus familias los fuesen
a asumir. Asi llegan a los 18 afios de edad con una
serie de dificultades para autovalerse y asumirse en su
““yo persona sin familia’.

El fenémeno de migracion rural-urbano prin-
cipalmente desde el sur del pais hacia la capital, influye
significativamente en esta situacion, ya que a menudo
son las mujeres las que parten en busqueda de mejores
perspectivas economicas y experiencias laborales di-
ferentes a las de la zona rural. Parte importante de estas
mujeres sufren una fuerte carencia afectiva, (ausencia
de expresion y recepcion de afecto), que las lleva con
frecuencia a establecer relaciones sentimentales ines-
tables, que por lo general no terminan en vinculo
legal Muchos de los nifios internos han nacido como
resultado de esas relaciones y su desarrollo posterior
se caracteriza entonces por la ausencia de una imagen
paterna, afectando el proceso de conformacién de la
identidad del menor.

Los efectos psicosociales en la infancia y ado-
lescencia comoresultado deuna ausencia de satisfactores
para la Funcidn de Identidad de la Familia, se resumen
en el siguiente cuadro:
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CUADRO N2 1
EFECTOS DEL. ABANDONO EN LA IDENTIDAD DE LAS PERSONAS

PRIMER EFECTO SEGUNDO EFECTO
A) SENTIMIENTOS DE == DIFICULTAD PARA —A) DIFICULTAD PARA
PERTENENCIA DESARROLLAR SENTIMIENTOS ESTABLECER RELACIONES
DE PERTENENCIA A UN SOCIALES CON OTROS
DETERMINADO GRUPO DE PARES DESDE UN
O DE INSTITUCIONES SOCIALES DETERMINADO ROL

B) SENTIMIENTOS DE = DIFICULTAD PARA e BAJO NIVELES DE [—B) DIFICULTAD PARA

A,BY C SE MANIFIESTAN EN FORMA COMBINADA

COHESION DESARROLLAR SENTIMIENTOS AUTOESTIMAYY RESPONDER A LAS
DE COHESION E INTEGRACION AUTOVALENCIA EXIGENCIAS DEL MEDIO
CON OTROS SOCIAL-LABORAL
C) SENTIMIENTOS DE == DIFICULTAD PARA —C) DIFICULTAD PARA
DIFERENCIACION ESTABLECER DIFERENCIAS VIVENCIAR LA
CON OTROS (LO QUE YO APORTO AUTOESTIMA

Y LO QUE APORTAN LOS DEMAS)

El cuadro N2 (pig. 38) demuestra aquellas
consecuencias y efectos principales que guardan rela-
ci6n con la ausencia y/o abandono de las figuras
parentales.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
HIPOTESIS DE TRABAJO Y FUNDAMENTOS

El diagnéstico efectuado durante el primer afio
de intervencion, origind una propuesta de cambio, cuyo
disefio metodologico ha debido perfeccionarse y aco-
modarse permanentemente a su propio ciclo vital. La
propuesta sustenta la hipotesis que las caracteristicas
de cada modalidad de intervencion, es decir, de los
programas de atencion implementados en los estable-
cimientos de Proteccion, influirian en la elaboracion,
por parte de las menores, de una determinada signi-
ficacién del mundo, lo que implica que ellas asuman
ciertas actitudes y elaboren juicios frente a instituciones
sociales como la familia, la escuela, la iglesia, entre
otras. La experiencia vital de desarraigo familiar su-
mado a la ideologia de intervencion de cada estable-
cimiento, desarrollaria una particular concepcion de
vida en los beneficiarios y un determinado proyecto de
futuro.

La intencionalidad del cambio se basé enuna
orientacion tedrico-valérica humanizadora y
pluralista, en que se concibe al hombre como un ser
capaz de asumirse como sujeto de su propia historia
y de la historia de la sociedad, siendo un agente po-
tencial de cambio, iniciativa y libertad, adquiriendo un
compromiso personal y social, donde la solidaridad se
promueve comoactitud. Parafraseando a Manfred Max-
Neef, creemos en la ‘‘generacion creciente de
autodependencia’’, lo que para efectos de esta pro-
puesta significa facilitar en las personas las posibili-
dades de valerse y depender de si mismos.

Desde este marco de referencia la intervencion
ha sido considerada pluralista, pues basa su accidn
en el respeto al otro, a sus creencias y experiencias de
vida y cree en el otro como protagonista del cambio.
Esta orientacion correspondea la propuesta institucional
de CEANIM, cuya accion en sectores populares data
de la década de los 80. Asi entonces, la apertura a
espacios de participacion con el fin de crear las con-
diciones que posibilitaran a las personas pasar de un
rol pasivo a otro activo, constituyéndose en agentes de
supropio proceso educativo, fue fundamental. Se sostuvo
y se creyd que mediante esta propuesta se podrian
enfrentar aquellas carencias psicosociales, sefialadas al
inicio de este articulo.
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CUADRO N2 2
EFECTOS DEL ABANDONO PARENTAL

A)CUMPLIMIENTO
ADECUADO
DE LA TUICION
—> C)TUICION DEL DEL PADRE
CONFLICTOS
RELACIONALES
CON CONVIVIENTE
DEL PADRE

FALTA DE
AUTORIDAD
DE LA FIGURA

A, Y B PUEDEN MANIFESTARSE PATERNA

EN FORMA COMBINADA

PRIMER EFECTO ‘ SEGUNDO EFECTO
— 1+ A)NINOS SOLOS
A A MADRE AL -[:PEHMANENTE ADULTOS RESPONSABLES
E LA MAD
MERCADO LABORAL OCASIONAL > B)'Sléa% lAJI':Tt(DJLgSIDADo |
ADULTOS IRRESPONSABLES
ABANDONO DEL
PADRE YO AUSENGIA |, BIDEFENDENCIA Ls CJHIJOS AL CUIDADO —» INGRESO A SISTEMAS - (SUCEDE CON HIJOS
DE FIGURA PATERNA TERCEROS DE INSTITUCIONES OE PROTECCION MAYORES DE 5 ANOS)
L D)CONFLIGTOS CON
C)DEPENDENCIA LA PAREJA DE LA
RED SCCIAL MADRE (NUEVAS
CONVIVENCIAS)
A, B Y C PUEDEN MANIFESTARSE
EN FORMA COMBINADA - b gHIIoS CON TUICION
| DE FAMILIARES
PUEDEN GENERAR UN TERGER EFECTO
 NINOS DE LA GALLE
> EMBARAZO ADOLESCENTE
Ls AUSENTISMO ESCOLAR
TERCER EFECTO CONSECUENGIA DE INCUMPLIMIENTO
B e
LTA »]
[* CONDUCTAS ADICTIVAS (DANO PSICOSOCIAL EN LA FIGURA)
1> ABANDONO DEL HOGAR
l» ABUSO SEXUAL ]
PRIMER EFECTO SEGUNDO EFECTO TERCER EFECTO
- INICIO DE LA VIDA
| DpElACALLE
AJCUMPLIMIENTO
DS A TUIGION AUSENTISMO ESCOLAR
— A) DEFENDENCIA DE FAMILIARES
FAMILIARES
B)RECHAZO DEL NINO
O TERGEROS oD, ABANDONO DEL HOGAR
DEL ADULTO
ABANDONO DE LA ALEJAMIENTO DE LA
MADRE VIO AUSENCIA [~ BIDEPENDENCIA ——— NGRESD Jb > FIGURA PATERNA Y
DE FIGURA MATERNA PROTECCION FAMILIARES
~» ABANDONO DEL HOGAR

H» AUSENTISMO ESCOLAR

t» INICIO DE LA VIDA
DE LA CALLE

'» EMBARAZO ADOLESCENTE
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De este modo, surgié un plan de trabajo que
considerd dirigir la accién hacia tres focos: el nifio,
la familia y los adultos que trabajan en el equipo
de “‘educadores populares’’ (personal a cargo de las
nifias). Cada uno de estos subsistemas fue considerado
en todas sus dimensiones (cognitiva, afectiva - social
y psicomotora). Ello significo abarcar estas areas con
acciones especificas pero siempre bajo un enfoque
integral y sistémico, vale decir, al nifio en su entorno
e interacciones significativas.

Es importante sefialar que si bien se pretendia
entregar una atencion personalizada, ella no se validaba
por si s6la en tanto no estuviese asociada a un ““estilo”’
de intervencion determinado. Es decir, reducir el na-
mero de nifios por adulto no significaba necesariamente
una buena atencion si ésta tendia a ser autoritaria y
rigida. Entonces, a la atencion personalizada fué ne-
cesario agregarle el término humanizadora, y esto fue
posible de desarrollar aiin cuando se tratase de un medio
masivo. El rol de los “‘educadores’ mas conocidos
como “‘tios” en las instituciones de este tipo, fue un
aspecto importante de trabajar a nivel del equipo. Los
““tios” fueron considerados como aquellas personas
capaces de generar espacios de participacion y de
valorizar las experiencias de vida no sélo de los nifios
sino también de sus familias. Para lograr los propdsitos
que la educacion popular perseguia y que han sido
descritos aqui, el educador debia no sélo tener la
motivacion y el compromiso social, sino que requeria
ademas contar con instancias de capacitacion técnica
que le permitiesen apoyar la practica concreta sobre
planteamientos tedricos y manejar instrumentos espe-
cializados. De esta forma, el desarrollo de sus habili-
dades y potencialidades seria conducido sobre la base
de ciertos conocimientos y no sélo un proceso natural.
Respectoa la familia, ésta fué considerada como sujeto
activo de participacidn y se reconocieron en ella 3
derechos fundamentales:

*Derecho a desarrollar potencialidades.
*Derecho a asumir responsabilidades.
*Derecho a ser valorados.

La metodologia propia al modelo de interven-
cion fue concebida como un proceso que finaliza con
una etapa de retroalimentacion, donde la evaluacion
diagnostica final induce a dos alternativas:

El Egreso o la Modificacién del Plan de

Accion que identifica las causales de permanencia en
el sistema de proteccion. Estos dos pasos no estan
relacionados con juicios de valor - en el sentido que
el paso uno sea necesariamente considerado como
positivo y el paso dos negativo - sino que muestran la
diversidad en el comportamiento de variables familia-
res. Este proceso global se efectua anualmente y se
establece una evaluacion diagnostica comparativa entre
un afio de intervencion y otro.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA

El objetivo de la propuesta fue implementar una
modalidad de atencion innovadora que facilitara en
las nifias y sus familias el desarrollo de valores y
actitudes tendientes afavorecer su participacion activa
y responsable, a través de la valorizacion de sus
capacidadesy habilidades. Respecto de la Metodologia
las intervenciones fueron diferenciadas en tres
subsistemas, cada uno de los cuales poseia sus propios
objetivos y planes de accion. De este modo, diferen-
ciamos el Subsistema Nifias y Jovenes, el Subsistema
Equipo de Trabajo y el Subsistema Familia. La
metodologia utilizada consistid en untrabajo individual
y otro grupal, donde se disefiaron talleres activo-
participativos en la linea de capacitaciony autodesarrolio.
Estas acciones han sido permanentes y sistematicas,
pasando por un constante proceso de evaluacion.

SECUENCIA DEL CAMBIO

La secuencia del cambio puede describirse en
las siguientes etapas,

*Observacion y diagnostico (del funcionamien-
to interno, las demandas psicosociales, realidad fami-
liar, comunidad inmediata)

*Propuesta inicial de cambio (capacitacion del
personal a cargo de las nifias, inicio de algunos talleres
grupales, formacion de comunidades, incorporacion de
las figuras parentales, intercambio con la comunidad).

* Anomia (ausencia de reglas y normas,ausencia
de autodisciplina, rechazo a la propuesta de cambio).

*Acomodacién (evaluacion del proceso,
estabilizacién de la propuesta mediante una reestruc-
turacion del programa).
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*Aceptacion y asimila-
cion del cambio (rol protagénico
de los beneficiarios como agen-
tes de cambio, a través de su
inclusién en los distintos
subsistemas de la propuesta).

Respectoa las etapas del
proceso de cambio, aquella que
se ha definido como anomia es
importante de analizar como fe-
nomeno de resistencia al cam-
bio, cuya presencia surge natu-
ralmente ante lo nuevo. En este
sentido, revertir una situacion de

asistencialidad a una de partici-
pacion activa, significd escepti-
cismo y temor. Al comienzo, los limites del sistema
Hogar fueron rigidos y mas bien se generd una energia
de ““boicot’” hacia la energia que ingresaba, especial-
mente de parte de las nifias y del entorno inmediato.
Asi por ¢jemplo, las familias asumieron una actitud de
conflicto porque *‘se cambiaban radicalmente las normas
establecidas’’, surgiendo un descontento porque sus
hijas “‘no estaban siendo bien cuidadas en relacion a
lo que era antes’’. Esta etapa de anomia y resistencia
al cambio se prolongd por un afio, luego vino la
acomodacién y con ello la apertura, como indica
Maturana: ““los sistemas se mueven por la forma en
que estan construidos en su interior’’. Esto significa
que al estar los sistemas sociales conformados por
personas, la ‘‘mirada’ que se haga sobre ellos debe
serintegral. Siel sistema Hogar finalmente logro moverse
o aceptar el cambio, se puede concluir que el bienestar
individual fue evaluado insatisfactoriamente, lo que
permitié la apertura a un ofrecimiento que se visualizd
como ‘‘probable satisfactor de mis demandas’.

EFECTOS DEL CAMBIO

La aceptacion o asimilacion del cambio dice
relacion con algunos de los siguientes aspectos:

*La personalizacion de la atencion facilitd un
proceso de identificacion personal.

*Surgi6 la solidaridad como valor.

*Las nifias tuvieron espacios para expresar opi-
niones y sentimientos.

*La autoestima indivi-
dual se elevo y se tradujo enuna
disminucion de conductas
disruptivas.

*Legitimaciondel perso-
nal ante las nifias, familias y
comunidad mediante su rol
educativo.

*Satisfaccion gradual de
las necesidades socio-afectivas
de las familias, especialmente
en lo que se refiere al desarrollo
de la autoestima y habilidades
para ejercer sus roles.

En resumen, la acepta-
¢ién del cambio tuvo que ver
con el hecho de sentirse mds persona, integrante de
una sociedad que las acoge y les muestra desafios
acordes a sus potencialidades. Lograr ese sentimiento
tan personal significo un proceso pedagogico complejo
que implicaba apostar por el otro, imponer limites,
exponerse a la critica de las personas y comunidad,
correr riesgos, fomentar la autocritica, desarrollar la
tolerancia y comprension, aceptar al otro, tener permiso
para equivocarse, utilizar los espacios de libertad y, por
supuesto, ejercer la autoridad de la conciencia.

Los efectos del cambioal provenir de un enfoque
sistémico ¢ integral, tienen lugar no sélo en el foco de
intervencionsino enaquellos subsistemas eninteraccion.
De esta forma, las repercusiones en el sistema pueden
interpretarse como efectos indirectos versus efectos
directos, que serian aquellos que tendrian lugar en el
sistema o subsistema foco de intervencion. Esta actitud
ante la vida y posicionamiento frente a la realidad es
la resultante de una ideologia educativa en que se
promueve la biisqueda de la propia historia, aquella
que ‘‘yo quiero vivir’’.

Dentro de estos espacios de libertad que nuestra
metodologia sustenta, existen aportunidades para la
creatividad individual. Asi entonces, algunas nifias han
logrado movilizar al subsistema familiar, de tal forma
que éste asuma y responda a sus demandas. Estos
subsistemas familiares no han sido sujetos de interven-
cion, ya que inicialmente no mostraron intencién de
acoplamiento, mas bien optaron por la continuidad de
su homeostasis. En cambio se acoplaron a la propuesta
de cambio de uno de sus componentes: la hija.
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La evaluacién de la propuesta se desarrollé en
forma permanente por los 3 subsistemas antes sefia-
lados, mediante jornadas de grupo en que se utilizé una
pauta comun de preguntas. En una jornada anual se
efectuo una evaluacion en términos de logros, difi-
cultades y proyecciones, aspectos que son medidos
en base a los objetivos especificos en cada una de las
areas que considera el Proyecto Global.”

Es importante destacar que la evaluacion que
las nifias hacen del logro de los objetivos es el resultado
de su participacion seria y responsable como miembros
del Programa, aspecto que inicialmente no estaba
presente, pues se asumia una actitud basicamente de
boicot y critica permanente situando la responsabilidad
en los otros.

CONCLUSIONES

El tema de la infancia durante muchos afios fue
analizado focalizando la atencién en el nifio como centro
de intervencion. Asi pasamos de hablar de “‘nifio en
situacionirregular’” a *‘nifio en circunstancias especial-
mente dificiles’, siempre desde una perspectiva cir-
cunscrita al menor. La propuesta tedrico metodoldgica
de nuestro enfoque, contempla las condiciones y de-
terminaciones sociales del problema: la sociedad, a
través de la exclusion de los marginales o “‘irregula-
res”’, determina el surgimiento de millones de nifios
y jovenes que pasan a ser parte de ella, pero mucho
antes del problema del menor existe el problema de la
familia marginada y abandonada: el desempleo, la
promiscuidad, la falta de educacion y la pobreza.

La posicion educativa ante este problema de los
nifios en vulnerabilidad social no es simplemente *‘to-
lerarlos™, sino aceptarlos como miembros de la so-
ciedad, activos e importantes. El riesgo social es en-
tendido por nuestro equipo como *“aquellas situaciones
en que las condiciones de vida,el nivel socio-econd-
micoy laestructurao dindmicafamiliar atentan contra
el desarrollo integral de las personas’’. En este sen-
tido, la institucionalizacion de menores reviste una serie
de cuestionamientos en términos de su efectiva utili-
zacion como medida de solucion a la problematica de

los nifios en riesgo social, especialmente por la atencién
masificada que impide un trabajo personalizado.

Una de las principales vias que orientan la
nstitucionalizacion hacia otra concepcion, es entender-
la como medida transitoria donde adquiere gran im-
portancia el trabajo social con la familia popular y la
reinsercion adecuada al medio social de los nifios y
jovenes a través de la valorizacion de sus propias
capacidades y habilidades. El cambio en las personas
solo tiene lugar cuando es ella protagonista de su
proceso y estd dispuesta a asumirlo.

Asi, en nuestro proyecto no todas las nifias y
familias asumieron el cambio, varias de ellas lo recha-
zaron y optaron por sus propios caminos. Por tanto, no
hablamos de un cambio inducido, sino de un cambio
en el que la persona determina su inclusién. El riesgo
de la propuesta fue la ““pérdida’” de algunas personas,
entendiendo por ello a quienes se marginaron optando
por otra decision; continuidad de la homeostasis u
opcidn por otro tipo de cambio. El entorno inmediato
para la intervencion de cambio es tremendamente sig-
nificativo, ya que puede contribuir positiva o negati-
vamente a su evolucion,

Asipor ejemplo, el subsistema Escuela refuerza
o altera el cambio. Esta situacion se agudiza cuando
hablamos de sectores populares, donde no existe ‘“ar-
monia’’ entre la cultura del hogar y la cultura de la
escuela, mas bien se da una contradiccion que desarrai-
ga al nifio de su procedencia social. Rescatamos el
concepto de Educacion de Paulo Freire que sostiene:
“La educacidn contiene todas las experiencias de
aprendizaje de la vida y aspira al mdximo desarrollo
de las potencialidades humanas’ .

La familia y la escuela son las principales
instituciones sociales responsables de la imagen que
los nifios tienen de si mismos. Asi, la influencia que
ejerzan puede constituirse en una fuente de fortaleza
y seguridad o en un freno para su desarrollo. A ello
debe agregarse la actitud prejuiciosa de la escuela frente
a “‘las nifias de hogares””. Esta falta de acogida del
entorno inmediato de las nifias, altera los logros de
cambio. La escuela promueve una educaciénrigidizada,
sumisa, conforme a las normas establecidas. El término

7. No se sefialan en este articulo las areas del programa para evitar una extension innecesaria. Las dreas con objetivos especificos
eran: Comunidades (nombre y significado que se dio a la agrupacién interna de las niflas), Familia, Educacién, Alimentacion,

Salud, Administracion, Psicosocial, Capacitacion del personal.
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““desinstitucionalizacién’’ estd directamente relacio-
nado con el trabajo familiar. La busqueda de
metodologias efectivas para intervenir con las figuras
parentales es el tema actual de discusion para quienes
trabajamos en este sector. Al respecto, nuestra propues-
ta metodologica mas bien corresponde a un enfoque
global desde una perspectiva sistémica de interven-
cion, ya que en muchos casos no es posible trabajar
con la familia.

Los efectos del cambioal provenir de un enfoque
sistémico e integral, tienen lugar no sélo en el foco de
intervencion sino enaquellos subsistemas en interaccion.
En términos de la experiencia concreta, podemos se-
fialar que la intervencion efectuada con las mifias en
forma directa, a través de talleres especificos y atencion
individual, ha generado en algunos casos que las pro-
pias hijas movilicen a sus familias, de tal forma que
asuman y respondan a las expectativas que éstas tienen
respecto del rol parental.

Por otro lado, la historia politica de nuestro pais
tiene una consecuencia particularmente importante en
el tema de este analisis. Pasamos de un estilo autoritario
¢ impulsor de una concepcion de Estado subsidiario,
queenadelante caracteriza el sistema de financiamiento
gubernamental y en consecuencia del SENAME, a un
estilo democratico, en que se modifican basicamente
las concepciones 1deologicas, especialmente en lo re-

lativo a los problemas sociales. El SENAME entra en
este cambio redefiniendo sus politicas, es asi como
establece prioridades de acuerdo al gobierno de turno.

Eldar cumplimientoa las Politicas ocasiona que
los procesos se aceleren. Resulta preocupante el hecho
que ni los técnicos, ni los profesionales, ni los nifios,
ni las familias de atencion estan preparados para asumir
estas transformaciones y aparece como contradictorio
y asombroso ante los mismos beneficiarios (antes del
90 y después del 90) que las actitudes politicas sean
tan diferentes. Es decir, antes no se consideraba, por
ejemplo, a la familia como agente protagonista del
proceso de intervenciony luego ‘‘nos dimos cuenta que
lafamiliaeraimportante parael proceso de reinsercion
social del nifio”’. La desinstitucionalizacion surgi6
como objetivo del Servicio, luego de un estudio efec-
tuado a la poblacion atendida, preocupados especial-
mente por las permanencias prolongadas en los siste-
mas de internado.

En el logro de estos objetivos o metas, los
procesos no han sido el resultado de modificaciones
“‘naturales”’, especialmente en aquellas instituciones
tradicionales y que se identifican con una linea
asistencial, sino mas bien han sido inducidos y ace-
lerados, muchas veces sin poseer los recursos necesa-
rios para su logro.
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ESTUDIO

SOCIOLOGIAS Y ANTROPOLOGIA DE
LA VIDA COTIDIANA
(Notas para una reflexion epistemologica)’

Jorge Vergara?

El principal objetivo de este articulo es aportar a la reflexion
epistemoldgica sobre algunas corrientes de investigacion relativas a la proble-
mdtica de la vida cotidiana. En él se examina la presencia de estos estudios
en las ciencias sociales latinoamericanas y se caracteriza el contexto intelec-
tual en que surgieron estas corrientes de investigacion. Al mismo tiempo, se
propone una clasificacién de las principales corrientes y se explicitan los
criterios de clasificacion y de inclusion, intentando dar algunas explicaciones
sobre su surgimiento. Se caracterizan brevemente y se muestran sus relacio-
nes con ciertos temas y autores de la filosofia contempordnea. Finalmente, se
realizan algunas observaciones sobre su estatus epistemologico. Dada la
complejidad y extension de estos temas el presente texto posee un cardcter
tentativo y exploratorio.

ANTECEDENTES

Desde la década del sesenta en varios paises
latinoamericanos, especialmente en Chile, vienen rea-
lizaindose investigaciones sobre la vida cotidiana y el
interés por estos temas pareciera acrecentarse. El uso
del tiempo libre, la experiencia educacional, la iden-
tidad y vision de la sociedad que poseen los jovenes

de sectores populares, la vida cotidiana en un orden
autoritario, las historias de vida de personajes margi-
nales, la autopercepcion y diferenciaciones sociales de
los residentes en villas, son, entre otros, algunos de los
topicos estudiados3. Las condiciones que han facilitado
o posibilitado este desarrollo son, en alguna medida,
analogas a las que hicieron posible o suscitaron la
aparicion de estas lineas de investigacion en Europa

1. Contribucion al VI Seminario de la Comisién de Epistemologia y Politica del CLACSO: ““Nuevos métodos de investigacién
en las ciencias sociales’ realizado en Caracas del 23 al 27 de Mayo de 1988.

2. Profesor de la Maestria de Estudios Sociales y Politicos Latinoamericanos de ILADES y de diversas universidades de América
Latina.Coordinador de la Comision de Epistemologia y Politica del Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO).
Sus estudios e investigaciones se han publicado en libros y revistas en Inglaterra, Chile y otros paises.

3. Entre los autores mas destacados en Chile podemos mencionar a Norbert Lechner, Paulina Gutiérrez, Carlos Pifia, Horst Steigler,
Humberto Giannini y Gilda Howard.De Argentina podemos destacar a Elizabeth Jelin y Pablo Vila.
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y Estados Unidos. Es decir, sig-
nificativas transformaciones
sociales y culturales acompafia-
das de cambios de orientacién
enla investigacion cientifico-so-
cial.

Tanto Chile como otros
paises sufrieron una profunda
ruptura historica en su cultura y
estructuras sociales con el adve-
nimiento de los regimenes auto-
ritarios de la década del setenta.
La vida diaria se modifico
substancialmente con la consti-
tucion de un orden social auto-
ritario. Las conductas asumieron nuevas modalidades
adaptativas y las formas y procesos de identidad se
transformaron. Desde el Estado se promovié un pro-
fundo proceso de transformacion de la subjetividad a
través de los medios comunicativos y de las estrategias
de control macro y micro sociales. Se produjeron di-
versas formas de fragmentacion social como los cam-
bios de las relaciones laborales, del Estado y de los
diversos grupos sociales.

Diferentes investigadores, preferentemente so-
ciologos y antropdlogos, intentaron dar cuenta de
aspectos relevantes de estos procesos. Buscaron mé-
todos de analisis de la vida cotidiana que superasen
los limites de las sociologias exclusivamente estructu-
rales y objetivistas y que reconocieran la relevancia de
la dimensién subjetiva del fenémeno social. Parte
importante de estos estudios se orientaron a los sectores
populares, en el caso de Chile casi exclusivamente. Se
trata de sectores cuya forma de vida es habitualmente
poco conocida por la sociedad, y cuya existencia diaria
fue profundamenta alterada con el advenimiento de la
nueva situacion y sus ‘‘costos sociales’. Esta orien-
tacion fue favorecida porla tendencia a la (re)valorizacion
de la cultura popular tanto en el terreno artistico como
en el religioso y el politico. Este interés se ligo a la
creciente preocupacion por la identidad latinoamerica-
na que en las ultimas dos décadas se ha expresado
principalmente en la literatura y en el arte, pero, que,

asimismo, ha permeado a las
ciencias sociales y a la filosofia.
Expresiones relevantes de este
proceso han sido la sociologia
de la dependencia vy la filoso-
fia latinoamericana.

Diversos estudios han
mostrado la importancia de la
situacion historica e intelectual
en el surgimiento de las distin-
tas ciencias sociales y de sus
corrientes. La postura actual se
aleja de un historicismo radical
que las reduce a meras expre-
siones de las condiciones inte-
lectuales e historicas de su génesis, asi como del
sociologismo que las identifica a las ideologias. En
ambos casos seria irrelevante la discusién racional
sobre sus principios, hipotesis y resultados, puesto que
ambas posiciones conducen a un relativismo del que
dificilmente se puede salir. Esta prevencion frente a
una contextualizacion reduccionista no nos impide
replanteamos la pregunta sobre la relacion entre la
produccidn cientifico-social y las principales tenden-
cias culturales ehistoricas de sutiempo. Dicha pregunta
podria aportar elementos significativos al debate
epistemoldgico sobre una ciencia.

SOCIOLOGIAS Y ANTROPOLOGIA
DE LA VIDA COTIDIANA:
PROBLEMATIZACION Y DISCUSION

Desde esta perspectiva, analizaremos el caso de
las sociologias y antropologia de la vida cotidiana. En
primer lugar, nos llama la atencion su tardia aparicion.
Aunque existen multiples antecedentes, observaciones
¢ intuiciones, la vida cotidiana solo llega a convertirse
en objeto cientifico y tema de reflexién filoséfica desde
mediados de la década del cincuenta. Nos referimos,
por supuesto, a la de las sociedades contemporaneas,
puesto que los historiadores y antropdlogos, desde el

4. He analizando algunos aspectos de este problema en mi articulo *“Hermeneutica e historia’, primera parte de una investigacion
para Clacso sobre ‘‘Concepcion del hombre y la sociedad de J.J.Rousseau’.
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origen de estas ciencias, venian estudiando
sistematicamente la vida cotidiana de las sociedades
del pasado y las pre-industriales. Se diria que ello se
debia mucho méas que a una opcidn teorica y
metodoldgica, al hecho de que en dichas sociedades o
bien no existen limites precisos entre vida cotidiana y
actividades especializadas, o bien dicha distincion no
tiene sentido. En la vida tribal, por ejemplo, la actividad
politica y artistica estan directamente engarzadas con
la vida diaria y sus diversas funciones, de modo que
no constituyen competencias especiales separables de
la cotidianidad. Los criterios y normas que rigen estas
distintas actividades son relativamente homogéneos y
jerarquizados por la tradicion. Las sociedades contem-
poraneas se caracterizan por un alto grado de diferen-
clacion entre sus diversos sectores, entre las distintas
formas de actividad, en la division social del trabajo,
en las modalidades de la experiencia y en los intereses
particulares y grupales. Su vida cultural, ética y valorica
esta surcada por la heterogeneidad y el conflicto. La
vida publica es una esfera distinta de la privada; el
ciudadano es distinto y opuesto al hombre particular;
la zona de la produccion activa se separa nitidamente
del tiempo libre y el consumo, habitualmente pasivo.
En sociedades de esta naturaleza, resulta posible di-
ferenciar un tipo especial de fendmenos o una esfera
de la vida social como “‘vida cotidiana”.

De este modo queda planteado el problema de
los criterios de delimitacion. No hay claridad ni acuerdo
sobre el perfil y caracteristicas de la nueva zona de
investigacion. Como veremos, las distintas corrientes
y autores ofrecen definiciones diferentes de su objeto.
Quieren evitar que la vida cotidiana se convierta en una
categoria residual que incluya de modo agregatorio
aspectos dispares y demasiado heterogéneos. Pero, saben
que una excesiva demarcacién disminuye su interés
COgnoscitivo.

Si analizamos las tendencias principales del
desarrollo de las ciencias sociales desde los afios cin-
cuenta, vemos claramente la tendencia a la especiali-
zacidnde cada una deellas y el surgimiento y desarrollo
de nuevas ramas. En la sociologia, por ejemplo, se
desarrollaron la sociologia politica, del trabajo, del
desarrollo, del conocimiento, econdmica, del arte y la
literatura, etc. En el caso de la antropologia pueden
mencionarse la antropologia politica, educacional,
econdmica, entre otras variantes. Las sociologias y

antropologia de la vida cotidiana forman parte de este
proceso. Surgencomoramasy corrientes de estas ciencias
cuya relacion con las otras ramas y con la teoria general
de dichas ciencias es imprecisa y compleja.

La situacion es diferente en el caso del psicoa-
nalisis. Freud tuvo un marcado interés por el analisis
de los fendmenos psicoldgicos de la vida cotidiana.
Como sabemos, elabor¢ la categoria de * ‘psicopatologia
de la vida cotidiana’’ para estudiar un conjunto de
fendmenos de alta ocurrencia (olvidos de nombres y
palabras, equivocaciones orales, de lectura y escritura,
olvidos, torpezas, errores, etc.), que sin ser sintomas
patoldgicos propiamente tales, expresaban, frecuente-
mente, represiones. Freud creyé encontrar en estos
fenomenos de la vida cotidiana los mismos principios
de constitucion que habia descubierto en el analisis de
los suefios. A través de estos actos los contenidos
reprimidos satisfacen la censura interna y emergen de
acuerdo al principio de la expresion. De este modo y
arménicamente, el estudio de la vida cotidiana se
incorpora, aporta y forma parte del cuerpo de la teoria
psicoanalitica.

La tardia aparicion de las sociologias y antro-
pologias de la vida cotidiana esta ligada al hecho de
que ellas han requerido de una gran acumulacion de
conocimiento y analisis empiricos. El estudio de Irving
Goffman sobre ‘‘La presentacion de la persona (self)
en la vida cotidiana (everyday life)’” (1954), para dar
un ejemplo relevante, esta construido sobre conceptos
tedricos que son generalizaciones de situaciones em-
piricas y a la vez éstas los ilustran y “‘verifican’’. Mas
atn, ellas han asumido métodos precedentes de su
propia disciplina: el estudio de casos en la antropologia
de la pobreza de Oscar Lewis, o bien los han tomado

- de la filosofia. El interaccionalismo emplea el método

fenomenolégico a través de la mediacién de Alfred
Shutz, v la sociologia de la vida cotidiana de Agnes
Heller es inconcebible sin la dialéctica. Esta fluida
relacion entre estas corrientes cientifico-sociales y la
reflexidn filosofica corresponde a una de las orienta-
ciones mis fructiferas del pensamiento teérico contem-
pordneo: la de convergencia y debate entre ciencias
sociales y filosofia. Se establecen puentes, aproxima-
ciones e incluso formas de cooperacién. Por una parte,
son numerosos los cientistas sociales que incorporan
conceptos, enfoques e incluso métodos provenientes de
la filosofia; por otra, los filosofos enriquecen su re-
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origen de estas ciencias, venian estudiando
sistematicamente la vida cotidiana de las sociedades
del pasado y las pre-industriales. Se diria que ello se
debia mucho mas que a una opcion tedrica y
metodoldgica, al hecho de que en dichas sociedades o
bien no existen limites precisos entre vida cotidiana y
actividades especializadas, o bien dicha distincién no
tiene sentido. En la vida tribal, por ejemplo, la actividad
politica y artistica estan directamente engarzadas con
la vida diaria y sus diversas funciones, de modo que
no constituyen competencias especiales separables de
la cotidianidad. Los criterios y normas que rigen estas
distintas actividades son relativamente homogéneos y
jerarquizados por la tradicion. Las sociedades contem-
poraneas se caracterizan por un alto grado de diferen-
clacion entre sus diversos sectores, entre las distintas
formas de actividad, en la division social del trabajo,
en las modalidades de la experiencia y en los intereses
particulares y grupales. Su vida cultural, ética y valérica
esta surcada por la heterogeneidad y el conflicto. La
vida publica es una esfera distinta de la privada; el
ciudadano es distinto y opuesto al hombre particular,
la zona de la produccion activa se separa nitidamente
del tiempo libre y el consumo, habitualmente pasivo.
En sociedades de esta naturaleza, resulta posible di-
ferenciar un tipo especial de fenomenos o una esfera
de la vida social como ‘“‘vida cotidiana’’.

De este modo queda planteado el problema de
los criterios de delimitacion. No hay claridad ni acuerdo
sobre el perfil y caracteristicas de la nueva zona de
investigacion. Como veremos, las distintas corrientes
y autores ofrecen definiciones diferentes de su objeto.
Quieren evitar que la vida cotidiana se convierta en una
categoria residual que incluya de modo agregatorio
aspectos dispares y demasiado heterogéneos. Pero, saben
que una excesiva demarcacién disminuye su interés
COgnoscitivo.

Si analizamos las tendencias principales del
desarrollo de las ciencias sociales desde los afios cin-
cuenta, vemos claramente la tendencia a la especiali-
zacidn de cada una deellas y el surgimientoy desarrollo
de nuevas ramas. En la sociologia, por ejemplo, se
desarrollaron la sociologia politica, del trabajo, del
desarrollo, del conocimiento, econémica, del arte y la
literatura, etc. En el caso de la antropologia pueden
mencionarse la antropologia politica, educacional,
econdmica, entre otras variantes. Las sociologias y

antropologia de la vida cotidiana forman parte de este
proceso. Surgencomoramasy corrientes de estas ciencias
cuya relacién con las otras ramas y con la teoria general
de dichas ciencias es imprecisa y compleja.

La situacion es diferente en el caso del psicoa-
nalisis. Freud tuvo un marcado interés por el analisis
de los fendmenos psicologicos de la vida cotidiana.
Como sabemos, elabord 1a categoria de * ‘psicopatologia
de la vida cotidiana’ para estudiar un conjunto de
fendmenos de alta ocurrencia (olvidos de nombres y
palabras, equivocaciones orales, de lectura y escritura,
olvidos, torpezas, errores, etc.), que sin ser sintomas
patoldgicos propiamente tales, expresaban, frecuente-
mente, represiones. Freud creyd encontrar en estos
fenomenos de la vida cotidiana los mismos principios
de constitucion que habia descubierto en el analisis de
los suefios. A través de estos actos los contenidos
reprimidos satisfacen la censura interna y emergen de
acuerdo al principio de la expresion. De este modo y
arménicamente, €l estudio de la vida cotidiana se
incorpora, aporta y forma parte del cuerpo de la teoria
psicoanalitica.

La tardia aparicion de las sociologias y antro-
pologias de la vida cotidiana esta ligada al hecho de
que ellas han requerido de una gran acumulacion de
conocimiento y analisis empiricos. El estudio de Irving
Goffman sobre ‘‘La presentacion de la persona (self)
en la vida cotidiana (everyday life)’” (1954), para dar
un ejemplo relevante, esta construido sobre conceptos
tedricos que son generalizaciones de situaciones em-
piricas y a la vez éstas los ilustran y **verifican’’. Mas
atn, ellas han asumido métodos precedentes de su
propia disciplina: el estudio de casos en la antropologia
de la pobreza de Oscar Lewis, o bien los han tomado

- de la filosofia. El interaccionalismo emplea el método

fenomenologico a través de la mediacién de Alfred
Shutz, v la sociologia de la vida cotidiana de Agnes
Heller es inconcebible sin la dialéctica. Esta fluida
relacion entre estas corrientes cientifico-sociales y la
reflexion filosofica corresponde a una de las orienta-
ciones mas fructiferas del pensamiento teérico contem-
pordneo: la de convergencia y debate entre ciencias
sociales y filosofia. Se establecen puentes, aproxima-
ciones e incluso formas de cooperacion. Por una parte,
son numerosos los cientistas sociales que incorporan
conceptos, enfoques e incluso métodos provenientes de
la filosofia; por otra, los filosofos enriquecen su re-
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flexién conresultadosy conceptos delas ciencias sociales
¢ incluso, desarrollan investigaciones conjuntas o se
convierten ellos mismos en investigadores de temas
sociales. En este sentido, Gramsci, Deleuze, Foucault,
Popper, Heller y otros, representan una nueva figura
de filésofo.

Los estudios cientificos de la vida cotidiana
expresan y forman parte de un proceso de apropiacion
intelectual dela realidad que se inicia con laracionalidad
modema. Este implica: a) la criticade las apariencias,
ésto es, la forma inmediata en que se presentan los
Jendmenos ante nosotros; b) el examen “‘a la luz de
larazén" de los pre-juicios y preconcepciones sobre
ellos provenientes del sentido comun; c) la constante
aperturade nuevos espacios epistemoldgicos, es decir,
la ampliacion de los fenémenos estudiados por la
ciencia; d) la busqueda de la unidad y relaciones
internas entre los fenomenos estudiados, segun la
interpretacion dialéctica, o bien, de leyes entendidos
como regularidades empiricas, de acuerdo a la ver-
sion positivista.

Este proceso ha tenido dos grandes interpreta-
ciones que se fundan en su caracter complejo de des-
truccion creativa. La primera, que por comodidad cla-
sificatoria, podemos denominar conservadora, destaca
el momento de la negacion, ésto es, de la pérdida de
las ilusiones y los prejuicios precedentes, ‘‘el
desencantamiento del mundo”’, la pérdida de la fe, de
los mitos, de las tradiciones y las certezas del pasado,
la disolucion de la unidad del sujeto, del saber y del
consenso valdrico, todos ellos ligados a la evolucién
de la cientifizacion de la imagen del mundo. La segun-
da, si bien reconcoe la magnitud de la crisis tedrica y
epistemoldgica contemporénea, pone el énfasis en el
enriquecimiento, complejidad y criticidad del pensa-
miento contemporaneo. Parece ver en la pluralidad de
paradigmas, conceptos y analisis cientificos la posibi-
lidad de nuevas sintesis, la ampliacién de estrategias
cognoscitivas y condiciones de posibilidad de alcanzar
formas de conocimiento més consistentes y complejas.

Desde esta perspectiva, que denominariamos
critica, las sociologias y antropologia de la vida coti-

diana parecen haber abierto un nuevo espacio
epistemoldgico y no solo haber descubierto o creado
un nuevo objeto cientifico. Si asi fuera, se estarian
abriendo nuevas perspectivas de tratamiento para abor-
dar problemas ya estudiados para los que no parece
haber explicaciones adecuadas. Permitasenos mencio-
nar algunos. El primero, planteado por Robert Merton,
esta referido al creciente alejamiento en la conducta
contidiana laboral y economica de las normas éticas
aceptadas consensualmente®. El segundo, es ¢l de la
explicacion de la eficacia de los mecanismos ficticos
de tranformacion de la vida cotidiana en la constitucion
y estabilidad de regimenes autoritarios, en sociedades
con una larga tradicion democratica y un importante
grado de organizacion social y politica.®

Podriamos comparar estas investigaciones so-
bre vida cotidiana por ejemplo, con las realizadas por
Masters y Johnson en sexologia, la de microfisica del
poder de Foucault y los analisis de la familia de Laing
y Cooper. Ellas aportan conocimientos que se agregan
o integran a los existentes, y a la vez, contienen con-
ceptos y resultados que cuestionan las hipétesis pre-
cedentes. Muestran ademas, con nueva luz, a veces
demasiado intensa, fendmenos y zonas de la realidad
que permanecian en penumbras, o bien en la obscuridad
casi completa.

CIENCIAS SOCIALES Y FILOSOFIA:
PERIODO 50-70°

Querriamos ahora caracterizar brevemente la
situacion de las ciencias sociales y la filosofia en el
periodo del surgimiento y desarrollo de las sociologias
y antropologia de la vida cotidiana, es decir, el de las
dos décadas que se extienden desde mediados de los
cincuenta a la mitad de los setenta. Parece dificil en
nuestro siglo encontrar otro periodo de mayor creati-
vidad. Las ciencias sociales experimentan un proceso
de renovacion y diversificacion que se expresa en: a)
la aparicion de nuevas disciplinas: la sociobiologia,

5. Merton, Robert, Teoria y estructura social (1949-1957), 11, V, F.CE,, Meéxico, 1970.
6. En el caso de los regimenes militares latinoamericanos el tema fue planteado por Norbert Lechner. Un desarrollo puede encontrarse
en mi articulo “‘Institucionalizacién y hegemonia en el Estado autoritario chileno”, Revista Margen N° 3, Santiago de Chile,

1982.
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porejemplo; b) el desarrolloy consolidacion de otras;
¢) la aparicion de nuevos paradigmas en casi todas
ellas: el estructuralismo antropoldgico, el andlisis

transaccional, etc.; d) el gran desarrollo de algunas
corrientes: el neoconductismo, la teoria monetarista,
por ejemplo, y; e) la riqueza del debate teorico-
metodolégico sobre el estructuralismo, sobre
positivismo y dialéctica, sobre el uso de modelos y
teoria de sistemas, entre otros.

En filosofia el periodo es tan rico como dife-
renciado. En el mundo anglo-sajon es predominante el
positivismo logico y la filosofia analitica (Russell,
Wittgenstein, Ayer), la epistemologia popperiana y la
filosofia del lenguaje. En el continente la influencia de
la fenomenologia se combina con el existencialismo
(Heidegger, Sartre, Merleau-Ponty), el marxismo eu-
ropeo (Lukacs, Lefebvre, Goldmann, Althusser), la
Escuela de Frankfurt (Marcuse, Horkheimer, Adomo,
Habermas), la filosofia francesa (Derrida, Foucault,
Deleuze), el pensamiento cristiano (Maritain, Mounier,
Bultmann) y la hermeneutica (Gadamer, Ricoeur), son
las corrientes mas importantes.

Como puede verse en las ciencias sociales se
observa un predominio casi absoluto de los analisis de
estructura y macrosociales. En sociologia predomina
el estructural funcionalismo, aunque en América Latina
las corrientes marxistas y la sociologia de la dependen-
cia alcanzan gran difusion. La situacion de la antro-
pologia es relativamente diferente. Si bien es cierto que
durante el periodo, las investigaciones y las elabora-
ciones tedricas estan preferentemente dirigidas a las
sociedades pre-industriales, sin embargo se desarrolla
el estudio antropologico de la sociedad contemporénea.
En el caso de la filosofia, los temas preferentes
(ontologicos, del conocimiento, hermeneuticos, etc.)
tienen escasa relacion con la cotidianidad. Més aun,
autores relevantes como Heidegger habian descrito la
vida cotidiana como el ambito de la inautenticidad al
que nos encontramos arrojados.

Si los temas de la vida cotidiana no correspon-
denalas principales orientaciones delas ciencias sociales
y la filosofia del periodo o bien se contraponen a ellas,
¢como pudieron surgir y desarrollarse diversas lineas

de investigacion sobre éstos temas?. Podria decirse que
las sociedades actuales donde surgen estas lineas, estan
sufriendo profundas mutaciones histdricas y se encuen-
tran en transicion hacia nuevas formas de organizacion
ysociabilidad. Las sociologias y antropologia de la vida
cotidiana asumen estas transformaciones societales como
su supuesto o punto de partida desde el cual organizan
sus investigaciones.

Los diversos autores son muy explicitos en este
punto. Escribe Peter Berger, cuya postura fenome-
noldgica se aproxima mucho a la de Irving Goffman,
uno de los investigadores que expondremos: *‘La mds
importante de las configuraciones estructurales de
nuestra sociedad, es la cristalizacion de la llamada
esfera privada de la existencia, segregada cada vez
mds del control de las instituciones publicas (espe-
cialmente las politicas y econdmicas), y definida y
utilizada todavia como la principal drea social para
laautorrealizacion del individuo. En la actualidad, las
instituciones publicas enfrentan al individuo como un
mundo inmensamente poderoso y ajeno, incompren-
sible en sus actuaciones, anonimo en su cardcter
humano. En la esfera privada el individuo buscard el
poder, la inteligibilidad, y casi literalmente un nom-
bre, buscara el aparente poder de forjar un mundo,
aunque mds no sea liliputiense, que refleje su propio
ser. Su ubicacion privilegiada le da derecho a que la
llame suprema realidad ",

Oscar Lewis, otro de los autores que hemos
elegido, sostiene que: ‘“Los antropdlogos tienen una
Suncion nueva en el mundo moderno: servir como
estudiantes y relatores de lagran masa de campesinos
y habitantes urbanos de los paises subdesarrollados,
que constituyen casi el ochenta por ciento de la po-
blacién del mundo. Hasta ahora, es de sorprender lo
escaso de nuestro conocimiento acerca de ella, par-
ticularmente de la psicologia de las personas de la
clase baja; sus problemas, como piensan, como sien-
ten; de que se preocupan o discuten, qué esperan o
disfrutan. Tradicionalmente los antropélogos han sido
estudiantes y voceros de los grupos primitivos y
analfabetos que viven en remotos rincones del mundo
Y quienes tienen una influencia pequefia sobre nuestra

7. Berger Peter y Kellner Hansfried, “‘El matrimonio y la construccion de la realidad”, Revista Diogenes, Unesco, Buenos Aires,
Abril-Junio de 1964, pag.7. La ultima frase aparece en Berger, Berger Peter y Luckmann Thomas, La construccién social de

la realidad, pag.39, Amorrortu editores, Buenos Aires, 1979.
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civilizacidn. Lo que suceda a la gente de estos paises
dfectard directa o indirectamente nuestras propias
vidas™8,

Desde una perspectiva marxista, Agnes Heller
reflexiona sobre la importancia creciente del tema de
la vida cotidiana en los autores marxistas de Occidente
u Oriente. “Este nuevo aspecto de la praxis revolu-
cionaria surgio en el mundo capitalista en relacion
con el final abrupto de la época optimista y llena de
ilusiones que siguié de modo inmediato a la derrota
del fascismo. Elnuevo ‘‘orden’’ burgués restituyd, en
cambio, elmundo de la cotidianidad burguesa. Esmds:
vino incluso a reforzarlo. El nuevo estado de desa-
rrollo industrial alimenté la impresion de una inte-
gracion en el engranaje del sis-
tema capitalista de las clases
sociales antes consideradas
como revolucionarias - y, sobre
todo, de la clase obrera -, asi
como de una adopcién de las
Jformas de vida alienadas que -
Junto al aumento del nivel de
vida y la satisfaccion creciente
de las necesidades - esta socie-
dadveniaaofrecerles. Estovino,
casi necesariamente a conferir-
le una importancia central a la
critica de la vida y del pensa-
miento cotidianos. En el mundo
socialista este mismo problema
paso a agudizarse en la época
subsiguiente a la muerte de Stalin. Se hizo evidente
que la mera desaparicion del poder de Stalin, por
mucho que fuera una condicion necesaria para la
construccion de una forma de vida humanizada, no
era, ni mucho menos, una condicion suficiente de cara
atalempefio. El problemade la funcién configuradora
de la forma de vida socialista, la abolicion de la
alienacion, queda irresuelto’ ®

Parecia conveniente traer estas citas, relativa-
mente extensas, no sélo porque muestran muy bien lo

sefialado, sino también los intereses cognoscitivos
diferentes y las diversas maneras de delimitar el tema.
Podriamos ahora ofrecer una clasificacién de las prin-
cipales corrientes de las sociologias de la vida cotidiana
y algunas antropologias afines sobre la sociedad con-
temporanea: a) el interaccionalismo de Irving Goffman;
b) la emometodologia de Harold Garfinkel; c) el
andlisis de las conversaciones de Harvey Sacks,
Emanuel Schegloffy Gail Jefferson; d) sociologias de
la alienacion cotidiana: Henri Lefebvre, G.E.Debord
y Agnes Heller; e) antropologias de la sociedad nor-
teamericana de Jules Henry y otros, y f) antropologia
de la pobreza.

Estas corrientes, surgidas entre la década de los
cincuenta y sesenta, han tenido
un desarrollo paralelo en el cual
solo las tres primeras han estado

en comunicacion. Este es un
hecho interesante que recuerda
otros analogos en la historia de
las ciencias. En un mismo perio-
do, diferentes investigadores de
distintas disciplinas, cuyas fuen-
testedricas sondispares, se orien-
tan al estudio sistematico de la
vida cotidiana. En el caso de las
tres primeras su origen teorico es
el de la sociologia fenome-
nolégica, especialmente Alfred
Schutz, y la lingiiistica. Las so-
ciologias de la alienacion fueron
creadas por destacados representantes del marxismo
europeo y la antropologia de la pobreza proviene de la
etnografia.

Presentan importantes diferencias en la eleccion
de sus objetos de estudio, no sélo por orientarse unas
a las sociedades desarrolladas y otras a las naciones
periféricas. Sus temas de investigacion cubren una
amplisima gama que comprende las conversaciones
consideradas intrascendentes, las relaciones personales
de las personas estigmatizadas, la vulnerabilidad de los

8. Lewis, Oscar, Antropologia de la pobreza. Cinco familias (1959), pag.16, F.C.E., México, 1969.

9. Heller, Agnes, *‘La teoria marxista de la revolucion y la revolucién de la vida cotidiana’ (1969), en La revolucion en la vida
cotidiana, Ediciones Peninsula, Barcelona, 1982, pags.7 y 8. N.E.: Dada la importancia de esta autora para el Trabajo Social
y otras disciplinas de las Ciencias Sociales, recomendamos vivamente su lectura . Entre otras obras ademas de la ya citada por
el autor del articulo, se encuentran Sociologia de la Vida Cotidiana y Teoria de la Historia.
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profesores y estudiantes en el sistema educacional nor-
teamericano, un dia en la vida de una familia puerto-
rriquefia, etc. Sus recursos metodoldogicos son variados
eincluyen las encuestas, la observacionno participativa,
las biografias e historias de vida, el analisis de textos,
el estudio lingiiistico y otros mas. Estos autores con-
ciben las ciencias sociales de modo diferenciado que
vadesde la neutralidad axiologica del interaccionalismo
yla sociologia lingiiistica, hasta las variantes de ciencia
critica de las corrientes antropologicas y marxistas.

CONVERGENCIAS Y DIVERGENCIAS
ENTRE DISTINTAS
PERSPECTIVAS TEORICAS

A primera vista, son tantas sus diferencias que
no pareciera justificarse una consideracion en conjunto
de estas corrientes. Sin embargo, mas alld de sus
disparidades, podemos encontrar una amptia zona de
convergencias. Destacaremos los aspectos mas relevan-
tes.

Primero, encontramos una propuesta comun de
ampliacion de la tematica sociologica hacia el substrato
de reproduccion cultural de las personas, hacia la esfera
de las relaciones interpersonales ‘‘cara a cara’ y las
actividades comunes no especializadas. La investiga-
cion socioldgica se extiende hacia la vida privada, la
conducta no-organizacional y lo intrascendente y fugaz,
lo que un enfoque estructural (o estructuralista) con-
sidera residual. A la vez, se ofrece a la antropologia
la posibilidad de emplear sus recursos metodoldgicos
en el estudio de las sociedades contemporaneas.

Segundo. El reconocimiento de la dimension
subjetiva del fendmeno social. Frente a las sociologias
objetivistas que buscan las ‘‘leyes naturales de la vida
social’” (Popper), estas corrientes han destacado que
la realidad social es un orden distinto al natural, que
“las personas mediante el sentido comun, han inter-
pretado ya el sentido de la realidad de la vida coti-
diana’’19. Consiguientemente, han revalorizado las re-

presentaciones de los sujetos sobre su accidn, el co-
nocimiento experiencial y noespecializado y el lenguaje
diario. En algunos casos ésto ha implicado la explicita
apertura a la dimension psicoldgica, pero en casi todos
una atencion especial a la obtencion y anélisis de los
testimonios.

Tercero. Estas corrientes representarian - como
loha indicado Anthony Giddens para la etnometodologia
de Harold Garfinkel - una ruptura con aquellas escuelas
de sociologia otrora dominantes, para las cuales las
ciencias sociales deben ser construidas de acuerdo al
modelodelas ciencias naturales. Asicomoéstas parecen
haberse establecido rechazando las creencias del sen-
tido comiin sobre el mundo natural, Ias ciencias sociales
deberian demostrar los errores del sentido comun, o en
el mejor de los casos confirmarlas convirtiéndolas en
verdaderos conocimientos. La resistencia de los hom-
bres comunesa aceptar muchas ‘verdades’ delas ciencias
sociales expresaria el arraigo de los prejuicios prece-
dentes. Giddens expone una argumentacion diferente.
“Considerar que las creencias del sentido comun son
en principio corregibles de ese modo, es tratarlas
como si estuvieran simplemente yuxtapuestas a la
accién humana, y no fueran integrantes de ella. Las
creencias del sentido comun no son meras descrip-
ciones del mundo social, sino verdaderas bases de la
constitucion de ese mundo, producto organizado de
actos humanos. La sociologia esta en relaciones mds
complejas con su ‘objeto’ - la conducta social humana
- que las ciencias naturales. El mundo natural es
transformado por la actividad humana, pero no es
constituido como un mundo objetivo por los seres
humanos. Elmundo social, en cambio, estd constituido
y reproducido a través y en la accion humana; los
conceptos del sentido comin y el lenguaje cotidiano
enel cual ellos son expresados estdn conformados por

los actores para hacer que la vida social ocurra™ 11

Cuarto. En directa relacion con el punto ante-
rior, aparece el tema de la reflexividad. Los estudios
de Garfinkel, Goffmany de los otros autores que estamos
considerando, conceden un papel central a la reflexividad,
es decir, a “‘la capacidad de autoreflexion de los

10. Schutz, Alfred, El problema de la realidad social (1962), pags.58 y 59, Amorrortu editores, Buenos Aires, 1974.
11. Giddens, Anthony, ‘‘Hermeneiitica, etnometodologia y problemas del analisis interpretativo’’ (en Studies in Social and Political
Theory) (1977), traduccidn de José Fdo.Garcia, en Cuadernos de Antropologia Social, V.II, N° 9, Facultad de Filosofia y Letras

de la Universidad de Buenos Aires, Bs.As.1988.
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agentes humanos para ser monitores de su propia
conducta’12. A diferencia de la antropologia, donde
varias corrientes han incorporado este aspecto desde
hacemucho, os socidlogos la han considerado mas bien
como una molestia, minimizando sus efectos y reco-
nociéndola solo en formas marginales, por ejemplo, el
de las “‘profecias autocumplidas’. *‘La accion real -
escribe Weber - sucede en la mayor parte de los casos
con oscura semiconciencia o plena inconciencia de
su ‘‘sentido mentado "’ El agente mds bien ‘siente’ de
un modo indeterminado que ‘sabe’ o tiene clara idea;
actua en la mayor parte de los casos por instinto o
costumbre”13. Giddens ha mostrado que con frecuen-
cia se confunden dos aspectos de la reflexividad: la del
cientifico social respecto de las teorias que formula y
la de los actores cuya conducta busca comprender o
explicar. La teoria sociologica no acepta o oscurece el
que los agentes humanos actian de acuerdo a razones
y son ‘responsables’, en algiin sentido, de sus acciones.
Sin embargo, el discurso sociologico acepta
implicitamente este criterio cuando procura suministrar
‘fundamentos razonados’ para la aceptacion de una
teoria particular que esta en debate en la comunidad
clentifica.

Quinto. La revalorizacion del lenguaje. Una de
las caracteristicas del pensamiento contemporaneo es
la llamada *‘revolucion lingtiistica’, es decir, el des-
cubrimiento de las posibilidades tedricas que ofrece el
analisis del lenguaje. Este se convierte en un modo de
acceso privilegiado al mundo de la cotidianidad, es-
pecialmente para la etnometodologia, los analisis
conversacionales de Sacks, Schegloff'y Jefferson, y en
la antropologia de la pobreza. Deja de ser considerado
s6lo como un conjunto de simbolos y signos, un modo
de representarse la realidad, y es reconocido como
‘unmedio de actividad practica’, una manera de hacer
cosas, de ‘construccion social de la realidad’. En esta
dimension pragmatica - que se relaciona a Wittgenstein
y ha desarrollado con Austin y Searle - el lenguaje
contidiano aparece como un medio de organizar la
conducta social diaria. *‘Los significados de las expre-

siones tienen asi que ser entendidos en relacion a la
completa variedad de usos en los cuales el lenguaje
es puesto por los actores sociales, no sélo el de
describir’, sino también de ‘argumentar’, ‘burlarse’,
‘evaluar’, etc.”’14

El lenguaje cotidiano no puede ser excluido en
favor del lenguaje técnico, ajeno por completo a €1, que
clarificaria sus significaciones y eliminaria su
ambiguedad. Los actores organizan la vida social como
significativa a través del lenguaje ordinario. Estudiar
una forma de vida implica el esfuerzo de captar los
modos de hablar en que ella se expresa. En este punto
laevolucion de la sociologia recuerda a la de la literatura
contemporanea que dejo atras la perspectiva del narra-
dor omnisciente, remplazandola por la diversidad de
puntos de vista de los personajes, cada uno con su propio
lenguaje.

Sexto. Todas estas corrientes intentan aprehender
la inmediatez de la experiencia diaria y general, captar
la especificidad e individualidad de los fenémenos
intersubjetivos. Se sitian en ese substrato complejo y
heterogéneo, en ‘el mundo de la vida’* (Husserl); una
amplia zona influida, aunque noabsorvida por el proceso
de racionalizacion organizacional y cientifico-técnico:
“este mundo efectivamente instuido, efectivamente
experimentado y experimentable, en el que tiene lugar
toda nuestra vida”’, escribe Husserl 1

Séptimo. El problema del caricter general en
las ciencias sociales. Una antigua tradicion de pensa-
miento - que se podria remontar a Aristoteles - sostiene
que la ciencia - es y debe ser conocimiento de lo general,
no hay ciencia de lo particular. Para la versién mas
radical de esta teoria la historia no puede ser ciencia,
aunque pudiera aplicar algunos procedimientos del
método cientifico. El tema se planted ampliamente en
la teoria sociologica. La posicion de Weber es una de
las mas importantes. En su opinién, la sociologia
pertenecia enteramente a las ciencias generalizadoras,
diferenciandose nitidamente de la historia. Su objeto
es comprender e interpretar la accion social, explican-
dola causalmente en sus efectos, llegando a formular

12. Giddens, Anthony, op.cit.

13. Weber, Alfred, Economia y sociedad (1922), tomo I, pag.18, F.C.E.Bogota, 1977.

14. Giddens, Anthony, op.cit.

15. Husserl, Edmund, Crisis de las ciencias europeas y la fenomenologia trascendental (1936), pag.56, Folios Ediciones, México,

1984,
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sus leyes generales. La historia, en cambio, se esfuerza
por alcanzar el andlisis e imputacién causal “‘de las
personalidades, estructuras y acciones individuales,
consideradas culturalmente importantes™”'6. La so-
ciologia obtiene su ‘material paradigmatico’ de las
realidades de accion estudiadas por la historia, pero no
exclusivamente. Sus conceptos son abstracciones *‘re-
lativamente vacias frente a la realidad concreta de los
historico’’, pero que presentan la ventaja de su
univocidad!”. Para Weber el método cientifico de la
sociologia consiste en la construccion de ‘tipos empi-
rico-estadisticos’ y ‘tipos puros (ideales)’. Los prime-
1os se construyen para acciones cualitativamente se-
mejantes por su sentido que s6lo presentan diferencias
de grado. Los segundos para estudiar acciones influidas
por motivos cualitativamente heterogéneos, de los cua-
les no podria obtenerse un promedio propiamente tal.
Proporciona como ejemplos las categorias de fendme-
nos ‘burocraticos’, ‘carismaticos’, etc. *“Para que estas
palabras expresen algo univeco la sociologia debe
Jormar, por su parte, tipos puros (ideales) de esas
estructuras, que muestren en si la unidad mds con-
secuente de una adecuacion de sentido lo mds plena
posible; siendo por eso mismo tan poco frecuente
quizd en la realidad - en la forma pura absolutamente
ideal del tipo - como una reaccion fisica calculada
sobre el supuesto de un espacio absolutamente va-
cio’™. Y sigue diciendo: ‘‘Cuanto con mds precision
y univocidad se construyan estos tipos ideales y sean
mds extrafios en ese sentido, al mundo, su utilidad
serd también mayor tanto terminologica, clasificato-
ria, como heuristicamente’’1°. Todos estos procedi-
mientos metodicos se orientaban a obtener evidencias.
Weber pensaba que toda ciencia debia aspirar al co-
nocimiento evidente.

Este modelo de ciencias sociales basado en el
de las ciencias naturales, especialmente en la fisica, ha
recibido diversos cuestionamientos. Uno de ellos tiene
importancia especial para comprender el proceso de
génesis intelectual de las sociologias de la vida coti-

diana, especialmente las de vertiente fenomenoldgica.
Nos referimos al analisis husserliano del ““objetivismo
fisicalista”. La idea central es que “‘en la matema-
tizacion galileana de la naturaleza, es la naturaleza
misma la que es idealizada bajo la direccién de la
nueva matematica, ella misma se transforma -
expresdndolo modernamente - en una multiplicidad
matemdtica”®0, es decir, en “‘un universo matemati-
co”’. Los textos de Galileo son muy explicitos para
mostrar su proceso de construccion intelectual de ‘los
cuerpos fisicos’ a través de la abstraccién de las ‘cua-
lidades primarias’, asi como la geometrizacion de los
movimientos. Este procedimiento deja de lado como
inesencial lo que Husserl denomina “‘el contenido
efectivo de la experiencia”. Tenemos la experiencia de
cuerpos, perono de cuerpos ideales geométricos. Galileo
no se pregunta por el origen historico de la geometria
pura, desarrollada como un medio para la técnica, ni
porel caracter epistemologicode la evidencia apodictica
de las matematicas. Esta ‘‘actitud ingenua de evidencia
apriorica’ le lleva a creer que la aplicacion de este
método permite superar la relatividad de las concep-
clones subjetivas, caracteristica del mundo de las in-
tuiciones empiricas. ‘‘Pues de esta forma alcanzamos
una verdad idéntica y no relativa, de la que cual-
quiera que sea capaz de utilizar este método puede
convencerse. Aqui pues conocemos en simismo algo
que es verdaderamente, aunque solo sea en la forma
de una aproximacion a la forma geométrica ideal, que
Sunciona como polo director, que continuamente se
ha de acrecentar a partir del dato empirico’ 2!

Sinembargo, el optimismo galileanonoserealizd
en la historia de la fisica, y de las ciencias naturales.
La 1dea galileana, sefiala Husserl, es una ‘hipétesis’
de caricter sorprendente, puesto que a pesar de la
‘verificacion’ sigue siendo siempre una hipétesis. ““La
verificacion es un curso infinito de verificaciones.
La esencia propia de la ciencia de la naturaleza, su
modo de ser apriori, es ser hipdtesis al infinito y
verificacion al infinito” 22

16. Weber, Max, Economia y sociedad, pag.16, op.cit.
17.Weber, Max, idem.

18 Weber, Max, pag.17, op.cit.

19.Weber, Max, idem.

20.Husserl, Edmund, pag.27, op.cit.,Los subrayados son del autor.
21 Husserl, Edmund, pé4g.33, op.cit.Los subrayados son del autor.

22 Husserl, Edmund, pégs.46 y 47, op.cit., Los subrayados pertenecen al autor.
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El problema de la
fundamentacion dela ciencia ob-
jetiva nos remite - de acuerdo al
caracter ‘regresivo’ del método
fenomenologico - al ‘mundo de
la vida’, es decir, al mundo cir-
cundante que  vivimos
intuitivamente, queaparece como
‘pre-dado’ comun para todos,
como ‘el’ mundo. Este existia
antes de la ciencia y continua
existiendo en la época de la cien-
cia, y en éste residen los propios cientificos cuando no
estan realizando su tarea. Pero, mas alla de este pro-
blema de funda-mentacion ‘‘esa interrogante por el
propio y constante sentido de ser de ese mundo vivido
tiene un real significado para los hombres que en él
viven' 23, Husserl indaga sobre la posibilidad y con-
diciones de una ciencia del mundo de la vida. Esta no
puede ser sino una cientificidad de nuevo tipo cuya
universalidad no sea de caracter logico-objetiva como
es el caso de la fisica. Su idea de verdad, debera ser
distinta a la de verdad objetiva que “‘es definida por
el contraste con la idea de verdad de la vida pre y
extracientifica’?*. Esta se verifica en la experiencia
pura, descrita anteriormente. La nueva cientificidad no
podré recurrir a ‘datos de la sensacion’. Lo realmente
primario es la intuicién que Husser] denomina ‘mera-
mente subjetiva-relativa’. La expresion ‘meramente’
conserva un matiz despectivo emparentado con la doxa
griega. Sin embargo, sostiene Husserl, en el mundo
precientifico, ella constituye un dominio de buena
comprobacién,del cual derivan conocimientos
predicativos bien probados y verdades aseguradas. Mas
alin, nos proporciona evidencias originarias, en sentido
estricto. Esto es, nos proporciona verdaderos conoci-
mientos que constituyen la fuente y el substrato de las
comprobaciones objetivas de las ciencias naturales. Las
verdades de las situaciones ‘cotidiano-practicas’ son las
que la praxis necesita y corresponden a un tipo distinto
de verdad que la cientifica. Husserl propone un pro-
grama de investigacion del ‘mundo vivido’, sin pre-
tender decirmnos exactamente como alcanzar enuncia-

ciones cientificas producidas
metodicamente y que puedan
comprobarse, en algun sentido.

Octavo. El tema de la
comprension. El altimo aspec-
to que mencionaremos expresa,
en cierto sentido, una sintesis
de los precedentes. La idea
central que queremos desarro-
llar proviene de Giddens y se-
fiala que la etnometodologia, y
nosotros podriamos extenderlo
a algunas de las otras corrientes analizadas, ha
reintroducido y recreado el concepto de comprension
en la sociologia. Como sabemos, fue Dilthley quien
introdujo el tema en la metodologia de las ciencias
sociales. La comprension (Verstehen) era una forma de
obtener conocimientos sobre objetos mentales y, en
general, historicos. Se basaba en la capacidad deempatia
humana a través de la cual el investigador podia volver
a experienciar o representarse los pensamientos y sen-
timientos de aquellos cuya conducta se deseaba com-
prender. Weber incorpord la comprension a su defini-
cién de la sociologia, intentando articularla con la
explicacién: “‘una ciencia que pretende entender,
interpretando laaccion social paraque de estamanera
explicarlacausalmente ensudesarrolloyefectos” De
este modo, rechazo la idea de que fuera el inico método
para obtener conocimiento en la vida social. A la vez,
extendié su concepto y distinguié dos tipos de com-
prension: la endopitica y la racional, de caracter logico
o matematica y la primera ‘afectiva’ o ‘receptivo-ar-
tistica’. La comprension permitia acceder al ‘sentido’
que es lo que hace que una conducta humana se con-
vierta en una ‘accion’. Weber decia que no podemos
comprender el comportamiento de las células, porque
carece de sentido, es decir, de ‘intenciones subjetivas’.
‘Sentido’ se refiere al hecho simple de que las acciones
humanas se dirijan a objetos, tratan de lograr ciertos
resultados.

Weber ligd el concepto de comprension con el
de explicacion a través del concepto de ‘comprension
explicativa’. Entendemos de este modo cuando, por

23.Husserl, Edmund, pég.127, op.cit.
24 Husserl, Edmund, pég.128, op.cit.
25.Weber, Max, pag.5, op.cit.
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ejemplo, conocemos los motivos y la situacién en la
cual alguien formulé una proposicién matematica, o
bien, ejecutd una accion. En general, sefiald que toda
interpretacion busca la evidencia, pero que la interpre-
taciénde sentido, en simisma, es una ‘hipétesis causal’.

Enlos estudios de la etnometodologia, asi como
en otras corrientes de analisis de la vida cotidiana, la
comprension no es solo un método de investigacion,
sino una condicion esencial de la vida social, vista no
enrelacion a un proceso psicologico de representacion,
sino basicamente en el nivel lingiiistico para aprehender
“el contenido de. las formas de vida familiares y no-
familiares?6. Comprender a otros, implica entrar en
didlogo con ellos. Dicha comprension no puede ser
‘objetiva’ de modo simple, pues todo conocimiento se
mueve en circulos y no puede haberlo ‘libre de presu-
puestos’. Més atn, la comprension es un proceso cuyas
normas de significacion exceden el individualismo
metodologico weberiano.

Afirmar que la comprension es una condicion
esencial u ontoldgica de la vida social, significa que
es el medio a través del cual los actores la constituyen.
“Comprender el significado de las acciones y comu-
nicaciones de los otros como realizaciones prdcticas,
es un elemento integral de las capacidades de com-
petencia rutinaria de los actores. La hermeneutica no
es el privilegio reservado al investigador social pro-
fesional, sino que es practicada por todos?. Es el
recurso con el cual los cientistas sociales producen sus
descripciones de la vida social, asi como lo hacen los
actores mismos. No hay una distancia absoluta entre
actores y cientificos, todos poseemos competencia
hermenedtica. En el lenguaje de los etnometoddlogos
cada uno de los miembros de la sociedad es un ‘tedrico
soctal practico’. Consiguientemente, la ‘predictibilidad’
social no sélo sucede, sino que los actores la hacen
suceder. Como lo muestran los experimentos de ‘pro-
fecias autocumplidas’.

El tema de la comprension se liga directamente
conel del lenguaje, especial aunque no exclusivamente
verbal. En la vida social la competencia hermenettica
es, en buena medida, competencia lingiiistica. Las
sociologias y antropologias de la vida cotidiana surgen
en un clima intelectual en el cual el lenguaje se ha
convertido en una via privilegiada de conocimiento del

hombre y del mundo. Y esta relacién se establece,
principalmente, entre las corrientes fenomenol6gicas de
la vida cotidiana y la filosofia del ultimo Wittgenstein.
Su idea, por ejemplo, de que la comprension de las
acciones y las comunicaciones sélo puede alcanzarse
en los compromisos practicos de los ‘juegos de lengua-
j¢’ ha tenido gran influencia en Garfinkel y Goffman.
La misma idea de ‘interaccion’ que es el concepto
central de los analisis de este ultimo autor, es muy
proxima a la de juegos de lenguaje.

Hay otros temas relevantes que pudieramos haber
abordado. Por ahora los mencionaremos como un
provisorio listado de problemas. Uno, algunas de estas
corrientes, la de Goffman y Lewis, constituyen inves-
tigaciones sobre ambitos socio-culturales muy delimi-
tados y sus resultados solo pretenden validez en dichos
ambitos, jes ello compatible con la concepcion del
caracter general de las ciencias sociales?. Dos, la re-
lacion a lo macrosocial. Estas investigaciones se sitiian
en zonas o dmbitos especiales, ‘microsociales’, jcomo
serelacionanencada casosusresultadosconlosestudios
macrosociales?. Tercero, los riesgos del empirismo.
Estas corrientes representan una alternativa frente a una
metodologia cientifico-social basada en conceptos que
podrian ser considerados abstractos, desde el punto de
vista de un fenomenologia del ‘mundo de la vida’, la
dialéctica y una perspectiva historicista. Sin embargo,
envarias deestas corrientes - por ejemplo, la de Goffiman,
Garfinkel y Lewis - sus conceptos principales son sdlo
generalizaciones empiricas, conceptos metaforicos o
meramente descriptivos carentes de fundamentos ted-
ricos. El caso de la sociologia de la vida cotidiana de
Agnes Helles parece ser justamente el opuesto. Vemos
alli unesfuerzo sistematico de elaborar criterios tedrico-
metodolégicos para el analisis de la vida cotidiana, pero
estos permanecen en el nivel de la antropologia y teoria
filosofica de la !ociedad, lo que hace dificil el transito
hacia la investigacién social.

Querriamos, finalmente, indicar que los estu-
dios cientificos sobre la vida cotidiana constituyen una
de las lineas mas complejas y dinamicas de investiga-
cion. Es probable que contintie desarrollandose y ex-
perimente mutaciones y transformaciones importantes.
Por ello, cualquier evaluacion y analisis debera asumir
esta provisoriedad. @

26.Giddens, Anthony, op.cit.
27.Giddens, Anthony, op.cit.
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ESTUDIO

FUNDAMENTOS TEORICOS PARA LA
SITEMATIZACION EN TRABAJO SOCIAL'

Cecilia Aguayo?

EL presente trabajo considera las propuestas de sistematizacion de
experiencias elaboradas por distintos estudiosos, como formas
pertinentes de produccién de conocimientos, en otras palabras, se
trata de concebir los aspectos constitutivos de la accion social no como
parte de una estructura tedrica que se aplique a un sector de la vida
social, sino como un proceso de experiencias compartidas entre los
agentes de los programas y los sujetos beneficiarios. En este sentido,
nuestra idea es que la propuesta de una produccion de conocimientos
desde la experiencia, permite considerar algunos aspectos importantes
que destacan las actuales investigaciones comprensivistas e historicistas,
y a la vez fortalece y constituye una parte de la identidad de los
profesionales de la prdctica

En los ultimos afios en América Latina han
surgido una serie de propuestas en torno a la
“‘sistematizacion de experiencias”. Diferentes estu-
diosos y profesionales, entre los que se encuentran,
educadores, socidlogos, antropdlogos y trabajadores
sociales, se han preocupado por esclarecer si esta
propuesta -que permite analizar y evaluar proyectos
sociales, educativos u otros- conduce a un tipo de
conocimientos que dé cuenta de nuevos desafios de la
practica. Enotros términos, se busca de alguna manera
un conocimiento que brote de la experiencia y que
permita responder a nuevos requerimientos de la accion
social (S. Martinicy H. Walker 1987, X. Valdés, 1992).
Es asi como varios de los diferentes intentos por ca-
racterizar las experiencias desistematizacionen América
Latina entre los afios 80 y 90 concluyen que: la practica

social exige un tipo de conocimiento especifico (G.
Torres, R. Zuiiiga, T. Quiroz y M. Morgan 1987, E.
Garcia-Huidobro, 1984). De ser efectivo este plantea-
miento seria posible concebir conocimientos especifi-
cos de la accion social no sélo desde modelos tedricos
sino desde la misma accion social.

Es en este sentido que pensamos que esta pro-
puesta implica determinados presupuestos episte-
mologicos.

El término sistematizacion, segin la mayoria
de los autores estudiados, proviene del concepto de
““sistema’’. En este sentido sistematizar, responde a un
desafio de la practica social que busca dar cuenta de
como las distintas unidades del sistema se relacionan
y coordinan ‘‘conjuntos de cosas’’ (reglas, componen-
tes, elementos) relaciones de orden, articulacién de

1. Este articulo fué presentado con el titulo original: ‘‘La préactica profesional y la sistematizacion como produccién de conocimientos:

Desafios Epistemolégicos’.

2. Trabajadora Social, Master en Psicopedagogia y Politicas de Formacién de Adultos.
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partes, coherencia unidad (X. Valdés, 1992). Se sefiala
que la funcion de la sistematizacion es dar cuenta de
una realidad social compleja, heterogénea y cambiante.
La sistematizacion es, de este modo,el esfuerzo de
problematizar la realidad, de construir un saber colec-
tivo (D. Sénchez, G. Torres), atin mas, se puede decir
quela sistematizacion tiene por funcion analizar, comu-
nicar, generalizar y evaluar la practica social, por lo
tanto ella es un medio para producir conocimiento a
partir de dicha practica (Garcia-Huidobro, 1984).

PRACTICA SOCIAL Y
EPISTEMOLOGIA

Las metodologias que se desarrollan en los
procesos de sistematizacion pueden vincularse, ya sea
con modelos con un énfasis dialéctico o bien con
modelos mas comprensivistas hermenéuticos. E pri-
mero busca conocer la realidad desde su praxis tendien-
tea formular generalizaciones conun caricter de ciencia
objetiva; el segundo busca re-componer la realidad con
énfasis en los sujetos y el sentido y significado que éstos
atribuyen a la realidad; un conocimiento mas bien, de
corte comprensivo.

El tema de la practica social reabre una larga
discusion acerca de las relaciones entre la teoria y la
praxis que ha estado presente en los grandes tedricos
sociales (Marx, Weber, Parsons). En nuestra vision,
las dificultades que perciben los que elaboran propues-
tas de sistematizacion es que constatan que las teorias
sociales utilizan categorias a veces bastante estaticas
para interpretar una realidad social que es esencialmen-
tecompleja. Enel Trabajo Social, las teorias han tendido
por lo general, a estar disociadas de la experiencia, sea
p%{%\%ki@meras no logran responder a la comple-
jidad de la experiencia o bien por que esta dltima no
s sofficte a las explicaciones de las primeras. En este
sentido, la propuesta de sistematizacion propone una
via para pensar, analizar e interpretar desde los propios
individuos concernidos en los proyectos sociales y
educativos, 135 Telaciones que se establecen entre: los
profesionales, los beneficiarios, el contexto institucional
y el contexto socio-politico en que se desarrollan las
acciones de promocion social y educativa. En esta

perspectiva, €l concepto de sistema nos ofrece algunas

pistas sugerentes para aproximarnos a la practica del

Trabajador Social.

Segin el filosofo belga Jean Ladriére, el s1stema>
es un modelo de construccion abstracta a la que se
supone proveedora de una aproximacion esquematizada
¢ idealizada del campo concreto y cuya estructura es
suficientemente simple como para poder ser descrita
con los recursos conceptuales internos. Asi, un sistema
es una entidad ideal que posee eventualemente cierta
estructura interna que puede caracterizarse por algunas
propiedades bien definidas, variables, en general, en
el curso del tiempo, y susceptible de encontrarse, en
cada instante en un estado enteramente analizable en
principio (Ladriére, 1978).

Sibienes ciertoeste es un concepto que proviene
de las ciencias formales y empirico-formales, lo inte-
resante aqui es que sistematizar supone descubrir una
estructura presente en la realidad que no solo es parte
del grupo humano que se estudia, sino que implica
a los agentes de promocion, de modo que existen
relaciones, que, a semejanza de los modelos formales
de las ciencias se pueden construir desde la prdctica
social.

Estos problemas no son nuevos dentro de los
analisis sociales, ellos estan vinculados al delicadonexo
que se plantea entre teoria y praxis -largamente dis- -
cutidos en las ciencias sociales-; estas cuestiones vuelven
a plantearse porque los profesioanles se encuentran
permanentemente enfrentados con un tipo de realidad
social donde coexisten distintas logicas culturales,
distintos sentidosy significaciones que interactianentre
si. En palabras de Ladriére, los diferentes sub-sistemas
estan unidos entre si por ciertas interacciones y es el
conjunto de estas interacciones lo que constituye la
estructura del sistema. La institucionalizacion de las
relaciones sociales, la normalizacion de éstas, las re-
laciones de poder, los procesos de negociacién son
concebidos de otro modo cuando se los considera a
partir de las interrelaciones que establecen los sujetos.
La importancia de una intersubjetividad, la determina-
cionde los intereses de los sujetos, las interdependencias
reciprocas son algunos de los aspectos inherentes a la
accion social en que coexisten los proyectos de promo-
cion social y educativa.

El profesional Trabajador Social, como un
componente mas del sistema social, requiere de
rigurosidad, asertividad, reflexion y creatividad para
manifestar y dar coherencia a estas distintas relaciones
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complejas que se encuentran en la experiencia. La
propuesta de sistematizacion ha tratado de dar cuenta
de como cada uno de estos distintos elementos se
cruzan, se bloquean, se interpelan y se enriquecen en
las acciones de promocion social. En consecuencia el
estado del sistema en un momento dado esta determi-
nado a la vez por los estados de los subsistemas y por
la forma en que se dan las vinculaciones entre los
componentes en e€se mismo
momento.

Desde este ambito espe-
cifico, se sostiene, con razén,que
la sistematizacidn es un instru-

‘mento pertinente en la produc-
cion de conocimientos. Se ma-
mfiesta en esta afirmacién que
la realidad social en si misma
posee su propio lenguaje. Esta
situacion nos pone frente a una
discusion epistemologica que s
necesario abordar de un modo
mas explicito. Este problema es
el que nos interesa estudiar, pero
vinculado a una discusion
epistemologica mas especifica en el sentido de estudiar
como la experiencia puede producir conocimientos;
pues en ella podemos identificar diferentes relaciones

y procesos que la configuran. Segin Giddens estas
relac1ones se configuran en relacién al lenguaje, al
poder y.a las normas. En este sentido, 1os compo-
nentes del sistema practico-social estarian compuestos
porestos tres elementos en interaccion (Giddens, 1982).

Se sabe que el lenguaje como actividad practica
ocupa una posicion central en la vida social y por tanto
en la experiencia de los sujetos. Segin Giddens el
lenguaje se compone de tres elementos enla produccion
de las formas de interaccion: la comunicacion, el
poder y la moral **Ia produccion de interaccion de
Ia realidad social tiene tres elementos constitutivos:
su constitucion con cardcter ‘‘significativo’’; su
constitucion como orden moral; y su constitucion
como operacion de relaciones de poder”. Es decir,
seglin este autor, la accion social estd compuesta del.
cardcter comunicativo de las significaciones-de los

_distintos actores involucrados; asi, otros epistemélogos
también sefialan que un adecuado analisis de la
interaccion, implica reconocer que su ‘‘indole signifi-

cativa’ es negociada de modo activo y continuado; que
no es meramente la comunicaciéon programada de
significados establecidos en todo acto comunicativo la
que debe dar cuenta del proceso complejode interaccion
social (Schutz 1993, Bollnow 1970, y Maduro, 1992).

Segun Giddens, “‘los elementos morales de la
interaccion se vinculan en forma integral con su
constitucion como algo significativo y como un con-
junto de relaciones de poder”.”
Para este autor la constitucién de
las 6rdenes morales se da en una
tension entre la coercién y la
permision. Enla produccionde
la interaccion, los aspectos nor-
mativos deben ser tratados como
una serie de pretensiones cuya
realizacion es contingente en
relacion a la actualizacion de las
obligaciones mediante las res-
puestas de los otros participantes
(Cf. Schutz manifiesta la necesi-
dad de exponer la norma como
la capacidad de conferir y permi-
tir).

El poder es entendido por Giddens, en funcién
delosrecursoso facilidades que los participantes aportan
o movilizan como elementos de su produccion. Se
resalta la capacidad de transformacién de la accion
humana. Los procesos de sistematizacion nos exigen
un planteamiento de la produccion de conocimientos

las complejas relaciones que existen entre diferentes
actores sociales donde las relaciones comunicativ
pmes son parte del proceso d
macion social.

T

Para Garcia-Huidobro, el gran problema de las
experiencias educativas es que son ‘‘ricas’’ en apren-
dizajes, pero con gran dificultad para escribirlas y
comunicarlas, dificultad de dar cuenta de la experiencia

15, dificultad de ¢
en un lenguaje que le sea propio; es decir, coherente
conla culturay significados delos actores involucrados.
Este mismo autor reconoce el rol que juega el conflicto
como una categoria central para analizar la sociedad
y su cambio; es decir, los proyectos de promocion social,
la participacion, la organizacién, promuevenrelaciones
de poder de grupos mas vulnerables a grupos de poder.

¥

N

-

desde [ accion social siemprey cuando esta ultima sea/ ~ & -~
“énfendida en un marco intersubjetivo que dé cuenta de Qee v 0
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Las relaciones sociales son esencialmente relaciones de
poder, ¢éstas se expresan a tres niveles en los proyectos
educativos en la sociedad en general, en la relacion
educativa y en el contexto institucional donde se de-
sarrollan las acciones de promocién. Para F. Cadena
la sistematizacion permite construir el saber de libe-
racion, contribuir a la creacion colectiva del conoci-
miento para el poder popular cuya funcion es analizar,
comunicar, evaluar y generalizar estos distintos niveles
del proyecto social.

S. Martinic sefiala que la sistematizacion *“co-
loca como tema el problema de la investigacion en
este tipo de prdcticas para poder avanzar en su
comunicacion e interpretacion’. Esta indicacion es
preciosa porque la sistematizacion de un modo u otro
es un esfuerzo heuristico por avanzar en la investigacion
de un sector social especifico portador de una experien-
cia social y cultural nquisima. Esto hace necesario
explicitar de un modo mas claro el concepto de expe-
riencia.

POR UN NUEVO CONCEPTO
DE EXPERIENCIA

Segun el Vocabulario Técnico y Critico de la
Filosofia de Lalande el concepto de experiencia dice
clara relacion con la produccién de conocimientos.
Por otra parte, normalmente se ha confundido experien-
cia con empirismo, ‘‘es tiempo de elevar una protesta
contra el empirismo en nombre de la experiencia
(Kuhn citado en O. Bollnow). La experiencia segun
Bollnow connota dos rasgos que la componen
tensionalmente: primero, un aspecto pasivo de algo
sufrido con desagrado, que frena al hombre en sus
proceso de creatividad y de cambio; y segundo, la
experiencia que nunca se cierra, sino que, en abierta
disposicionreceptiva, se desarrolla decontinuoy conduce
hacia esa madurez superior del individuo que llamamos
experimentado (Bollnow O. 1976).

La experiencia denota el caracter de aprendizaje
y el de habito, la experiencia desarrolla en los hombres
su capacidad creadora ¢ inventiva como también esta
misma presiona hacia los habitos y la repeticion de las
acciones. En este sentido la experiencia hace a los
hombres abiilicos y los cierra a todo lo nuevo, o bien
los hace practicos experimentados con una capa-

cidad receptiva, siempre alerta, en que cada experiencia
adquirida descubre a la vez nuevas posibilidades de
concepciodn, sus actos se convierten en un poder-hacer
especifico en ¢l cual y del cual vive: “‘La experiencia
y el poder-hacer son inseparables”. La connotacion
del ““poder’’ en la experiencia es de vital importancia
segun 0. Maduro, ¢l plantea que el conocimiento de
la realidad social esta marcado por la experiencia de
poder: ‘‘nuestra experiencia de poder marca nuestro
conocimiento de la realidad” (Maduro, 1992).

La sistematizacion, al dar cuenta de la experien-
cia de las acciones sociales o proyectos de promocion
social, puede enfrentarse a la problematica antes des-
crita; puede dar cuenta de procesos de aprendizaje,
develados por practicos experimentados o bien por
profesionales abilicos. Los primeros produciran co-
nocimiento de las complejas relaciones de produccion
de interaccion en la realidad social, los segundos
comprenderan una realidad anquilosada y sin capaci-
dad de transformacion.

La experiencia asi comprendida implica esta
tension y la requiere; aun mas, los profesionales ex-
perimentados requieren de ella como también necesitan
comprender esta experiencia como un tipo de investiga-
cion; la primera responde al acontecer, la segunda a
una planificacién: Otto Bollnow plantea que la expe-
riencia se caracteriza por ser un acontecer de la vida
del hombre al que esta expuesto. No es fruto de su
iniciativa. En cambio la investigacion, es el ambito
del configurar con arreglo a planes, en los cuales el
hombre dispone de su libertad. Este tipo de investi-
gacion debe ser entendida en un contexto historico y
cambiante, no determinada por las leyes de las ciencias
naturales,tal como ha sido impregnada nuestra forma
de conocer la realidad social por el positivismo y el
neopositivismo-; sino mas bien ella debe ser compren-
dida como hechos historicos irreductibles a una ciencia
global (Popper, 1984).

En este marco, queda mas o menos claro que
el conocimiento de los profesionales estd dado por la
tension constante entre el poder-hacer, la planificacion
y la virtualidad en las acciones sociales. Son estas
tensiones quedan cuenta de un procesode sistematizacion
de experiencias socialmente compartidas; por lo mismo
este proceso no puede ser confundido con la mera
evaluacion que siempre estd referida a una accion
racional con arreglo a fines; aunque ésta sea compren-
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dida como proceso. Ella es una propuesta que aspira
a valorizar la experiencia profesional como un espacio
que surge en una zona limitrofe de experiencias
intersubjetivas. El grave problema de los profesionales
experimentados -los profesionales de la accion en la
terminologia de Schon (1982)- es que saben més de
lo que son capaces de comunicar y formalizar. Demos
algunas indicaciones acerca de la nocién de accion.

Eltérmino de accion extrae sucaracter filosofico
del concepto *‘agir’’ (agere), que se vincula por un lado,
al sentimiento interior del esfuerzo y la voluntad. Por
otro, a los movimientos exteriores que son la manifes-
tacion de ellos. La cuestion de la accion es algo que
continua siendo debatido en la actualidad por filésofos
pragmaticos,®riticos o hermeneutas. Empero, la cues-
tion de la accion se plantea de un modo diferente en
las ciencias sociales.

Para Weber, por ejemplo, existe una diferencia
entre la accion y la accidn social. Esta ultima dice
relacién con el infento comunicativo, siendo ésta la
condicion necesaria de la interaccion. Este autor plan-
tea tres condiciones de la accion social: las personas
deben tener en cuenta el comportamiento de los otros
e igualmente de la presencia o la existencia de otro;
la accidn social estd ligada a la significacion, es decir,
la accion del sujeto debe tener su valor de signo y
simbolo para los otros,asi como la accién del otro debe
igualmente tener un valor de signo o simbolo para el
sujeto; y por ultimo, la conducta de

los problemas no provienen sélo de la institucion
ejecutora sino de cuestiones vinculadas a las percep-
ciones de los propios beneficiarios. En otras palabras,
la gran riqueza de la sistematizacion de experiencias
es que ellas buscan dar cuenta de una interaccion social
compleja.

EL CONOCIMIENTO DESDE LA
PRACTICA SOCIAL

El conocimiento en este contexto, dice relacion
con develar las complejas relaciones de produccion de
interaccién en la realidad social, tendiente a un cambio
o transformacion de esta misma. La sistematizacion
de experiencias nos permite dar cuenta de la produccién
del conocimiento de una realidad social que se trans-
forma. Tal como lo sefialan diversos estudiosos, este
proceso de sistematizar permite producir conocimien-
tos, es decir, nos pone frente a verbos como analizar,
relacionar, cuestionar, interpelar, construir asombrarse
¢ investigar, pero todos ellos remiten a la accion.

Para lograr, por tanto, el conocimiento desde la
accionsedebenanalizar lostres niveles dela interaccion
sefialados por Giddens, a saber, el lenguaje y su cardcter
significativo, la constitucion moral y la constitucion
del poder. Los practicos experimentados ‘saben’”
cdmo se dan estas distintas relaciones, cuales son sus

las personas comprometidas en la

tensiones y conflictos; aun mas, sa-

accion social debe estar influenciada

ben que son aspectos decisivos para

por la percepcion que ellos tienen
de la significacion de la accién de los
otros y de su propia accion. Estos
aspectos van conformando la
interaccion de los sujetos en la accion
social (Giddens, 1980).

Entre los estudiosos de la

sistematizacion se encuentra este im-

portante tema, puesto que efectiva-

mente un programa social o educativo

requiere un juego complejo de

interacciones reciprocas: se parte de

diagndsticos que suponen las necesi-

dades y las expectativas de los bene-
ficiarios. Las dificultades de imple-
mentacion del programa muestra que

la accion social o bien para el
enfrentamiento de los problemas y
necesidades sociales que se abordan
en los proyectos y acciones de pro-
mocion social. La sistematizacion
n0s permite ‘‘re-crear’’ la interven-
cién y recuperar los sentidos maés
profundos de la interaccion social.

Para terminar, se podria decir
que la sistematizacion de experien-
cias comodiceN. Aylwin (1988) nos
llevaria a buscar las respuestas en lo
que hacemos y a distinguir las dis-
tintas modalidades de intervencion
social profesional, aportando cada
uno de los elementos de conocimien-
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to especifico para construir, a partir de alli, un cuerpo 1992 y X. Valdés, 1992), destacindose la identidad
general de conocimientos del trabajo social (C. Aguayo, profesional y disciplinaria. @
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ESTUDIO

RELACIONES SOCIALES Y
MODERNIDAD: UNA LECTURA
PSICOANALITICA'

Gonzalo Miranda?

““Enla vida animica individual aparece integrado siempre,
efectivamente, “‘el otro”’, como modelo, objeto, auxiliar
o adversario, y de este modo la psicologia individual es
al mismo tiempo y desde un principio psicologia social,
en un sentido amplio, pero plenamente justificado”™

S. Freud
Psicologia de las Masas

El psicoandlisis lacaniano ha mostrado en las iltimas décadas su
Secundidad. En torno a él existe un enorme movimiento de trabajo y
una prdctica activa y en expansion. Sin embargo, su
dificultad y la incomodidad que genera el apego de Lacdn’ a la
subversion freudiana, ademds del aislamiento que durante arios se vivio
con respecto a Europa, han significado que este enfoque sea bastante
desconocido en Chile. El presente articulo pretende ser una pequefia
muestra de la vasta reflexion psicoanalitica de fines de siglo, que
permite oxigenar, en este caso, la discusion sociolégica y filosdfica
sobre las relaciones sociales y la modernidad.

1. Este articulo fué presentado con el titulo original ‘“Una lectura psicoanalitica de los fenémenos sociales a fines de siglo™.

2. Psicdlogo, Centro de Estudios y Accion Familiar (CEAF), Universidad Catélica Blas Cafias. Miembro del Grupo del Campo
Freudiano en Chile.

3. N.E.: Jacques Lacéan, (1901-1981). Psicoanalista Francés fundador de la disuelta Escuela Freudiana de Paris. Inspirado en los
trabajos del antropdlogo Lévi-Strauss y en el anlisis linguistico de la Escuela de Praga (Jakobson principalmente), considera
al inconciente como teniendo “‘la estructura del lenguaje”, o “‘al lenguaje como la condicién del inconciente”. Los trabajos de
Lacan fueron publicados en diversas recopilaciones; Escritos (1966), Seminarios (1973 y ss.). Tomado de: Historia de la Filosofia
en su Marco Cultural de César Tejedor Campomanes, ediciones SM, Madrid 1991, pags. 422 y 424.
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UNA APROXIMACION
PSICOANALITICA DE LAS
RELACIONES SOCIALES

Entre las multiples derivaciones de su trabajo
clinico, Freud, en sutiempo, ofrecié una novedosa teoria
sobre los vinculos sociales, que contrasta con cualquier
hipdtesis sobre un instinto gregario ouna ‘‘naturaleza”’
social del ser humano. Para Freud, la posicion del
hombre es paraddjica. La civilizacion se instaura por
el apremio de la supervivencia de la especie, pero el
individuo vive en un permanente malestar, producto de
los sacrificios que la civilizacion impone para hacer
posible la vida colectiva, transformandose en un virtual
enemigo de la civilizacién, al punto que no puede
excluir de sus predicciones la extincion de la especie,
victima de su propio desarrollo cultural. Tales sacri-
ficios, se refieren a restricciones en las posibilidades
de satisfaccion pulsional, ‘“‘que a fin de cuentas,
constituyen la finalidad econémica de nuestra vida™
(Freud, 1930, p. 40). Dichas pulsiones se ven coartadas
en su fin (en lo que Freud ve el origen de la amistad
y €l amor) o sublimadas (dando origen al arte y a otras
creaciones culturales).

La antitesis entre cultura y sexualidad, en un
primer momento, se explica porque ‘el amor sexual
constituye un asunto privado, en el que un tercero solo
puede desemperiar un papel superfluo y perturbador”
(Freud, 1930, p. 49), y como se veri, la relacion dual
estd mas cerca del narcisismo que del vinculo social.
Sin embargo, a ello se agrega la presencia de impulsos
agresivos en el hombre, ante los cuales, la cultura
recurre a ‘‘algo sumamente curioso ... la agresion es
introyectada, internalizada, devuelta al lugar de donde
procede: es dirigida contra el propio yo’ (op. cit, p.
64). Entonces, la cultura sirve a dos fines: proteger al
hombre de 1a naturaleza y a la vez, de si mismo. Para
esto ultimo, regula las relaciones entre los hombres, es
decir, hace sociedad.

La vida colectiva requiere del reconocimiento
de otros como iguales, lo cual se lograria por la via de

la identificacién, que es posible por una relacién trian-
gular. Conocida es la teorizacién de Freud sobre el
‘complejo de Edipo’, que representa la aparicion del
tercero, el padre, que interfiere el goce diddico madre-
hijo, introduciendo asi la ley, con la cual el nifio se
identifica. Esta estructura triddica seria la base de toda
formacién social, y su resultado es que todo vinculo
humano queda mediatizado por la referencia a un ideal.
Asi, ““los sentimientos sociales reposan en identifica-
ciones con otros individuos, basados en el mismo ideal
del yo’ (Freud, 1923, p. 29).4

Aunque algunos autores han querido ver en la
renuncia pulsional y en el malestar asociado a ella, una
condicion de la sociedad capitalista, la tesis freudiana
es clara: se trata de una antitesis entre satisfaccion y
cultura. Jacques Lacan retoma este camino trazado por
Freud, no obstante ¢l complejo de Edipo le parece una
lectura desde la mitologia para dar cuenta de la pérdida
de goce que es inherente al ser que habla -goce que
no es mas que ‘el camino hacia la muerte’ (Lacan,
1969/70, p. 17). En el lugar de la ley Lacan ubica al
lenguaje mismo, remitiendo esta problematica, como
veremos mas adelante, a la constitucion del sujeto.
Previamente, desarrolla una interesante aproximacion
tedrica a lo que es la construccion del yo, que tiene sus
consecuencias para la convivencia social.

Distintos autores se han preguntado por aquello
que es anterior a la encrucijada estructural del complejo
de Edipo. El mismo Freud dejo importantes pistas al
abordar el narcisismo, primario y secundario. En la
teoria lacaniana, el nifio, aun sumido en la impotencia
motriz y con una informacién atomizada del propio
cuerpo, €s capaz de ‘‘reconocerse’ en una imagen
externa, especular, asumiendo una unidad que no tiene.
Esa es la matriz en la que se forma el yo humano: el
yo es el otro. Se produce el salto “‘desde una imagen
fragmentada del cuerpo hasta una forma que llama-
remos ortopédicade su totalidad -y a la armadura por
fin asumida de una identidad enajenante, que va a
marcar con su estructura rigida todo su desarrollo
mental’” (Lacan, 1949, p. 90). Ahora bien, no se trata
de una imagen cualquiera: tiene 0jos, y sus efectos se

4. Para comprender mejor este proceso, conviene recurrir a TOTEM y TABU, ensayo en el cual Freud estudia la organizacién
social totémica, la primera comunidad de iguales, cuyos miembros, luego de dar muerte al Padre primordial se identifican con
él. Surge asi la primera prohibicion (la obediencia retrospectiva al padre muerto), la primera ley que reconoce obligaciones
mutuas. En cierto modo, esto se repite en toda formacion colectiva humana, “‘la ilusion de la presencia visible o invisible de
un jefe, que ama por igual a todos los miembros de una colectividad” (1921, p. 32), actta como el elemento cohesionador.
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dan en el cruce de miradas que, en tanto vehiculos del
deseo, hacendelyoun objeto, enel sentidopsicoanalitico.
El nifio queda cautivado en esa imagen.

Asi transcurre el ‘estadio del espejo’, en el cual
se produce la separacion entre lo imaginario y lo real.
Se produce también al ‘semejante’, al primer otro, que
no es mas que el propio yo de la imagen que adquiere
cierta autonomia. La relacion dual desde entonces tiene
elsellodela confusion ydel conflicto. Asi,*‘e/momento
en que termina este estadio del espejo inaugura, por
la identificacion de la imago del semejante y el drama
de los celos primordiales ... la dialéctica que desde
entonces liga al yo con situaciones socialmente ela-
boradas’® (Lacan, 1949, p. 91). Cuando irrumpe lo
simbolico -la ‘metafora paterna’- en esta relacion
imaginaria con el otro, surge la constelacion edipica,
que pone orden en la dindmica de rivalidad y los celos,
en tanto la palabra es siempre pacto: “/a identificacion
edipica es aquella por la cual el sujeto trasciende la
agresividad constitutiva de la primera individuacion
subjetiva’’ (Lacan, 1948, p. 110). Pero “‘e/ cardcter
agresivo de la competencia primitiva deja su marca
en toda especie de discurso sobre el otro (...) esta
dialéctica entrafia siempre la posibilidad de que yo
sea intimado a anular al otro>’ (Lacan, 1955/56, p.
62).3

En sintesis, para el psicoanalisis las relaciones
sociales llevan siempre impresa la tension de su gé-
nesis, que ubican al hombre en una posicion incomoda;
la vida en sociedad es en si, algo problematico.

LO QUE DEL LENGUAJE ES
EFECTO EN LOS MODOS DE
ORGANIZACION SOCIAL

El reconocimiento del lenguaje como registro,
que preexiste y trasciende al sujeto, el cual queda
adscrito a sus leyes, es uno de los pilares del psicoa-
nalisis lacaniano. Ahora bien, al momento de pensar
en los fenomenos sociales, uno de los aportes de mayor
relevancia hecho por Lacan, es la formalizacion de los
llamados ““cuatro discursos’”. La genialidad de Lacan

le permitid entregar una teorizacion riquisima y com-
pleja en solo cuatro formulas algebraicas, llamadas
discursos del amo, la histérica, el universitario y del
analista. Entendamos que un discurso es algo que
trasciende el campo de los enunciados y que define un
cierto numero de relaciones estables, es decir, de vin-
culos, €so si, que se constituyen por obra del lenguaje
(Lacan, 1969/70).

Ademas de poder inscribir a la gran variedad
de interacciones que a diario se dan en solo cuatro
formas posibles, esta conceptualizacion permite equi-
parar lazos sociales y modos de produccion, ya que en
ellas se define al mismo tiempo la relacion intima del
sujeto con su goce y la relacion del sujeto con el otro
(Aleman, 1992). Brevemente, la estructura matriz define
cuatro lugares, que dan cuenta de una sucesion: el del
agente, el del otro (quien trabaja), el de la produccion
y el de la verdad (lo que se oculta), lugares que pueden
ser ocupados por: ‘‘el sujeto”” ($), “‘el significante
amo’’, “‘rasgounario’’, o “‘significante de la ley” (S1),
la cadena significante, o ‘el saber” (S2) y el ““objeto
causa del deseo”, o “‘plus de goce™ (aquello que hace
falta) (a).

agente —> otro l
verdad produccion
Asi, las formulas o matemas resultantes son:

S —— %2

$ a

El ‘discurso del amo’, que Lacan sefiala como
el reverso del psicoanalisis (y que bien describe lo que
en Hegel es la dialéctica del amo 'y el esclavo, en tanto
el saber corresponde al esclavo, lo que se produce es
plusvalia y lo que se oculta es la division subjetiva).
Es el discurso de la continuidad: “‘las cosas son asi’’.

$ ——> Sl

a S2

5. Esto es claro, por ejemplo en la guerra, cuando el Otro de la ley es cuestionado, se vuelve a la dinamica narcisista de “‘o yo
o el otro”, es decir, que para que “‘yo sea’’, el otro debe desaparecer.
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Si giramos los términos una vez obtenemos el
‘discurso de la histérica’, es decir, de un sujeto que
en su falta le pide al otro que produzca un saber, un
saber sobre el goce. Cabe sefialar que el término his-
térico en este contexto remite a la estructura subjetiva
que Freud desentrafia como el niicleo de toda neurosis.
Asi como el discurso del amo es conservador, éste esun
discursosubversivoy gracias a €l existe el psicoanalisis.

Otro giro mas y obtenemos el ‘discurso ana-
litico’. El analista en tanto agente, ocupa el lugar del
objeto del deseo (del semblante) y desde alli pone al
sujeto a trabajar, a producir significantes, de manera
de ubicar al saber en el lugar de la verdad.

2 — > a

S1 $

Finalmente, el ‘discurso de la universidad’,
siendo el lugar del agente ocupado por el saber, frente
a lo cual, el otro no es sino objeto. Se trata de un saber
que oculta otro saber:la sujecion al significante primor-
dial que constituye al sujeto. Como veremos mas
adelante, lo que este discurso produce es un sujeto
dividido, un sintoma.

Obwviamente, ¢l manejo de tales formulas re-
quiere conocer con cierta profundidad el complicado
pensamiento que Lacan desarrolla a lo largo de toda
su vida. No por ello no vale la pena difundirlas. La
funcion realizativa del. lenguaje, ya reconocida, se ve
enormemente potenciada por este enfoque. Ademas, si
es posible revisar los Gltimos veinticinco siglos de la
historia de occidente a partir de las relaciones entre amo
(poder) y saberS, los cuatro discursos muestran ser
poderosas herramientas conceptuales. Por ahora, basta
con presentarlos, ya que serviran como referencia para
analizar ciertas particularidades de nuestro tiempo, en
lo que sigue del texto.

EL PSICOANALISIS Y SU
RELACION CON LA MODERNIDAD

EnChile, especialmente durante la iltima década,
los términos ‘‘modernidad” y “‘modernizacion’ han
adquirido un significado casi magico, conjurando una
variedad ilimitada de males. Por ello, cabe recordar que
la modernidad es, en primer término, una etapa his-
torica, caracterizada por el debilitamiento de las ima-
genes tradicionales del mundo, especialmente de la
concepeion teocéntrica propia de la Edad Media, la
reduccionética-religiosa a un planoindividual, sutrans-
formacion, por lo tanto, en convicciones individuales,
y finalmente, el reemplazo de las imagenes tradicio-
nales por un nuevo poder legitimador que invoca para
si la calidad de ““cientifico’” (Habermas, 1984).

Los “‘nucleos institucionales’ de la organiza-
cion social que emergen son la escuela, la industria,
la democracia y el mercado, lo que a su vez se traduce
en ciertas caracteristicas de la vida moderna: altos
grados de disciplinamientode las actividades humanas,
alto grado de internalizacion de dicha disciplina, grados
crecientes de masividad y estandarizacion tanto en la
socializacién de conocimientos y la participacién po-
litica, como en el gjercicio de roles y en la produccion
y consumo de bienes, paralelo a una progresiva
atomizacion y especializacion en los mismos ambitos.
Aparecen también, grados crecientes de artificialidad
en la relacion del sujeto con el medio al apartarse la
educacion de la vida comunitaria y desvincular la
produccion y el intercambio de las relaciones locales,
permitiendo con ello, niveles cada vez mayores de
movilidad y distanciamiento (Brunner, 1994).

En este contexto se constituye la modemnidad
comoideologia, marcada por la confianza que la Ilus-
tracion deposita en la razon (como camino liberador,
y solucion a la problematica historica humana), mas
tarde confianza en la ciencia, que supone un progreso
infinito tanto del saber como de la sociedad. Y aunque
exista un movimientocriticoimportante, y sobren hechos,
especialmente en este siglo, para cuestionar las bases
de la ideologia moderna, aun estamos inmersos en su
espiritu.

Se ha dicho que el psicoanalisis, por su parte,

6. Véase el breve pero certero anélisis efectuado por Nora Piotte al respecto.

!
G
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no es mas que un fruto refinado de la modemidad, y
en clerta medida, asi es. Pero-al mismo tiempo se ubica
en sus fronteras, e incluso, mas alld de ellas. Dicho
radicalmente: ““El psicoandlisis es, en consecuencia,
un sintoma de la modernidad, que insiste que ‘es en
el sinsentido cuando el inconciente estd en su elemen-
to’. Cuestionado el sujeto en su unidad, y, por tanto,
en sus posibilidades de superacion y progreso, para el
psicoanalisis lo iinico que progresa es el objeto técnico
(si el discurso cientifico produce saber, los objetos
técnicos que brillan en los escaparates son su goce
(Podra el psicoanalisis mostrar, que la verdad material
del discurso cientifico la constituyen estos objetos que
hacen que la civilizacién no sea otra cosa que una
acumulacion de desechos?’’ (Aleman, 1992 p. 41-42).

Sibien, noconfronta directamente sus hallazgos
con la filosofia moderna, Freud inaugura un nuevo
campo de saber, no comparable a las disciplinas exis-
tentes en ese momento. En su trabajo clinico encuentra
-probablemente a pesar suyo- que parte de la subjeti-
vidad es ajena a la conciencia, y que conceptos tradi-
cionales como ‘‘razon’’ y “‘necesidad’’ son absoluta-
mente insuficientes para dar cuenta del comportamiento
humano; y con una nueva perspectiva que se va con-
solidando a medida que pasan los afios, se le hace dificil
avalar las ideas de progreso tan en boga en su tiempo
y en el nuestro.

El entredicho del psicoanalisis con la moder-
nidad se hace notar, entre otras, en dos areas claves,
que emergen como inéditos en la historia de la huma-
nidad y marcan la era moderna: la ciencia y 1a economia
de mercado. Es interesante como para Lacan ambos
aspectos no pueden ser disocta-
dos. Son la ciencia y la tecnologia
las que dan forma a una variedad
del discurso del amo, un
pseudodiscurso si lo compara-
mos con los matemas antes ex-
puestos: el capitalista, congran-
des consecuencias para el lazo
social y el padecimiento humano.

a) No es un mero ejerci-
cio académico hablar de la cien-
cia. Es tal el protagonismo que
la ciencia ha llegado a tener en
la vida cotidiana del hombre mo-
derno, y es tanto lo que se espera

deella, que se ha llegadoinclusoa equiparar su progreso
con el de la especie humana. Para entender la posicion
del psicoanalisis respecto de la ciencia, es necesario
retomar sus fundamentos, es decir, la operacion efec-
tuada por Descartes de renunciar al saber filosofico que
lo precede, y aislar al sujeto que ha hecho posible ese
saber. Emerge asi a la luz el sujeto moderno, el sujeto
dela conciencia, del conocimiento, el “‘yopienso’’. Para
el psicoanalisis, en cambio, lo inconciente -‘eso”’-
““piensa en nosotros’’, o mejor dicho, ‘‘eso habla’’.

Un ser viviente de la especie humana deviene
un sujeto, abandonando su condicion de ‘‘naturaleza’,
producto de su encuentro con el orden simbolico, que
lo atraviesa, que lo captura en una red de lenguaje, y
que es lo que en Lacan se denomina el ‘Gran Otro’.
El Otro de la familia, de la cultura, se hace presente
como un conjunto de significantes que esperan, aun
antes de nacer, a la criatura para darle sus atributos.
En tal sentido, el sujeto se constituye en el campo del
Otro, mas atin, “‘es un significante del Otro”” (Miller,
1990, p. 101). Obtenemos asi el ‘sujeto del inconciente’,
entantoéste corresponderia, precisamente, a “‘los efectos
dela palabra sobre el sujeto -en la medida en que dichos
efectos son tan radicalmente primariosque el status del
sujeto en tanto sujeto estd determinado por ellos”
(Lacan, 1964, p. 132). El sujeto no tiene consistencia
propia,se inscribe en el discurso del Otro identifican-
dose a los significantes primordiales para poder repre-
sentarse frente a otros significantes. ‘

Eso tiene algunos costos, ya que al ser inscrito
*“el cachorro humano’ en el orden simbdlico, queda
interferido su goce, instalandose asi el deseo, que se
desliza entre los significantes, es
decir, en la metonimia descarna-
da del discurso.

El paso gigante dado por
Freud en su fundacion de una
nueva ciencia fuela descentracion
del sujetorespecto de la concien-
cia. Nos presenta asi una subje-
tividad dividida (por la repre-
sion), a la cual Lacanagrega que
“‘algo cae”’. En la constitucion
del sujeto, algo no puede quedar
entre las redes del lenguaje (lo
real)yqueesel ‘objetoa’,aquello
que en su imposibilidad de ser
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representado causa el deseo. Por lo tanto, el sujeto nace
en falta. Asi, finalmente “‘la diferencia de status
que le da al sujeto el descubrimiento de la dimension
del inconciente freudiano, proviene del deseo, que ha
de ser situado a nivel del cogito. Toda enunciacion
habla del deseo y es animada por éI” (Lacan, 1964,
p. 147). Deseo que es el deseo del Otro. Mas alla de
lo que el Otro dice, jqué quiere?; la incognita sobre
el deseo del Otro es fundante en el sujeto. Ademas de
ser un significante, se es el objeto para el Otro, lo que
obviamente marca las relaciones humanas.

El conceptualizar asi el sujeto es muy intere-
sante, y se trata de una operacion que tiene efectos
inmediatos, puesto que ‘‘el sujeto no es ya un tema
filoséfico, es el sintoma’ (Indart, 1994). Este sujeto
aparece nada menos que en los errores, en los tropiezos
del discurso, para utilizar los términos de Freud. Si para
el psicoanalisis el sintoma tiene un valor de verdad,
es porque en la sorpresa es como cada cual irrumpe
como sujeto. Se comprendera asi qué lejos estan el
sujetodela ciencia, el sujetomodemoy el del inconciente,
el del deseo, y como sujeto ¢ individuo no son lomismo.

Lacan propone entender al psicoanalisis como
la““ciencia conjetural del sujeto’’ (Lacan, 1964, p. 51),
lo cual encierra una cierta paradoja: hacer ciencia de
lo que no funciona, de lo azaroso. Visto desde otro
angulo, es ocuparse de aquello que la ciencia excluye
para constituirse como tal, “‘del sujeto en su inesta-
bilidad esencial, donde lo dicho no coincide con el
pensamiento”’ (Aleman, 1992, p. 36). Este punto de
partida diferente de la ciencia psicoanalitica respecto
de la ciencia cartesiana tiene, desde luego, consecuen-
cias epistemoldgicas, pero también, académicas, lo que
deviene en una institucionalidad psicoanalitica espe-
cial, que no puede ser concebida como una universidad.

b) En segundo lugar, el psicoanalisis tiene una
manera particular de mirar la logica del mercado y
encuentra en los hallazgos de su practica sus funda-
mentos ultimos, subvirtiendo, radicalmente, la tesis de
la ““satisfaccion de las necesidades humanas’ -y por
ende- lo tocante a la ‘““frustracion’”.

Cabe recordar que la economia moderna supone
que las necesidades son ilimitadas mientras los bienes
son escasos. Este supuesto estructura un espacio de
convivencia generador de sufrimiento; la naturaleza
aparece como un interlocutor mezquino y frustrador,
al cual hay que arrancarle con esfuerzo y sacrificio lo

poco que da. Ademis, los otros seres vivos, incluyendo
a los demas seres humanos, aparecen como potenciales
rivales en la satisfaccion de las supuestas ‘‘necesida-
des’’. Esto nos hace vivir obsesionados por la escasez,
a pesar que la humanidad jamés vio tanta riqueza como
en el ultimo medio siglo. Asi, la orientacion hacia la
posesion y el sobreconsumo son caracteristicas que no
asombran, de las sociedades llamadas desarrolladas.

En las tesis socialistas no se hizo, realmente,
cuestion de esta premisa. Enfoques como los propuestos
por Maslow 0 MaxNeef parecieran representar un cierto
avance al separar necesidades de satisfactores. Sin
embargo, para el psicoanalisis el ser humano,en tanto
humano, dejé de ser sujeto de la necesidad para serlo
del deseo. Hablar con propiedad de ‘‘necesidades’™
implica remitirse a los requerimientos biolégicos, que
se orientan a la mantencion de la homeostasts, y por
supuesto, no son ilimitados.

La logica de la satisfaccion que se deduce de
la experiencia analitica, entonces, dista de ser simple.
Ya Freud tuvo que emplear el conceptode trieb (pulsion)
como algo diferente de necesidad o instinto. Recorde-
mos que el hallazgo freudiano es doble: que los sin-
tomas nosolodicenalgo, por tanto, entrafian un sentido,
sino también, que en ellos hay un goce. Durante toda
su obra Freud mantiene vigente su interés por el tema
y se pregunta sobre la naturaleza de esta fuerza pulsional
(siempre pujante, y cuyos fines y objetos. no son fijos)
puesto que es alli donde espera encontrar el misterio
de la motivacién humana propiamente tal. El principio
del placer -por el cual algunos, ingenuamente, han
creido ver en Freud un hedonista- desde un comienzo
muestra sus contradicciones, que llevan luego a definir
ese “‘masalla”’ representado por la ‘pulsién de muerte’.
De concebir a la pulsion como algo conservador por
excelencia,como una fuerza que lleva al organismo a
buscar el retorno a un estado anterior (Freud, 1920),
no hay méis que un paso para la afirmacion de Lacan
de que toda pulsion es, finalmente, pulsién de muerte:
“la pulsion, a un tiempo presentifica la sexualidad en
el inconciente, y representa en su esencia la muerte”’
(Lacan, 1964 p. 207), y definir como goce ese ‘‘mas
alla”, donde placer y displacer se confunden.

La relacion del sujeto con los objetos de su
apetencia, por tanto, esta lejos de ser instrumental. La
satisfaccion, aquello que mueve al ser humano a hacer
lo que hace, es siempre paradjica, imposible y, final-
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mente, mortal. La experiencia clinica muestra una y otra
vez fendmenos recalcitrantes para una version moderna
del ser humano. Ademas de la division subjetiva, por
la cual se llega a una consulta psicoldgica, se pueden
apreciar, por ejemplo, el apego de los seres humanos
al sufrimiento, o la ganancia de algo egodistonico como
esel sintoma, y también, se observa que lejos de colmar
una necesidad, la presencia del objeto produce angustia.

Lo que en la vida cotidiana encontramos son
demandas, tras las cuales queda siempre insatisfecho
un deseo. El objeto del deseo, también llamado ‘plus
de goce’, se reconoce por su falta, falta que es fundante
del sujeto humano y que no puede ser obturada por
sistema social alguno. Por eso que en una sociedad que
niega la falta, solo se puede vivir en el fracaso per-
manente de un consumo sin limites, que genera mas
que nada, desechos.

Lacan, en distintas partes de su obra hace un
contrapunto entre el goce individual y su estructuracion
social en una economia. De hecho, su nocion de plus
de goce tiene directa relacion con la de plusvalia. El
vinculo social implica una renuncia al goce como
absoluto; el resto que de alli deviene que precisamente
es el plus de goce-, obtiene forma en el ‘fantasma’ de
cada cual. Por lo tanto, la relacion de un sujeto con
lo bienes de consumo es, finalmente, fantasmatica, y
lo que tenemos es una multiplicidad de objetos en oferta
para una satisfaccion que es siempre -mon6tonamente-
la misma. Pero no es posible desconocer que con el
capitalismo algo ha ocurrido, y de enormes consecuen-
cias, algo que Lacan, visionariamente llamo el *‘des-
encadenamiento del mercado’. Si *‘la plusvalia es
la causa del deseo en la cual una economia hace su
principio: el de la produccion extensiva, por consi-
guiente insaciable, de la falta de gozar’” (Lacan, 1977,
p. 58), “‘el goce individual encuentra en la plusvalia
su razén de la entrada en el mercado, y en el objeto
técnico su equivalente universal’”’ (Aleman, 1992, p.
19), lo cual perpetia el actual esquema economico.

En suma el psicoanalisis, si bien no hubiese
podido nacer fuera de la modernidad, entra en contra-
diccidn con ésta, al dudar de su concepcion del hombre,

cuya excesiva simpleza solo se comprende por la
funcionalidad a una administracion cientifica, o pla-
nificacién social que, en cualquiera de sus variantes,
necesitan de un sujeto calculable -y calculador- para
poder operar.

La exaltacion del yo -que desconoce la falta
fundante- y su puesta en escena en un mercado -que
promete muchos productos para una satisfaccion que
no cambia-, recuerdan mas bien el origen imaginario
del yoy la competencia que dicho contexto define como
vinculo con el semejante.

De paso, el psicoanalisis duda también de la
viabilidad de estrategias llamadas ‘‘revolucionarias’’
queapelana la ““toma de conciencia’’, o a la educacion,
para generar “‘el”” cambio social, la cultura ecoldgica,
etc. Si hay un cambio, éste pasa por modificaciones en
las condiciones de goce. Frente al panorama actual, *‘/a
Sfuncion subversiva del psicoandlisis, es interrogar la
raiz de este despliegue de goce, proponiendo con el
dispositivo analitico una experiencia subjetiva tal que,
poreldeseodel analista, se preserve parael analizante
el dmbito de la castracion’ separando a cada sujeto,
de uno enuno, del goce prescriptivo por el capitalismo
moderno y sudiscurso, facilitando asi el advenimiento
de un deseo’” (Guindon, 1994, p. 10).

EL MALESTARENLA
CULTURA DE FINES DE SIGLO

A mas de 65 afios de la publicacion de EL
MALESTAR EN LA CULTURA, el texto freudiano
parece ser de renovada vigencia. Es frecuente escuchar,
en los mas diversos ambitos, comentarios sobre la
soledad, 1a angustia, en fin, lainfelicidad del hombre
moderno. Hacia fines del siglo XX es dificil negar que:
“los términos modernizacicn y calidad de vida pa-
recen ser cada vez menos armonizables en las eva-
luaciones que hacemos todos’ (Hopenhayn, 1994, p.
64). No se trata ya del malestar del obrero explotado
por el capitalista, ni de la falta de libertad politica, ni
de acceso a la educacion, salud, y a un nivel de vida

7. Hay que entender que en Lacan, la castracion, en tanto simbolica, representa la citada pérdidad de goce del ser que habla, asi

como el falo es un significante, el significante de una falta.
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decente®.

Tal como deciamos en un comienzo, Freud ve
¢l origen del malestar del hombre civilizado en las
restricciones que la vida colectiva impone a sus alter-
nativas de satisfaccion. A fin de cuentas, se trata de
la ley, que restringe el goce y deja al ser humano como
portador de un deseo insatifecho -y del cual no sabe,
que desliza intitilmente entre sus demandas. Para Freud,
la felicidad es el costo que el ser humano paga por vivir
en sociedad, es decir, ésta aparece siempre como un
proyecto inalcanzable.

Otra manera de decir lo mismo, pero que nos
lleva algo mas lejos, es hacerlo en términos ¢ticos. La
constitucion de ideales que confrontan al yo actian
favoreciendo el establecimiento de relaciones sociales,
propiamente tales. No es dificil descubrir en la logica
freudiana que la culpa actua como un regulador social,
con el consecuente sufrimiento que de ello se deriva.
La obediencia a la ley por si misma, dice Freud, es la
prerrogativa del superyo y, por lo tanto, en esta ope-
racion hay un retorno de la agresion sobre el sujeto.
Por cllo se comprende el alivio que puede traer la
disolucion del ideal del yo en los fendmenos de masa
y la sumision a un lider.

Con Lacan, lo anterior adquiere un matiz di-
ferente®. Mas bien, éste da énfasis a algo que se hace
notar en este siglo, un nuevo modo de organizar el
trabajo y la vida colectiva: el discurso universitario, en
que aparece un nuevo amo: e/ saber, ante lo cual solo
queda la posicion de objeto, algo que Hegel en su tesis
sobre la historia no previd. En sintesis, que la
profesionalizacion y tecnificacion del poder traen apa-
rejado un nuevo malestar. Frente a un amo clasico, el
otro tiene alternativas para ser reconocido como sujeto.
Cuando la ley cientifica pretende ocupar el lugar de la
ley social el sujeto ya no tiene nada que decir.

La ciencia, en tanto se impone como (nico

camino valido hacia la verdad, y en tanto niega todo
deseo que la sustente, no puede ser discutida. No hay
arbitrariedad que pueda ser combatida. Lo unico que
queda es el sintoma (serlo), el psicoanalisis, o el arte.
El avance de un discurso técnico sobre uno politico,
se observa, por ejemplo, en la creciente dependencia
del sistema escolar o judicial de la psicologia y la
psiquiatria, o también, en la degradacion de los debates
ideologicos de antafio. Queda entonces al descubierto
estereemplazo de amo. Un politico es alguien que actua
desde su deseo (o desde su capricho): quiere algo. Un
téenico actua desde su saber hacer, desde lo que fun-
ciona, renegando asi de todo deseo en nombre del
pragmatismo. Se le pide a la ciencia, a la economia,
a la sociologia, a la psicologia, a la biologia incluso,
que entreguen pautas para organizar la vida individual,
familiar y social, y para guiar ‘‘el”’ proceso de desa-
rrollo. Incluso se le pide a la ciencia que solucione los
mismos problemas que en tanto discurso universitario
engendra.

Surge asi un nuevo tipo de vinculo social, en
el cual el sujeto aparece como producto, dividido por
la angustia de ocupar cl papel del objeto. Aparece
sintomatologia también novedosa, reflejo de un sufri-
miento que s¢ ubica fuera del campo del Otro, es decir,
que no corresponde directamente a formaciones del
inconciente -al retorno de lo reprimido-, sino al desgaste
por ser objeto (Indart, 1994), como trastornos
psicosomaticos, adicciones, stress laboral, fracaso
escolar, etc.

Se trata de un discurso que no tolera la proble-
matica subjetiva. En ¢l no hay lugar para la division,
para el error que llama a una verdad personal, que
interroga. La relaciones que privilegian la cficiencia
rechazan todo aquello que irrumpa como sintoma,
apareciendo asi una medicina del trabajo, una
psicopedagogia, una orientacion, y otros mecanismos

8. Al respecto, véase el interesante analisis que Jean de Munk realiza sobre el profundo malestar que se acumula en las sociedades
curopeas, y sobre las practicas de ayuda social emergentes, que marcan una ruptura con el marco positivista y politico del Estado
de Bienestar. En ese contexto, el psicoandlisis, otrora criticado por *‘individualista™ y *‘conservador™, encuentra un lugar incluso

en la discusion publica.

9. Al diferenciar el Superyé del Gran Otro, asf como ideal del yo de yo ideal, y al ubicar al lenguaje mismo en el lugar de la
ley, la dindmica de la culpa se ve reformulada. Ahora bien, las consecuencias que Lacan extrae al analizar la ética de Kant
pueden ser impactantes. Basta decir por ahora que en el imperativo categorico descubre, a fin de cuentas, un imperativo de
goce; precisamente son los ideales sostén del goce, y por o tanto, aquello que el proyecto kantiano pretende excluir retorna

para transformarse en su sustento.
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correctivos que son sordos a lo |
que pudiesen decir dichas mani- |
festaciones. '

Por otra parte, aparecen
pequefios grupos, relativamente |
marginales, como punks,
trashers, raperos, etc., cuyos
miembros se asumen como sin-
toma, como portadores de una
verdad que el resto no quiere oir
y al mismo tiempo, intentan re-
solver la angustia por la via de
la identificacion. En tal sentido
son respuestas, también, antela |
masificacidn que promueve la
vida moderna, y que tiene en la moda su paradigma.

El analista, en cambio, con su silencio busca
devolver al sujeto la palabra monopolizada por el dis-
curso experto, y asi, su singularidad.

PENSAR LA MUJER: UN DESAFiO.
UNA ETICA PARA EL SUJETO
DIVIDIDO: OTRO

Cuando los psicoanalistas hoy se esfuerzan por
situar su practica, es decir, por identificar las claves
del entorno social e ideoldgico que condicionan el
proceso analitico, ademas de la ciencia y del mercado,
son habituales las referencias al tema de la mujer, y
a la ética. En este articulo, se hard mencién a ambas
problematicas mas que nada para esbozar los desafios
que plantean.

La diferencia entre los sexos no ha sido obs-
taculo para que la filosofia o la ciencia propongan
verdadades para todos iguales, y el psicoanalisis, en
un primer momento heredo esta tendencia: la mujer en
Freud es un hallazgo tardio. Hasta 1923, Freud asume
la simetria entre los sexos; sin embargo, desde esa fecha
admite su error. A pesar de esto, para muchos analistas,
la cuestion de la mujer se ha agotado en el estudio de
la histeria. No es el caso de Lacan, quien reconoce que
hay elementos propios de la femineidad, y para dar
cuenta de ello, recurre a la logica.

Todo ser que habla, dice Lacan en uno de sus
Giltimos seminarios, se inscribe como hombre o mujer

(lo que poco tiene que ver con la
anatomia, o incluso con la atrac-
¢ién sexual) en la relacion con el
significante. Del lado de lo mas-
culino, se ubica lo universal, el
“‘para todos’’. El lado femenino,
en cambio, es el de la excepcion,
alli se escribe una logica del “‘no
todo”, de la particularidad. De
hecho, Lacan se resiste a hablar
de “‘la mujer”’, y prefiere referir-
se a “‘las mujeres”’. Uno de los
grandes desafios que Lacan dejo,
es pensar las consecuencias de
esta escritura disefiada por él,
tanto en la clinica, como en el campo de lo social. Por
ahora, es dificil prever que pasaria en el encuentro de
esta logica y el discurso politico.

En cuanto al segundo punto, digamos que el
psicoanalisis no es un humanismo. Surge mas bien en
el campo contrario, en tanto el sujeto del inconciente
es efecto de estructura, pero sujeto al fin.
Enigmaticamente, Lacan frente a la psicosis habla de
una eleccion, y mas tarde afirma que ‘‘de nuestra
posicion de sujetos somos siempre responsables’
(Lacan, 1966, p. 837). La pregunta que surge entonces
es ‘‘jqué tipo de decision es esa que no pasa por la
conciencia, que no se puede confundir con lavoluntad,
pero que sin embargo concierne al sujeto?”’ (Aléman,
1993, p. 4).

Elasuntodela ética nole fue indiferente a Lacan
como tampoco puede sernos si de pensar la sociedad
se trata. No dejo de referirse a los derechos humanos,
hizo la comparacion entre el analista y el santo en su
relacioncon la justicia distributiva, contrasto la practica
analitica con los sistemas morales de Aristoteles y Kant,
y dejo sefialado el camino para una ética del deseo, del
biendecir, propia del campo analitico.

Como se decia, ambos temas, el de una logica
no universal, y el de un vinculo enmarcado por una
nueva ética, que parta desde una nueva concepcion del
sujeto, y sus efectos, estan presentes en el debate
psicoanalitico actual de vertiente lacaniana. Surge, a
primera vista, que se trata de cuestiones que exigen
enormes esfuerzos al pensamiento, que por cierto, no
son de ninguna manera intrascendentes, y que bien
pueden ser aportes particulares del campo analitico a
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la discusion global de nuestro tiempo.

CONSIDERACIONES FINALES

Si bien el psicoanalisis implica un nuevo modo
de realizacion de la subjetividad, no es un nueva ideo-
logia, una nueva ilusion que se ofrezca como salvavidas
frente al naufragio de las utopias. La caida de los
grandes relatos que legitimaban yorientaban las acciones
han dejado a parte importante de la intelectualidad
occidental en un estado de desamparo y perplejidad
similar al del analizante que percibe la ‘inconsistencia
del Otro’.

Los reiterados anuncios sobre el fin de la his-
toria, yasea como sociedad comunista, ya sea como era
de Eros, 0 en la version hegeliana puesta de moda a
partir del libro de F. Fukuyama, no tienen eco en el
psicoanalisis, en tanto no es pensable un escenario
social donde el deseo deje de insistir, o donde la verdad

encuentre un modo definitivo de acomodarse en el
saber. Las contradicciones en las que se aloja la vida
colectiva son insalvables. Pero de ninguna manera esto
se traduce en una posicion cinica, depresiva o acritica.
Mas aun, que el psicoanalisis no aspire a ser una
cosmovisiony quedesconfie delos discursos totalizantes
-que dan cuenta de un saber sin fallas- no significa que
notenga nada que decir frente a los hechos de actualidad
y las problematicas sociales.

Por otra parte, para que el psicoanalisis no se
transforme en letra muerta, debe interesarse en lo que
acontece en otras disciplinas, y en el entorno cultural
del que forma parte. Al fundar su escuela, una de las
exigencias de Lacan fue la de someter el analisis al
control de los no analistas. Eso implica, necesariamen-
te, dar cuenta de lo que se hace, entrar en dialogo con
otros discursos, en fin, que los psicoanalistas estén
atentos al goce de hablar entre pares. Con este articulo
se ha intentado esbozar algunos desafios que en ese
sentido se vislumbran en este fin de siglo. @
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NUEVO JEFE DE CARRERA
EN TRABAJO SOCIAL

Conforme a la resolucion N°95031 de 1995 emanada de la Rectoria de la Universidad
Catolica Blas Cafias fue nombrada como Jefe de Carrera de Trabajo Social, la Sra. Hilda
Chiang Sanchez quien debera permanecer en este cargo desde el 1 de septiembre de 1995
hasta el 31 de diciembre de 1997.

Desde ya, deseamos el mejor de los éxitos a la nueva Jefe de Carrera en su futura
gestion y aprovechamos la ocasion de saludar al Sr. Gerardo Barros Pérez quien deja la
jefatura de Trabajo Social, donde se desempefié durante un periodo de 3 afios, siendo ademas
uno de los gestores de este proyecto al interior de la UCBC.

FAMILIA Y RED SOCIAL:
CATASTRO DE INSTITUCIONES

El Centro de Estudios y Accion Familiar (CEAF) de la Universidad Catélica Blas
Cafias, publico recientemente un Catastro de Instituciones relativas al tema: Familia y Red
Social. El propésito de esta publicacion es apoyar a profesionales y técnicos que se des-
empefian en esta drea, mediante la difusion de informacion relativa a instituciones y diversos
organismos que ofrecen servicios de apoyo en este ambito. Realizo la recopilacion de la
informaciony edicion de este documento, la Asistente Social Sra. Sara LLona Rodriguez.

Los interesados pueden obtener este catastro en la Central de Apuntes de la casa
central de la UCBC, Jofré 462.
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UNIVERSIDAD CATOLICA BLAS CANAS EN
CLAUSTRO UNIVERSITARIO

El Gran Canciller de la Universidad Catdlica Blas Cafias, P. Leonardo Santibafiez M. sdb,
con acuerdo del Consejo Universitario, convocaron a la Comunidad Universitaria para constituirse
en Claustro durante el periodo comprendido entre el 26 de Julio y el 11 de Octubre de 1995. El
Claustro Universitario, nos indica el documento de convocatoria, *‘es la reunion de la Comunidad
Universitaria, a través de sus representantes, para interrogarse por su caminar, para evaluar lo ya
andado y escoger los mejores caminos para seguir avanzando™. De esta forma el Claustro es un
espacio de reflexion, diagndstico y proyeccion, en un marco de didlogo respetuoso, sobre el presente
y el futuro de la Universidad.

Las conclusiones del Claustro Universitario ‘‘tendran un gran valor moral, orientador y
proyectivo para el desarrollo global mediano y futuro de la Universidad”. Por esto, continia el
documento aludido, la participacion responsable de los integrantes de la Comunidad Universitaria
—— representada por el Consejo Universitario, se hace fundamental en vistas a la formulacion del plan

de desarrollo futuro de la UCBC.

EN CIRCULACION
SEPTIMO NUMERO DEL
BOLETIN DE FILOSOFIA

Se encuentra en circulacion el Boletin de
Filosofia N° 7 editado por el Departamento de
Filosofia de la Universidad Catélica Blas Cafias.
Dicha publicacion existe desde 1987 y se ha
consagrado al tratamiento de temas filosoficos
de gran trascendencia, tales como la etica, la
politica, la filosofia cristiana, la filosofia latinoa-
mericana, el derecho, entre otros. También ha
dedicado parte de sus paginas a destacar el
pensamiento de algunos filésofos € intelectuales
de renombre en el mundo contemporaneo:
Wittgenstein, Mounier, Blondel, Marcel,
Nietzsche, Giannini, y otros. En ¢l se presentan
interesantes resefias y textos filoséficos recien-
temente editados.

Recomendamos ampliamente la lectura
de este valioso material, tanto para los docentes
como para los alumnos, los que se interesen
pueden adquirirlo en la Central de Apuntes de
la Casa Central de la UCBC.

COLEGIO DE ASISTENTES SOCIALES Y
ASOCIACION CHILENA DE ESCUELAS

CELEBRAN 70 ANOS
DE SERVICIO SOCIAL
PROFESIONAL EN CHILE

El Colegio de Asistentes Sociales y la
Asociacion Chilena de Escuelas de Servicio
Social, acordaron organizar la celebracion de los
70 afios del Servicio Social Profesional en Chile,
marcado por la creaciéon de la Escuela Dr.
Alejandro del Rio, la primera en el pais y en
América Latina. ‘

La celebracion se iniciara el dia 6 de
noviembre con un Acto Solemne a realizarse a
las 12:00 hrs. en el Salon de Honor de la
Universidad de Chile, continuando en la semana
con mesas redondas y una exposicion de paneles.
Confiamos en que esta celebracion se transfor-
mara en un fructifero espacio de encuentro y de
reflexion sobre la profesion.

T
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SE CREA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA BLAS CANAS

Por Resolucion N° 95009 de Rectoria, se crea al interior de la Universidad
i Catolica Blas Cafias, la Facultad de Ciencias Sociales. La fecha de incio de sus
actividades fue establecida para el 1 de agosto de 1995 y su etapa de puesta en marcha
se extendera hasta el 31 de julio de 1996. Esta Facultad tendra en su etapa inicial,
una estructura provisoria que estara integrada por un Decano, un Consejo Provisorio
de Facultad, la Carrera de Trabajo Social, el Centro de Estudios y Accion Familiar
(CEAF) y el Area Académica de Sociologia y Disciplinas afines.
Fue nombrado para el cargo de Decano de la facultad el Sr. Gerardo Barros
P. quien deja la jefatura de Trabajo Social. La creacion de la Facultad constituye un
| motivo de alegria para toda la comunidad Universitaria. La Facultad en formacién
| pretende, desde la particularidad de sus postulados, constituirse en un aporte al desarrollo
| de las Ciencias Sociales en nuestro pais, y al mismo tiempo, contribuir, directa e
indirectamente, a la superacién de los problemas sociales que lo afectan.

CHILENO ELEGIDO
MIEMBRO DE JUNTA
DIRECTIVA ALAETS- :
CELATS REGION SOCIOLOGO FRANCES ALAIN
CONO SUR TOURAINE PUBLICA LIBRO
SOBRE LA DEMOCRACIA.

El Asistente Social Ivan Pefia
Ovalle docente de la Universidad de
Concepcion, fue elegido vicepresidente
de la Asociacién Latinoamericana de

Con el titulo ;Qué es la democracia?, aparecio
editada por el Fondo de Cultura Econdmica, la ultima
publicacion del conocido socidlogo francés y director de

Escuelas de Trabajo Social (ALAETS- la Escuela de Altos Estudios de Paris, Alain Touraine.
CELATS) de la Region Cono-Sur, por Endicha publicacionel autor plantea, entre otros aspectos,
el periodo 1995-1988. ' cuales son los problemas y desafios que enfrenta la

democracia modema en el contexto de las profundas
transformaciones culturales que eéxperimenta la sociedad
occidental. Invitamos a leer esta interesante contribucion
al debate que tiene lugar hoy dia, en las Ciencias Sociales.

Como presidente, fue elegida la
Licenciada Maria Cecilia Vega
Guzman, de Costa Rica.
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ENCUENTRO DE ASISTENTES SOCIALES DE TERRENO
Y DOCENTES DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UTEM

REFORMULACION DEL CURRICULUM DE LA CARRERA

El dia miercoles 29 de Julio se realizé en la sala Amanda Labarca de la Casa Central de
la UTEM, un encuentro entre Asistentes Sociales supervisores de Terreno, de las areas: familia,
comunidad y organizaciones laborales y docentes de la Escuela de Trabajo Social, con el proposito
de recoger opiniones para la reformulacion del curriculum de la carrera. La idea fue propiciar un debate
en torno a los contenidos que, de acuerdo a los desafios que plantea la docencia y la realidad social,
deberian ser incluidos en la formacion de los futuros trabajadores sociales. A dicho encuentro asistieron
aproximadamente 50 personas entre académicos y profesionales de terreno.

REVISTA CHILENA DE
TEMAS SOCIOLOGICOS

Se encuentra proxima a aparecer la
Revista Chilena de Temas Sociolégicos
editada por el area de Sociologia de la
Facuitad de Ciencias Sociales de la Univer-
sidad Catolica Blas Caias. Dicha publica-
cion, tal como lo indica su Director, el
sociologo y académico de la UCBC Jorge
Gibert, nace de la ‘“conviccion de que un
pensamiento socioldgico fuerte hara un
aporte importante y unico al desarrollo de
la identidad institucional en la Universidad
Catolica Blas cafias’’. La Revista esta
estructurada en diferentes secciones. Una
dedicada a Ensayos, otra seccion reservada
a un Articulo Central. En tercer lugar,
encontramos una seccion para [nvestigacio-
nes, donde distinguimos la mayor cantidad
de contribuciones y finalmente, una seccion
Miscelanea, que en esta ocasion, incluye
una resefia y una entrevista.

La REVISTA PERSPECTIVAS de-
sea el mejor de los éxitos al area de socio-
logia en esta nuevo ¢ interesante desafio que
emprenden.

EN CIRCULACION
REVISTA DE ECONOMIA Y

TRABAJO

Se encuentra en circulacién el N° 4 de la revista
de Economia y Trabajo editada por el Programa de Eco-
nomia del Trabajo, PET. Este numero constituye el cuarto
volimen de una serie consagrada enteramente al trata-
miento de temas econdmicos, laborales, sindicales,
desarrollo y calidad de vida, pobreza, Estado y gestion
publica, entre otros.

Dentro de los articulos que aparecen en este cuarto
numero destacamos el trabajo de Eduardo Abarzuia sobre
las Nuevas Identidades en el Trabajo en Chile, el articulo
de Volker K. Frank sobre Sindicalismo y democracia en
Chile y el texto de Rafael Agacino sobre Acumulacion,
distribucién y consensos en Chile.

Los interesados pueden adquirir esta revista en las
oficinas del PET situadas en Santo Domingo 526, San-
tiago.

......
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SUSCRIPCION
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