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La desocupacion: un enfoque
desde la psicologia pastoral*

Hugo N. Santos

Unos meses antes que esta publicacién apareciera, una alta autoridad del
Ministerio de Trabajo de la Repiiblica Argentina fue reporteada por radio. Ante la
pregunta acerca de qué era lo que pretendia lograr en vias de resolver la cuestién de
la desocupaci6n en el corto y mediano plazo, asi como quien intenta asumir una
actitud optimista, dijo que se conformaba con que el problema no se extendiera. Tal
postura distaba de la actitud electoralista de los politicos candidatos, en época de
elecciones, prometiendo la baja de Ia tasa de desocupacién en poco ticmpo después
de su llegada al poder.

El aumento de la desocupacién es un hecho econémico, social ¢ histérico,
pero tales hechos son productores de efectos en la subjetividad de las personas.
Mais ain, moldean y remoldean a las personas y sus vinculos.

Sobre este tltimo aspecto quiero reflexionar procurando entender que esta
problematica ticne muchas facetas en relacién con las cuales la iglesia no puede
s6lo lamentarse, sino que debe intentar respuestas que partan de una estrategia con-
cientemente reflexionada a la luz de la fe y la realidad.

El trabajo como hecho humano

Entender la problemdtica de la desocupacién implica, necesariamente, com-
prender lo que supone ¢l trabajo en la vida humana. Para decirlo en pocas palabras:
para hablar del no trabajo debemos comenzar a reflexionar sobre el trabajo.

El trabajo alude a una capacidad especifica. de los humanos de producir los
medios para su existencia, distinguiéndose por ello de los animales por su posibili-
dad dc superacién y creacion. Ll trabajo implica esfuerzo, encrgia y capacidad
humana dirigida a la creacion de algo que no estaba.

Palabras claves: Psicologfa. Desocupaci6n. Pastoral. Trabajo
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Todo trabajo es una actividad, pero no toda actividad es un trabajo. Este
deviene como tal en la medida que produce algo que antes no estaba. Esta condi-
cién orienta ¢l sentido de tal actividad combinando, aunque suene contradictorio,
produccién y reproduccién que tiene como finalidad la satisfaccion de necesida-
des, pero al mismo tiempo es organizador de las relaciones sociales. De tal manera
que la actividad trabajo ejerce un lugar importante en cl proceso de produccion de
la vida social y una funcién simbélica que promucve significaciones.

El trabajo provee de un marco estable y previsible a lo cotidiano. Estructura
las costumbres, los ritmos, los hébitos, no sélo del trabajador sino también, de
alguna mancra, de su familia. Pero no sélo respecto de ésta. El trabajo provee de
una fuente significativa de vinculos extrafamiliares que enriquecen cada dia, afir-
man la pertenencia social y amplian los horizontes mds alld del sujeto mismo.

Se crea la sensacidn de estar respaldado socialmente al participar de la orga-
nizacién del trabajo. Tal sensacién disminuye el stress y ¢l impacto de factores
negativos en las emociones y la conducta de las personas.

El trabajo es algo asi como cl reloj de las familias. No s6lo para la estructura-
¢ién de los ciclos diarios sino para la previsién y desarrollo de los tiempos a mediano
y largo plazo. Dicho de otro modo y ahora para verlo en su versién negativa: la desocu-
pacién afecta la temporalidad en su dimensién circular (los tiempos diarios que se
repiten) y en su forma lineal y progresiva como suceder en el desarrollo de la vida.

El trabajo también educa al crear espacios de acciones cn comtn, propo-
nicndo metas que deben lograrse en conjunto. Educa, ensefiando a trabajar en orga-
nizaciones, cn grupo, en solidaridad. Por esta razén el trabajo es un sostén bdsico
de la identidad, ¢l “quien soy” de cada persona. Una de las preguntas que se sucle
hacer a los nifos es jqué vas a ser cuando scas grande?. Fijémonos: no pregunta-
mos qué vas a hacer. Desde pequeiios ligamos nuestra identidad a nucstra identidad
profesional o laboral. La famosa cuestion de la vocacién ticne que ver mds con ¢l
quién ser que con el qué hacer. Somos aquello que hacemos, aquello de lo que nos
ocupamos. Por eso la gente dice “soy ingenicro”, ’soy carpintero” o “soy agricul-
tor”. Valoramos nuestra actividad en la medida que satisface nucstra autoestima.
Miis adn si la persona tiene la seguridad que la capacidad productiva propia s
apreciada, valorada por otros micmbros de la sociedad.

La identidad dc 1a persona nunca se cstabiliza de mancra delinitiva. Es dind-
mica y nccesita de una permanente confirmacién. Si tales confirmaciones no sc
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dan, la persona puede cacr en una crisis de identidad que le impide reconocerse a si
misma y diferenciarse de los otros. La identidad es una caracteristica del orden de
lo particular que opera en la intersubjetividad. La realizacién de uno mismo estd
vinculada a la mirada del otro. Tal mirada estd muy relacionada con el reconoci-
micento del trabajo: la persona accede a si misma por el hacer y ¢l reconocimiento
quec hace el otro de tal accidn. Por cjemplo: sc sabrd abogado cn la medida que
tenga clientes u oyentes que lo reconozean como tal.

Hasta tal punto cl trabajo contribuye a la realizacion personal que pucde su-
plantar o aliviar las carencias afectivas de la vida. En otras palabras: la construccién de
la identidad depende de la intersubjetividad tanto en la relacién amorosa como en la
rclacion laboral. Por csta razén, el seguro de desempleo o algiin otro subsidio especial
no son suficicntes para el bienestar emocional de quien pierde su trabajo.

El trabajo es una base importante en cuanto a la realizacién individual y
comunitaria de la persona. Esta realizacién es el lugar real de la democracia. La
cficacia de un sistema social podria medirse (deberfa medirse) por la cantidad de
gente que se siente realizada. Hay democracia plena cuando las personas pueden
generar las condiciones para sentirse productoras de su propia vida y no objetos de
la voluntad de otros. Cuando su trabajo puede estar en funcién de sus valores, su
placer, sus nccesidades y sus talentos y no simplemente generarse a partir dc la
necesidad de asegurarse la subsistencia. Si la propia conservacién y de los mds
cercanos pasa a ser ¢l inico motivador del trabajo, ¢l crecimiento y la satisfaccion
de las personas quedan comprometidos.

En cl proyccto capitalista sc mide la productividad independientemente de
la motivacién del sujeto trabajador. Asi el trabajo se organiza segin los pardmetros
de la organizacién cientifica. Esta dio forma al cambio del sentido original del
trabajo y lo transformé en un medio para ganar un salario.

Por cso, la problemdtica de la desocupacion es sélo una de las dimensiones,
aungue actualmente sca la mds preocupante, respecto a la cuestién del trabajo. Sélo
para prender una de las luces rojas: la mayoria de las personas que trabajan cn
nucstras socicdades conocidas no sc sicnten plenamente realizadas con su activi-
dad, mds alld del dincro que ganan. Para muchas personas, demasiadas, cl trabajo
es una fuente de sufrimiento'. Pero aun cuando el dinero no debe ser la dnica mo-

' Sobre lacuestién del trabajo como hecho humano un texto fundamental es «Organizacién del trabajo v Ta salud
De Ta psicopatologia a la psicodindmica del trabajo» de Dominique Dessors y Marie Pierre Ghilho Bailly (comp.).
Editorial Lumen. En cl texto se abordan teméticas escasamente frecuentadas dentro de la ciencias sociales del trabajo.
De Christophe Dejours, también es importante, sobre el tema «El factor humano» de la misma editorial.
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tivacién para el trabajo, no podemos soslayar esta dimensién cuando hablamos del
trabajo. En nuestra sociedad el dinero es una especie de garantia social: quien no
pueda incluirse en la circulacién y produccién del dinero, no tiene existencia social
(uno puede incluirse sin trabajar por una paga, pero para ello necesita contar con el
trabajo asalariado de otro). Por eso, si el dinero es la mdscara bajo la cual sc encu-
bren muchos contratos interpersonales y si aceptamos que el dinero tiene que ver
con todo: pareja, hijos, familia de origen, creencias, principios éticos, proyectos,
evaluacién del pasado, el desocupado vive una transformacién vital de la que pocas
veces se dan cuenta quienes nunca se sintieron en tal situacion.

De modo que el trabajo se lleva a cabo por una doble via: es desde lo social,
un modo de accién que pertenece a una particular estructura productivay, a la vez,
desde la persona, tal como el psicoandlisis nos ensefia, una demanda inconsciente
del sujeto para quien la produccidn constituye la descarga de una tensién de la que
el yo se libera mediante la actividad, produciendo un acto creador.

¢En qué mundo estamos metidos?

No es el propdsito de este articulo analizar a fondo los factores histéricos,
econdmicos y sociales que producen la desocupacién, pero no podemos soslayar-
los porque ellos producen efectos en la subjetividad de las personas moldeando a
las mismas y a sus vinculos.

Algunos pocos datos oficiales, de Argentina, pueden scr significativos: Se
considera poblacién econémicamente activa a la suma que resulta de las personas
que trabajan (los que reciben alguna retribucién econémica por, al menos, una hora
en la semana) mds las personas desocupadas que buscan trabajo. Tal PEA, como se
le llama, es del 42,8 %. La tasa de desempleo resulta de la cantidad de personas
desocupadas, que buscan trabajo, sobre la PEA. Tal cifra es del 16,4 %, segtin las
estadisticas oficiales del Ministerio de Trabajo, de mayo de 2001, habiendo subido
¢l 1,7%, cn s6lo 6 meses, tomando la estimacién anterior. En un afio, segtin la
misma fuente oficial, hay 206.000 desocupados mas. Segiin una Consultora confia-
ble de este pais, 4 de cada 10 familias tienen, por lo menos, un desocupado ¢n la
suya, y mas del 70% de los que trabajan, segin varias encuestas, licnc una sensa-
cién de inseguridad respecto a su estabilidad laboral. A los datos citados habria que
agregar cl niimero de subocupados (aquéllos que trabajan menos de 35 horas sema-
nales y quisieran trabajar mas) que es del 14,9 % de la PEA.

Toda esta informacién nos permite entender lo que algunos han llamado el
“chantaje histérico de la crisis”. Los empresarios no ignoran que la situacién de
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desempleo generalizada promucve la limitacion de ciertos derechos laborales his-
téricamente adquiridos. En Argentina, antes de decretarse leyes que marchaban en
csa direccién ya hacia tiempo que la [lamada “flexibilizacion” era un hecho. Eduar-
do Pavlovsky en su obra “El Sefior Galindez” ponfa en boca de un torturador estas
palabras: “Por cada uno que tocamos, mil paralizados de miedo, nosotros actuamos
por irradiacién”. Scgiin este razonamiento, la desocupacién que actda como ame-
naza de desocupacién es como un chantaje a nivel gencral que presiona para que la
gente acepte condiciones laborales de bajas remuncraciones y pocas garantias.

Digamoslo asi: la decsocupacién no sélo funciona generando crisis persona-
les, vinculares y familiares sino también “disciplina” a los ocupados, desprotegién-
dolos y creando condiciones de precarizacién en ¢l mundo del trabajo. El emplea-
dor pucde testear con mds facilidad al candidato y a su capacidad de adherirse a las
normas que se le imponen en ¢l trabajo.

Las rebajas salariales son una allernativa mds benigna a un eventual despi-
do. El tema de las condiciones y el medio ambiente, que en otros tiempos era im-
portante en las discusiones con los gremios, casi no s¢ mencionan y no cxisten
reclamos laborales al respecto.

Frente a esta situacion no podemos menos que notar una continuidad histé-
rica que emparenta los micdos producidos por ¢l terror de Estado, vivido en varios
paises de América Latina, con ¢l micdo que la falta o la posible falta de trabajo
provoca. Un soci6logo francés, Robert Castel en “La dindmica de los procesos de
marginalizacién”, tomando como eje ¢l trabajo y las relaciones socialces, distingue
tres zonas cn la sociedad: zona de integracién, zona de vulnerabilidad y zona de
desafiliacién, logrando un cuadro que va desde los que tienen trabajo y mantienen
sus vinculos, pasando por los que estd cn ricsgo su trabajo y la integracién social y
llegando a los que no tienen lugar en el sistema productivo y la vida de relacién
social.

Los intentos de “socialismos™ y “nacionalismos” defensivos, en cl presente
siglo, nacidos para enfrentar, de acucrdos a las proclamas iniciales, la miseria, la
desigualdad y la injusticia no han logrado sus objetivos. Lo que parccicra la clausu-
ra del porvenir, en términos de acabar con estos problemas, ha degradado cl discur-
s0 politico a una forma pragmatica y deshistorizada que lo ha desacreditado ante la
conciencia de la sociedad, pese a las ilusiones que se gencran por momentos.

La sociedad capitalista ha globalizado de tal manera su estilo de produccién
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y distribucién, subordindndolos a la consigna de la ganancia, que parccicra quc cl
ambicnte humano se presentara, por momentos, como una dificultad para su conti-
nuidad. La explotacidn del trabajo y la corrupcidn corroe el interior mismo de la
comunidad del planeta. Vivimos en un sistema social decadente cuya estructura
para subsistir necesita de la debilidad de sus miembros para poder manipularlos y
vivir a costa de csta debilidad.

La decadencia a la que aludiamos estd en funcidn de la imposibilidad de
alternativas. El discurso desde el poder alude a que ¢l mundo sc quedd sin un siste-
ma alternativo. Este ¢s un clemento importante de la asi llamada globalidad. Una
frase tipica de desocupados o gente que vive condiciones laborales de precariza-
cién es “no tengo alternativas”.

Si un sistema, sea social, familiar, personal no crea alternativas cs decaden-
te. La decadencia se mantiene sobre la base de la debilidad de su genrte. Esta debi-
lidad libera siempre una cuota de poder a favor de los poderosos. Aquello a lo que
se renuncia, producto de la resignacion, alguien lo toma y lo utiliza en beneficio
propio para manejar al que estd en una débil situacién. La desocupacién no aparcce
por casualidad, descuido o impericia. Si es necesario generar debilidad, ;dénde
mejor para pegar a la persona que con la desocupacién?.

Si cl trabajo dignifica, crea protagonismo, mds todavia cuando es creativo,
la desocupacion tiende a generar la pérdida de la dignidad. Si alguien picrde la
dignidad se cxpone a que alguicn lo “compre”. Perder la dignidad esta ligado a la
pérdidade ideales. Esto se ve claro en muchos jévenes que sienten que viven en una
sociedad quec no genera trabajo, pero quc obliga a trabajar para que el sistema
subsista.

Si se pierden los ideales y la fuerza para continuar y crecer, 1o que se pierde
fundamentalmente es ¢l sentido de la vida y el valor de generar un proyecto de vida.
Cuando csto sucede, la gente sc aferra alo que se le ofrece para consumir y tranqui-
lizarsc. Cuando la dimension del futuro se cierra dentro y fucra del sujeto, se pierde
la posibilidad de tomar decisiones libres y la persona, aunque no sc dé cucnta,
queda determinada por ¢l miedo.

LLa nccesidad de trabajar, cuando las condiciones laborales s¢ tornan preca-
rias, hace muchas veces que el individuo traicione sus valores, con ¢l consiguiente
sulrimiento moral. No solo siente incertidumbre respecto a sus posibilidades futu-
ras, sino quc sc ve a si mismo obligado a aceptar condiciones laborales que reprue-
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ba, las que lo llevan a una creciente desvalorizacion. En los casos de precariedad
laboral, la dependencia econdémica que se genera con ¢l empleador se potencia por
la dependencia psiquica de modo parecido a una droga adictiva: cl placer esta cx-
cluido, pero no se puede cambiar ni elegir otra cosa. Se usa un mal “calmantc”™ quc,
cn esc contexto laboral, proteja del riesgo de un desequilibrio psicoffsico mayor.
Esto excluye al sujeto como persona y lo obliga a adoptar una falsa identidad. La
personalidad debe adiestrar el cuerpo, reprimir las emociones y normatizar las rela-
ciones interpersonales. En los trabajos temporarios la amenaza latente ¢s mayor
todavia.

La necesidad de no perder ¢l trabajo hace muchas veces que el mimetismo
con la empresa y la competencia con los pares no dé lugar a la confianza ni a la
solidaridad, prcocupacidn y respeto por el otro. Por el contrario, esta situacion
lleva a la lucha para conseguir o mantener el trabajo que escasea, a una actitud
vigilante y agresiva, haciendo que el individuo ponga en juego una hiperactividad
que no permite la elaboracién mental de lo que sucede.

Asi, entonces, ¢! individuo se somete al trabajo y va creando dentro suyo la sensa-
¢i6n de desarraigo, de desconexién consigo mismo, con la sociedad, con su familia.

Esc desarraigo cs lo que necesita este tipo de estructura perversa. Al des-
arraigar al individuo sc puede vivir de él. Esta problematica sc extiende al campo
de lo religioso. El rito religioso pierde su dimensidn espiritual, pero adquicre la
forma de rucgo para sobrevivir. Quicn logre generar ilusiones para resolver proble-
mas cn ¢l corto plazo tendrd la posibilidad de congregar multitudes para su causa.

Todo debe reproducirse por los medios de comunicacion, especialmente por
la television. Lo importante debe ser sustituido por lo impactante que generard
especiales sensaciones, que dardn lugar a nucvas imdgenes para cl impacto diario.
Todo breve. Es la cultura de la inmediater. Ficcion y realidad deben entremezclarse
para ser mas dificil el discernimiento y desestructurar el pensamiento. Varios pro-
gramas televisivos son un claro ejemplo de esto tdltimo.

El éxito rdpido sc premia, por lo que se invita a probar a la fortuna. Una
propaganda muy difundida hace unos afios decfa: “Los ganadores no toman dro-
gas”. Y esta pregunta se respondia desde una tira humoristica por Matias®: *; En-
tonces los perdedores pueden tomar?”.

2*Maltfas"” ¢s el personaje central de una tira humoristica publicada por ¢l diario “Clarin” de Buenos Aires.
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Si hablamos de los adictos, son ellos los que expresan mejor que nadie los
valores del sistema cultural, son sus mejores consumidores. Se tragan ilusiones y
creen ser libres aun en el sometimiento y en la carrera descsperada. No toleran
aburrirse. Quisieran que todo fuera instante, completitud, sensacién occédnica. Ante
un futuro cerrado, descartan riesgos, planear cosas, postergar descos.

Desocupacion y género

Con la llegada de la era industrial, se promueve de un modo particular una
actitud hacia cl trabajo ligada a lo ético. El trabajo adquiere un enorme valor, de
modo tal que la identidad y la autoestima masculina se van organizando fundamen-
talmente en torno al trabajo.

Este aumento de la valoraci6n del trabajo esta principalmente dirigida a los
hombres y tiene una gran incidencia en la construccién de la identidad masculina.
El hombre basa parte de su identidad en la posibilidad de ganar dinero y, con él,
poder mantener a su mujer y a su familia. Si no aporta dinero se siente castrado,
como que no es nada, prefiriendo trabajar de “cualquier cosa” con tal de no presen-
tarse sin nada ante su mujer. Para las mujeres la exigencia era menor. Se esperaba
que ellas més bien produjeran los famosos hombres trabajadores. Los ejes de la
autoestima de la mujer giraban mds hacia otros énfasis. Esto, si bien sc ha ido
matizando fuertemente en las dltimas décadas, ha hecho que la mujer esté menos
expuesta al resentimiento de su autoestima en virtud de la pérdida de) trabajo. Tra-
bajar y ganar dinero estd pautado mayormente para cl varén.*

En ¢l libro “El varén sagrado”, Juan Carlos Kreimer dice lo siguiente: “El
trabajo nos da a los hombres un sentido de las cosas tan primordial como para las
mujeres es su capacidad para procrear. Y del mismo modo como las madres despla-
zan a sus bebés un buen caudal de la energia amorosa que destinaban a su esposo,
los hombres tendemos a establecer desde muy jévenes una fuerte relacion con nuestro
trabajo. Esta caracterfstica sc acentia cuando csc trabajo cxpresa nuestra vocacién,
nos brinda satisfacciones ccondmicas y reconocimiento...Podemos scr un desastre
en otros aspectos de la vida, pero si mantenemos organizada el drca laboral, cs
como si tuviéramos ascgurado un lugar en la vida. Por el contrario, scr un hombre
divertido, solidario, fantdstico cn todo lo demas, pero no tener resuclto el tema del
trabajo ¢s motivo para que uno dude de su hombria. El trabajo es lo que mas nos
preocupa, lo que mds nos da la sensacion de haber cumplido y de haber dotado de

* Sobre el tema *'Dinero y género” son muy dtiles los cstudios de Clara Coria en “El sexo oculto del dinero. Formas
de la dependencia femenina” y “la pareja y el dinero”. Ambos de Editorial Paidés.
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significado a nuestra vida personal. De hecho, pasamos mds horas dc nucstro tiem-
po de vigilia en él, o pendientes de él, que con nuestra esposa e hijos. Para nosotros,
¢s un elemento tan determinante de la autoestima como la belieza fisica para ellas.
La esposa de un amigo, un ingeniero industrial que a los cuarenta y cinco afios
quedd sin trabajo, me confesé: ‘Es como si le hubieran cortado un huevo. No de-
pende s6lo de que no traiga dinero a casa; tenemos algo ahorrado como para vivir
frugalmente durante algin tiempo; ademds yo trabajo. Es la sensacién de impro-
ductivo lo que lo tiene mal y lo hace subestimarse ante todo. Piensa que nunca mas
podrd trabajar, que no encontrard a nadie que confie en él. Ha llegado a desconfiar
de toda su capacidad’. El mundo es difcrente si tenemos un trabajo que si no lo
tenemos. Aligual que cuando estamos en pareja, cuando estamos ‘respaldados’ por
un trabajo, los hombres nos quejamos de ¢l, lo responsabilizamos por todas las
cosas que no podemos hacer en la vida porque debemos trabajar, nos enfermamos
por sus aprcmios. Lo amamos y a la vez lo odiamos. Pero ninguna de nuestras
cuestiones pendientes con él es comparable al fantasma de quedarnos en la calle, ni
siquiera el divorcio. Como factor de identidad, la empresa ¢s hoy mucho mas im-
portante que hace diez, veinte o treinta afios; sobre todo, ante cl fracaso y la falta de
respuestas de las instituciones tradicionales y la decadencia de los grupos de iden-
tificacién, como las clases sociales”.*

Es intcresantc que ante las politicas econémicas salvajes que se implemen-
tan, cada vez son mds las mujeres las que sostienen sus hogares, pero no lo ponen
c¢n cvidencia para que no se dafic mds todavia la autoestima de los varones.

Frente a la pérdida del trabajo hay mds crisis, mds presencia de perjuicios,
de enfermedad, de consccuencias para el hombre. Su valor y su prestigio dependen
en bucna medida, de que sc lo solicite para un trabajo asalariado o no sea requerido.
Al menos en nuestra cultura, ¢l hombre no estd preparado para desligar su identidad
masculina y autoestima de su presencia en el mundo del trabajo del mismo modo
que la mujer no tienc incorporada la separacién de su identidad femenina y su
capacidad de procreacién. También es cierto que por cuestiones culturales vincula-
das al géncro, el hombre estd menos preparado, en general, para defenderse si debe
atravesar situaciones de desprestigio. Estd mds preparado para fomentar su estima
en situaciones ligadas con cl honor y el prestigio que para encontrar una fucnte de
autoestima en ¢l cuidado de otros y la accién solidaria.

Cuando alguicn despide a otro del trabajo “lo echa”. Esto es peor que si lo
abandonara, lo niega como persona y como objeto. Justamente ¢n una cultura donde

4 Juan C. Kreimer: "'El var6n sagrado”. Planeta-Nueva Conciencia.
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no ser deseado cs fucntc y amenaza para la marginacién. Quicn ccha, le dice al otro
que no lo necesita, lo excluye de los espacios que aquél sentia como de su pertenencia
que habia crecado con la ilusién que trabajaba mejor si se sentia parte de ¢l. Por eso,
cuando se lo echa, el individuo tienc una sensacién de haber sido estafado.

Las mujeres tienen mds historia cn depositar su valoracién en otro y también cn
sentirse expuestas a ser dejadas de lado. Mds todavia, ¢l hombre carcce de esa cxpe-
rienciay es, a veces [a mujer que le protege ese prestigio. Los hombres no sabemos que
la identidad tiene muchas facetas, algunas desconocidas para nosotros mismos.

A todo esto se agregan otras cucstioncs mds: “‘Parccicra que la mujer ha
incorporado, por haber llevado adelante por tanto tiempo, cse trabajo llamado invi-
sible, el trabajo doméstico no remunerado, cierta capacidad para poder tolerar una
situacién como la de perder el empleo. Mirando objetivamente sus posibilidades en
el mercado del trabajo (no puedo ahondar més en ello porque no soy sociélogo, ni
economista}, se advierte que tienen una serie de recursos para arregldrselas. Empe-
zando por el trabajo doméstico. Es raro que un hombre se proponga para limpiar
casas de familia por una remuneracién. Esta tarea que puede servir para ‘arafar’ un
salario de subsistencia, estd mds abierta para las mujeres que para los hombres”.?

Los estereotipos que todavia vivimos en relacién con los géneros, nos hace
preguntar, al tratar el tema de la desocupacién, si no ha llegado ¢l momento para
considerar alternativas més flexibles c igualitarias.

Etapas vinculadas con la desocupacién

En el proceso de la desocupacién, podemos distinguir tres etapas: 1) La
amenaza de quedar desocupado 2) El momento en que se produce la desocupacién
y 3) La situacién de ser un desocupado.

1) I.a amenaza

Como se expresa mds arriba, las cstadisticas sobre encuestas a gente que
trabaja arroja como resultado que, cn Argentina, al menos, la mayoria de las perso-
nas vive esta situacion. Frente a este sentimiento que pucdec ser torturante sc desa-
rrollan ciertos mecanismos dirigidos a amortiguar o alejar la idea de que tal amena-
7a sc concrete.

*Hugo N. Santos: “El problema del desempleo. Reportaje al Licenciado Ricardo Malfé™. En “Encuentro y Fe” N°
41, 1996.
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Las fantasfas ticnen un cardcter magico y giran en torno al "ami{nome vaa
pasar”. Puede haber explicaciones racionales del tipo “con los afios que llevo aqui,
no me van a echar” y otras que se pueden activar cuando diversas situaciones ro-
dean a la persona que trabaja (anuncio de reestructuraciones, despidos de compa-
fieros cercanos, cic.). En ¢l pasado, en ¢l caso de las empresas estatales, la idea era
quc “las cmpresas del Estado son seguras”. Pueden aparecer hasta ideas religiosas

» o

como “no he hecho nada para que Dios me castigue de ese modo”, “Dios me prote-
ge y nada malo sucederd”.

Los intentos dirigidos a negar esta situacién, van cediendo terreno a medida
que no se corresponden con lo que sucede, lo que puede producir cambios ¢n la
conducta de la persona que, si bien pueden atribuirse a otros factores, estdn fuerte-
mente motivados por la situacién amenazante del desemplco: incremento de la an-
sicdad, cambios repentinos de humor, bajo nivel de tolerancia a la frustracién, con-
flictos familiares, aumento en el consumo de alcohol y psicofarmacos, trastornos
del suciio (pesadillas, insonmio, ctc.), ataques de panico, problemas psicosomati-
cos de diversa indole, que pueden desarrollarse paralelo a una sobrecadaptacion
laboral, como respucsta a mayores exigencias internas y externas, con las consi-
guientes problemadticas interpersonales surgidas en el medio laboral.

Para las personas que no trabajan en relacién de dependencia las situaciones
no son demasiado distintas, notindose en particular la carga que la autonomia su-
pone y la autoresponsabilidad frente a los resultados del desastre posible.

2) El despido

Espccialmente si la persona ha vivido la situacién de amenaza, se experi-
menta, en principio, un cierto alivio que se expresa en frases del orden de “ya no
aguantaba”, seguido de ““ahora veré que hago”. Muchos retiros voluntarios estuvie-
ron motivados cn salir de la situacién incierta y tensionante creados por la etapa
previa. Puede haber también, en este primer momento, algunas actitudes maniacas
que sirven como una defcnsa frente a la depresion que genera la pérdida: “qué
suerte que no los voy a ver mds”, “trabajaré por mi cuenta”, “se inicia una nueva
clapa”, “podré hacer lo que ansiaba (anto™.

Sin embargo, en la medida que estas primeras ilusiones no logran cumplirse,
las sensaciones de alivio y de cuforia van cediendo, dando lugar a vivencias de
frustracidn, desvalorizacién y desasosiego que se¢ van apoderando de la persona.
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El grupo de pertenencia (pareja, familia) que inicialmente suele tomar una
postura solidaria, en general, va adoptando, explicitamente o no, posturas de repro-
che o resentimiento que amenazan la cohesién de los vinculos y van creando una
sensacién de marginacion. El rol familiar del desocupado se halla comprometido.

En esta etapa suelen aparecer los sintomas de la etapa anterior, destacando-
se el aumento de la violencia, los conflictos de pareja y en larelacién con los hijos.
Se van instalando mds fuertemente los trastornos depresivos y el uso de sustancias
que procuran aliviar tan dolorosa sensacién, El empobrecimiento material empuja
el empobrecimiento de la propia identidad.

3) El post-despido

El desocupado y su familia van asumiendo su situacién. En la medida que
no se puede encontrar trabajo los sintomas descriptos pueden recrudecer. La perso-
na entra a buscar cualquier tipo de trabajo. Pero, si no lo consigue, va restringiendo
sus vinculos sociales, a veces por falta de dinero, otras por vergiienza de su estado
y, en ese caso, se queda en su casa sin hacer nada, sentado muchas horas frente al
televisor o en la cama perdiendo su capacidad de reaccidn.

La persona del desocupado

La realidad muestra que la falta de trabajo o la precariedad de las condicio-
nes laborales cjerce un efecto nocivo mayor sobre la salud que los trabajos que se
consideran “perjudiciales”. De ahi que es posible hablar de una “psicopatologia del
desempleo”. La falta de trabajo no sélo actia como un elemento generador de an-
gustia sino como una problemadtica que afecta las bases mas profundas dc la perso-
nalidad.

Sin embargo, no es posible hablar de los desocupados en general, sin hacer
distincioncs de distinto tipo que incluyen la edad, el género, etc., no olvidando que
las consecuencias de la desocupacion dependeran en calidad e intensidad de las
condiciones psiquicas y espirituales del individuo y dc la actitud de los que le ro-
dean. Sin embargo, hay ciertos procesos internos, a los que la persona cstd cxpues-
ta, que conviene tener en cuenta.

El desamparo econdmico y social al que se ve expuesto el desocupado remi-
tc a los sentimientos mds arcaicos del ser humano. Se picrden las redes de conten-
cion. La desocupacién promucve en el individuo regresiones ligadas a las primeras
experiencias de relacién con el pecho materno y sus sustitutos. Es decir, la vivencia
del alimento psiquico y material. La necesidad del mismo se actualiza a partir del
“ya no lo nccesitamos més”.
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Esto provoca mecanismos persecutorios, de desconfianza frente al mundo
externo, donde coexisten la desvalorizacion y la amenaza de desintegracion inte-
rior. Hay temor a morir de hambre, autoreproches del orden de no ser capaz de
hacerse respetar y valorar. El trabajo realizado en una empresa no sirven para nada
frente a los nimeros frios de lo econémico. Se 1o ha convertido en un ndmero. A la
hora de definir su situacién, no ticne familia, afectos, historia.

Por eso, la desocupacion cuestiona la identidad, lo personal y dnico que la
persona posce. La identidad es constitutiva del psiquismo humano. En ella esta
presente la historia del sujeto, pero en particular su historia laboral. Es él el que
tiene una relacién importante con la empresa, sus jefes, sus compafieros. En esa
empresa, pasaba buena parte de sus dias. Esta empresa estaba ligada con muchas
cosas significativas que le pasaron en la vida. Pero ahora, le dicen de algin modo
que eso no existié, o como dicen los mds jévenes “ya fue”.

Como consecuencia de la depresién que produce la pérdida y de las heridas
narcisistas concomitantes, la persona tiende a retraerse y le cuesta mas que antes
conectarse con el otro. El tejido social que lo mantenia unido con otras personas,
grupos ¢ instituciones se esfuma. As{ entonces, se instala una vivencia de duelo. El
mundo de la fabrica, el banco, la empresa ya no estd. Tampoco todo aquello que
compartia cotidianamente. Sc actualizan ansiedades primitivas de separacidn, de
amor-odio, de vida y de muerte.

A menudo, el desocupado se autoculpabiliza, se automargina. Al ser margi-
nado de un dmbito social tan importante como el laboral, puede caer en el aisla-
micnto.

De hecho, a menudo se distancia de las relaciones sociales que van mas alld
del trabajo porque picrde algunos de los intereses comunes que tenia con sus ami-
gos, donde la cuestién laboral tenfa gran importancia. Algunos dicen, refiriéndose
a un desocupado : “No tiene nada interesante de lo cual hablar, tira pélidas”. El
desocupado puede ser monotemdtico en sus conversaciones. Los cercanos a él lo
cevitan porque no pueden hacer nada para sacarlo de su situacion, lo cual les crea
cierta sensacién de impotencia. Asi como nos referfamos al contexto familiar, ¢l
reconocimicnto social serd fundamental para ayudar a la persona en su situacion
traumética.

Otra cuestién a tener en cuenta, sc refiere a la edad del desocupado, “aqui
sobresale la problemdtica de los extremos. Esto es los jévenes y los viejos, en la
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actualidad sc podria decir que csta dltima categorfa incluyce a las personas de mds
de 40 aiios. No hablamos de vicjos biolégicamente, sino de edades dondc sc cntra
en una peligrosa obsolescencia en ¢l mercado del trabajo. Los jévenes, en la medi-
da que ven dificultado su acceso a ocupaciones estables y s6lo encuentran trabajos
muy mal remunerados, se¢ hacen méds vulnerables a situaciones de riesgo para su
integridad, tanto desde el punto de vista social como psiquico. Y para la gente de
mas de 50 afios, a veces de mds de 40 afios, la sumatoria de 1a crisis vinculada con
la pérdida del empleo y la derivada del temor al envejecimicnto o la declinacién
efectiva ligada a la edad, al no poder encontrar después de un tiempo razonable un
nuevo trabajo o empleo, hace a la persona vulnerable a toda una scrie de trastornos
que van—como dijimos- desde la amenaza de suicidio hasta las adicciones, pasando
por depresiones de distinta gravedad. Puedc haber también enfermedades o crisis
psicosomaticas, la mds temida a esa edad son las afecciones cardiacas (cl infarto),
que suelen estar vinculadas al sufrimiento psiquico que se deriva de la pérdida de
trabajo” .

Pero también es todo un tema la desocupacién en los jévenes y la imposibi-
lidad de obtener el primer trabajo es sentido como un retraso a la entrada a la edad
adulta. Al depender econémicamente de los padres, de un modo demasiado prolon-
gado, se produce un desfase cronolégico que puede dar lugar a variadas situacio-
nes.

Un capitulo especial en toda esta cuestion se reficre a profesionales desocu-
pados o subocupados que no pucden acceder al mercado laboral. Cada vez cs mas
frecucnte la situacién de los que trabajan “de otra cosa” a la que estudiaron. Los
taxistas, con titulo universitario, son un cjemplo de csta situacién. La frustracion
cntonces se transforma en cuestionamicnto de la decision vocacional y la sensacion
de no scr capaz de llevar adelante la profesion clegida.

Sec privatiza cn la persona la culpa social siendo ésta un instrumento induci-
do desde las instancias de poder para ejercer el control social. La capacidad creati-
va, cn la medida que pasa ¢l tiempo sin encontrar trabajo, se va viendo limitada,
dificultdndoscle al sujeto el imaginar un modo eficaz para salir de la situacion

Segtin ¢l andlisis de M.T.Sirvent, las miltiples pobrezas no s¢ agotan cn cl
diagndstico de las carencias que hacen a la satisfaccién de las necesidades bdsicas
(comida, trabajo, salud, vivienda) “se trata de necesidades fundamentales, pero no

® Hugo N. Santos: Op. Cit.
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tan obvias como la necesidad de proteccion y cuidado, la necesidad de pensamicn-
to reflexivo o entendimicnto y la necesidad de participacién politica. Cualquicr
necesidad humana que no ¢s adecuadamente satisfecha socialmente, genera proce-
so0s de exclusién y de aumento de la violencia internalizada en las relaciones socia-
les”.?

Dicc Elina Aguiar: “La desocupacién implica una ‘pobreza de proteccion’
que por lo traumdtico pucdc acarrear una ‘pobreza de entendimiento’ o sea un dete-
rioro en la construccién del conocimiento critico sobre el quehacer cotidiano y la
informacién cada vez mds fragmentaria que se recibe. Este conocimiento nos hara
detectar la violencia simbdélica, o sca aquella violencia que, ejercida desde el poder,
hace que le otorguemos a los hechos un sentido acorde a los intereses de esc poder.
Si tenemos pobreza de entendimiento, haremos de los intereses del poder nuestro
sentido comuin, asi podemos adherir al mito, como producto dc la desocupacién, la
no capacitacién laboral; o pensar en la ‘flexibilizacién laboral’ como generadora
de empleo; confundir ‘estabilidad del délar’ con ‘cstabilidad laboral’; ‘achicar el
Estado es agrandar la Nacién’”.#

Si esto sucede a menudo, la desocupacion puede gencrar pobreza de partici-
pacién, impidiéndose la persona de actuar en instancias sociales existentes o crear
otras nucvas alternativas. La pobreza de participacién, sumado a la incertidumbre
del futuro y a la imposibilidad de poncerse metas de crecimiento y progreso, fomen-
tan la apatfa y cl escepticismo, perpetuando el circulo de frustracién e impotencia.

Desocupacion y suicidio

Quiero dedicar un breve parrafo a estos dos temas que pocas veces s¢ vincu-
lan cntre si. Aunque parczca cxtrafio no existe una definicién de conducta suicida
que sca universalmente aceptada. Pero para entender el problema necesitamos sa-
ber qué abarca la conducta suicida. Suicida s quien se pega un tiro, sc arroja al
paso de un tren o se envenena. Estd claro, pero qué diremos de los que tienen
accidentes a raiz de los cuales cncuentran la muerte, los que pierden interés cn
seguir viviendo, los que tienen diferentes tipos de adicciones o conductas decidida-
mente autodestructivas, los que sc hacen matar o los que estan siempre arricsgando
la vida.

"MT. Sirvent: “Multipobrezas, violencia y educacion”. 2* Jornadas de Sociologia de la UBA, 1996,
*Elina Aguiar: “La desocupacién: Algunas reflexiones sobre sus repercusiones psicosociales”. Revista Argentina
de Psicologfa y Psicoterapia de Grupo. Tomo XX, N° 1, 1977.
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El fendmeno suicida implica una puesta cn accién del masoquismo llevado
a su maxima cxpresion. Un desco de muerte dirigido antes contra alguien, pero
vuelto hacia el yo, donde sc establece la identificacion. El desamparo del yo predispo-
ne, bajo la ansiedad y la no resolucidn del conflicto, a conductas autodestructivas.

En relacion con fa desocupacion, debemos decir que ésta no sélo puede
llevar a diferentes formas de suicidio, sino que en si misma es un suicidio crénico.
Cuando habldbamos mds arriba del sentido del trabajo destacdbamos que ¢l mismo
¢s para cl ser humano un asunto de la mayor significacion, lo que implica decir que
la satisfactoria capacidad de trabajo cs una condicién muy importante para su sa-
lud.

Para Frcud, las caracteristicas esenciales de la salud mental son la capacidad
de amar y trabajar, de modo que la biisqueda de placer y de logros sc constituyen en
objetivos esenciales en la vida humana. La relacidn de la persona con estas activi-
dades que denominamos trabajo se mantienen durante toda la vida y no pueden scr
abandonadas sin alguna consecuencia para la persona.

Ninguna situacién vinculada al trabajo es neutra para la salud: o bicn la
misma juega a favor de Ia realizacién y el crecimiento de la persona, permitiendo
obtener reconocimicnto y gratificacion o s vuclve un factor patégeno.

LLa pérdida de trabajo lo lleva a una dependencia forzosa y su agresividad
crece. Cuando la “pucsta afucra”™ de la agresion y hostilidad estdn impedidos, se
vuelven sobre la persona. Las regresiones y escisiones de la personalidad empeo-
ran ¢l cstado de confusién y descontrol de quien debe encarar una rcadaptacion
activa, un duclo claborado para rescatar sus valores y no hundirse en la desvaloriza-
cion y ¢l sentimiento de culpa.

Si la reparacion se vuelve un acto masoquista, genera odio, la persona queda
cncerrada entre la destructividad y la culpa produciéndose un circulo vicioso. Jus-
tamente, ¢l suicidio supone confusion de descos: desco de matar, de ser matado, de
morirsc.

Si bien estamos aqui ante una crisis superlativa de la subjetividad disparada
por la desocupacidn, la cuestion de las distintas maneras de autoagresion no es por
cierto un tema menor a la hora de tratar csta temdtica.
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Desocupacién, pareja y familia

La crisis que supone la pérdida del emplco, arrastra incvitablemente a la
pareja y a la familia. Cuando se pierde el marco de seguridad y cstabilidad que
suponia el trabajo resulta muy dificil suplir esta falta y no caer en la desorganiza-
cién. Las personas que sienten muy insegura su situacién laboral o la han perdido
suclen aferrarse al marco supucstamente estable y contenedor que es la parcja. Pero
tal parcja no puede reecmplazar a la situacién anterior. Y ante esta situacién se ins-
tala el reproche.

En la parcja conyugal, el ecnamoramiento, sentimiento efimero, da lugar a un
pasaje gradual al amor, afecto méas complejo y permanente, que supone al otro mds
acorde alo que es y diferente. Pero en muchos casos, especialmente en situaciones
conflictivas habrd dificultades para sostcner este pasaje y sc intentard volver al
estado inicial. Cuando este intento no brinda la respuesta esperada, se instala cl
reproche.

Asf, ante la amenaza de pérdida de empleo o en cl desempleco concreto se
puede hacer una regresién a un estado de reproche. Se le pide al otro que sea lo que
uno quiere y que dé lo que no puede dar. La situacién de inseguridad del desempleo
predispone para tal regresién. El reproche tiene una cualidad rigida y repetitiva. En
la situacién de desempleo se le exige al otro que opere para la recuperacién de fa
autoestima y la scguridad perdida. Por cso, en esos tiempos, las parejas pueden
pasar por momentos de solidaridad y apoyos mutuos y/o de reproches, acusaciones
y violencias.

Cuando sc pasa a la violencia, es decir de la fragilidad y la necesidad de ser
sostenido a la busqueda de poder sobre ¢l otro, se crea algo asi como una relacién
de amo-esclavo que reproduce la situacién laboral. El que pega se siente fuerte y
potente, pero se sicnte ¢l temor por la autonomia del otro y ¢l abandono. Situacio-
nes como una parcja donde la mujer sale a trabajar supliendo al marido, puedc ser
sentido por ambos, desde la situacién de cada uno, como un abandono del otro.

Por otro lado, ¢l proyecto vital compartido, que es una caracteristica de la
parcja matrimonial se dirige a la incertidumbre, ésta es lo mds seguro quc sc pucde
sentir. Y con ésta, s¢ tambalea la temporalidad compartida en tanto que el futuro no
s6lo no se puede planificar sino no se ve con claridad. La incertidumbre laboral s¢
cxticnde a los hijos ;cémo podrdn cllos insertarse en el mundo del trabajo? El
estudio no es garantia contra la desocupacién.
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Existen variedades de familia que de acuerdo con su estructura, su flexibili-
dad, su diferenciacion de roles, podran reaccionar de manera diferente frente a
situaciones criticas. Ante la desocupacién, el padre o la madre puede perder el rol
de sustentadores. En ocasiones son los hijos los que se hacen cargo de la situacién.
A veces lo hacen pagando el costo de una sobreadaptacion que los supera.

Frentc a la desocupacion, la familia puede adoptar dos posturas basicas, con
todos los matices posibles:

a) Reacomodamiento del grupo. Con la solidaridad intensificada cn-
tre los miembros, la profundizacién de los lazos afectivos que promueven la re-
adaptacidn creativa a la nueva situacién, con la movilidad en ¢l ¢jercicio de los
roles y las tareas dentro del seno familiar. En algunos casos, se produce una amplia-
cién en los vinculos sociales de pertenencia que lleva al ingreso a asociaciones de
ayuda mutua, proyectos comunitarios, etc.. El acercamiento y la solidaridad predo-
mina sobre los vinculos de hostilidad. Esto facilita las posibilidades de solucién
tanto a nivel individual como comunitario. La persona desocupada y su familia no
quedan aislados de su entorno.

b) Cronificacion del desajuste y deterioro. Aqui se produce o aumenta la
dispersion de la familia, la resignacién paralizante, el desapego, 1a irrresponsabili-
dad y diversas formas de violencia. La situacién de frustracién puede alcjar al suje-
to de la realidad y provocar diferente tipo de anomalias psicolégicas y orgdnicas.

La sensacion de “no sc puede hacer nada”, “todo estd perdido” o “no hay salida”
puede hacer que la agresién salga del circulo familiar y sc traslade a lo social.

Los hijos menores y adolescentes no ven a sus padres mas como una figura
que provee scguridad y contencién y pueden identificarse con ese padre, aislarse y
deprimirse, presentando dificultades sociales y escolares. En otros casos, los hijos
consideran que la actitud laboriosa de sus padres los llevé al fracaso y deslumbra-
dos por una actitud consumista buscan caminos més féciles oricntandosc hacia con-
ducta de accién: delincuencia, drogadiccién, tendencia a respuestas violentas.

Quiencs han estudiado las consccuencias de la desocupacién sobre los hi-
jos, considerdandolos en su escolaridad, dan cuenta de probleméticas como deser-
cién escolar, ausentismo prolongado por migracién de la familia o parte de clla,
dificultades para acatar normas y diferentes tipos de problemas de aprendizaje.

En los colegios de las zonas mds sacudidas por la desocupacion, se observa
un aumento de nifios accidentados sicndo la situacion de cambio ¢ inscguridad, que
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la desocupacién de los padres genera, facilitador de accidentes, verdaderos actos
fallidos, en ¢l sentido psicoanalitico, y lenguajes que trasmiten informacion simbo-
lica. Cuando alguien no puede instrumentar determinados mecanismos en su mun-
do interno y sus relaciones interpersonales, cxpresard esta situaciéon simbdélicamen-
te con ¢l cuerpo y el espacio externo. Asi estos accidentes pueden llevar a la muerte.

La escuela como institucién de pertenencia es la depositaria de las ansicda-
des, no s6lo de los nifios sino también de sus padres. En los recrcos, especialmente,
observan los docentes de los colegios estudiados, s¢ nota a los nifios exaltados,
como si estuvieran en alerta permanente. Ante pequefios conflictos, propios de las
situaciones diarias, suelen reaccionar de un modo desmedido para la situacién, con
fuerte dosis de agresividad. '

Principios generales para la atencion de personas desocupadas

La descripcién hecha apunté hacia un analisis sintético del contexto donde
la desocupacién se inserta y las problematicas mas comunes que suelen aparecer en
las personas y las familias que viven esta situacién. Sin embargo, cada desocupado
presenta una problematica original y propia que necesitard de una respuesta parti-
cular. Esto es algo muy importante que deberd ser tenido en cucnta a la hora de los
servicios y entrevistas personalizadas privilegiando, dentro del conjunto de las pro-
blemiticas del desocupado, aquéllas que demandan mayor urgencia.’

Tres principios de accion pastoral pueden ser orientadores particularmente
en el servicio a personas que estan en la situacion descripta:

1.- Ayudar a salir de la marginacién. Esto cs ayudar a que el desocupado
pucda intcgrarse adecuadamente a su sistema familiar, vincular e institucional (la
iglesia, por ejemplo). Integracién a todo nivel. La integracién personal para ello cs
fundamental. Esta tarca debe ser la primera porque va en contraposicién con lo
quc hace cl sistema: dividir nuestro pensar, sentir y hacer, dividir la familia, alen-
tar ¢l individualismo que impulsa la competencia, el egoismo, la pérdida dec la
solidaridad y cl aislamiento.

“El estudio de Ta atencion personatizada en situaciones de crisis excede el marco de este articulo. Sobre ¢l tema
pueden consultarse Howard Clinebell: «Cuidado y asesoramiento pastoral», especialmente los cap. 7 v 8., de libros
Desafio; Howard Stone: «Asesoramiento en situaciones de crisis» de Editorial La Aurora; David Switzer: « The Minister
as Crisis Counselor», de Abingdon Press y del Mismo autor «Crisis Intervention and Problem Solving» en «Clinical
Handbook of Pastoral Counsling». Volume 1. Paulist Press.
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La desocupacién cs un camino hacia la marginacién. Por eso, la pastoral
debe ayudar a revalorizar las expericncias que impliquen el estar juntos. Esto supo-
ne el acompafiamicento a la familia del desocupado. En la medida que los demas, la
comunidad de fe, en este caso, se hace cargo, la vivencia de lo compartido permite
convertir la desocupacién en un valor. Es necesario, entonces de alguna manera,
transformar la desocupacién en algo compartido. Frente a un modelo que estimula
la separacién de unos con otros, ¢s necesario estar unidos para separar a los que
separan. Para ello es fundamental que no aparczca, transformado en accidn, en los
miembros de la iglesia, ese sentimiento o actitud que podria sintctizarse en la frasc
“como yo no soy a mf no me toca”.

2.- Ayudar a la persona a participar de valores. Se trata que la situacion
que debilita se convierta en la propia fuerza. La desocupacién debe ser nuestra
fuerza. El escédndalo que supone una persona caida cn esta problematica, a conse-
cuencia de una sociedad canfbal, debe motivar a la lucha personal y comunitaria. El
dolor debe ser un espacio que movilice hacia la transformacién. Lo que era nuestra
miseria, convertirlo en nuestra grandeza. Frente a los que intentan debilitar para
manipular, la autoestima y la defensa de valores para una vida plena debe ser un
elemento motivador para enfrentar la situacion.

Ante ¢l ser humano convertido en un ndmero por las circunstancias sociales,
es necesario remarcar el valor de ser una criatura de Dios, una obra macstra suya,
un objeto de su gracia y amor. Esto no depende simplemente de que la persona
trabaje o ¢sté desocupada, la vida tiene un valor en si misma y ¢l amor de Dios cstd
sicmpre cn accion.

No sc trata de hacer una apologia dc la desocupacion, de lo que se trata cs
defender y actuar hacia todo lo que apunte a la vida plena. Jesis decia: “Yo he
venido para que tengan vida, y la tengan en abundancia™ (S. Juan 10:10). Esto debe
llevar a revalorizar las redes sociales, la contencién familiar sana, estimulando as{
un proceso cn sentido inverso del miedo que paraliza. Participar de valores implica
también ver lo positivo aun en lo negativo y haciendo esto entre todos. Es necesario
ayudar a que la angustia sc convicrta en creatividad.

Por eso es fundamental tencr como valor esencial el valor de la propia vida.
Comprender que éste no depende del tener o no trabajo. Aprender a cuidarse cuan-
do la integridad psicol6gica y espiritual estan en peligro y scguir aprovechando las
oportunidades que se dan para cl crecimiento personal aun cn estas circunstancias.
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3.- Ayudar a encontrar nuevos proyectos de vida mas alla del rol im-
puesto socialmente (desocupado). El padre no es sélo para sostener ccondmica-
mente a la familia. Entre todos sc puede encontrar una respucsta familiar. Es nece-
sario en todos los dmbitos de la persona encontrar respuestas que no estén dadas
por ¢l sistema social sino que surjan de nuevas convicciones, de nucvos proyectos,
del didlogo familiar y comunitario. Descubrir nuevas facetas de sf mismo serd im-
portante para enfrentar la crisis que puede destruir, pero también ofrecer la oportu-
nidad para nucvos hallazgos respecto a si mismo y al medio que rodea.

Algo mas sobre la accion pastoral de la iglesia

Cualquier cstratcgia frente la desocupacion deberia comenzar con una re-
flexion comunitaria que tome en serio ¢l problema, la rcalidad de la iglesia y los
posibles caminos para la accién . Preguntas como ;Cual cs ¢l lugar de nuestra
comunidad frente a la desocupacion?  De qué aspectos de la desocupacion se pue-
de ocupar la comunidad de fe? ;Existe alguna posibilidad que laiglesia, a través de
su accion, pueda servir para producir una transformacién que permita pasar de la
desocupacion a la ocupacion? ;Qué clase de ocupacién pucde gencrar cl didlogo
pastoral o la accidn de la iglesia?

Hay un principio médico que dice mds o menos asi: “Curar pocas vecees,
aliviar lo mds que se pueda, consolar siempre”. Me parcce que este principio ¢s
vilido para la accién pastoral de laiglesia: ni un optimismo ingenuo que subestime
las estructuras y los poderes de la sociecdad que generan la desocupacién, pero
tampoco un pesimismo que nos haga descreer del poder del amor de una comuni-
dad que cuida con vocacidn sanadora como la de su Sefior. La esperanza cristiana
s esperanza cn nosotros mismos, en los otros y cn Dios y esta esperanza, realista,
pero csperanza al fin, nos debe llevar a la certidumbre, como la del principio médi-
¢o, que sicmpre cs posible hacer algo, a veces mucho, por los demds en las circuns-
tancias que estamos describiendo.

I.a desocupacion no ¢s, como sc afirmaba al principio, sélo un problema
ccondmico o social, es un cstigma que puede destruir la vida de la gentc, de las
familias y dc la socicdad. Es un sintoma de una sociedad que gencra pobreza y
cxclusion, injusticia y sufrimiento, negando el acceso a mucha gente a clementos
(undamentales para ta vida como la educacidn, la salud, la vivienda, el trabajo.

Por eso. la iglesia esta llamada a una tarea profética de denuncia no sélo de
los sintomas sino también de las razones que originan tales males. Los sintomas
sociales y personales que genera la desocupacién van cn sentido contrario al pro-
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yecto de Dios para la vida humana, por lo tanto la proclama del cambio dc actitud
de los poderosos debe hacerse presente en la prédica de la iglesia, estimulando la
participacién de sus miembros y de mujeres y hombres honestos y competentes a
comprometerse en la lucha por la accién politica y el bien comiin.

Es necesario una nueva actitud hacia los desocupados. John Stott comenta
que “quienes han sido formados segiin los valores de la Ilamada ‘ética protestante
del trabajo’ (diligencia, honestidad, inventiva, ahorro, etc.) tienden a despreciar a
quicnes resultan perdedores en la lucha por sobrevivir, como si cllos tuvicran la
culpa”.'

Hoy la mayorfa de las personas desocupadas descan trabajar, pero no pue-
den. Y éstas necesitan prioridad en cuanto a la compasion y el cuidado pastoral. La
idea de algunos de que el desocupado, por serlo, es un inservible o un vago debe ser
desterrada. No es extrafio que una persona que ha sido despedida deje de congre-
garse para que no le pregunten acerca de su situacion. Las palabras del Apdstol
Pablo en el sentido que “El que no quiera trabajar, que tampoco coma” (2° Tesalo-
nicenses 3:10) se refiere a los que voluntariamente no quieren trabajar y no a los
que en esta época son declarados prescindibles. Por supuesto, siempre habrd perso-
nas que no trabajan por su propia conflictiva personal. Pero éste es otro problema.

Las iglesias pueden ser espacios creativos de opciones para desocupados.
Respecto a estos, Ricardo Malfé se expresa de esta manera: “La manera en que se
pucde contrarestar en algo, esta siniestra actualidad, es generando espacios de pala-
bra y de reflexién. Las organizaciones que ticnen la posibilidad de hacerlo pueden
abrir cspacios para que sc rceinan las personas que estan pasando por situaciones
como éstas, para que puedan discutir en grupo y reflexionar conjuntamente sobre lo
quc les estd pasando, cudles son las causas por las que cstdn padeciendo, que sa-
quen cl problema del contexto estrictamente personal y privado y lo puedan ubicar
cn ¢l contexto sociocultural en que ¢l drama tiene lugar. La idea es que en los
grupos ¢s donde mcejor s¢ puede constituir un espacio de reflexién. Recomendaria
que los grupos sean homogéneos, ¢s decir gente que estd pasando por la misma
situacion. Este recurso cs muy de este siglo, una de las cosas buenas que sc han
producido. Se ha redescubierto ¢l valor de los grupos. Generalmente las personas
que mds padecen, abren camino a los demds. Pensemos, por ejemplo, en la expe-
riencia que significé ‘Alcohdlicos Anénimos’, un movimicnto que hoy es tan im-
portantc entre los alcohdlicos. No hay mejor ayuda que la que puede construirse cn

1% John Stott: “La Fe cristiana frente a los desafios contempordneos™. Nueva Creacién.
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el conjunto de los que padecen de los mismos males. Yo pienso, sin embargo, que
algunos grupos dc autoayuda pueden constituirse como una cspecie de isla
narcisista...sc constituyen como un baluarte y transforman esc rasgo, csa caracteris-
tica que los reune, cn algo central a lo que se le da una importancia demasiado
totalizadora. Entonces hay gente que siente que si no estd en el grupo no va a poder
arrcglarselas, como si la multiplicidad de lo humano quedase reducida a un solo
aspecto (ser alcohélico, tener tendencia a ser gordo, haber consumido drogas). Sc
absolutiza un rasgo...un problema...un padecimiento...Estos espacios grupales me
parccen importantes como una contribucion de organizaciones como las iglesias, si
la infracstructura lo permite , para poder reunir a personas que estdn desempleadas
y que cstdn en busca de una nucva situacién laboral...Estos grupos de autoayuda
funcionan mejor cuando pucde participar alguien que coordine la rcunién, es decir
que el grupo homogénco lleve adelante su propia reflexién, pero se vea auxiliado
por alguien que a veces, ponga alguna palabra apropiada . Los coordinadorces puc-
den ser psicélogos, trabajadores sociales, pastores o personas de la iglesia que co-
laboren ¢n la coordinacion de ese grupo. Que no se postulen como los que van a
limoncar la rcunidn, pero si, que estén presentes para traer alguna palabra positiva
y, a veces, para movilizar al grupo homogéneo, que puede caer en cicrtos ‘rego-
deos’ en la queja, que no sirve. Hay un momento en que hace falta sacar la bronca
y laimpotencia que uno tiene, lo que llamamos la catarsis, pero después es necesa-
rio que cl grupo pasc a otra etapa mds vinculado a expresar algo del orden del
proyccto, que pucde scr alguna vez algin proyecto colectivo. Hay emprendimicn-
tos originales en situaciones como €stas...se pudieron armar microemprendimien-
tos interesantes con la gente que cstaba sin trabajo y a un nivel apenas de subsisten-
cia”."

Pero también la iglesia necesita realizar, en relacién con la desocupacion,
una tarca preventiva. La desocupacidn es un instituido social, en ¢l cual todos nos
vamos incluyendo aunque luchemos por instituir algo diferente a ¢sa situacion la-
boral agobiante de riesgo. A pesar de que los que tenemos trabajo insistimos ¢n
tranquilizarnos separdndonos de modo concreto y simbélico de los que cstan mar-
ginados, no debemos negar que en las actuales condiciones todos somos vulnera-
bles y cstamos expuestos social y psicolégicamente.

Uno de los aspectos de la clinica pastoral es la prevencién. Es correcto
hablar de la prevencion de la desocupacion. Pero para llevarla a cabo no basta
pensar ¢n que estamos en riesgo, que somos vulnerables, sino que es parte de la

*Hugo N. Santos: Op. Cit.
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prevencidn el desarrollar un pensamiento critico y solidario sobre cl tema. En una
situacién social que atenta contra nuestra condicién de personas dignas, paraddji-
camente, ¢l servicio a otros es parte de la prevencion.

Mds atin, reconocer esta condicién potencial de ser marginados del mercado
laboral, favorece el pensamicnto en red, actitud superadora del individualismo que
perjudica no s6lo a la sociedad sino también a las personas. La iglesia debe ser
coherente en acciones concretas con ¢l mensaje que predica.

Laeducacién cristiana, la liturgia, la predicacion y distintas formas de servi-
cio pueden ayudar a alejar a la gente de contactos sociales mercantilizados, a resca-
tar la dimensién solidaria y la conciencia de la propia fragilidad.

La reaccién de las comunidades cristianas frente a semejante epidemia so-
cial todavia es escasa. Por eso es necesario tomar conciencia de la necesidad de la
planificacién de un ministerio integral a los desocupados. Una iglesia a nivel local,
regional o general; un grupo de comunidades cristianas en una misma ciudad que
quieran canalizar su vocacién ecuménica en esta forma de servicio o simplemente
un grupo de personas sensibilizadas por la problemadtica, podran marcar rumbos no
s6lo en la ayuda individual sino en la conciencia colectiva de 1a comunidad.
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Resumen: El articulo analiza la situacion de la desocupacion y sus aproximacioncs
pastorales y psicol6gicas. Coloca cl problema en ¢l contexto mayor de la socicdad
y de laiglesia, instando a buscar liturgias, reflexion biblica y atencién pastoral que
ayuden a enfrentar este grave fenémeno de nuestro tiempo.

Abstract: The article analyzcs the situation of unemployment and the pastoral and
psychological dimensions of response 1o it. It places the problem in the wider con-
text of church and society, encouraging the search for liturgics, biblical reflection
and pastoral counscling able to respond to this grave phenomenon of our times.
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