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Construir o futuro/conquistar a confianga

Os comboios sdo um dos meios de transporte com mMenos
impactos para o ambiente e por isso, s3o claramente, em termos
futuros, o meio a privilegiar nas deslocagdes No pafs. Temos de estar
3 altura do desafio.

Este é o Codigo de Etica do momento preciso em que estamos,
simultdneamente a conquistar territério (estamos a chegar a lugares
onde nao chegdvamos, ha quase duas décadas) e a atrair clientes, sejam
eles individuais que Utilizam 0s NOSSOS servicos em trabalho ou lazer, sejam
eles clientes corporativos que gueremaos que utilizem os utilizem cada vez mais, no
transporte de mercadorias.

Queremos ser um meio de transporte fidvel, sequro, com qualidade, queremos
ser reconhecidos pelo profissionalismo, no atendimento dos nossos clientes, pela
lealdade na relagao com 0S NOSSOS colaboradores e pela integridade. Queremos que
a sociedade Angolana conte CONNOSCO; queremos ter orgulho na nossa empresa.

Cada um de nds, com o seu empenhamento e dedicacdo é responsdvel por
uma parcela do futuro que queremos construir.

Este Codigo de Etica que agora divulgamos, representa o assumir de um
compromisso por parte de todos, com um especial destaque para 0s dirigentes, 0s
responsaveis e chefias que marcam O ritmo e que devem ser um exemplo a sequir.

Conto com todos!

Luanda, aos 31 de Qutubro de 2014

%@W&M Pormn,

Celso Rodrigues de Lemos Rosas
Presidente do Conselho de Administragao do CFL-E.P.
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1. Objectivo do Cédigo de Etica

Pretendemos com este Cdigo de Etica (Cadigo) explicitar de forma clara e inequivoca
os principios de actuacao que devem nortear o comportamento dos trabalhadores, fornece-
dores e parceiros do Caminho de Ferro de Luanda, Empresa Publica (CFL-E.P).

Para além dos limites impostos pela lei, do respeito pela legislagao em vigor, nomeada-
mente ao nivel da regulacdo, assumimos voluntariamente a ética como um dos limites da
nossa actuacdo, porque acreditamos que s6 assim poderemos atingir a exceléncia a que nNos
propusemos.

2. A Quem se Aplica este Cédigo de Etica?

O presente Cédigo aplica-se a todos os trabalhadores e colaboradores — membros dos
6rgdos sociais, responsaveis, chefias, funcionarios, estagiarios e prestadores de servico em
geral e a todos aqueles, que a titulo permanente ou ocasional, actuem em nome do CFL-E.P.

0 C6digo foi distribuido a todos colaboradores e esta publicado no habitual site e meios
internos que permitem divulga-lo, a todas partes interessadas.

3. Principios de Actuacao
do Caminho de Ferro de Luanda - (CFL-E.P.)
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Profissionalismo e fiabilidade é fazer bem e a horas. € honrar os compromissos estabe-
lecidos com os clientes, fornecedores e demais partes interessadas.

E primar pelo bom trato, deixar, em todos a impressdo de que podem contar connosco,
ou seja, criar as condigbes para que os nossos clientes digam bem de nods e queiram voltar
a utilizar 0s Nossos servigos.

Para isso, comprometemo-nos a:

Cumprir os nossos horarios e comunicar antecipadamente sempre que tal ndo seja
possivel, garantindo a pontualidade e a assiduidade;

Tratar os nossos clientes, com afabilidade, respeito e brio profissional;
Valorizar a formacdo e a aprendizagem continus;

Prestar toda a colaboracdo e esforcar-se por promover a troca de informacoes entre
diversas areas e um saudavel espirito critico entre colaboradores e chefias;

Manter os comboios e instalacdes cuidadas e adaptadas as necessidades dos nossos clientes;

Comunicar sobre 0s nossos servicos de forma clara, rigorosa e adaptada as necessi-
dades dos clientes;

Alargar progressivamente os nossos destinos, para estarmos onde podemos ser Uteis;

Chegar a horas ao servigo; Usar o telemdvel durante o atendimento;

Procurar ser melhor todos os dias; Comer ou mascar pastilha eldstica durante o
atendimento a clientes;

Discutir com os clientes;
Falhar um prazo ou faltar sem avisar.

Apoiar os colegas;
Estar vestido de forma cuidada;
Manter as carruagens limpas.

Ser um exemplo na dedicacao e promover a melhoria continua e um clima de abertura que permita a
troca de ideais; !

Avaliar e seleccionar os colaboradores para acces de formacdo, exclusivamente com base no mérito.
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Assumir a sequranca é fazer dela uma prioridade na actividade ferroviaria. Seja ela a se-
guranga dos nossos colaboradores, dos nossos clientes e das mercadorias que nos confiam
ou a seguranca das populacdes por onde passam as linhas do CFL-E.P, e a Sequranca dos
meios circulantes e das infra-estruturas.

Para isso, comprometemo-nos a:
Ser intransigentes quanto ao uso de equipamentos de proteccdo e sequranca;

Assegurar que as instalacbes, equipamentos, materiais e meios & nossa disposicio
530 utilizados de forma sequra;

Desenvolver accdes de formacdo para promover a sequranca e higiene no trabalho;

Promover o respeito por essas mesmas condi¢des de trabalho junto dos nossos for-
necedores;

Desenvolver uma comunicagao, junto dos clientes e populacdo servidos pelo CFL-E.P,
sobre regras de seqguranca ligadas com a utilizacdo dos comboios e o atravessamento
das linhas do caminho-de-ferro de Luanda;

Desenvolver equipamentos que dificultem o atravessamento das linhas ou na sua
impossibilidade que sinalizem de forma inequivoca a passagem das composicoes;

Respeitar as regras da empresa e 0s Deixar passageiros viajarem pendurados em
regulamentos ferrovidrios; portas ou no cimo das composicdes;

Nao desempenhar as suas fungoes, sob efeito Conduzir sob o efeito de alcool;

de alcool ou drogas; Detectar um risco e ndo avisar

Usar os equipamentos de protec¢do e seguranca;

Ser o exemplo e usar sempre os equipamentos de proteccio e seguranca;
Ser intransigente no cumprimento das regras de higiene e sequranca em qualquer circunstancia.
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Ser leal e respeitar 0s oUtros é
trabalhadores,

honrar 05 COMPromisso
clientes, fornecedores e populacao abrangida pelos NOss0S servigos.

s estabelecidos com 3 Tutela

£ estabelecer relacdes de confianca, respeito e reciprocidade com todos, homeadamen-

te com, e entre, colaboradores.

Para isso, comprometemo-nos a:

N3o por os interesses

pessoais a frente dos interesses da empresa, evitar

qualquer situacao de conflito de interesses e, quando tal aconteca, sair do

processo de tomada de decisao;

N3o exercer fungbes em empresas cuja actividade e objectivos possam

colidir ou interferir com 05 interesses do CFL-EP;’

Relacionar-se de forma aberta, sinceras, franca
e transparente com colegas e parceiros;

Sair dos processos de tormada de decisdo (com-
pras ou avaliacdo, por ex.) sempre gue envolva
familia, amigos ou interesses pessoais;

N3o fazer avangos nao solicitados tais como in-
sinuacdes, contactos fisicos forcados ou convi-
tes impertinentes.

Denegrir a imagem da empress;
Aproveitar-se do trabalho dos colegas;

Reter informagdo de trabalho gue outros
possam precisar;

Fazer comentarios negativos em relacdo 3
sexo, raca, etnia e religiao;

Espalhar boatos (fofocas) sobre outras pessoas;

Deixar alguém falhar, para reforgar a sua
propria imagem,

Gerir as equipas com justica e equidade, sem fazer quaisquer discriminacoes relativas 3 etnia, raca,
idade, género, Sexo, religido, partido politico, origem social ou outras;

N&o permitir quaisquer situacdes de violéncia psicoldgica,

I ==t

coacdo moral ou assedio sexual;
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Manter um local de trabalho sauddvel, livre de qualquer tipo de assedio
ou discriminac3o, promotor de relacdes de respeito e confianca e de um
desenvolvimento pessoal e profissional;

Pagar a colaboradores e fornecedores na data acordada;

Garantir a privacidade e confidencialidade das informacdes que Nos sejam
confiadas, sejam elas de colaboradores, clientes ou fornecedores;

Divulgar, junto dos fornecedores e potenciais colaboradores, 0s critérios
de seleccao e avaliacdo, bem como condicdes contratuais;

N30 conceder entrevistas ou fornecer informagao aos meios de comuni-
cacdo social, salvo por autorizacdo do Conselho de Administragao.
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Ser integro é promover negociacdes honestas e justas com clientes e fornecedores
respeitando as condicGes acordadas e ndo auferir vantagens indevidas nem pactuar com
qualguer ato de corrup¢ao ou suborno.

E fazer a melhor gestdo do patriménio e activos do CFL-E.P. e prestar informacdo ver-
dadeira, rigorosa e adaptada as necessidades de quem a solicita, nomeadamente a Tutela.

Para isso, comprometemo-nos a:

Respeitar as normas internas e manter registos contabilfsticos, finan-
ceiros, fiscais, recursos humanos e ambientais fidedignos, atualizados e
disponiveis;

Tomar medidas eficazes para evitar fraudes e ndo pagar ou aceitar subor-
nos nem influenciar decisdes utilizando qualquer forma ilegal;

N&o aceitar subornos em dinheiro Levar materiais dos CFL- E.P, para uso pessoal;
ou em géneros. ; o s

Revelar informacges sigilosas a que tenha acesso;
Vender bilhetes de forma fraudulents;

Fazer pagamentos a fornecedores sem autorizacdo.

Nao utilizar trabalhadores, patrimdnio ou recursos da empresa, para realizar actividades de ordem pessoal;
Abster-se de invocar a sua qualidade de chefia, em situagdes externas a empresa;

Na prestacdo de contas, em especial a Tutela, ndo ocultar informagao relevante sobre o desempenho
economico, social ou ambiental dos CFL -E.R.
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Proibir qualguer tipo de rémuneracao ou comissdo, por servico prestados
em nome do CFL-E.P;

N&o distorcer ou ocultar informacdes para fechar uma venda ou compra;

N3o utilizar informac&o que tenha sido obtida no exercicio das suas fun-
¢Oes em proveito préprio ou de terceiros;
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Ser responsavel socialmente e soliddrio é responder pelos nossos actos, bem como pe-
los impactos econémicos, sociais e ambientais da nossa actividade, prevenindo e reparando
qualquer dano que dela advenha. € respeitar as convencdes internacionais relativas a direi-
tos humanos e laborais, assegurando condigdes de trabalho condignas.

E reconhecer as pessoas e 0 ambiente, com bens valiosos e tudo fazer para promover a
melhoria da educacdo e da qualidade de vida da sociedade onde estamos inseridos.

Para isso, comprometemo-nos a:

Garantir a n3o violacado dos direitos humanos, a ndo utilizagcdo de mao-de-
-obra infantil, @ ndo existéncia de trabalho forcado e a liberdade sindical;

Promover a gestdo ambiental, aumentando a reciclagem, eliminando o
desperdicio e gerindo os residuos;

Manter canais de comunicacdo e dialogo com a comunidade, para conhe-
cer as suas expectativas e necessidades;

Estabelecer parcerias com as autoridades locais; para o desenvolvimento
de projectos;

Estar atento e dar conhecimento @ Empresa de N&o tratar os residucs e despeja-los em locais
problemas detetados no meio envolvente; nao apropriados;

E atender com zelo e consideracio os membros Nao se preocupar em conhecer as necessidades
da comunidade que nos procurem; da comunidade local

Estar disponivel para ouvir as preocupacdes dos trabalhadores:
Fomentar o espirito de solidariedade nas equipas.
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4 - Como reportar uma ma conduta

O Caminho de Ferro de Luanda - CFL-E.P, e todos que em seu nome actuem, devem
respeitar e cumprir os principios de actua¢do que o presente Cédigo de Etica enuncia.

Devem ser denunciados quaisquer comportamentos que violem os principios constan-
tes do Codigo de Etica e, em geral, qualquer conduta inapropriada que tenha como objectivo,
ou consequéncia, afectar negativamente a dignidade da pessoa humana ou a actividade da
empresa.

Em caso de divida ou para denunciar uma situacao, primeiramente contacte com o
seu chefe imediato. Caso tal ndo seja conveniente, ou se ja o fez e nao recebeu a aten-
¢80 necessaria, utilize o canal “fale com o presidente”, cujo link estad disponivel no site
www.cfl.e.p.co.ao ou o email do presidente: ceros51@ hotmail.com

Sera garantido o sigilo e a confidencialidade de quem reporta uma ma pratica e n3o sera
tolerada qualquer tentativa de retaliacao.

Na sequéncia da publicagdo deste Cédigo serd nomeado um Comité
de Etica que terd como funcdo gerir todo o processo de reclamac3do
e cuja constituicdo, funcionamento e forma de contacto sera definido
no regulamento interno do Cédigo de Etica do CFL-E.P., posteriormen-
te anunciado.
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Da identificacdo de infraccdes ao presente Cddigo, poderdo resultar medidas de carac-
ter educativo, revisdo de procedimentos ou punicdo nos termos da lei e dos regulamentos
internos do CFL-E.P, em funcdo da gravidade e recorréncia da infraccdo, do grau de culpa do
infractor e das consequéncias do ato.

O Cédigo serd revisto, periodicamente, em fungdo da evolugdo do contexto do CFL-E.P e
das necessidades expressas, pelas nossas partes interessadas.

O Codigo de Etica, deverd ser langado, pala forma mais adequada, por todas as partes
interessadas devendo ser disponibilizado a todos os trabalhadores por via electrénica e pu-
blicada nos sitios de maior acesso interno e externo (portal e internet).

Aprovado, por aclamagdo, em assembleia dos trabalhadores do CFL-EP, aos 30 de
Outubro de 2014, o Cédigo de Etica entra em vigor aos 31 de Outubro de 2014,
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