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Manual para el Permiso de Construccion, Libano

I Ficha Técnica

Nombre de la herramienta: Manual para el Permiso de Construccion (“Proce-
dimiento para obtener un permiso de construccion”).

Descripcion breve: El manual describe y simplifica los procedimientos para
obtener un permiso de construccion en Libano. Ofrece una descripciéon general
de los documentos, cuotas, y plazos contemplados para la obtencidn de este
permiso, asi como también de las diferentes instituciones involucradas.

Organizacion responsable: The Lebanese Transparency Association — Asocia-
cion de Transparencia Libanesa (LTA).

Cuando y donde se implemento la herramienta: Libano, Febrero 2002.

Areas de trabajo: Reforma administrativa, defensa de los derechos de los ciu-
dadanos.

Financiacion: Amideast — Libano/USAID. El costo de implementacion ascen-
di6 a US$ 21,000.

Para mas informacion, contactar:
Charles D. Adwan

The Lebanese Transparency Association
Tel: 961 1 293045
cadwan@inco.com.lb

I Objetivos

El propdsito del manual es allanar el camino de uno de los mas dificiles tra-
mites burocraticos dentro de la administracion libanesa. Mientras que procura
transparentar el tramite e informar a los ciudadanos sobre sus derechos con
relacion a la administracion publica, también pretende brindarles los recursos
que necesitan para interactuar con las autoridades, y asi minimizar las proba-
bilidades de corrupcion.

Ademas, ofrece a los ciudadanos las herramientas y el conocimiento necesa-
rios para resistirse a las practicas corruptas mas comunes en la administracion
publica. Al describir los tramites y cuotas, la diferencia entre el procedimiento
estandar y el corrupto se vuelven evidentes. De esta manera, se puede sefialar
a los funcionarios publicos las diferencias existentes entre lo que describe el
manual y sus actuaciones. Es decir, los ciudadanos cuentan con un cuerpo de
informacion al cual remitirse para exigir a los funcionarios publicos que rindan
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cuentas de sus actos. Al final de cuentas, al aumentar la concientizacion y
difundir conocimiento, los ciudadanos podran rechazar la corrupcion.

Il Contexto

Dada la actual reconstruccion de posguerra en Libano, los sectores de la cons-
truccion e inmobiliario estan disfrutando de un periodo de auge, lo que ha
dado como resultado un aumento en el numero solicitudes presentadas para
obtener estos permisos. Este es la licencia que se necesita siempre que se em-
prenda un proyecto de construccion. Embarcarse en un proyecto de este tipo
sin haberse procurado dicha licencia es ilegal. La emision del mismo com-
prende no menos de cinco dependencias de gobierno y a diferentes secciones
dentro de cada una.

Es de conocimiento publico que el proceso de obtencién de un permiso de
construccion es corrupto. La investigacion realizada por el Centro Libanés de
Estudios Politicos (LCPS) también ha demostrado que la corrupcion y los so-
bornos adquieren dimensiones fenomenales en el transcurso del tramite, lo que
puede llegar a duplicar el costo oficial del permiso.

En una reunion de planificacion estratégica de LTA, se discutid la idea de pu-
blicar un manual informativo sobre los procedimientos administrativos. Va-
rios miembros de la Asamblea General de LTA insistieron en la importancia de
informar a los ciudadanos de sus derechos y obligaciones y de aumentar la
conciencia en lo que concierne a los complicados tramites administrativos. El
Directorio de LTA ofrecid servicios de consultoria administrativa y legal para
el proyecto.

A lo largo del proceso de investigacion para la redaccion de este manual, LTA
pudo determinar los factores que engendran corrupcidon durante el proceso de
obtencidon de un permiso de construccién. A continuacién se enumeran los
factores mas importantes que entorpecen los tramites y, por lo tanto, conllevan
un alto nivel de corrupcion:

e Desconocimiento ciudadano de sus derechos y las etapas del procedimiento
para la obtencion del permiso.

e La indiferencia de los funcionarios publicos quienes consideran que el so-
borno es una forma aceptable de gratificacion.

e Falta de monitoreo y control de estos funcionarios publicos.
e Debilidad de los mecanismos publicos de presentacién de quejas.

e Dilucion de la responsabilidad debido a la gran cantidad de instituciones
publicas involucradas en la emision del permiso.
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Estos hallazgos, asi como también las recomendaciones especificas a la admi-
nistracion sobre cdmo mejorar el procedimiento, fueron captados en un deta-
llado informe que describio los subterfugios del procedimiento y sugirié me-
didas que podrian implementar las instituciones pertinentes a fin de simpli-
ficar y reformar los procedimientos.

El informe fue presentado a diversos actores y dirigentes que tienen la posi-
bilidad de influir y reformar el procedimiento en cuestion. Estos actores y di-
rigentes desempefan sus funciones en dependencias tales como la Oficina del
Ministro de Estado para el Desarrollo Administrativo, Direcciéon de Planea-
miento Urbano, Colegio de Arquitectos e Ingenieros, las principales munici-
palidades y el Parlamento.

IV Implementacion

La idea de encarar el problema de las practicas corruptas en el otorgamiento
de los permisos de construccion fue inspirada por la decision gubernamental
de asistir a los inversores extranjeros en los tramites burocraticos. La Auto-
ridad de Inversion y Desarrollo del Libano (IDAL) instalo oficinas que deno-
mino “unica oficina de informacion” para inversores extranjeros con el pro-
posito de simplificar el proceso de obtencion del permiso de construcciéon. En
lugar de tratar con una multitud de dependencias publicas involucradas ge-
neralmente en el proceso, los inversores extranjeros podrian procesar todos los
formularios en una unica oficina a un costo fijo. El manual de LTA también
se concibié como unica fuente de informacion, aunque, en este caso, de uti-
lidad para todos los ciudadanos que quisieran obtener un permiso de con-
struccion.

Todo el proceso de publicacion del manual, desde su concepcidn hasta la dis-
tribucion final llevé alrededor de un afio. Dos investigadores, varios consul-
tores y un coordinador armaron el manual a un costo total aproximado de US$
$21,000.

La idea de publicar este manual comenzo a tomar forma durante Febrero y
Marzo de 2001 después de que el directorio decidiera implementar la reco-
mendacion de la Asamblea General sobre la necesidad de impulsar la toma de
conciencia de los ciudadanos. Se consideré que un manual sobre tramites bu-
rocraticos en general seria demasiado amplio para producir resultados con-
cretos, entonces se decidio que el proyecto deberia concentrarse en el per-
miso de construccidn. Se present6 una propuesta a Amideast en Junio y ésta
se aprobd en Julio del mimo afio. Se prepar6 un plan de accion y se finalizo
la investigacion preliminar.
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La investigacidn del campo de accion que se realizé en Noviembre y Diciembre
de 2001 consistié en visitar las dependencias relevantes, en entrevistar a los
profesionales en la materia y a personas que hubieran tenido que pasar por la
experiencia agonizante de tramitar un permiso de construccion. A esto le si-
guid la discusion del primer borrador en un grupo de enfoque compuesto por
expertos y profesionales de dependencias involucradas en este tramite. En
Enero de 2002, se revisaron los contenidos del manual y se convino el disefio
grafico. El disefio del manual exigié considerable atenciéon dado el hecho de
que tenia que ser sencillo y lo suficientemente practico para poder llegar a la
mayor cantidad de personas posible.

Finalmente, el manual se publicd y comenzo a distribuirse gratuitamente en
Febrero de 2002. La cobertura periodistica del mismo se convirtio en el prin-
cipal canal de distribucién. La prensa ha sido de gran ayuda en la promocién
y distribucion del manual. Todo los principales periddicos han informado so-
bre la publicacién, lo que aumento en gran medida la demanda en ciertas areas
del Libano. Ademas, el boletin del Centro de Estudios de Desarrollo que se
distribuye a ONGs y a municipalidades, incluyé un articulo sobre el manual y
una estacién local de TV también informo sobre él.

Durante el proyecto, LTA colabord con frecuencia con los arquitectos e inge-
nieros asi como también con la Oficina del Ministro para la Reforma Admi-
nistrativa (www.omsar.gov.1b).

V  Resultados

Los manuales se han entregado principalmente a ciudadanos, municipali-
dades, bibliotecas, ONGs, estudios juridicos, de arquitectura e ingenieria. La
respuesta del publico ha sido muy alentadora y recibimos insistentes pedidos
de realizar incitativas similares. Ademas, los periddicos todavia publican arti-
culos sobre las caracteristicas del manual y el tramite para la obtencion de un
permiso de construccion.

Es demasiado temprano para evaluar el impacto directo del manual sobre la
administracion misma ya que se siguen realizando debates y negociaciones
con las dependencias pertinentes. Sin embargo, su impacto indirecto ha sido
que ahora los ciudadanos lo consultan con frecuencia y los funcionarios que
han recibido copias del mismo se han percatado de que alli se describen sus
obligaciones para con los ciudadanos.

Otra desventaja importante en el proceso de publicacion fue la falta de coo-
peracion de algunas autoridades gubernamentales. Esto prolongé innecesa-
riamente el proceso de creacion del manual y atrasé la adopcion de las reco-
mendaciones del informe.
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Vi

Recomendaciones

Asociacion con una Dependencia Publica: Dada la naturaleza de la pu-
blicacion, la asociacion con una dependencia gubernamental que respon-
da a la necesidad de crear guias y manuales de este tipo facilitaria la im-
plementacion del proyecto de manera significativa:

- Investigacion: El proceso de recopilacion de datos se simplificaria si
una institucion publica facilitara las reuniones entre la ONG ejecutora
y las diferentes instituciones involucradas.

- Alcanzar a la audiencia objetivo: La asociacion con una institucion
publica aumentaria las probabilidades de alcanzar a la audiencia obje-
tivo del manual si las dependencias pertinentes estuvieran de acuerdo
en exhibirlo a la entrada de sus instalaciones o promocionarlo a través
de sus propios canales de comunicacion.

Distribucion del manual: La asignacion de suficiente financiacion para la
distribucién del manual es esencial para garantizar llegar a un amplio pu-
blico y para una eficiente difusion de los contenidos del mismo.

Version electronica del manual: La asignacion de fondos para crear una
version electronica del manual aumentaria el circulo de lectores. Ademas,
un método excelente de difundir aun mas esta informacién consistiria en
relacionar el manual con los sitios de internet de las dependencias en cues-
tion.

Evaluacion de la respuesta: Medios estandarizados de evaluacion de la
respuesta ciudadana al manual mejoraria la calidad y el contenido de fu-
turos manuales, de especial importancia si el manual hubiera de ser inte-

grado al programa a largo plazo de publicaciones sobre tramites burocra-
ticos.

Descripcion: Mina Zapatero
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Ley de Transparencia, Panama

| Ficha Técnica
Nombre de la herramienta: Una Ley de Transparencia para Panama.

Descripcion breve: Iniciativa desarrollada en distintas etapas y actividades con
el fin de dotar al pais de una legislacion que garantice a los ciudadanos el li-
bre acceso a informacion de cardcter publico y esta tuviera la contrapuesta
obligacion del Estado de suministrar dicha informacion.

El anteproyecto de Ley de TI-Panama fue enriquecido con el aporte de Orga-
nizaciones de la Sociedad Civil que se sumaron a esta iniciativa.

Organizacion responsable: Fundacion para el Desarrollo de la Libertad Ciu-
dadana, Capitulo Panamefo de TIL.

Cuando y donde se implementd: En 1996, TI-Panama identifico la necesidad
de contar con una Ley que permitiera el libre acceso a la informacion. En 1998
TI-Panama dio algunos pasos con este fin, que no obtuvieron el resultado es-
perado. En el afio 2000 se retoma esta iniciativa y se dinamiza entre Agosto
de 2001 y Enero de 2002, fecha en la que la Ley es promulgada.

Problemas que aborda la herramienta: Secretismo en la administracion del
Estado.

Areas de trabajo: Fortalecimiento de la institucionalidad democratica a tra-
vés de mayores niveles de transparencia.

Alianzas: El Capitulo Panamefio de TI trabajo en conjunto con la Defensoria
del Pueblo, con la Asociacion Panamena de Ejecutivos de Empresa (APEDE),
con la Procuraduria de la Administracion Publica, con los medios de comuni-
cacion y con algunos sectores de la Asamblea Legislativa y la Corte Suprema
de Justicia para impulsar una Ley de Transparencia.

Financiacion: Se obtuvo de TILAC (la red latinoamericana de TI) US$10,000
provenientes de la Fundacidon Ford. Con ellos financiamos la produccion del
anuncio para la television y la radio. El resto de los costos fueron aportados
por nuestra Fundacion y el diario La Prensa que nos doné espacio para publi-
car boletines sobre este tema.

Para mas informacion, contactar:

Fernando Berguido

Presidente de TI-Panama (berguido@pty.com)

Anggélica Maytin Justiniani

Directora Ejecutiva de TI-Panama (tipanama@cableonda.net)
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Saul Maloul Zebede

Asesor Juridico del Capitulo Panamefio de Transparency International
Teléfonos (507) 229-4207 [ 229-4213

Fax (507) 229-0294

tinker@cableonda.net

I Objetivos

General

Elaborar y conseguir la aprobacién de una Ley de Acceso a la Informacion.

Especificos
Elaborar una Ley de la Republica que:

1. Fortalezca el concepto de rendicién de cuentas por parte de las autori-
dades.

2. Establezca la obligacion del Estado de suministrar al ciudadano informa-
cion de caracter publico.

3. Delimite los conceptos de informacidn de caracter confidencial e informa-
cion de acceso restringido.

4. Establezca las limitaciones legales entre el derecho a la intimidad de parte
del ciudadano y de los funcionarios publicos y el derecho a obtener infor-
macion de cardcter publico.

5. Dota al ciudadano de un recurso legal, para hacer efectivos estos derechos.

Il Contexto
Nacional

Panama recuperd su institucionalidad democratica en Diciembre de 1989, algo
mas rezagado que el resto de Latinoamérica.

Dentro de este contexto, y en el marco de la exigencia de una nueva demo-
cratizacidon que atienda los intereses sociales y desmonte las estructuras auto-
craticas que persisten en nuestras sociedades, es que TI-Panama concibio la
Ley de Transparencia, como una Ley que pretendia que el Estado compartiera
con la ciudadania informacion de caracter publico, dentro de un marco de
mayor exigibilidad de la obligacion de rendir cuentas.

El hecho que catapultd el tema de la transparencia y la necesidad de la adop-
cion de la nueva Ley, fueron sendas denuncias de corrupcion en la Asamblea
Legislativa en las que se acusaban a legisladores de haber sido sobornados para
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ratificar un megaproyecto econdmico de desarrollo y a otros legisladores de
haber sido sobornados para conseguir sus votos a favor de la ratificacion de
dos Magistrados a la Corte Suprema de Justicia, en Enero de 2002.

El primer borrador de la Ley se hizo, tomando como referencia la Ley de Li-
bertad de Informacion (Freedom of Information Act), de EE.UU.

Pese a que la Ley de Transparencia fue aprobada en tercer debate el 12 de Di-
ciembre de 2001, en Enero de 2002 aun no habia sido promulgada por el Eje-
cutivo. Pero la percepcion de corrupciéon generalizada generada por estos es-
candalos hizo que el Ejecutivo no tardara en sancionarla.

En Transparencia Panama

El Capitulo Panamefio de TI, aunque pequefio, en su conformacion de recursos
humanos se maneja con un muy alto perfil con los medios de comunicacion
social y con la comunidad nacional, en general.

TI-Panama es una voz de referencia en todo lo relativo a lucha contra la co-
rrupcion y manejo de “buen gobierno”. El hecho de pertenecer a una fundacion
que fue creada por un diario, ser presidida por personas que gozan de mucha
solvencia moral y contar con recursos humanos que se ha fortalecido en siete
afios de trabajo, son elementos que han permitido establecer buenos niveles
de interlocucion con los medios de comunicacion.

Ademads, TI-Panama se ha ganado el respeto de la clase politica, por su im-
parcialidad y preocupaciéon por fortalecer las instituciones democraticas a
través de acciones.

IV Implementacion

Desde la creacion de TI-Panama en 1996, uno de los objetivos era dotar al pais
de una Ley de Acceso Publico a la Informacién. En 1997, el Capitulo intentd
crear una oficina atendida por voluntarios entrenados por nuestra institucion
para recibir denuncias por violacion al Derecho de Peticion que consagra
nuestra Constitucion Nacional, pero nuestros esfuerzos resultaron infructuo-
sos al no encontrar respaldo por parte de las autoridades.

En el aflo 2000, bajo la Presidencia de Fernando Berguido de TI-Panama, se
retomd este tema y un miembro del equipo ejecutivo del Capitulo prepard un
primer borrador de anteproyecto que fue discutido con todos los miembros del
Consejo Asesor y distintas asociaciones gremiales, a las que se envié copia del
documento para recibir sus observaciones.



IV-10 | ACCESO A LA INFORMACION

El criterio para elegir estas organizaciones fue el de representatividad y su re-
lacidn con el tema. Se invito a opinar, entre otros, al Sindicato de Periodistas,
el Colegio de Abogados, la Cdmara de Comercio, Industria y Agricultura.

El hecho de que el Presidente de la Fundacidon dentro de la cual TI-Panama es
un programa ocupara el cargo de asesor presidencial Ad Honorem (Roberto Ei-
senmann) fue una ventaja, ya que permitié durante los primeros meses de 2001
iniciar la fase de consultas con el Ejecutivo.

De esta forma, se realizaron reuniones entre el Presidente de TI-Panama, un
Asesor de la Presidenta ademas del Viceministro de la Presidencia. Luego de
estas reuniones se obtuvo un anteproyecto consensuado. Vale la pena sefialar
que el Sr. Eisenmann renuncid a su cargo de asesor presidencial antes que TI-
Panamd lograra la aprobacion de esta Ley.

TI-Panama esper6 a que el Gobierno presentara a la Asamblea este antepro-
yecto hasta el mes de Agosto de 2001. Al no obtener ninguna reaccidn, recu-
rrimos al Organo Legislativo, quien a través de la figura de su Presidente, Rubén
Arosemena, presentd ante el pleno el 4 de Septiembre el anteproyecto de ley
del Capitulo. Este posteriormente fue complementado con aportes de gremios
como la Asociacion de Ejecutivos de Empresa (APEDE), la Defensoria del
Pueblo, el Colegio Nacional de Abogados y otras organizaciones.

Paralelo a este trabajo de cabildeo, TI-Panama contraté a una empresa pro-
ductora de comerciales para que diseflara una campafia en radio y television
con el fin de generar mayor conciencia entre los ciudadanos sobre el tema del
dafio que la corrupcion provoca a nuestra sociedad. Este gasto fue cubierto
con la donacion recibida de TILAC compuesta por US$10,000 provenientes de
la Fundacion Ford. Cuatro canales de television transmitieron anuncios del Ca-
pitulo, al igual que cerca de diez emisoras de radio. TI-Panama aparecia en los
noticieros todos los dias para enfatizar la necesidad de esta Ley y los diarios
nos dedicaban sus primeras planas.

El 12 de Diciembre de 2001 se aprobd en tercer debate este anteproyecto de
ley que fue promulgado por la Sefiora Presidenta de la Republica el 22 de Enero
de 2002 constituyéndose en la Ley N° 6 “Que dicta Normas para la Trans-
parencia en la Gestion Publica, establece la Accion de Habeas Data y otras dis-
posiciones”.

Esta Ley ha sido calificada por expertos en materia de combate a la corrupcion
como la mas moderna de la region. La Ley de Transparencia (Ley No. 6 de 22
de Enero de 2002) tiene como elementos basicos: a) la obligacion del Estado
de suministrar informacion de caracter publico; b) la obligacion del Estado de
sistematizar y de dar publicidad a determinado tipo de informacion, sin nece-
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sidad de requerimiento previo; c) la regulacion de la relacion entre el derecho
a la intimidad de los ciudadanos y de los funcionarios publicos vs. la obli-
gacion del Estado de suministrar informacion de caracter publico; d) la deli-
mitacion de la informacidon de caracter confidencial y la informacion de
acceso restringido; e) el regular el recurso de habeas data, mediante el cual el
ciudadano puede hacer efectivo el derecho de acceso a la informaciéon de
caracter publico que consagra la Ley.

Hay que entender que la promulgacion de la Ley por parte del Organo Ejecu-
tivo, obedecié mas bien a un esfuerzo por hacerle frente a los escandalos de
corrupcion a los que hemos hecho alusién, mas que a la voluntad politica de
cumplir con su contenido. Por lo tanto, y desde la adopcion de la Ley, la ac-
titud de la mayoria de las autoridades gubernamentales no ha sido la de cum-
plir con la misma, sino la de imponer la mayor cantidad de obstaculos posibles
para que el ciudadano no tenga acceso a informacion de caracter publico.

Asi es como el Ministerio de Gobierno y Justicia a través del Decreto Ejecu-
tivo 124 de 2002 reglamento la Ley 6 contradiciendo su texto, y es por ello
que TI-Panama y todas las que componen el Movimiento Ciudadano Antico-
rrupcién se han manifestado en contra de la reglamentacion a través de
escritos en la prensa local y de acciones legales con el fin de obtener la dero-
gacién de este Decreto Ejecutivo que entorpece el libre acceso a la informa-
cion.

Vale la pena destacar que tanto el escandalo de finales de 2001 (ver apartado
Contexto Nacional), como la promocion, adopcion y debate de todo lo rela-
cionado con la Ley en los medios de comunicacion, ha generado una con-
ciencia no antes conocida en Panam4, respecto de la necesidad de transpa-
rencia en la gestion publica en general, y en particular, respecto de los ins-
trumentos legales necesarios que la garanticen, como parte del fortalecimiento
de nuestro Estado de Derecho.

V  Resultados

Que la Republica de Panama contara con una Ley de Transparencia tan com-
pleta como la que nos rige hoy dia, era impensable a mediados de 2001. Esto
de por si constituye en un hito en la legislacion panamena.

Los medios de comunicacion se han constituido en unos grandes aliados al
momento de hacer de la corrupcion y la necesidad de combatirla un tema de
agenda nacional, que a diferencia de otros temas, se mantiene, a pesar del
transcurso del tiempo. Diariamente, los periodistas se acercaban a nuestra ofi-
cina para obtener declaraciones sobre los casos de corrupcion que eran hechos
publicos a través de la prensa. Nuestra postura siempre fue reiterar que, con
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una Ley que permitiera el acceso publico a la informacion, se podria fiscalizar
mejor la funcion publica y evitariamos mas escandalos.

La crisis que desataron los escandalos de corrupcion en Enero de 2002 impulso
la creacidon del Movimiento Ciudadano Anticorrupcion, organizacion confor-
mada por 8 agrupaciones, entre ellas los clubes civicos, APEDE, la Defensoria
del Pueblo, la Comision de Justicia y Paz y TI-Panamd. Todas han defendido
la aplicacion de la Ley de Transparencia, entre otras acciones encaminadas a
combatir la corrupcién. Se debe seguir haciendo opinién publica para lograr
la modificaciéon sustantiva y/o la derogatoria del Reglamento que desarrolld
la Ley de Transparencia.

Mientras tanto, debemos seguir reforzando la independencia del Organo Judi-
cial, exhortando a la Corte Suprema de Justicia a que falle los habeas data,
apegandose al texto de la Ley y prefiriendo el texto y el espiritu de ésta por
encima del Reglamento.

La Ley de Transparencia ha encontrado un enorme eco en todos los sectores
nacionales.

La otra cara de esta misma moneda es el precio politico que esta pagando el
gobierno, por no hacer de la lucha contra la corrupcion una de las prioridades
de esta administracion.

VI Recomendaciones

La Ley de Transparencia de la Republica de Panama puede servir de modelo a
otros paises de América Latina, y la experiencia panamefia, ciertamente puede
guiar a otros Capitulos de TI interesados en aplicar esta herramienta en sus
sociedades.

Lo unico en que aconsejariamos a los otros Capitulos es que tratandose de un
proyecto que trata de modificar conductas que estan firmemente enraizadas
en nuestras sociedades se encontraran con obstaculos que de momento pare-
ceran insalvables.

No obstante, la dindmica de la corrupcién en sus respectivas sociedades, les
llevara a la necesidad de replantearlos, y a la obligacién de las autoridades de
no ignorarlos.

Es vital buscar aliados estratégicos solidos que nos apoyen en esta cruzada.
En nuestro caso, el sector empresarial y los medios de comunicaciéon fueron
fundamentales.

Descripcion: Sadl Maloul y Angélica Maytin Justiniani
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Programa de Asesoramiento Juridico de
Ciudadanos, Polonia

I Ficha Técnica

Nombre de la herramienta: Programa de asesoramiento juridico de ciuda-
danos (Programa Interwencyjny).

Descripcion breve: El programa surgio como respuesta a las peticiones de los
ciudadanos polacos de asistencia juridica o intervencion. Transparency Inter-
national Polonia proporciona asesoramiento a los ciudadanos sobre la iden-
tificacién de instituciones a las que deben dirigirse ante un problema concre-
to. Dichas instituciones comprenden administraciones estatales y municipales,
tribunales de cooperativas de vivienda, policia y fiscales, sector privado y
bancos.

La organizacion también interviene en los casos donde se han agotado los pro-
cedimientos normales administrativos o judiciales.

Organizacion responsable: Dorota Kijewska, Transparency International
Polonia (TI Polska).

Creacion de la herramienta: Julia Pitera, activista de TI Polska y concejal de
Varsovia puso en marcha el programa en el afio 2000.

Problemas que aborda la herramienta: Falta de informacion y cultura juri-
dica en el seno de la sociedad, falta de conciencia y comprension de la natu-
raleza de la corrupcion y los métodos disponibles para contrarrestarla, inefi-
cacia de las estructuras del estado.

Areas de trabajo: Impulsar la toma de conciencia publica de la corrupcion;
mejorar el acceso publico a la informacion y su gestion.

Alianzas: El diario Rzeczpospolita (www.rzeczpospolita.pl).

Financiacion: El programa se ha logrado implementar con un presupuesto mi-
nimo gracias al trabajo de los voluntarios. Se dirige desde la oficina de TI en
Varsovia. Los gastos de comunicacion ascienden a alrededor de 50 Euros por
mes.

Para mas informacion, contactar:

Julia Pitera, Maciej Wnuk (en inglés) or Dorota Kijewska (en aleman)
Transparency International Polska,

ul. Ordynacka 9 lok. 33

PL - 00-364 Warszawa

Polonia
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Tel./Fax + 48 (22) 828 92 43/44
ti@transparency.pl
www.transparency.pl

I Objetivos
e Llegar a una resolucion positiva de las causas.

e Brindar apoyo moral a aquellas personas que luchan contra la corrupcién
y demostrar que la corrupcion puede combatirse con éxito en el dmbito
municipal.

e Instruir a los ciudadanos para que puedan reconocer los mecanismos de-
mocraticos.

e Analizar como trabajan las autoridades estatales y municipales, y entender
los mecanismos que engendran corrupcion.

Il Contexto
Nacional

El programa comenz6 como respuesta a las muchas peticiones de asesora-
miento juridico o de intervencidn que recibimos de particulares, grupos ci-
vicos, asociaciones y concejales que llegan principalmente de pequefios
pueblos de todo el pais donde la lucha anticorrupcidn es particularmente dificil.

Muchos de aquellos que solicitaron nuestra asistencia en el pasado recalcaron
con frecuencia que lo hicieron porque confiaban en nosotros dada nuestra
reputacion de organizacién de confianza, sin inclinaciones politicas y sin sub-
vencion estatal. Ademads, nos entregaron la documentaciéon del caso lo que
confirma su voto de confianza. TI Polska no podia permitir que estos pedidos
no se tramitasen porque la ausencia de respuestas hubiera socavado la con-
filanza del publico en la organizacion asi como también en Transparency
International.

No hicimos ningun tipo de publicidad del programa de intervencion. Sin em-
bargo, la influencia creciente de nuestra organizacién asi como también la in-
eficacia de las instituciones gubernamentales ha ocasionado un fuerte incre-
mento en el numero de casos que recibimos.

En TI-Polska

El programa de intervencion es dirigido por voluntarios que son dignos del
mérito del resultado del mismo.
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Julia Pitera, activista de TI Polska y concejal de Varsovia, puso en marcha el
programa en el afio 2000. Su experiencia anticorrupcion era lo suficientemente
amplia para infundirle al programa su forma actual. Como Presidenta de
nuestra organizacion, continua supervisando las actividades del programa.

Dorota Kijewska dirige las actividades continuas del programa. Ella cuenta con
muchos afios de experiencia y de trabajo en la oficina de comercio exterior y
otras dependencias.

Ademas, un grupo de 12 estudiantes y jovenes graduados universitarios, en
particular de derecho y sociologia, han trabajado ininterrumpidamente en él.

Statistics
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IV Implementacion

Principios que rigen las actividades del Programa

e Tomamos casos en los cuales se sospecha la existencia de corrupcidn, a-
buso comercial, falta de divulgacién de informacidn o violacion de la ley
por parte de las autoridades estatales o municipales. Rechazamos los casos
que involucran conflictos de familia o conflictos entre compaiiias priva-
das.

e [ntervenimos una vez familiarizados con la documentacion. Aquellos que
solicitan nuestra intervencion deben proporcionarnos las cartas que hayan
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dirigido a la institucidn y, lo que es mas importante, un juego completo de
los documentos oficiales intercambiados.

No asumimos todas las responsabilidades involucradas en lograr una re-
solucidn positiva del caso; mas bien, ayudamos a los ciudadanos a re-
solver sus problemas por si mismos. En especial, ayudamos a que ellos com-
prendan la esencia de sus problemas y quiénes son los responsables de los
mismos. (Afios de Comunismo acostumbraron a los ciudadanos a pensar
que el unico centro de toma de decisiones existente era el responsable de
todos sus problemas). Procuramos que los ciudadanos tomen conciencia
de sus derechos y de las obligaciones de las autoridades. Los motivamos
a actuar y definir conjuntamente una estrategia para el conjunto de acti-
vidades que daban realizar. (La excepcion a la regla es el caso de los ciu-
dadanos fisica 0 mentalmente impedidos. En dicho caso, representamos a
estos individuos ante las autoridades).

También brindamos apoyo moral a aquellos que luchan activamente contra
la corrupcién. Nuestro asesoramiento es gratuito.

Meétodos de Resolucion

Utilizamos diferentes métodos para resolver los problemas segun la gravedad
y el nivel de complejidad del caso.

1.

Consulta: En casos sencillos, atendemos consultas telefénicamente o per-
sonalmente. (Estas consultas no se incluyen en las estadisticas de los casos
registrados).

Asesoramiento: En casos mas complicados, requerimos documentacion.
Analizamos el caso y luego asesoramos a los ciudadanos acerca de a qué
institucion recurrir y de qué manera.

Intervencion: En los casos donde han fracasado los procedimientos
administrativos o judiciales, ante la institucion en cuestion o ante una
dependencia superior. Con frecuencia, solicitamos al fiscal general que
reabra la causa ya cerrada.

Anuncios en los medios de comunicacion: TI Polska trabaja con el pres-
tigioso periddico Rzeczpospolita y con periodistas de muchos otros medios.

Monitoreo de procedimientos judiciales: A menudo, aquellos comprome-
tidos con la lucha anticorrupcién son objeto de ataques de la cupula de au-
toridades locales. Con frecuencia, estos ataques adoptan la forma de de-
mandas judiciales. Como observadores de estas causas, proporcionamos
tanto asistencia judicial como apoyo moral a los demandados.
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V  Resultados

Uno de los resultados positivos de este programa es, por supuesto, la resolu-
cion positiva de casos individuales. Esto se da en alrededor de la mitad de los
casos. En otros, en general, podemos presionar a las instituciones pertinentes
para que actien. (Apéndice)

Los resultados indirectos del programa revisten la misma importancia. Estos
incluyen: aumento del nivel de informacion de los ciudadanos y la provisién
de datos que prueban que es posible combatir la corrupcidn.

Un enorme beneficio del que disfruta TI Polska es la posibilidad de comprender
directamente los mecanismos que engendran corrupcion, al igual que la for-
ma en que funcionan las instituciones estatales y municipales. Aprovechamos
lo que aprendemos en nuestras actividades educativas, legislativas e informa-
tivas.

En Marzo de 2002, el periddico juridico y comercial Gazeta Prawna nos
otorgo el premio ‘Zloty Paragraf’ (Parrafo de Oro) como reconocimiento de
nuestros logros en la lucha practica anticorrupcion en Polonia.

Desafios

No encontramos problemas inesperados durante la implementacion del pro-
grama. Esto en gran medida se debidé a que nos ajustamos a la norma de a-
ceptar el caso sdlo si se nos procuraba toda la documentacion.

Sin embargo, si encontramos problemas previsibles relacionados con los me-
canismos que engendran corrupcion o el lento accionar de las autoridades es-
tatales o municipales.

A pesar de todo lo anterior, la ironia es que el éxito del programa se ha con-
vertido en un problema. El numero de casos que recibimos aumenta rapida-
mente. La futura eficacia del programa, por lo tanto, exige que éste adopte una
nueva forma administrativa.

VI Recomendaciones

e (rear una base de datos y aplicaciéon informatica para administrar el pro-
grama de asistencia juridica. La base de datos deberia incluir informaciéon
sobre los casos presentados, el grado de progreso, y quién esta trabajando
en el programa. La aplicaciéon deberia permitir el monitoreo continuo del
progreso registrado del programa.

e Poner en marcha un mecanismo de consultas telefénicas (“una linea de
confidencia civica”) para poder proporcionar asesoramiento a través de este
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medio a los casos mas sencillos y para informar sobre los principios ope-
rativos del programa.

Organizar una secretaria para administrar el programa de asesoramiento
juridico que podria realizar una evaluacion preliminar del caso, remitirlo
a un voluntario o experto para que sea analizado, monitorear plazos y ocu-
parse de la correspondencia.

Aumentar el numero de personas encargadas de atender las consultas re-
clutando mas voluntarios y expertos remunerados.

Preparar y publicar, en papel o por Internet, un manual anticorrupcion facil
de usar.

Organizar cursos de formacion y talleres para grupos civicos locales, espe-
cialmente en los pueblos més pequefios.

Organizar sistemas de intercambio de informacion a través de paneles de
discusion, paginas de internet y foros de debate en internet.

Ampliar la participacion de la organizacion como observadora en proce-
dimientos judiciales.

Crear un archivo de casos en los que se ha intervenido.

Preparar informes anuales sobre las barreras organizativas, juridicas y psi-
cologas que obstaculizan el eficiente funcionamiento del pais y la cons-
truccion de una sociedad basada en los derechos de los ciudadanos.

Descripcion: Maciej Wnuk
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Apéndice

Resena de casos seleccionados
Caso Numero 29

La Sra. K., propietaria de un comercio en Lublin, acuso¢ al presidente de la co-
operativa de viviendas de exigir el pago de sobornos por el alquiler del local
para uso comercial. La fiscalia cerro el caso con el argumento de que el pre-
sidente no es un funcionario publico y sdlo los funcionarios publicos pueden
ser multados por recibir sobornos. El presidente demandd a la propietaria del
comercio por difamacidn. El tribunal de Lublin hizo lugar a la demanda y viold
abiertamente los derechos de la Sra. K. a peticion suya, TI Polska envio a su
observador a cada audiencia. Gracias a la presencia del observador, el tribunal
ha comenzado a cumplir con los procedimientos obligatorios.

Caso Numero 212

En el afio 2000, el semanario local Nowiny Nyskie publicd un articulo sobre
la corrupcién entre los concejales. La fiscalia inicid siete investigaciones a
partir de ese articulo, que confirmaron la mayoria de las acusaciones. Pese a
ello, los concejales demandaron al semanario por difamacidn, la policia rea-
liz6 un allanamiento ilegal de las oficinas del semanario y el tribunal conden6
a los periodistas al pago de una multa de 10.000 Euros por violar derechos
patrimoniales.

Dimos a conocer este caso al Programa 1 de la emisora nacional y, como re-
sultado, recientemente se difundié un informe por television.

Caso Numero 224

La Ley de Contratos Publicos entro en vigor en Polonia en 1996. Para los con-
tratos que superaran los 20.000 Euros, esta ley introducia la obligacion de or-
ganizar una licitacion. A fin de eludir las disposiciones de esta ley, la munici-
palidad de Bartoszyce en 1995 celebrd contratos a 10 afios con los anteriores
contratistas de servicios publicos.

La intervencion de los concejales ante las instituciones de control no produjo
ninguna reaccién. En Febrero de 2000, TI Polska envié una carta a la Camara
Superior de Control (NIK) y al Ministro de Hacienda solicitandole una inspec-
cion, que la Camara inicid en el mes de Abril.

Caso Numero 314

La Sra. Z. vive a las afueras de Varsovia. Es propietaria de una vivienda. En
un terreno vecino hay una obra en construccion. Segun la ley polaca, como
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vecina, tiene derecho a recibir una copia de la ordenanza que autoriza la cons-
truccion y también tiene derecho a apelar la ordenanza ante una autoridad ad-
ministrativa superior. Durante cuatro afos, la municipalidad desconocio este
derecho negdndose a proporcionarle informacion sobre las ordenanzas dic-
tadas.

Ayudamos a la Sra. Z. a redactar una carta a la Corte Suprema Administrativa
citando la ley sobre Acceso a la Informacién Publica. La Corte dicté sentencia
a su favor. Después de 15 dias, la Sra. Z. recibi6 las copias de las ordenanzas
municipales.

Statistics of subject areas
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Campana para Promover el Acceso a la
Informacion, Rumania y Republica Federal de
Yugoslavia

I Ficha Técnica

Nombre de la herramienta: Campafia para promover el acceso a la informa-
cion.

Descripcion Breve: El objetivo de este proyecto fue informar al publico sobre
la situacion actual en lo que respecta al acceso a la informacidn en Serbia y
Rumania. El proyecto también fue disefiado para movilizar el apoyo del pu-
blico para promover la libertad de informacion dentro de ambas sociedades.
El conjunto comun de normas de aplicacion utilizadas para las actividades de
investigacion y concientizacion garantizo la aplicabilidad de los resultados
tanto para la sociedad rumana como para la serbia. Mas alla de sus resultados
inmediatos, este proyecto también procurd facilitar el establecimiento de
futuras redes regionales de comunicacion entre los actores principales que
comparten las inquietudes de Transparency International Romania sobre el
acceso a la informacion.

Organizacion responsable: Transparency International Romania.

Organizaciones ejecutora: Transparency International Romania y el Centro de
Estudio de Politicas de Belgrado.

Creacion de la herramienta: Transparency International Romania, en cola-
boracion con el Centro de Estudio de Politicas (CPS) de Serbia y la fundacion
America’s Development Foundation (ADF) iniciaron este proyecto.

Cuando y donde se implementod la herramienta: Abril - Agosto de 2001, Ru-
mania y Serbia.

Problemas que aborda la herramienta: libre acceso a la informacion publica.
Areas de trabajo: campafa de informacién publica.

Alianzas: El Sistema Regional de Monitoreo de la Corrupcion en el sudeste de
Europa coordinado por Coalicién 2000, Bulgaria; se establecieron otras alian-
zas dentro de la red operativa de la Sociedad Regional para la Democracia, co-
ordinadas por la ADF.

Financiacion: El proyecto fue financiado con US$ 47,466 por la Sociedad Re-
gional para la Democracia (RPD), un programa de la ADF, que también forma
parte de un programa mas amplio de USAID.
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Para mas informacion, contactar:
Oana Zabava, transparency@rol.ro, transparency @go.ro.

Se puede obtener documentacion impresa completa y detallada en la sede de
TI en Bucarest, Rumania.

I Objetivos

e evaluar la situacion actual en relacion con la libertad de informacion en
Rumania y Serbia;

e impulsar la toma de conciencia sobre la importancia del acceso publico a
la informacion para el proceso de construccidn de instituciones democra-
ticas responsables;

e disefiar una estrategia para campanas de lobby y apoyo publico; y

e establecer una red entre Transparency International Romania, el Centro de
Estudios de Politicas de Belgrado y otros actores principales identificados
para ayudar a poner en practica una estrategia de campafias de lobby y
apoyo publico.

Il Contexto

Tanto en Rumania como en Serbia, el acceso publico a la informacidén es li-
mitado. Por esta razon, la informacion confidencial, que debe mantener su ca-
racter reservado por la seguridad legitima del estado, debe separarse clara-
mente de la informacién no confidencial, que debe estar a disposicidn del pu-
blico. El publico no busca acceder a una cantidad ilimitada de propaganda gu-
bernamental, sino a informacion que le sirva para imponer a sus gobiernos
normas bdsicas de responsabilidad y transparencia.

El acceso a la informacion puede hacer que los procesos de gobierno sean méas
abiertos y que los funcionarios sean mas responsables ante sus ciudadanos. Es
bien sabido que la apertura de las instituciones y la accesibilidad del publico
a la informacién sobre el funcionamiento del gobierno es un componente vital
de la democracia. Este esta estrechamente ligado a la libertad de expresion,
que es un derecho humano fundamental. El derecho a informar a los demas,
y a ser informado sobre asuntos publicos se considera parte del proceso que
garantiza la libertad de expresion. El acceso a la informacion es una forma de
compensar el desequilibrio de poder entre los ciudadanos y el estado y ayuda
a promover la eficacia de las instituciones publicas.

La transparencia en el gobierno para garantizar la defensa y proteccion de los
intereses de los ciudadanos por parte de quienes ocupan cargos de poder es
una de las razones por las cuales el acceso a la informacion es esencial para
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una buena gobernabilidad; aporta la principal herramienta para garantizar la
rendiciéon de cuentas por parte de las instituciones y representantes publicos.
Dado que siempre hay limitaciones en el derecho de acceso a la informacion,
siempre habra oportunidades para rechazar pedidos legitimos de acceso. Por
lo tanto, siempre existira la necesidad de contar con leyes que definan los pro-
cedimientos de revision y apelacion. También se necesitan recomendaciones y
peticiones en nombre de la sociedad civil y del sector privado con respecto a
las practicas burocraticas existentes para la divulgacion de informacidn.

Ni en Rumania ni en la Republica Federal de Yugoslavia/Serbia existia hasta
2000 y 2001 una ley sobre el libre acceso a la informacion, a pesar de que
ambas sociedades necesitaban imperiosamente normas de ese tipo. TI Roma-
nia y el CPS participaron durante mucho tiempo en el debate publico sobre la
introduccion de disposiciones relacionadas con una Ley de Libertad de Infor-
macion en los ordenamientos juridicos de ambos paises. La iniciativa de la
America’s Development Foundation - la Sociedad Regional para la Demo-
cracia- brindo la oportunidad de continuar nuestra labor. Segun la evaluaciéon
inicial, el afio 2001 seria el momento apropiado para la adopcidon de una ley
de este tipo. Para la propuesta de aplicacion, se utilizé6 un método compara-
tivo que tomaba en cuenta las diferentes etapas dentro del periodo de tran-
sicién en cada pais, al tiempo que reconocia la necesidad igualmente urgente
de contar con una ley de libertad de informacidn (es decir, etapa inicial del pe-
riodo de transicion en RFY/Serbia en contraste con una etapa madura en Ru-
mania). Desde el principio se dio participacion en el proyecto a las institu-
ciones publicas de modo de crear un sentido de pertenencia y asegurar que se
obtengan los resultados esperados. También se realizd una encuesta para re-
coger los datos iniciales de referencia.

IV Implementacion
Documento sobre politicas y relaciones publicas

e El coordinador del programa y dos especialistas rumanos de TI Romania
definieron una metodologia unificada para un documento sobre politicas
(es decir, las pautas para la seccidon sobre el marco legal y de politicas y la
recoleccion de datos sobre las practicas reales de divulgacion). También
propusieron herramientas unificadas para el anélisis de los datos. Luego se
debatio y acordd la metodologia con la parte serbia en la primera reunién
de trabajo.

e FEl responsable de informatica disefio y actualizé continuamente el sitio de
internet dedicado al tema del libre acceso a la informaciéon en Rumania, y
también disefié y se encargo del mantenimiento de la base de datos utili-



IV-24 | ACCESO A LA INFORMACION

zada para realizar un seguimiento de los medios de comunicacion en lo re-
ferente a este tema. El sitio de internet formaba parte de la pagina Web de
TI Romania y al principio contenia un amplio directorio web con links de
sitios de instituciones publicas del pais (incluyendo todos los niveles de go-
bierno, central y local, y todos los poderes: legislativo, ejecutivo y judi-
cial). La actividad de seguimiento de los medios de comunicacidon permitid
complementar los datos recogidos al aportar indicadores utiles de actitudes
publicas hacia la libertad de informacion.

De comun acuerdo con la parte serbia, TI Romania disefié un afiche y un
volante para promover la idea del libre acceso a la informacion publica y
concienciar al publico sobre el proyecto y sus objetivos. El material se im-
primié en rumano y serbio y se distribuy6 a escala nacional a través de
ONGs, oficinas de asesoramiento publico e instituciones publicas como mu-
nicipalidades, concejos, gobiernos municipales, ministerios y el Parla-
mento. Para cooperar con la distribucién, TI Romania y el Centro de Estu-
dio de Politicas utilizaron su actual red de organizaciones y ONGs colabo-
radoras.

La primera reunion de dos dias entre las organizaciones colaboradoras tuvo
lugar en Timisoara. La reunion se celebro para ultimar los detalles sobre la
metodologia del documento sobre politicas y debatir otros detalles de la
puesta en marcha del proyecto para lograr una cooperacion eficiente.

Una vez por mes, un miembro de TI Romania evaluaba el estado del pro-
yecto y las cuestiones financieras relacionadas con la parte del proyecto
en la que intervenia el CPS. La evaluacién se realizé en Belgrado y durd
dos dias.

Informe preliminar, recopilacion y analisis de datos

TI Romania y el CPS analizaron las disposiciones legales sobre el acceso a
la informacién publica y la incidencia de estas leyes y reglamentaciones
para ambos paises. Se entrevisto a los especialistas en materia juridica que
participaron en la elaboracion de las correspondientes leyes y reglamenta-
ciones. También se entrevisto a especialistas en politicas publicas, funcio-
narios publicos y representantes de los medios de comunicacion. El resul-
tado de un mes de trabajo fue un borrador sobre el acceso a la informa-
cion en Rumania y Serbia que describia someramente los principales puntos
de vista adoptados en los debates juridicos y sobre politicas en relacién con
este tema, asi como posibles alternativas.

El modo en que las instituciones publicas aplican las disposiciones juri-
dicas vigentes afecta directamente a los ciudadanos que tratan de ejercer
sus derechos constitucionales. TI Romania y el CPS recogieron informa-
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cion sobre la forma en que las instituciones publicas divulgan la informa-
cion a los ciudadanos, las organizaciones y los medios de comunicacion.
La recoleccidn de los datos se basé en un experimento que consistia en so-
licitar informacion a diferentes fuentes publicas (gobierno central y local,
tribunales, comisiones parlamentarias, etc.) en nombre de diferentes tipos
de peticionantes (ciudadanos, organizaciones y medios de comunicacion).
La informacién se almacenaba en una base de datos para su posterior ana-
lisis.

El analisis de los datos recogidos midi6 como variaba la divulgacion de la
informacion segun el tipo de informacion solicitada, el tipo de peticionante,
la categoria de institucion publica y el tipo de enfoque. Se identificaron
patrones de comportamiento burocratico y herramientas de divulgacion de
informacion. Los resultados se utilizaron para elaborar una guia de bol-
sillo, destinada a informar y asesorar a los ciudadanos sobre las formas de
acceder a la informacion de las instituciones publicas. El analisis también
sirvié como base empirica (indicador de referencia) para el informe de po-
liticas sobre acceso a la informacion y para las recomendaciones sobre po-
liticas.

Guia de bolsillo y recomendaciones

La guia de bolsillo fue una parte importante de nuestro proyecto porque
ayudd a informar a los ciudadanos sobre su derecho de acceso a la infor-
macion. También describia los procedimientos que deben seguirse para ob-
tener informacién y brindaba asesoramiento sobre los medios mas efi-
cientes de acceso a la informacidn, en base al andlisis de las practicas de
divulgacion.

En base al informe sobre el marco legal y al analisis de los datos recogi-
dos sobre las practicas de divulgacion, dos equipos de especialistas formu-
laron recomendaciones sobre el modo de mejorar las disposiciones legales
y las practicas institucionales en lo que respecta al acceso a la informa-
cion. Estas recomendaciones conformaron el ultimo capitulo del informe
sobre politicas y luego se utilizaron como informacion basica para debates
publicos sobre futuras campafas de promocion. Las guias de bolsillo se dis-
tribuyeron utilizando las mismas redes de organizaciones e instituciones
publicas empleadas para distribuir el material publicitario (es decir los vo-
lantes y afiches).

En la segunda y ultima reunién de trabajo se traté la forma final y el con-
tenido del informe sobre politicas. El informe contenia una seccidon sobre
el marco legal/de politicas con respecto al acceso a la informaciéon en Ru-
mania y Serbia, los resultados obtenidos a partir del analisis de los datos
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sobre las practicas de divulgacion de informacién y las recomendaciones
para mejorar la situacion actual en ambos paises.

El idioma de trabajo del proyecto fue el inglés; por lo tanto, la version
final del informe sobre politicas tuvo que ser traducida al rumano y al
serbio.

Seminarios e informe final

En dos seminarios se presentaron los resultados del proyecto para abrir ofi-
cialmente los debates y la campana. Estos seminarios iniciaron las activi-
dades de promocion y lobby para la puesta en practica de las recomenda-
ciones incluidas en el informe sobre politicas. Cada seminario cont6 con la
participacion de instituciones publicas, medios de comunicacion y ONGs
del pais en cuestion, y también de representantes de la organizacion del
otro pais, que explicaban el modelo utilizado en ese pais. Hubo alrededor
de 40 participantes en cada seminario. Se elaboré un memorando de en-
tendimiento para una estrategia comun. Se procedié a realizar el lanza-
miento en Rumania y Serbia del sitio de Internet dedicado al libre acceso
a la informacion y se inicio el grupo de debate electronico (e-group).

Uno de los seminarios tuvo lugar en Belgrado y el otro en Bucarest. El pro-
grama de los seminarios incluyo la presentacion de los resultados del pro-
yecto, un taller con medios de comunicacién y ONGs sobre el tema de la
campafia publica y la promocién de las recomendaciones incluidas en el
informe sobre politicas. Durante los seminarios, los participantes firmaron
un memorando de entendimiento sobre la estrategia de lobby y promocion
en los dos paises, cuyo objetivo era promover la transparencia en las ins-
tituciones publicas a través del libre acceso a la informacién. El memo-
rando también sirvié como punto de partida para la red regional de pro-
mocion de la libertad de informacion.

Las ultimas fases del proyecto consistieron en evaluar todos los datos re-
cogidos sobre el mismo segun lo especificado en la tabla de resultados es-
perados y analizar los indicadores. Asimismo, se redactd un informe para
la ADF sobre la evaluacion del proyecto, su impacto y sus posibilidades de
sustentabilidad.

Resultados

Mediante el uso de afiches, volantes, comunicados de prensa, la guia de
bolsillo, la pagina web, y nuestra participacion en debates publicos, pu-
dimos lanzar una campafia publica sobre los derechos de los ciudadanos al
acceso a la informaciéon publica en Rumania y la Republica Federal de
Yugoslavia y los procedimientos para lograr dicho acceso.
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Con nuestro informe sobre politicas, abrimos el camino para promover la
mejora de los procedimientos y del marco legal que afectan el acceso a la
informacion publica. El informe aporté una evaluacion, analisis y reco-
mendaciones profesionales sobre la situacion actual en Rumania y Serbia.
Se present6 en dos seminarios ante una nutrida concurrencia de funcio-
narios y medios de comunicacion y se distribuy6 en todos los niveles de
administracién local y central, el parlamento, los tribunales, el gobierno y
bibliotecas publicas.

Iniciamos el desarrollo de una red regional (basada en el memorando de
acuerdo firmado en los seminarios finales) de organizaciones que luchan
por la transparencia en las instituciones publicas y definimos estrategias
para mejorar el acceso a la informacion. Las comunicaciones de la red
cuentan con el soporte de un grupo electrénico.

Desde el 23 de Octubre de 2001, Rumania cuenta con la Ley 544 que abor-
da la cuestion del libre acceso a la informacion de interés publico. A prin-
cipios de 2002, se adoptaron normas metodologicas, empleando el valioso
aporte de la coalicion informal de ONGs que respaldaba una ley de libre
acceso a la informacidon en Rumania. La misma coalicién esta trabajando
actualmente en otras leyes, como el Proyecto de Ley de Transparencia en
el Proceso Normativo, el Proyecto de Ley de Conflicto de Intereses y el Pro-
yecto de Ley sobre las Actividades de Lobby.

Dificultades

Vi

Poco sincronismo en la cooperacion transfronteriza entre las organi-
zaciones de ejecucién como resultado de contextos politicos muy diferen-
tes. La reforma politica era mas lenta que la aplicacidn real, lo cual daba
como resultado una baja sinergia y generaba la necesidad de prorrogar
repetidas veces los plazos programados. Asimismo, la reaccion de las ins-
tituciones politicas ante las propuestas de las ONG/OSC era mas lenta en
RFY/Serbia que en Rumania.

Estructura transfronteriza deficiente. En particular, el sistema bancario
serbio no se encontraba totalmente operativo en la época en que se puso
en marcha el proyecto.

Recomendaciones

El gobierno de una sociedad fundada en principios democraticos tiene la obli-
gacion de garantizar el acceso a toda la informacion publica que no es consi-
derada confidencial por la constitucion o las leyes. La relacion de los orga-
nismos y empleados publicos con los ciudadanos suele darse mediante un en-
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foque ad hoc, es decir un enfoque que carece de coherencia y de procedimientos
establecidos en lo que respecta al acceso a la informaciéon publica. Existen
practicas caracterizadas por la inercia, es decir, procedimientos que se definen
por el habito y la costumbre mas que por el respeto a las disposiciones cons-
titucionales y legales. Por otra parte, dichas practicas suelen fomentar cierto
grado de voluntarismo por parte de los funcionarios publicos. No obstante, la
buena voluntad de un funcionario publico no es la base para el correcto fun-
cionamiento del estado y sus organismos y no puede considerarse una garan-
tia de los derechos de los ciudadanos. Por lo tanto hay posibilidades de me-
jorar las contradicciones y negligencias de las disposiciones constitucionales
vigentes.

Pese a estas dificultades, el experimento ha demostrado una mayor apertura
del gobierno a nivel local (de cuatro pedidos, s6lo uno no recibié respuesta)
que a nivel nacional. Esto es muy importante porque los ciudadanos se co-
munican con mas frecuencia con las autoridades locales. Sélo la adopcion de
una ley especifica sobre el acceso a la informacién publica podria reglamentar
adecuadamente la transparencia del trabajo de los organismos gubernamen-
tales y el acceso a la informacién publica en general. Esto permitiria institu-
cionalizar la comunicacién entre los ciudadanos y los organismos publicos, y
evitar que quede al albedrio de los que ocupan cargos de poder.

Especificamente, recomendamos a las organizaciones que vayan a llevar a cabo
el proyecto:

- Ser flexibles en sus relaciones con las instituciones publicas y en lo refe-
rente a las reformas politicas. Deben tener paciencia una vez que el pro-
ceso esta en marcha, aunque deben saber que las reformas politicas tienden
a dejar atras a las ONGs en su capacidad de completar la labor con legis-
lacidn secundaria y complementaria; y

- evaluar los sistemas de infraestructura en una etapa temprana de cualquier
proyecto que implique cooperacién transfronteriza de modo que puedan
disefiarse soluciones con respecto al intercambio de informacién, personal
y recursos financieros.

Asimismo, los donantes deben conocer las dificultades que podrian encon-
trarse, asi como las estrategias para superarlas. También deben tener paciencia
hasta que las iniciativas rindan sus frutos.

Descripcion: Adrian Baboi-Stroe, Diana Ghinea & loana Copil-Popovici de TI-Rumania
Mihaela Lambru, America's Development Foundation Milan Nicolic, loana Aleksic y Sr. Stevan Lilic,
Centro de Estudio de Politicas, Serbia
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