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Resumen: Para poder otorgar un servicio con matices cualitativamente deseables,
como la amabilidad, el trato justo o de forma ética, es necesario que la persona haya
trabajado aspectos vinculados con la inteligencia intrapersonal, didlogo interno,
introspeccidén, etc.,, no necesariamente consciente, algunas personas demuestran
una alta estabilidad emocional y una relacion con los otros calida y ética, sin haber
tenido contacto oficial con los términos antes mencionados. El articulo presenta dos
apartados, el primero refiere al concepto de calidad de vida interior y el segundo a los
factores que pueden detonarlo. La fundamentacion tedrica se hace a partir de Cortina,
Panikkar, Gandhi, Maslow y Frankfurt, entre otros. Ademas se incluyen brevemente
los resultados de una experiencia practica. Se cierra con una reflexion final, que va
dirigida hacia la toma de conciencia de una necesidad de cambio para generar una
vida digna tanto para si, como para aquellos que se encuentran en el entorno mas
cercano: familia, compaferos, usuarios.

Palabras clave: Calidad de vida, vida digha y cambio.

Introduccidén

Desde la antigledad hasta las experiencias
actuales de nuestra relacion con los otros
y con lo otro, la forma en que evaluamos lo
exitoso, lo correcto, o mas exigentemente
lo ético de estos vinculos, es principalmente
a través de patrones de comportamiento
visibles que observan de nosotros la familia,
los usuarios, los clientes o los alumnos, etc.
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Fildsofos como Adela Cortina y Harry Frankfurt
o el reconocido activista social Mahatma
Gandhi han resaltado la importancia de la
autoestima, el amor a uno mismo o el amor a
la verdad, respectivamente, como elementos
necesarios para mostrar un comportamiento
ético hacia los demas y hacia uno mismo.
(Cortina, 1999; Frankfurt, 2007; Gandhi).
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Cuando el amor se dirige hacia la propia
persona implica hacer respetar los propios
derechos, lo que implica dejar una postura
pasiva de resignacion o de cobardia. A la
par, ese amor interno debe reflejarse hacia
el otro, respetando sus derechos, y dando
un paso mas alla en este rengldn: ser un
agente de servicio para el otro, lo cual ya
se torna complicado, pero no imposible, y
especialmente cobra relevancia ese aspecto,
cuando del servicio es de lo que se trata.

Dentro del sector salud se realizo un estudio
sobre la equidad y la imparcialidad en la
reforma del sistema mexicano de salud, y
especialmente en materia de atencion, los
autores reportan: “En un estudio realizado en
la década de los noventa se demostrd que un
nino nacido en un hospital de la Secretaria
de Salud corria un riesgo tres veces mayor
de fallecer en los primeros siete dias de
vida que un nino del mismo peso nacido
en un hospital del IMSS. Los investigadores
concluyeron gque estas diferencias se debian
fundamentalmente a diferencias en la calidad
de la atencion. De hecho, en la Segunda
Encuesta Nacional de Satisfaccion con los
Servicios de Salud, realizada por la Fundacion
Mexicana para la Salud en el ano 2000, los
entrevistados sefialaron que los servicios de
salud en su comunidad habian empeorado, en
comparacion con los que tenian en 1994 vy los
calificaron como “inferiores” a los servicios”
(Gbmez, et. al, 2004).

dQué estd sucediendo para que en algunos
rubros sobre calidad en la atencion médica
parezca que se estd retrocediendo? Hay
factores estructurales que el mismo sistema
provoca, como la saturacion de consultas que
terminan desquiciando al personal en general,
aunado a que muchos hospitales carecen
de los materiales minimos indispensables
para poder otorgar el servicio, ademas del
ausentismo que incrementa la carga de
trabajo del personal que le hace frente y que
repercute en su agotamiento, tolerancia y
desde luego en su salud. Sin embargo, aunque
se reconoce la importancia y el impacto
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de dichos aspectos, el presente articulo

esta dirigido hacia la persona y no hacia la
institucion, aunque la afectaciéon sea mutua.

El texto estd enfocado a mostrar
algunas respuestas para los siguientes
cuestionamientos: ¢A qué se refiere la calidad
de vida interior? éDe qué depende esa
calidad? y é¢Cuales han sido las propuestas de
algunos tedricos y terapeutas al respecto?

Calidad de vida interior

El fildsofo espafol especialista en filosofia
oriental Raymond Panikkar hace referencia
a como las creencias, pensamientos vy
sentimientos internos de la persona son la
base de las manifestaciones exteriores: “Es
dificil vivir sin paz exterior; es imposible vivir
sin paz interior. La relacion es dual... Si no hay
paz dentro de nosotros, no puede haber paz
a nuestro alrededor. La falta de paz interior
origina luchas que desembocan en derrotas
gue origina revanchas de todo tipo, abiertas
o encubiertas” (Panikkar, 2006).

Partedelosaspectos mencionados,integranlo
gue en esta lectura se considera como Calidad
de vida interior, ya trabajada en algunas
investigaciones, y la cual es considerada como
aquellos funcionamientos de las personas
que le facilitan la posibilidad de escucharse
a si mismas, reflexionar, cuestionarse, y estar
conscientes de varios de los impactos que su
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comportamiento genera en ella misma y en
los demas, incluye el disfrutarse a si misma
cuando se estd a solas y que ello le genere,
por lo tanto, paz, confianza y alegria, a la
vez sea la catapulta que disparard energia
para establecer y defender compromisos
propios y con el entorno, asi como para saber
establecer limites cuando las exigencias la
superen (Vargas, 2013a). Una calidad de
vida interna, irremediablemente lleva a la
salud fisica, a la creacién y mantenimiento de
vinculos laborales, familiares y sociales mas
justos, solidarios y armonicos.

Es importarte hacer notar que el hecho de

gue algunas personas, por circunstancias
como el divorcio, la pérdida de un ser
guerido, despidos inesperados y accidentes
o enfermedades de alto impacto, llegue a
experimentar tristeza, soledad, o incluso
rabia, eso no quiere decir que carezcan
de un calidad de vida interior, siempre y
cuando puedan salir de ese episodio con
relativa facilidad. Si implica poner a trabajar
para diversas estrategias que le devuelvan
su plenitud, aquellas que se mencionan mas
adelante, en el segundo apartado, a fin de
lograr esa comunicacion interior sabia.

Hay otras formas de llamarle a ese saber
estar a solas con uno mismo. puede ser
introspeccion, inteligencia intrapersonal,
trabajo interior o espiritualidad, muy diferente
a la practica de una religién, la puede incluir
pero también puede existir aun sin practicarla.
Panikkar hace énfasis en la costumbre

asidtica de su ejercicio: “Los asiaticos han
cultivado preferentemente la introspeccion
y el conocimiento de si mismos, no tanto
porgue no poseian las tecnologias adecuadas
para otro modo de vida, sino porgque sentian
fuertemente el empuje hacia la interioridad”.
Sin embargo, reconoce también que para
poder llegar a una paz interior, en su plenitud,
es necesario dejar de ejercer violencia tanto a
la humanidad como a todos los ecosistemas
de la Tierra, nada estd aislado (Panikkar,
20006).

Factores que detonan en una calidad de vida
interior

En primera instancia, vale la pena resaltar que
asi como las y los grandes artistas, escritores,
cirujanos, etc. no logran ser brillantes por el
sélo hecho de realizar algunos estudios, sino
gue obedece a una dedicacidn sistematica
y amorosa a ello, lo mismo sucede con
el trabajo interior. Requiere asignarle
conscientemente tiempo para estar a solas,
tiempo para la lectura de textos que acerquen
a la sabiduria interna, a la practica de la ética,
de igual forma puede funcionar la practica de
actividades fisicas relacionadas con el yoga,
con la meditacion o como muchos tedricos
han considerado, también a través del arte,
entre ellos, Abraham Maslow ha destacado su
importancia: “..todo este sistema que estoy
construyendo compone una amplia filosofia
de vida, una filosofia del todo, de modo que
también podria crearse un sistema filosoéfico
o psicoldgico del arte del Ser para abarcar la
poesia, la novela, el teatro y las artes verbales.
Todas ellas poseerian las mismas metas,
estrategias y tacticas —los mismos valores
intrinsecos y la misma utilidad transpersonal—
para la humanidad. Es decir, el arte en
general puede verse como un campo que
potencia el desarrollo personal y que ofrece
un camino hacia la autorrealizaciéon y la plena
humanidad” (Maslow, 2001).

De la misma forma que lo ha manifestado
Maslow, varios investigadores que defienden
la transdisciplina y fueron convocados por
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la UNESCO en 1998, han mencionado la
necesidad de incluir al arte, la poesia y a la
espiritualidad como elementos importantes
para el abordaje de diversos problemas que
atafien al mundo, como lo es la ecologia, la
violencia, los derechos humanos, entre otros.
La misma Carta de Transdisciplinariedad,
en su Articulo 5 menciona: “La vision
transdisciplinaria es decididamente abierta
en la medida que ella trasciende el dominio
de las ciencias exactas por su didlogo y su
reconciliacion, no solamente con las ciencias
humanas sino también con el arte, la literatura,
la poesia y la experiencia interior” (Anes, et.
al., 1994).

Basarb Nicolescu refuerza lo anterior
enfatizando el derecho del ser humano al
autoconocimiento, a través de diversas vias:
“Todo ser humano es libre de abrirse por
Ssu propia via, o por su autotransformacion
liberadora, al autoconocimiento de su destino
espiritual”. El derecho a este sentido deberia
estar inscrito entre los derechos del hombre
(Nicolescu, 1994).

Como en muchos rubros de la vida, se carece
de una receta Unica, cada persona responde
diferente. Lo importante es estar consciente
de su necesidad y empezar realizando
pequefas practicas.

La fildsofa estadounidense Martha Nussbaum,
quien ha propuesto una lista de varias
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capacidades que en conjunto favorecen a una
calidad de vida digna, menciona: “... una de las
tareas que corresponde a una sociedad que
quiera promover las capacidades humanas
mas importantes es la de apoyar el desarrollo
de las capacidades internas, ya sea a través
de la educacién, de los recursos necesarios
para potenciar la salud fisica y emocional, del
apoyo a la atencion y el carifio de familiares
de muchas otras medidas” (Nussbaum, 2012).

Como se puede observar, la propuesta de la
autora apunta mas hacia el fortalecimiento de
las politicas publicas para la creacion de las
oportunidades o capacidades que permitan
a las personas funcionar con una calidad de
vida, que valga la pena ser vivida, y entre
varios aspectos importantes, resalta al ocio y
la libertad: “la proteccion de un tiempo de ocio
para los trabajadores y, en especial para las
trabajadoras, es un aspecto muy importante
a la hora de crear una sociedad digna. La
nocion de libertad de eleccion esta, pues,
inscrita en el concepto mismo de capacidad.
Promover capacidades es promover areas de
libertad” (Nussbaum, 2012).

Por lo anterior, en la Universidad Auténoma
del Estado de México se ha creado dentro
del Programa de No-violencia, un programa
gque opera de manera continua Illamado
de Encuentro Interior, el cual busca crear
oportunidades para que la comunidad
académica y administrativa de la UAEMéx,
asi como la sociedad civil puedan contar con
diversas opciones para un acercamiento a
su interioridad, el programa inicié en febrero
del 2011 y es complementario a todas la
actividades que iniciaron en el 2004, cuando
el Dr. Juan-Maria Parent funda el Programa
de Estudio, Difusidon y Divulgacion de la No-
violencia, como lo son conferencias, talleres, el
boletin mensual Ahimsa y la consulta abierta
de una biblioteca de mas de 350 ejemplares
relacionados con el tema.

A mas detresafos deoperaciondel Programa
de Encuentro Interior como base para la
No-violencia, el psicdlogo Marco Antonio
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Fuentes realizd una investigacion enfocada
a medir el impacto de la calidad de vida en
personas que asistieron con regularidad al
programa durante el periodo 2011-2014, los
principales resultados que encontré fueron
los siguientes impactos positivos:

* Mayor valoracion personal.

e Su actitud hacia la ecologia se fortalecid o
se empezd a desarrollar.

* Vinculos externos mas asertivos.

« Mayor madurez para manejar situaciones
extremas o que en otras circunstancias
podrian enfrentarla a sus Iimites.

« A mayor tiempo de asistir al programa, los
beneficios percibidos eran mas uniformes
y notorios que en los asistentes de menor
antigledad (Fuentes, 2014).

Paralelamente, a través de los comentarios
gue las personas han manifestado de manera
libre, se puede mencionar que: se alejaron o
disminuyeron los cuadros depresivos o vacios
existenciales, existe mayor conciencia de la
propia capacidad de gestion, mayor fortaleza
para defender lo que ellas consideran justo,
tanto para si como para los otros, resaltando
gue parte de los propodsitos del programa
estan relacionados con el ejercicio de la
justicia, en tanto que no persigue que las
personas se aislen como ermitafos, por el
contrario, que sean parte activa de la creacion
de una sociedad mas equitativa y justa, por lo
gue se coincide con Panikkar en cuanto a que
“Ninguna espiritualidad madura propugna
la fuga del mundo real, y ningun sabio
verdadero se encierra en su propio egoismo
o autosuficiencia”. El mismo Gandhi defendid
en diversos escritos que la espiritualidad no
debe alejar a la persona de su cotidianidad,
porque de ser asi pierde su sentido.

Reflexién final

Si bien las politicas publicas pueden hacer
mucho para la creacidn de espacios que
permitan a las personas reencontrarse
consigo mismas, es recomendable también
gue cada persona defienda espacios vy

20

tiempo para trabajar lo que Gandhi llama “los
demonios internos”, los que finalmente son
nuestros principales enemigos, y provocan
gue nuestro trato con los otros sea prepotente
o de sumisién, en ninguno de los casos esas
actitudes ayudan, ni a la institucion, ni a la
persona ni a la familia. Para poder dar un paso
hacia delante, es necesario un despertar de
conciencia, en donde las personas no vean
“natural” el dano, la injusticia, la mentira, la
discriminacion, el abuso, etc.

Una alternativa que integra varias de las
propuestas revisadas es el ahimsa, “vocablo
sanscrito, que transporta a un estilo de vida
construido con la justicia, la verdad y el
amor como sus pilares, en el cual cualquier
desavenencia es tratada a través del didlogo
en primera instancia...” (Vargas, 2013).

El Ahimsa, o la No-violencia propone un
entrenamiento y un acompafamiento que
ayuda a recuperar la autonomia, haciendo
conciencia de una necesidad de cambio para
generar un vida dignha tanto para si, como para
aquellos que se encuentran en el entorno mas
cercano: familia, compaferos, usuarios.s
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