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La iglesia
y las estructuras comunicacionales
masivas y alternativas

Onesimo de Oliveira Cardoso

Introduccion

Este tema. en su alcance, nos sugiere diferentes enfoques y directrices. Me
gustaria reflexionar con ustedes sobre la cuestién de los medios de comunica-
cién masivos y sus implicaciones tedricas, y situar en este universo a las igle-
sias evangélicas tradicionales-histéricas. Sin duda es muy dificil y hasta diria
problemtico, tratar este tema de una manera creativa y original. Muchos andli-
sis y reflexiones se han hecho sobre él en diferentes encuentros, algunos patro-
cinados por la Asociacién Mundial de Comunicadores Cristianos (WACC).
Sicento que esas reflexiones se pierden en documentos restringidos a pequeiios
grupos, o no consiguen levantar la importancia debida, en el sentido de remitir
avances tedricos y de enriquecer pricticas de accion comunicativa. Parece que
estamos siempre en un eterno recomienzo, lo que nos angustia.

A pesar de esa angustia, veo este momento como un desafio para que recu-
peremos algunas reflexiones y para que caminemos en direccién a 1o nuevo.
Pues la realidad social se ha mostrado implacable con aquellos que estin presos
en esquemas y en modelos que se superaron en sus dogmatismos, por no
acompaiiar los avances politico-sociales y econdmicos de los dias actuales, y se
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tornaron irrelevantes para comprender las nuevas dimensiones de la sociedad
posmoderna.’ Sociedad esta que no es apenas una realidad del primer mundo,
sino que se hace presente en las contradicciones de los mundos que aun convi-
ven con estructuras preindustriales.

Para que caminemos en direccién a lo nuevo necesitamos de osadia y de un
fuerte espiritu de radicalidad. Cuando lidiamos con la temética de los «medios
de comunicaci6én» la primera cuestién que se plantea es sobre el objeto de este
universo. Y por increible que parezca, ese objeto, denominado «comunicacién»,
siempre queda al margen de las reflexiones. De ahi el surgimiento de una serie
de equivocaciones y dificultades teéricas. Una gran equivocacion, que vale la
pena destacar, es entender el fenémeno a través de los medios. Medio y medios
de comunicacién de masa se tornaron casi sinbmmos de objetos en comunica-
cién. En este enfoque est4 inferida la idea de que el desarrollo tecnoldgico de los
modernos medios de comunicacion cre6 un problema nuevo, antes inexistente,
que es la cuestion de la comunicacion en los dias actuales. Este reduc-
cionismo tecnoldgico expresa toda la historia de la evolucién de las
organizaciones sociales, que se dio a través de la comunicacién o de las
relaciones de comunicacién, que encontraron en las tecnologias formas de
expandir la funci6n de comunicarse, que cs esencial e inherente a la naturaleza
social del hombre.!

Tal argumento no invalida ni debilita toda la problemdtica relativa al uso y
posesion de los modernos medios, pero la cuestiéon fundamental todavia sigue
siendo pensar y buscar el sentido de la comunicacién como elemento esencial
en las relaciones humanas. Por o tanto el desafio a ser superado, es entender la
comunicacién como proceso o las relaciones de comunicacién, pues el medio
no es la comunicacién. mucho menos el mensaje, como queria McLuhan.2

1 Antonio Pasquali: Comprender la Comunicacién. (Monte Avila), Caracas,
1980 (2°cd.)

2 A pesar de su posicién politica reaccionaria y de su determinismo técnico-profético,
McLuhan consiguié algunas conquistas con sus abordajes desde la idea de la
supremacia del contenido, que durante afios dominé la prictica funcionalista y
valoriz6 el impacto sensorial de los nuevos medios en el universo saturado por los
enfoques de la manipulacién de la conciencia.
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Como afirma Pasquali, una serie de autores en la linea de McLuhan entienden
la comunicacién como si fuera un surgimiento ocurrido en consecuencia de las
grandes realidades descubiertas en el drea de la comunicacién y la informacién.
Asi, Gutenberg, Marconi, Wiener y otros fueron o se tornaron «los padres» de
la comunicacién. Tienen por lo tanto, dificultades para entender la comunica-
cién como un factum esencial, inherente a la convivencia humana, condicion
sine qua non para la formacién de toda estructura social.3

El objeto comunicaci6n es, por tanto, un proceso que se realiza en una rela-
ci6én comunitaria humana, que envuelve el intercambio de mensajes de manera
consciente entre interlocutores, siendo asi un factor esencial de convivencia y
un elemento determinante de las formas que asume la sociabilidad humana. Es
claro que cstos contenidos se alcanzan de manera tranquila y gratuita. Ni por
eso dejan de ser fundamentales en las estrategias que tienen por objeto la rees-
tructuracion de la realidad social, a través de miiltiples mediaciones que caracte-
rizan las relaciones del sujeto con su mundo.

A lo largo de la historia reciente, diferentes tedricos han procurado encontrar
respuestas para los problemas de la comunicacién. En América Latina podemos
destacar algunas tases que fueron marcadas por determinados modelos o aborda-
jes. En una primera fase, a finales de los afos '50 e inicio de los '60, hubo un
dominio de la sociologia funcionalista, fundamentada en una epistemologia
psicolégica-conductivista. Este paradigma. reforzado por €l modelo matematico
de comunicacién desarrollado por Lasswell, reforzaba la omnipotencia de los
medios y desarrollaba una concepcién instrumental de ellos y consecuentemente
de los procesos de comunicacion. A finales de los afios '60 e inicio de los '70,
se inicia una fase en donde identificamos varios matices teéricos que en el espa-
cio de represion de los gobiernos militares, que comienzan a proliferar en
América Latina, encuentran sentido para denunciar la manipulaci6n y suprema-
cia de los intereses dominantes, tanto internos como externos; en especial la
denuncia del dominio econdmico y cultural de los Estados Unidos en relacién a
los paises latinoamericanos. Los abordajes que se destacaron en los anilisis de
los fenémenos de comunicacion a partir de esta época son los siguientes.

3 Pasquali: Comprender la Comunicacién, op.cit., p.47.
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Semidtica estructuralista

A pesar de la resistencia del abordaje estructuralista para con la sociologia e
historia. este enfoque tuvo un succso significativo en los medios académicos.
Se torné un modismo ¢n los andlisis de 10s discursos del poder dominante. Adn
como observa Mattclart, el abordaje de la lingiiistica estructural estudiaba los
lenguajes "haciendo abstraccion del hablante y del referente. Se estudio la len-
gua, pero no la lengua hablada por sujetos psicologica y sociol6gicamente
situados."4 Idcologia a través de una varicdad de enfoques se tornd el objeto y
sujeto de los discursos. Por atrds de los andlisis criticos habia una posicion casi
esquizofrénica en el sentido de descubrir y denunciar las esirategias mediante las
cuales la ideologia dominante penetra los procesos de comunicacién con su
fuerza manipuladora. tornando a las personas receptores pasivos y alienados.
Los medios masivos eran moralizados segin su posesién y uso. En las manos
del poder dominante eran instrumentos ideoldgicos casi pecaminosos. En las
manos de las clases operarias se tornaban instrumentos de liberacion y emanci-
pacion.

La Escuela de Frankfurt y la «Industria Cultural»

A partir de los aiios '70, dentro del contexto de 1a denuncia y la ideologia, se
desenvuelve el pensamiento de la Escuela de Frankfurt que buscé recolocar al
marxismo como teoria analitica a ser incorporada a la cultura de la sociedad tec-
nolégica. Sin duda, los representantes de la «Teoria Critica», Adorno,
Horkheimer, Benjamin y Marcuse hicieron una gran contribucién a la afirma-
cion y desarrollo de una critica social a través del andlisis de los fenémenos cul-
turales. Inclusive sus criticos neoliberales como Merquior, reconocen esta con-
tribucién’. Basicamente, cl pensamiento de los tedricos de Frankturt desarrolla

4 Armand y Michele Mattelart: Pensar sobre los Medios. Comunicacion por
Critica Social. (Libros de FUNDESCOQ), Madrid, 1987, p. 70.

5 José Guilherme Merquior: Arte e Sociedade em Marcuse, Adorno e
Benjamin. (Tempo Brasileiro), Rio de Janeiro, 1969. Esta obra fue pionera en la
divulgacion entre nosotros del pensamiento de la teoria critica.
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sus criticas en dos direcciones: a los aspectos imbecilizantes de la sociedad de
masas y a la critica de la irracionalidad de la raz6n tecnoldgica. A pesar de que
hasta hoy las obras de los pensadores de la teoria critica han sido traducidas solo
parcialmente y con gran atraso en relacion a otros paises y en algunos casos,
con décadas de atraso en relacién al texto original, la Escuela se torn6 un
modismo en el universo académico. Un concepto como el de «Industria
Cultural» pasé a ser clave para entender una realidad emergente en el Brasil del
progreso tecnoldgico, a través de un estado represivo y autoritario. Es intcre-
sante resaltar que este concepto surgié en un texto publicado por Adorno y
Horkheimer en 1947.0 En el prefacio de la obra afirmaban que el texto era una
introduccién a una teoria general de la historia y de la sociedad. Teorfa ésta que,
en la reflexign de los propios autores., nunca se realizé. El concepto «Industria
Cultural» se torné un mecanismo para interpretar los productos culturales
como simples mercancias en busca de su espacio en el mercado de consumo.
Este enfoque impidi6 entender hasta con cierta normalidad, que en el contexto
de las sociedades de masas, los productos culturales también son como
cualquier otro producto, dependientes de la sustentacién material asi como de la
16gica de mercado. La gran vulnerabilidad teérica de la Escuela es, sin duda, su
pesimismo en relacion a la sociedad tecnolégica. Nada se salva en el universo
de la comunicacién de masas. El cine, la dimension del «placer artistico», el
humor, la television pertenecen a un universo de hombres triviales, que se pier-
den en la bisqueda y aceptacion de un «arte inferior». Hay, por lo tanto, en el
pensamiento de los frankfurtianos, con excepcién de Benjamin, una visi6n aris-
tocrdtica de la cultura, que se niega a aceptar la existencia de una pluralidad de
experiencias estéticas, de modos distintos de hacer y usar socialmente el arte.
Adorno lleg6 a afirmar en Dialéctica del Hluminismo, que todas las peliculas
dicen la misma cosa, pues lo que ellas dicen no es mds que el triunfo del capita-
lismo. Incluso afirmaba que el cine no deja espacio para la fantasia y la creati-
vidad del espectador, pues tiene por objetivo adiestrar a sus victimas para identi-

6 Max Horkheimer - Theodor W. Adorno: Dialektik der Aufklirung. Phi-
losophische Fragmente. (Querdig), Amsterdam, 1947 [ed. bras.: A Dialética
do Esclarecimento; trad. Guido Antonio de Almeida. (Jorge Zahar), Rio de
Janeiro, 1985].
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ficar inmediatamente el imaginario filmico con la realidad. Adorno. ademds de
profesar un profundo desprecio por el uso histérico del cine, desprecia también,
la capacidad del espectador para encontrar en este arte su realizacion estética.

Estos fragmentos del pensamiento de la Escuela demuestran los limites ted-
ricos de sus autores para responder a cuestiones cruciales del hombre en ka
sociedad moderna, dejando, con su pesimismo y mecanicismo, en un callejon
sin salida la cuestion de la cultura, del sujeto, de la felicidad y de la resistencia
que se realiza en cualquier situacién, asi sea de opresion.

La Industria de la Conciencia

Muchos estudiosos creen que Enzensberger, a través de su nada pretencioso
libro Elementos para una Teorfa de los Medios de Comunicacién’, desarroll6
una vision optimista en relacion a la técnica. Una cantidad significativa de en-
sayos y articulos fueron escritos en el universo académico para establecer y
fundamentar el contrapunto entre el pesimismo de Adorno y Marcuse y el
optimismo enzensbergniano. Todavia este optimismo no se confirmé en la
evaluacién del pensamicnto del autor. A pesar de haber sido Enzensberger un
critico radical de la nueva izquierda. con su visién de los medios de comunica-
cién como simple forma de manipulacién, de entender el mensaje estético
como un mensaje polisémico, admitiendo en consecuencia lecturas distintas. A
pesar de haber descubierto las potencialidades socialistas de los medios, cuando
afirma que "con s6lo una gran excepcién, la de Walter Benjamin (y a su imagen
la de Bertold Brecht), ningin marxista entendio la industria de 1a conciencia y
s6lo vio en ella su aspecto burgués y capitalista, sin dare cuenta de sus posibi-
lidades socialistas".8 A pesar de este avance casi veinte aiios después de haber
escrito su ensayo, Enzensberger en una visién pesimista calificaba la television

7 Hans Marius Enzensberger: Elementos para uma Teoria dos Meios de
Comunicag¢io. (Tempo Brasileiro), Rio de Janciro, 1977.
8 Idem, p. 49.



IGLESIA Y ESTRUCTURAS COMUNICACIONALES 57

de neurdtica y terrorista, llegando a afirmar que ella retrata un mundo vivido por
un psicélico.9

Sin duda que la «teoria» y el «optimismo» de Enzensberger fueron siper
valorizados. pues su Baukasten (caja de piezas para construir) son piezas sueltas
sin una articulacién mayor, donde el «Video democratismo» no encontré espa-
cio en el sofisticado universo tecnoldgico. En fin, una teoria que no acontecid
ni acontecerd, conforme lo reconocio el propio Enzensberger en la entrevista
concedida a 1a Revista Brasileha de Comunicacién, en 1985.

Teoria de la Accion Comunicativa

Habermas es hoy la mayor expresion de los que atin representan el pensa-
miento de la Escuela de Frankfurt. Desarrolla sus ideas de manera critica bus-
cando su propio camino. Intenta teorizar sobre el fenémeno de la comunicacion
partiendo de una teorfa de la «competencia comunicativa»10 en los afos 70,
para llegar a la teoria de la «accion comunicativa»1! en los afios '80. El
resultado de su reflexién desemboca también en un callejon sin salida. pues su
accién comunicativa, que envuelve la racionalizacién intcractiva, tropieza en
una realidad que necesita de una opinién piblica despolitizada. Ahora. si la rea-
lidad del capitalismo avanzado —y Habermas escribe para y sobre esa realidad—
con su conciencia tecnocritica produce el empobrecimiento del lenguaje y la
sumisién de la organizaci6n de la vida colectiva, como lo afirma el propio
Habermas. ;co6mo serd posible realizar 1a accién comunicativa?

9 Sergio Caparelli - Antonio Hohlfeld: «Enzensberger: Poder e Estética Televisiva»; en:
Revista Brasileira de Comunicagdo, INTERCOM N253, Julio/Dicembre,
1985. Ver ademis, H.M.Enzensberger: «The Television and the Politics of
Liberation»; en: The new Television, a public private Art. (MIT Press),
Cambridge, 1977.

10 Onesimo de Oliveira Cardoso: «Da Competencia lingiiistica a2 competencia
Comunicativa: Chomsky, Habermas e Baacke»; en: Comunicagio e sociedade
(Sio Paulo) 1 n4, 1980.

11 Jirgen Habermas: Vorstudien und Erginzungen zur Theorie des
Kommunikationhandels. (Suhrkamp), Frankfurt, 1984.
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A pesar del optimismo de Habermas al teorizar sobre «accién comunica-
tiva», en el que todas las verdades anteriormente consideradas vilidas e inque-
brantables pueden ser cuestionadas, en el que todas las normas y valores vigen-
tes tienen que ser justificadas, en el que todas las relaciones sociales son consi-
deradas resultado de una negociacion en la cval se busca el consenso y se res-
peta la reciprocidad, fundados en el mayor argumento, a pesar de este catdlogo
de buenas intenciones, el propio Habermas vislumbra la impotencia y el caréc-
ter utopico de su teoria.

Los Aparatos Ideoldgicos del Estado

Aun en este cuadro de «denuncismo» ¢ ideologismo es necesario destacar el
encuentro de los teéricos de la comunicacién con Althusser y sus «aparatos
ideol6gicos». La fascinacién por Althusser sc dio, principalmente, por tratar el
funcionamiento de los medios de comunicacién en los regimencs autoritarios,
prescntes en el Brasil y en la mayoriz de los paises latinoamericanos. No ocu-
rrié lo mismo en paises industrializados y democrdticamente establecidos,
donde cl cspacio democrético permite la proliferacién de la produccion y no
solamente la reproduccidn dcl poder. El paradigma althusseriano se encuentra

"«fundamentado» en un libro sin pretensiones, escrito en 1969.12 E1 propio
Althusser insistié en el subtitulo: Notas para una investigacién. El traductor
habla de introduccién a una discusién. A pesar de estas reservas, ¢l librito de
Althusser se volvi6é una «biblia» en el universo académico y una permanencia
constante en los referenciales teéricos de disertaciones y tesis. Para Althusser,
la ideologia se opone a la ciencia y s6lo puede ser concebida como ilusién. Por
lo tanto separa la ideologia del universo cientifico (o de la ciencia). El investi-
gador se vuelve, en consecuencia, un mero constatador de hechos y no un
manipulador de conocimientos. Ni los positivistas cldsicos fueron tan riguro-
sos en su vieja ilusion del saber neutro y objetivo.

A pesar de una cierta originalidad el libro se torna vulnerable en los concep-
tos y en la pretension tedrica. Su teoricismo, encerrado en la racionalidad de la

12 Louis Althusser: Ideologia e Aparelhos Idedlogicos do Estado. (Presenca),
Porto Alegre, s/a.
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reproduccion social, entiende al estado como una maquina autosuficiente y
autoabastecida. No tiene en cuenta las contradicciones que atraviesan tanto el
estado como también toda la sociedad. Un afio después de haber escrito el texto,
Althusser escribi6 un post scriptum en donde habla de 1a Jucha de clases en el
sentido del marxismo cldsico, hecho que él minimizé en el texto. Aunque, para
ser coherente, Althusser deberia afirmar que la lucha de clases se desarrolla den-
tro de todos los aparatos, 1o que lIes quita el caricter de meros cumplidores de
6rdenes de un estado omnipotente y que, consecuentemente, entierra todas las
acrobacias tedricas formuladas en sus Notas para una Investigacion.

A mediados de los afios ‘70, Althusser realiz6 su autocritica. Reconoci6 el
formalismo excesivo del concepto de ideologia y que su operatividad no posefa
ningun valor universal.13 Mientras eso continuaba su suceso en el universo
académico rupiniquim (hace referencia a lo nativo brasilefio-irénico), a pesar de
que en Francia algunos teéricos afirman que Althusser ya formaba parte de las
curiosidades museogréficas de la ciencia critica, asi estuviera vivo. Con su
muerte el 22 de octubre de este afio, ciertamente su «teoria» de la ideologia fue
enterrada con €l, quedando sus reflexiones que no dejaron de innovar
considerablemente en materia de estudio de las culturas populares.

Dependencia Cultural

En el contexto de la denuncia de la ideologia y la dominaci6n, todavia se
destacan trabajos de diferentes tedricos de origen latinoamericano predominan-
temente, ademds de autores europeos y norteamericanos. Estos autores procuran
reflexionar, a veces refutar o superar criticamente diferentes modelos y aportes
tedricos, teniendo presente 1a biisqueda de marcos de referencia tedricos que
atiendan las necesidades de orden politico-social-econémico de las sociedades de
América Latina. Los que ademés sirvan para comprender el fenémeno de la
comunicacién de masas en sus dimensiones éticas, culturales y sociales en el
4mbito del capitalismo internacional.

13 Ver L.Althusser: Elements d'Autocritique. (Hachette), Paris, 1974.
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Uno de los primeros teéricos en desarrollar y denunciar criticamente los
medios de comunicacion como mercancia regulada por las leyes de mercado en
el contexto de la cxpansidn del capitalismo internacional, fue el norteamericano
Herbert Schiller. Este enfoque trataba de analizar la «agresién ideoldgica» reali-
zada por los grandes monopolios y oligopolios, principalmente de origen nor-
teamericano, en el espacio latinoamericano. Ese andlisis tenia como referencia
la cuestion de la «dependencia cultural» de los paises subdesarrollados en rela-
cion a los industrializados. Esta dependencia estarfa intimamente relacionada
con la reflexi6n de los tedricos de la «teoria de 1a dependencia» que, a través de
ese instrumental, buscaban calificar la expansion del capitalismo. mads que nada
del norteamericano, en los paises latinoamericanos. Bdsicamente, los teéricos
de la «dependencia cultural» denunciaban los mecanismos de dominacién ideo-
16gica a través de culturas extranjeras sobre las culturas genuinamente latinoa-
mericanas. En esta linea destacamos los trabajos de autores como: Mattelart14,
Roque Farone. Luis Ramiro Beltran, Peter Schenkel, Antonio Pasquali, Juan
Somavia y otros.1d

A pesar de las contribuciones significativas que estos tedricos de la
«dependencia cultural» trajeron a las reflexiones de los fenémenos de la comu-
nicacién en la realidad latinoamericana. cuestiones fundamentales permanecie-
ron abiertas y otrds simplemente fueron relegadas al olvido. Asi como la
«teoria de la dependencia» se perdi6 en una serie de ambigiicdades, ademas de
haber sido atropellafla por nuevos acontecimientos de orden politico y social en
América Latina y en el mundo, el enfoque de la «dependencia cultural» se torné
un instrumento empobrecido por el enfoque dicotomizado de la realidad, divi-
diendo el mundo entre «héroes» y «villanos» y olvidando el universo de lo
cotidiano y de la conciencia del receptor, mucho mas complejo que la pasividad
morbida retratada en las reflexiones desarrolladas. En 1972, Mattelart y

14 Armand Mattelart: Agresion desde el Espacio. Cultura y Napalm en la
Era de los Satélites. (Siglo XXI), Buenos Aires, 1973; (Ciencias Humanas),
Sio Paulo, 1976.

15 Ver el articulo de Ingrid A. Sarti: «Comunicagio ¢ Dependencia Cultural: um
Equivoco»; en: Jorge Werthein: Meios de Comunicagdo: Realidade e
Mito. (Companhia Ed. Nacional), Sdo Paulo, 1979.



IGLESIA Y ESTRUCTURAS COMUNICACIONALES 61

Dorfman, estaban preocupados en disecar las artimadas ideologicas del Paro
Donald106, que ya habia sufrido sus criticas moralizantes de corrientes con-
servadoras en los Estados Unidos en la década de los '50, cuando Frederic
Wethan publicé The Seduction of the Innocent, donde acusa a las historietas de
vehiculizar mensajes perjudiciales a los nifios. En 1987, Armand y Michele
Mattelart al analizar la T.V. Globo y sus imdgenes, concluian que la acogida de
las telenovelas brasilefias en el mundo europeo se debe, en parte "al hecho de
que prometen ser respuestas al 'logos' agotado de la modernidad occidental.”. 17
Ciertamente serfa risible para el europeo hablar de «dependencia cultural» de
imdgenes extranjeras venidas del Brasil.

A pesar de haber dado cuenta de los problemas verdaderos, la posicion
denunciadora impidi6 superar la retrica y las palabras de orden, tal vez atraidos
por la l16gica con que el estado autoritario imponia su discurso y control sobre
la sociedad en la mayoria de los paises de América Latina.

El «Cientificismo Sistémico»

A partir de mediados de los aiios '70, en el contexto de profundos cambios
de orden econdémico, se desarrolla en difercntes campos de las ciencias humanas,
principalmente en el drca de la comunicacién, aquello que denominamos la
etapa cientificista. Se fundamenta en el modelo informacional que entiende
comunicacién como «transmision de informacion».

Algunos tedricos y estudiosos de la comunicacién encontraron en este
modelo un marco de conceptos precisos, métodos y modelos operacionales que
sin duda se volvieron relevantes para la organizacién y funcionalidad de esque-
mas de comunicacién, o mds exactamente, esquemas de transmision de infor-
macién. Ejemplo significativo en el Brasil es todo el complejo de la Red
Globo de Television. Si. con todo, este modelo responde de manera eficiente a
los reclamos de la sociedad tecnoldgica y de sus organizaciones, deja lagunas
infranqueables en relacién al sentido de esta sociedad, pues el conocimiento se

16 Armand Mattelart - Ariel Dorfman: Para leer al Pato Donald. (Ed. Uni-
versitarias de Valparaiso), Valparaiso, 1972.
17 A. y M.Mattelart: Pensar sobre los Medios, op.cit.. p.100.



62 CuT. XII, 1, 1992 / ONESIMO DE OLIVEIRA CARDOSO

concretiza a través de un proceso de acumulacién de informaciones y de meca-
nismos de clasificacion. Este nuevo positivismo se niega a incorporar al uni-
verso de sus reflexiones la cuestion del poder y ¢l andlisis de la produccién de
sentido de la comunicacion. Para los sistemistus, contradiccion no es resultado
de situaciones de contlicto. sino residuos de ambigiiedad y deficiencias metodo-
l6gicas. En fin. una «nueva» racionalidad que busca minimizar la discusion
politica de los hechos sociales. y rechazar el desarrollo cientifico. como un
fenémeno discontinuo, con importantes rupturas, que permanentemente estdn
reestructurando los «sistemas» en su totalidad.

En el Brasil tencmos un ejemplo significativo del fracaso espectacular de
este modelo, por la negacién de la realidad en que se encaja la racionalidad sis-
temdtica. Fue lo que pasé con el proyecto SACI que a comienzos de los afios
"70 pretendié crear un Sistema Avanzado de Comunicacién Interdisciplinaria
mediante el uso de satélites. Intentando modernizar lo arcaico, en el sentido de
transformar la realidad de ensenanza en Rio Grande do Sul, consigui6 arcaizar
toda la parafernalia modema con las respuestas cibernéticas, informacionales y
sistémicas. Los «cxpertos» de los proyectos SACI no «captaron el mensaje» de
que la racionalidad modemizadora en un ambicnte carente de energia eléctrica,
condiciones de trabajo, salud y alimentacién, no pasaria de una ilusién fantase-
ada con la mdscara de la cientificidad. Por detrds del discurso sistémico, estaba
la creencia de que es posible controlar lo real a través de los planos, de los gra-
ficos. de los datos, de los diagramas, de las flechitas que hacen de puente entre
el input y el oniput. El modelo permanece intocable aunque la realidad lo des-
miente. Esta es la 16gica sistémica. que con todas sus trabas tecnoldgicas. en ¢l
caso del proyecto SACI, se mostré incapaz hasta el punto de que sus realizado-
res olvidaron que algin dia existié un proyecto «avanzado de comunicacion»
que irfa a revolucionar la ensefianza del pais.

A pesar de esta critica, el sistemismo no puedc ser descartado ante la com-
plejidad de los sistemas. organizaciones y cstructuras tecnolégicas en la socie-
dad moderna. Al final, el sistemismo es la técnica de la sobrevivencia de los
sistemas. Entre la complejidad de los sistemas, organizaciones y estructuras
tecnoldgicas en la sociedad moderna no se lo puede descartar. Atn es particndo
de é1 que descubrimos cémo funcionan los sistemas, se institucionalizan. s¢
regeneran y sobreviven. Toda la discusién actual de la posmodemidad, ocurre en
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consonancia con las visiones sistémicas de las organizacioncs sociales. Es
cierto que la vision de la posmodernidad ya no es mds una cuestion opcional.
Ella estd ahi, en permanente confrontacién con las estructuras jerarquizadas y
con la comprension lincal de la historia y creando nuevas formas de poder y
dominio.

En base a las consideraciones anteriores pensar la cuestion de los medios de
comunicacion en los dias que corren, exige plantear algunas rupturas.

Primero. en relacion a la vision tecnicista de la comunicacién. comprome-
tida con un positivismo ya superado. que reduce la cuestion de la misma a un
problema tecnoldgico. privilegiando la producci6n y destacando la funcionalidad
de los medios en los procesos comunicativos.

En segundo lugar, es necesario supcrar ¢l etnocentrismo culturalista. que
enticnde la realidad de la cultura de masas como un problema de degradacion de
la cultura y ve con fascinacion la cultura aristocrdtica y elitista como ¢l dnico
campo para la realizacion cstética.

Superando estas visiones, s¢ hace necesario rechazar ¢l dominio de un pen-
samicnto organizado y estructurado de acuerdo con los principios l0gico-con-
ceptuales. Este tipo de formalismo ya no responde a las cuestiones fundamenta-
les de una realidad plural en plena cfervescencia de ideas, movimicntos cultura-
les nacionales y transformaciones. Es necesario priorizar el andlisis y las rela-
ciones interactivas, dialégicas en las pricticas culturales presentes en los dife-
rentes niveles y los movimientos socialcs. 18 Comprendcr, hoy. los fenémenos
culturales es penetrar en un universo heterogéneo. dindmico, por medio del cual
los grupos sociales expresan sus particularidades con simbolismos e imdgenes
propias.

Descubrir la constitucién histdrica de lo masivo, como elemento ligado ¢
interligado en la organizacion del estado, en la realidad de mercado. como factor
igualitario y liberador contra los monopolios y oligopolios de todo tipo y rela-
cionarla con los procesos culturales, cse es cl desafio epistemoldgico que cabe a

18 Ver la reflexién en este sentido de Jesds Martin Barbero: De los Medios a las
Mediaciones - Comunicaciéon, Cultura y Hegemonia. (Ed. G. Gilli),
México, 1978.
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los estudiosos de 1a comunicacién. Lo que debe buscarse, como dijo Mattelart,
es desarrollar tedricamente mecanismos que permitan denunciar en forma simul-
tdnea tanto los elementos de dominacién como las ilusiones de la liberacion.

Ante este cuadro, me gustaria colocar algunas posturas que las iglesias (aqui
denominadas evangélicas-tradicionales-histéricas) han asumido en relacién a los
medios masivos y a la sociedad tecnolégica posmoderna.

I. La Euforia por la Técnica

En un primer momento, sin querer establecer ninguna cronologia, 1a iglesia
mostré una cierta cuforia en relacion a las potencialidades de los medios para la
prictica de la evangelizacién. Muchas iglesias invirtieron sumas significativas
en recursos para crear estructuras de comunicacién, principalmente en radio y
television.

En esta posicion hay un entusiasmo por el aspecto multiplicador de la téc-
nica. sin reflexionar sobre lo que significaba esa técnica en un proceso comuni-
cativo y en lo que la iglesia tendria que decirle al individuo que vive bajo el
impacto de estas nuevas tecnologias.

Encontramos un ejemplo significativo de esta siper valorizacion de los
medios en el comportamiento de los teleevangelistas norteamericanos, que crea-
ron verdaderos complejos comerciales de comunicacion, desarrollados segin las
mds sofisticadas estrategias de marketing.

A pesar de haber discutido y hecho viable el uso y la posesion de los
medios de comunicacion para su predicacion, la iglesia no dio importancia a un
asunto bastante mds profundo. como el de reflexionar sobre las estructuras
basicas de comunicacion que determinan todo su actuar y existir, ante los anhe-
los del hombre de nuestro tiempo. En relacion a las iglesias tradicionales que
usan los medios modernos, no se pensé sobre el lenguaje de la iglesia misma,
ya desgastada en los niveles eclesidsticos, para transmitir su mensaje a interlo-
cutores insensibles a su predicacion. Por cierto que un discurso autoritario,
basado en modelos cristianos premodernos, no tiene impacto en una sociedad
vuelta hacia el espectdculo. que valoriza las sensaciones y busca su realizacién
en la diversion y en cl consumo. Esta prictica discursiva, a través de los
medios modernos, de una iglesia que liene como preocupacién mayor su expan-
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sién y el deseo de perpetuarse como institucién, es sin duda una préictica que
tiende a ser ignorada, o incluso a desaparecer en un escenario cultural eminen-
temente secularizado.

Ante la euforia por la posesién de nuevos medios, planteamos una cuestion
que no parece ser fundamental: La iglesia, en vez de pensar en ser anunciante de
buenas nuevas. ;jpor qué no procura volverse noticia a través de su testimonio,
que se transforma en «Buena Nueva» en una sociedad hostil a su discurso y su
lenguaje?

II. Enfasis en los Medios Alternativos
y Denuncia de los Masivos

Otra tendencia que marcé profundamente la realidad latinoamericana fue el
desarrollo de una préctica religiosa, realizada por las iglesias tradicionales pro-
gresistas junto a las capas més pobres de la poblacion, ante todo en el medio
rural y en la periferia de los grandes centros urbanos. Estructuras de las mas
diversas fueron creadas para que los pobres y oprimidos tuvieran su espacio
comunicacional a través de medios alternativos a los grandes medios, que se
crefan colocados en manos de los poderosos. A pesar de haber tenido y ain
existir précticas de comunicacion alternativa de gran valor comunitario, la igle-
sia incurrié en algunas equivocaciones.

Depuracion del Sentido Dialégico de la Comunicacion

La Iglesia entendié que el didlogo, elemento fundamental en todo proceso
comunicativo, s6lo es posible entre locutores en igualdad de condiciones. La
cuestion del didlogo, inferido en €l universo ambiguo de la participacion y
democratizacién, quedaba restringida a una comunicacién grupal e interpersonal.

Si entendemos que la comunicacién grupal e interpersonal constituye un
tipo entre otros medios existentes. ;por qué limitar el didlogo solo a ese uni-
verso? ¢Los otros medios no tienen posibilidades de producir ¢l didlogo? Si el
didlogo solo ocurre en la comunicacién cara a cara, ;c6mo entender el didlogo
entre un padre autoritario y su hijo o entre un profesor autoritario e incompe-
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tente y su alumno? ;Acaso no seria e¢sa posicion un intento de definir la comu-
nicacién como 1o hizo McLuhan con su abstraccién "E1 Medio es el Mensaje"?

Independientemente de nuestra decision. los medios masivos cumplen un
papel significativo en la creacidn y sustentacion de los procesos de moderniza-
cién de nuestra sociedad. Es necesario. entonces. abandonar la vision de que el
didlogo sélo es posible cn la prictica de comunicacion popular y cn las formas
de comunicacion alternativa en contraposicion a las estructuras masivas de
comunicacién. Continuar en cste andlisis es perderse en posiciones prejuiciosas
basadas en las teorias de manipulacién y alienacion. que sOlo consiguen estruc-
turar la denuncia como forma de conocimiento y de accién. Entender el didlogo
a través de las mediaciones que articulan los procesos dc comunicacion con las
difcrentes dindmicas que estructuran la sociedad. es un desafio que la iglesia no
puede olvidar, entendiendo que ella no es Ia dnica fucrza en este proceso.

III. La Denuncia de las Iglesias y Sectas Populares

Tanto las iglesias evangélicas historicas. como el catolicismo romano, ven
perplejos. la evasion de un sinndmero de sus adeptos a diferentes iglesias de
origen pentecostal. sectas y movimicntos religiosos. Una vez mds las iglesias
tradicionales se pierden en la denuncia simplista que no alcanza a toda la dimen-
sion de este fenémeno religioso.

Se denuncia que las personas son manipuladas en asambleas catdrticas, ¢n
liturgias colectivas y electrénicas. Que lideres religiosos. intercsados apenas cn
el dinero de sus ficles, explotan las emociones de los individuos en su bisqueda
por la cura y la satisfaccion de sus emocioncs.

Si eso tiene sentido, también lo tiene el cntender que el fenémeno del pen-
tecostalismo evangélico. subdividido en un nimero significativo de sectas y
movimientos carismdticos personalistas, penetra hondo en los sectores popula-
res. privilegiando en su prictica rcligiosa a los mds necesitados. Es necesario
admitir que la espontaneidad en los cultos religiosos de estos movimientos
dejan ver una intensa experiencia religiosa, a través de la palabra libre para
todos, del cancionero anénimo y de fécil asimilacion, de los ritmos alegres y
contagiantes, en fin. de la seduccidn que llena vacios y desencantos.
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Mientras las iglesias tradicionales, con su aparato institucional jerdrquico,
con sus c6digos y liturgias poco participativas. retlejan una religiosidad sin
seduccidn y sin espacio para la polarizacién de encrgfas y la afirmacién de iden-
tidad, cl dnico camino a ser seguido, en relacion a los movimicntos pentccosta-
les. serd el de la denuncia que no incrementa nada en la bisqueda por el milagro
de la vida.

IV. Las Iglesias ante la Modernidad y la Tecnologia

La teenologia, abarcando el universo de la microclectrénica, ingenieria bio-
genética, automatizacién e informatizacién. no es hoy una parte de la civiliza-
cién, sino un campo que absorbié su totalidad. Para la tecnologia no hay
tabides, ni espera sagrada. ni tradiciones a respetar. Esta dimensién tecnolégica
caracteriza una socicdad posmoderna, compleja y diversificada. multicuitural,
organizada en monopolios. grandes corporaciones y grandes complejos comuni-
cacionales. Al producir una «nueva revolucion industrial» el avance tecnologico
también produjo cambios en los estilos de vida, en las estructuras sociales y
estd modelando un nuevo tipo de socicdad para el siglo XXI. Las nuevas tecno-
logfas de la informacioén y de la comunicacién forman parte central de esta revo-
lucion.

La critica busca afirmar los aspectos comerciales y econdémicos que domi-
nan csta realidad. Afirmar que ¢l producto cullural se transformé en simple
mercancia cn busca de su espacio en el mercado de consumo. Afirmar incluso
que los medios de comunicacion de masas actian segin intereses comerciales y
econdmicos. creando la simulacion de lo real que no es vivido por las personas
c¢n su quehacer cotidiano.,

Una vez mds estamos ante cuestiones pertinentes que no cxplican plena-
mente la complcjidad de la realidad. No entendemos la realidad, si no reconoce-
mos los factores histéricos. politicos, técnicos y culturales que viabilizan la
difusién mundial de Ia modernidad. Estos tactores no habrian ido tan lejos si no
existiera, como algo inherente a la propia modernidad. un cierto llamado, un
anhelo de las poblaciencs de las sociedades premodernas y de las culturas tradi-
cionalcs de ir en busca de nucvas realidades. La propia iglesia es complice y
compaiiera de csta nueva dimension social. Trasladando ese enfoque a la realidad
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de los medios de comunicacién. entendemos que los receptores de los procesos
masivos de la comunicacién no son elementos pasivos y neutros. pero si agen-
tes y complices de los procesos comunicacionales.

La producci6n cultural tiene realmente sus semejanzas con la produccién
industrial y en ello no hay nada de extraordinario. S6lo que esta producci6n cul-
tural no es producida por una fuerza omnipotente y omnipresente. Es producida
socialmente y no en ¢l vacio. Por lo tanto sufre los efectos —al mismo tiempo
que la influencia— de toda la formacién social.

El fenémeno de la comunicacién maderna impone, en verdad, el rescate de
la visién de a cultura como un modo plural de relacién con el real, o sea,
como una dinimica heterogénea. por medio de la cual los grupos sociales per-
siguen la cxpresion de sus particularidades con concepciones simbdlicas pro-
pias. No hay salida ante esa realidad que no sea la maximizar los beneficios y
reducir los dafios.

En esta realidad la iglesia junto con otras instituciones sociales, puede ejer-
cer una funcion mediadora, en busca de soluciones para los problemas sociales
y humanos en la sociedad posmoderna. Nosotros, cristianos, no podemos femer
esta realidad y debemos evitar crear miedo a través de ella. Al final creemos en
una iglesia que es de servicio; una iglesia dedicada al servicio de Dios y de
todos los hombres.
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