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L@BAS_ADMINISTR:A'I_'TVAS PRAKSES KODEKSS, KAS EIROPAS KOMISIJAS DARBINIEKIEM
JAIEVERO ATTIECIBAS AR SABIEDRIBU

Kvalitates dienests

Komisijas un tas darbinieku pienakums ir kalpot Eiropas Savienibas interesém un vienlaikus
sabiedribas interesém.

Sabiedriba ir tiesiga sagaidit kvalitates dienestu un administraciju, kas ir atvérta, pieejama un
pienacigi vadita.

Kvalitates dienests aicina Komisiju un tas darbiniekus bt pieklajigiem, objektiviem un taisnigiem.
PriekSmets

Lai Komisija varétu izpildit savus pienakumus attieciba uz labu administrativo praksi, jo Tpasi
Komisijas attiecibas ar sabiedribu, Komisija apnemas ievérot Saja kodeksa noteiktos labas
administrativas prakses standartus un péc tiem vadities sava ikdienas darba.

Darbibas joma

Kodekss ir saistoss visiem darbiniekiem, uz kuriem attiecas Eiropas Savienibas Civildienesta
noteikumi un Eiropas Savienibas par&jo darbinieku nodarbinasanas kartiba (turpmak
"Civildienesta noteikumi") un citi noteikumi par Komisijas un tas darbinieku attiecibam, ko
pieméro Eiropas Savienibas ierédniem un citiem darbiniekiem. Tomér kodekss ikdienas darba
janem véra ari personam, kas nodarbinatas, pamatojoties uz privattiesibu ligumiem, valsts
civildienestu nosttitiem ekspertiem, stazieriem un citam personam, kuras strada Komisija.

Komisijas un tas darbinieku attiecibas reglamente tikai Civildienesta noteikumi.
1. VISPARIGIE PRINCIPI

Komisija attiecibas ar sabiedribu ievéro $adus visparigos principus.

Likumiba

Komisija rikojas saskana ar likumu un pieméro Savienibas tiesibu aktos paredzétos noteikumus
un proceduras.

Nediskriminacija un vienada attieksme

Komisija ievéro nediskriminacijas principu un jo Tpasi garanté vienadu attieksmi pret sabiedribas
locekliem, neatkarigi no valstspiederibas, dzimuma, rases vai etniskas izcelsmes, religijas vai
parliecibas, invaliditates, vecuma vai seksualas orientacijas. Tadéjadi dazado attieksmi pret
lidzigiem gadijumiem ipasi jaattaisno ar konkréta izskatama gadijuma attiecigajiem aspektiem.

Samérigums
Komisija nodroSina, ka veiktie pasakumi ir proporcionali vélamajam mérkim.

Jo 1pasi Komisija nodrosina, ka St kodeksa piemérosana nekada gadijuma neuzliek administrativu
vai budZeta slogu, kas ir nesamérigs ar sagaidamajam priekSrocibam.

Konsekvence

Komisija ir konsekventa attieciba uz tas administrativo praksi un to ievéro sava ierastaja prakse.
Visi $a noteikuma iznémumi ir attiecigi japamato.

2. LABAS ADMINISTRATIVAS PRAKSES PAMATNOSTADNES
Objektivitate un taisnigums

Darbinieki vienmér rikojas objektivi un taisnigi, Savienibas intereses un sabiedribas laba. Vini
rikojas neatkarigi saskana ar Komisijas noteikto politiku, un vinu ricibu nekada gadijuma
neietekmé personigas un valsts intereses vai politiskais spiediens.



Informacija par administrativajam proceduram

Ja sabiedribas loceklis pieprasa informaciju par kadu Komisijas administrativo proceduru,
darbinieki nodrosina to, ka So informaciju sniedz termina, kas noteikts attiecigajai procediirai.

3. INFORMACIJA PAR IEINTERESETO PERSONU TIESIBAM
Visu tiesi ieintereseto personu uzklausisana

Ja Savienibas tiesibas ir noteikts, ka ieinteresétas personas jauzklausa, darbinieki nodrosina tam
iesp€ju paust savu viedokli.

Pienakums pamatot l[Emumus

Komisijas Iemuma jabut skaidri noraditam pamatojumam, un tas japazino attiecigajam personam
un pusem.

Parasti jasniedz pilnigs lEmumu pamatojums. Tomer, ja, pieméram, to personu liela skaita dél, uz
ko lidzigi lemumi attiecas, nav iesp&jams pazinot atsevisku Iémumu siki izklastitu pamatojumus,
var sniegt standarta atbildes. Sajas standarta atbildés jaietver galvenie iemesli, kas pamato
pienemto Iémumu. Turklat tas jasniedz ieinteresétajai personai, kas skaidri prasa siki izklastitu
pamatojumu.

Pienakums noradit tiesiskas aizsardzibas lidzeklus

Ja to nosaka Savienibas tiesibas, pazinotajos Iemumos skaidri janorada, ka iesp&jama parsudziba
un jaapraksta, ka ta jaiesniedz (tas personas vards, adrese vai ta dienesta nosaukums un adrese,
kam parsidziba jaiesniedz, ka ari iesniegSanas termins).

Attiecigaja gadijuma IEmumos jabut atsaucei uz iesp&ju uzsakt tiesvedibu un/vai iesniegt sudzibu
Eiropas ombudam saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 263. pantu (bijusais EKL
230. pants) vai 228. pantu (bijusais EKL 195. pants).

4. PIEPRASIJUMU IZSKATISANA
Komisija apnemas atbildét uz pieprasijumiem vispiemérotaka veida un cik atri iesp€jams.
Dokumentu pieprasijumi

Ja dokuments jau publicéts, pieprasijuma iesniedz€js janosuta pie Eiropas Savienibas Oficialo
publikaciju biroja tirdzniecibas agentiem vai uz dokumentacijas un informacijas centriem, kuri
sniedz bezmaksas pieeju dokumentiem, pieméram, informacijas centri, Eiropas dokumentacijas
centri u.c.

Noteikumi par pieeju dokumentiem ir paredzéti ar ipasu pasakumu.
Sarakste

Saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 24. pantu (bijusais EKL 21. pants) Komisija uz
véstulém atbild taja valoda, kura ir sakotné&ja véstule, ar nosacijumu, ka ta uzrakstita viena no
Kopienas oficialajam valodam.

Atbildi uz Komisijai adresetu véstuli nosuta 15 darba dienu laika no dienas, kad atbildigais
Komisijas dienests to ir sanémis. Véstulé janorada par konkreto jautajumu atbildiga persona un
tas, ka ar vinu var sazinaties.

Ja atbildi nevar nosditit 15 darba dienu laika, un visos gadijumos, kad atbildei vajadzigs papildu
darbs, pieméram, konsultéSanas dienestu starpa vai tulkoSana, atbildigajam darbiniekam
janosuta pagaidu atbilde, kura janorada diena, lidz kurai adresats var sanemt atbildi, nemot véra
$o papildu darbu un jautajuma relativo steidzamibu un sarezgitibu.

Ja atbildi sagatavo cits dienests neka tas, kam adreséta sakotnéja sarakste, pieprasijuma
nosutitajs jainforme par tas personas vardu un adresi, kurai ir nodota véstule.



Sie noteikumi neattiecas uz saraksti, ko var pamatoti uzskatit par nepienacigu, pieméram, tapéc
ka ta ir atkartota, launpratiga un/vai bezjédziga. Tad Komisija patur tiesibas Sadu saraksti
neturpinat.

Telefoniska sazina

Atbildot uz telefona zvaniem, darbinieki nosauc savu vardu vai savu dienestu. Vini atzvana, cik
atri vien iesp&jams.

Darbinieki, kas atbild uz informacijas pieprasijumiem, sniedz informaciju par jautajumiem, par
kuriem vini ir tieSi atbildigi, citos gadijumos viniem zvanitajam janorada konkréts attiecigais
avots. Vajadzibas gadijuma viniem zvanitajiem janorada augstakstavoSa amatpersona un ar vinu
jaapspriezas pirms informacijas sniegsanas.

Ja informacijas pieprasijumi attiecas uz jomam, par kuriem darbinieki ir tiesi atbildigi, vini
noskaidro zvanitaja vardu un pirms informacijas sniegsanas parbauda, vai informacija jau ir
publiski pieejama. Ja tas ta nav, darbinieks var uzskatit, ka informacijas nodosana atklatiba nav
Savienibas intereses. Sada gadijuma vinam vai vinai jaizskaidro, kapéc to nevar atklat un
attiecigos gadijumos janorada uz pienakumu neatklat faktus, ka noteikts Civildienesta noteikumu
17. panta.

Attiecigaja gadijuma darbiniekiem japrasa rakstisks apstiprinajums par telefoniski veiktajiem
informacijas pieprasijumiem.

E-pasts

Darbinieki atbild uz elektroniska pasta véstulém atri, ievérojot pamatnostadnes, kas aprakstitas
sadala par telefonisku sazinu.

Tomer, ja elektroniska véstule péc rakstura ir lidzvertiga vestulei, to izskata saskana ar
pamatnostadném par saraksti, un uz to attiecina tos pasus terminus.

Pieprasijumi no plassazinas lidzekliem

Preses un sakaru dienests ir atbildigs par sazinu ar plassazinas lidzekliem. Tomér, ja informacijas
pieprasijums no plassazinas lidzekliem attiecas uz tehniskiem jautajumiem, kas ir darbinieku
ipasaja atbildibas joma, vini var uz tiem atbildét.

5. PERSONAS DATU UN KONFIDENCIALAS INFORMACIJAS AIZSARDZIBA
Komisija un tas darbinieki jo 1pasi ievéro:
- noteikumus par privatuma un personas datu aizsardzibu,

- Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 339. panta (bijusais EKL 287. pants) noteiktos
pienakumus, un jo Tpasi tos, kas attiecas uz dienesta noslépumu,

- noteikumus par kriminalizmekléSanas slepenibu,

Civildienesta noteikumu 9. panta, ka ari II un III pielikuma.
6. SUDZIBAS
Eiropas Komisija

Stidzibas par iesp&jamiem Saja kodeksa noteikto principu parkapumiem var iesniegt tiesi Eiropas
Komisijas Generalsekretariatam, kas tas nosuta attiecigajam dienestam.

Generaldirektors vai dienesta vaditajs stidzibas iesniedz&jam atbild rakstiski divu ménesu laika.
Stidzibas iesniedzéjs tad viena ménesa laika var vérsties pie Eiropas Komisijas eneralsekretara
un prasit stidzibas iznakumu parskatit. Generalsekretars viena ménesa laika atbild uz
parskatiSanas pieprasijumu.

Eiropas ombuds



Sudzibas var iesniegt ari Eiropas ombudam saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu
228. pantu (bijusais EKL 195. pants) un Eiropas ombuda statttiem.



