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周海涛 刘旭：浅谈信息时代的网络伦理问题

周海涛 刘旭

    人类历史按照各个不同时期发展的特点可以划分为农业文明和工业文明。在

经过了漫长的耕种灌溉和蒸汽机时代后，人类正以前所未有的速度进入了信息时

代———以计算机、通讯和信息为支撑的信息网络时代。今天，国际互联网络的

发展速度更是惊人，无论用“飞速”还是“指数式”增长等字眼来描述信息网络

的发展状况都不为过，与此同时，它还以前所未有的规模改变着人类的生产和生

活方式，成为人们工作和生活中一个重要因素，它扩大了生活领域，丰富了社会

生活，跨过地域与时间的限制，将人类连接成一个紧密的整体。

　 网络技术与历史上曾多次出现的技术转变一样，不仅涉及到技术本身的进步

，而且还会在多方面引起社会结构和人们生活方式、思维方式的变化。信息网络

直接进入千家万户，对社会的影响力在广度和深度上将超过以往任何一次技术革

命，鉴于工业文明以来人类对科技的错误运用曾经带来的一系列伦理问题，例如

生态伦理，英国的泰晤士河在遭到破坏后整整150年才得以恢复，那么对网络的

不合理使用也有可能对人类造成类似的危害，如目前由网络所引起的隐私权等等

社会伦理问题，我们不得不考虑网络在这方面的负作用。随着互联网的扩展和延

伸，有关网络的负面伦理问题也逐渐突显出来，引起了众多专家学者的高度关注

。

　　一、网络伦理问题的表现方式

　　信息网络作为一项影响深远的技术革命，带给人们许许多多的伦理问题，可

以从不同的角度进行分析，及早的研究这些问题以使人们在这些问题刚有表现的

时候就加以重视是保证未来信息网络朝健康正确方向发展的前提之一。

　　网络给人们带来了无限丰富的信息资源，但同时也带来了信息的失真与虚假

，有益与有害，这是由于信息的生产者生产责任观念淡薄，有用和无用的信息同

时被生产，并发布到网上，浪费了网络资源。在信息网络中，信息的提供者成分

复杂，所有的网民都可以在网上自由发表言论或发布其他信息，其中很多信息都

是没有价值的，这些劣质的信息，作用小收效少，造成了信息开发利用的难度加

大，而且传播利用不当还会给用户造成一定的损失。这些信息有些是在传播过程

中产生的，有的是由于传播信息者收集的信息和数据不全，信息处理与研究的方

法不科学产生的，更多信息的发布则属于后一种情况，即由网络主体生产并发布

。这里的网络主体是指网络建设、管理与使用网站的个人和组织，包括不同层次

、不同类型的网络用户站点、网络产品制造商、政府机构和国际组织等等。网络

主体的道德品质、道德自觉性如何是关系到整个网络道德水平、道德秩序状况的

重要因素。因此，人们要自觉维护网络道德秩序，抵制无用信息的泛滥，以减少

网络资源浪费。

　　二、网络伦理问题产生的原因

　　网络的出现，使得人们之间的交往、生活方式、生活内容、思想观念、价值

取向等发生了一些变化，引起了一系列伦理问题，即网络伦理问题，究其原因，

具有深刻的现实根源。

　　首先，是互联网自身的原因。网络的日益普及，使整个社会逐渐分裂为两种

不同的人类生存空间———电子空间和物理空间，也就是网络与现实两个不同的

生活空间。网络空间不同于现实空间，现实空间人们的社会交往、活动方式受制

于各种客观条件，一定程度上容易规范，能够控制。而在网络空间，由于因特网

所采用的特殊离散结构，没有中心、没有国界，不受任何组织机构的控制，网络

运行的“数字化”、“虚拟化”特点，使得人们的交往以字符为中介，可以“相



逢对面却不相识”，因而非常自由，难以控制，人们之间不仅直接接触减少，而

且在自身不能有效节制的情况下可以做出许多现实中不敢做或者不可能做的事情

，表现出与现实社会生活中伦理道德规范不相符合的状况。

　　其次，是网络运行和存在的外部环境———现实社会。网络空间是虚拟的、

数字化的，与现实的社会生活有着众多的差异，但是，网络空间与现实的社会不

是截然对立的，恰恰相反，网络上的空间正是从现实社会分化而来，是现实社会

中每一个体通过网络（也就是所谓的网民）创造的一个全新的生活空间，是在现

实的基础上建立起来的，坐在计算机终端后面的仍然是现实生活中的个体。因此

，凡是在实际生活中人们遇到的和即将遇到的各种各样的伦理问题、道德矛盾，

在网络空间统统都会存在，并会受到网络虚拟化、数字化特点的影响，通过电子

信息的方式得以放大，从而成为现行社会的伦理道德规范、乃至法律都难以调节

与控制的难题。

　　再次，是网民的心理原因。当前我国正处于社会转型期，这个时期影响个人

社会化的最突出的一个问题就是社会失范，当社会处于失范状态时，也就是说社

会上缺乏规范或规范没有效力或规范相互冲突时，常常会导致人们特别是青年在

社会化过程中无所适从、困惑与苦闷。出于心理调节的本能及自我调节的需要，

人们势必要寻找一种心理宣泄的途径。互联网络以其虚拟性、自发性、无伤性、

交互性、隐匿性和开放性等特点，成为网民宣泄的重要场所。同时，人际交往往

往具有“面具性”，而在网络上这种“面具性”不仅没有减少，反而因网络这种

数字化空间的特点而放大，更具伪装性、戏剧性，从而引发了一系列伦理问题。

　　三、网络伦理问题的解决思路

　　1.可借鉴外国的先进经验，建设网络伦理体系。

　　目前在国际范围内，有关网络伦理问题的研究历史还不是很长，许多具体的

伦理规范还没有得到系统的整理，但其取得的成果和进展还是可以作为我们进行

网络伦理问题研究可借鉴的资料。

　　2.整合传统的伦理资源，建构网络道德规范。

　　网络本身是社会发展的产物，网络空间的意义也是社会所赋予的，它本身是

虚拟的一个电子空间，由此引发的网络伦理也是社会伦理的一种延伸，不是独立

于社会伦理之外的。那么，积极回流到传统伦理的范畴中，整合其中有用的资源

，便是解决当下网络伦理困惑的一条新思路，而在传统伦理中，作为主流思想的

儒家伦理思想应备受重视，其修身自律的宝贵思想都应运用于今天的网络伦理规

范建设当中，“己所不欲，勿施于人”正是对如今网络中恶意进行破坏活动、侵

犯他人隐私、盗窃他人成果等等诸多不道德行为的一个有力自律原则，“忠恕之

道”是中国儒家思想的精髓，推而广之是人类道德的黄金法则，它强调仁爱之心

，体现一种分寸感和距离感，体现宽容、平和、决不强加于人的心态，可以说中

华传统美德仍是网络时代个体道德建设的重要源泉，其精华所在就是历来都非常

注重个人的道德修养的自我把握和自我完善，个体道德的影响直接贯穿于整个道

德体系中，形成严格的“自强不息、厚德载物”的中华民族精神。

　 目前可从如下几个方面来进行网络伦理道德秩序建设：技术监控；道德规范

；法律的制约。

　 3.结合现实生活中人们的切身利益和要求。

　　尽管网络给人们带来了种种问题，但它并不可怕，网络不会制止人类的进步

，它开辟的是一条挑战与机遇、艰辛与希望、发展与理想并存的道路。网络归根

到底还是人的创造，不能单单从技术的角度来理解网络，网络给人类带来的究竟

是幸福还是灾难，最终取决于人类自己，而不是网络技术本身，网络是一种非常

有用并见实效的工具，人人都可以利用，就看怎样去利用它，“希望人人都能够

上网，但不要落网”。
　　　（作者单位：北京联合大学生物化学工程学院、大连外国语大学）
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