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Resumen Ejecutivo

El presente documento describe las fases de un proceso colectivo de definicién y desarrollo de un
proyecto de gestion a favor de la sustentabilidad. Sintetiza también las decisiones y definiciones que
se fueron tomando a lo largo de un proceso complejo, que ha involucrado a un gran nimero de
organizaciones internacionales, nacionales y locales, provenientes de multiples sectores sociales.
Finalmente, presenta los aprendizajes que emergen de esta experiencia a partir del analisis realizado

por el equipo del Centro de Innovacién Social (CIS).

El objetivo que guidé su elaboracion ha sido documentar los pasos de un proceso de colaboraciéon
intersectorial promovido por una empresa, con miras a mejorar la calidad de vida en la ciudad de
Bahia Blanca. Se estima que este caso descriptivo sera de gran utilidad para comprender los retos,
oportunidades y riesgos que se transitan al desarrollar proyectos basados en acuerdos y alianzas
multisectoriales a favor del desarrollo sustentable. Mas atn, se espera que la lectura de este trabajo
desafie los supuestos y prejuicios que muchas veces se encuentran acerca de las dificultades culturales
para lograr acuerdos y consensos constructivos entre sectores. Las alianzas conformadas en el marco
de esta iniciativa entre el sector privado, el sector ptblico y la sociedad civil muestran tener el
potencial de constituirse en una modalidad clave para la generaciéon de consensos en la promocion del
desarrollo sustentable, es decir, el desarrollo equitativo, responsable con el medio ambiente y con las

comunidades.

El caso comienza en el mes de mayo de 2010, cuando Dow Argentina! convoco al CIS de la
Universidad de San Andrés a participar como socio estratégico en la facilitaciéon de un proceso
focalizado en la promocién de la sustentabilidad en Argentina. El proyecto tenia como objetivo
promover la generacion de alianzas multisectoriales con el propdsito de producir una combinacién
efectiva de soluciones que incluyeran iniciativas de distintas escalas, estrategias de articulacion y
alianzas publico-privado (PPP), politicas ptblicas orientadas al desarrollo sustentable, y finalmente

programas que pudieran generar cambios y mejoras en tematicas identificadas como prioritarias para

! The Dow Chemical Company fue fundada en 1897 en Midland, Michigan (EEUU), por Herbert H. Dow. En 1942
la Compaiiia inicié sus operaciones a nivel internacional, y en 1957 constituyd lo que hoy conocemos como Dow
Argentina. Asi, desde hace mas de 50 afios, The Dow Chemical Company opera en nuestro pais ofreciendo
productos quimicos especializados, conectando la quimica y la innovacién con los principios de la sustentabilidad
para ayudar a resolver los problemas mas desafiantes del mundo.

Actualmente, Dow Argentina constituye un grupo de empresas quimicas, petroquimicas y agricolas que opera a
través de sus subsidiarias Dow AgroSciences Argentina S.A., Dow Quimica Argentina S.A., y PBBPolisur S.A. y
cuenta con distintas unidades productivas y de negocios, con plantas y oficinas distribuidas en las provincias de
Buenos Aires (Bahia Blanca, Capital Federal, Colon y Zarate) y Santa Fe (Puerto General San Martin y Venado
Tuerto).

Mas informacién en http://www.dow.com/argentina/la/arg/es/about/index.htm.

EL CASO GIRSU EN BAHIA BLANCA



http://www.dow.com/argentina/la/arg/es/about/index.htm

g&mﬁ Universidad de

CENTRO DE INNOVACION SOCIAL S;iﬁAndréS

mejorar la calidad de vida de la comunidad. Se defini6 la ciudad de Bahia Blanca como lugar de

trabajo y la gestion de los residuos so6lidos urbanos como eje prioritario.

En este marco, se organizé una primera jornada de trabajo exploratoria que fue realizada el dia 25 de
agosto en la ciudad de Bahia Blanca. Su propdsito especifico fue identificar soluciones sustentables a la
gestion de residuos sdlidos urbanos a la medida de las necesidades de dicha ciudad. Para ello, se
identificaron los grupos de interés mas relevantes en la tematica y pertenecientes a los sectores
publico, empresarial y social, convocandolos a participar. El total de participantes fue de 35 personas
(ver, lista de integrantes, Anexo 1). La jornada de trabajo tuvo una metodologia innovadora, ya que
promovio la participacion activa de la totalidad de los participantes en la identificacion de soluciones

sustentables en forma colaborativa y consensuada.

Posteriormente, y a partir de los resultados obtenidos en dicha jornada, se realizé un segundo
encuentro de trabajo los dias 15 y 16 de septiembre en la Ciudad de Buenos Aires al que asistié un
grupo mas reducido, constituido como Comité de Ejecutivo e integrado por los representantes de los
sectores participantes en la jornada anterior. En esta segunda actividad participaron 10 personas (ver,
lista de integrantes en el Anexo 2). Con el proposito de dar transparencia y visibilidad publica al
proceso en marcha, se prepar6é un reporte extenso que describe y analiza los detalles y resultados
iniciales. Asimismo se organizé una jornada de comunicacién publica para presentar en sociedad la
iniciativa y los lineamientos programaticos alcanzados con miras a la implementacién de una

estrategia de Gestion Integral de Residuos Solidos Urbanos (GIRSU) en Bahia Blanca.

Finalmente, y como cierre de esta parte del proceso, el 15 de diciembre de 2010 se firmé en la ciudad
de Bahia Blanca un Acuerdo Marco (ver, texto completo en el Anexo 7) en el cual el conjunto de las
organizaciones participantes del proyecto comprometieron sus esfuerzos para trabajar en el desarrollo
e implementacién de los lineamientos programaticos definidos. De la firma de este acuerdo participd
el intendente de la ciudad, las autoridades de Dow y todas las organizaciones miembros del proyecto.

El acto tuvo alta cobertura mediatica a nivel local.

Debe destacarse que el Acuerdo Marco suscripto define las caracteristicas generales y especificas del
Proyecto Ejecutivo y formaliza el compromiso para su implementacion. A continuacion se destacan las

iniciativas planificadas para el afio 2011:

1. Realizar una linea de base integral de la calidad y cantidad de residuos so6lidos generados en
domicilios en Bahia Blanca.

2. Evaluar la Ecoplanta de Cerri para definir su potencial en sentido integral, es decir tecnologico,
econdmico y de generacion de empleo.

3. Desarrollar una campafia de concientizacion ciudadana.

4. Promover la minimizaciéon y separacién en origen en todos los sectores productores: de
residuos domicilios, escuelas, supermercados, empresas, Universidades, etc.
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5. Desarrollar un Observatorio Ambiental Digital con informacion accesible desde la pagina del
Municipio con el propdsito de democratizar la informacién ambiental de la ciudad.
6. Revisar las ordenanzas municipales con el propdsito de alinearlas a la GIRSU.

En efecto, la modalidad de trabajo utilizada a lo largo de las diferentes etapas del proceso emprendido
ha mostrado ser efectiva. La incorporacién de instancias participativas tales como la conformacion de
un Comité -constituido por representantes de organizaciones locales, nacionales e internacionales-, la
comunicacion en forma publica de los avances alcanzados en el desarrollo del proyecto ejecutivo y la
firma publica del Acuerdo Marco suscripto por las organizaciones que participan de la iniciativa,
constituyen componentes que contribuyeron al éxito del proceso y que podrian abordarse como
buenas practicas a ser replicadas en futuros procesos que intenten abordar problematicas sociales de

este nivel de interdependencia y complejidad.
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1. Introduccion

La globalizacion es una realidad, pero una realidad fragil; el crecimiento de los mercados ha sido mds rdpido que
la capacidad de los sistemas politicos y sociales de ajustarse a ese proceso, y la historia ha demostrado que los
desbalances entre lo econdémico, lo social y lo politico no se sostienen por mucho tiempo. (...) Por esta razon, la
viabilidad del sistema econdmico mundial se ve gravemente comprometida si las empresas no asumen de manera
activa los compromisos morales en los dmbitos de los derechos humanos, recursos humanos y

ambiente, establecidos en el Pacto Global.

Kofi Annan al proclamar los principios del Pacto Global ante la comunidad empresaria

internacional, Foro Econdmico Mundial, Davos 1999.

1. ¢Por qué el desarrollo sustentable?

Cuando se piensa en las complejidades de las instituciones y en los dilemas éticos crecientes que
plantean los mercados, la bisqueda de soluciones faciles y rapidas esta condenada al fracaso. Abordar
estos desafios requiere de un compromiso real y de esfuerzos continuos que representan un cambio
fundamental en la forma de hacer negocios. Desde una perspectiva de desempefio corporativo, el
incremento en comportamientos éticos y socio-ambientalmente responsables crea nuevas modalidades
de diferenciacion y nuevas formas de posicionamiento competitivo. Existen hoy caminos innovadores
para ganar, en términos de branding, diferenciacion, generacion de nuevos mercados, identificacion de
los empleados con la empresa y, por sobre todo, creacidon de valor. Estas son nuevas oportunidades
que esperan ser capturadas, pero para abordarlas se requiere de nuevas modalidades de actuacion y
de interaccion con los distintos grupos de interés que participan en el contexto en el cual las empresas
se desenvuelven.

En el mundo interconectado de hoy, todas las instituciones han adquirido una exposicion y visibilidad
publica frente a una multiplicidad de actores que les exige un cambio estructural en su manera de
actuar. Ni las empresas, ni los gobiernos, ni las organizaciones sin fines de lucro podran prosperar y
dar soluciones a las necesidades de la humanidad si sus visiones y practicas siguen confinadas dentro
de sus propios muros. Las organizaciones tienen que ser capaces de mirar mas alla de sus
tradicionales limites y enfocarse en la busqueda de socios estratégicos que los ayuden a lograr
resultados ambiciosos, integrales y sustentables, que respondan a las verdaderas necesidades y
expectativas de la sociedad global. Por esa razon, el desafio de adquirir competencias organizacionales
para poder construir acuerdos multisectoriales reviste de una gran importancia para todos los lideres,
pertenezcan al sector que pertenezcan, ya que es -y sera cada vez mas-, la modalidad necesaria para
un desarrollo sustentable3.

3 El concepto de “desarrollo sustentable” fue utilizado por primera vez en el reporte denominado "Nuestro
Futuro Comun", publicado en 1987 por la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, también
conocida como Comisién Brundtland. En este documento se identifican los elementos de la interrelacién entre
ambiente y desarrollo y, se define que "el Desarrollo Sustentable es aquel que puede lograr satisfacer las
necesidades y las aspiraciones del presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de

satisfacer sus propias necesidades y aspiraciones.
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Liderar estos procesos de transformacién organizacional requiere una fuerte comprension de las
dimensiones intervinientes en los mercados de hoy y de mafana. Por esta razon, aquellos que logran
traducirlo en una estrategia corporativa generan diferenciacidon y capital reputacional. Este ultimo
constituye un activo intangible tremendamente valioso que permite la construccién de vinculos
sociales entre la empresa y los empleados, las comunidades locales y el resto de los grupos de interés
involucrados. En efecto, las empresas lideres han descubierto que el involucramiento proactivo en la
solucion de problemas socio-ambientales se ha constituido en un camino fundamental para construir
diferenciacidon y reputacion corporativa sustentable, al mismo tiempo que en un gran generador de
nuevos conocimientos organizacionales, oportunidades de negocios, y en definitiva de valor
econdmico y social.

La iniciativa que se presenta en este documento permite ilustrar el proceso iniciado por una
corporacion que amplia y desafia los limites del concepto de empresa, alineando su estrategia
corporativa con un rol proactivo como actor local responsable, y como ciudadano global a favor del
desarrollo sustentable. El compromiso de aportar y transferir sus recursos y su capital social para la
soluciéon de problemas socio-ambientales que enfrentan las comunidades en las cuales las empresas
estan insertas, impulsando una mejora sostenible en la calidad de vida de la ciudadania, tiene una
concrecion singular en el proceso que a continuacion se describe.

“Acuerdos por la Sustentabilidad” es un proyecto liderado por Dow Argentina, que tiene como
objetivo favorecer la participacién y el intercambio de know how multisectorial en la identificacion y
desarrollo de soluciones socio-ambientales sustentables. Para Dow Argentina “Acuerdos por la
Sustentabilidad” busca profundizar el compromiso corporativo con el desarrollo sustentable del pais
y, particularmente, con el de la ciudad de Bahia Blanca.

Los principales hitos del proceso emprendido en dicha ciudad son:

Mayo del 2010

- Dow Argentina convoca al CIS de la Universidad de San Andrés a participar en la
facilitacion de un proceso focalizado en la promocién de la sustentabilidad en Argentina
(“Acuerdos Multisectoriales para la Gestion Sustentable de los Residuos Solidos Urbanos”).

- Se definid la gestion de los residuos sélidos urbanos como eje prioritario y la ciudad
de Bahia Blanca como foco geografico.

- Elaboraciéon de documento “Gestion Sustentable de Residuos Solidos Urbanos en la
Argentina, Escenarios y Perspectivas”.

Agosto de 2010

- Realizacion de la primera jornada de trabajo exploratoria en la ciudad de Bahia
Blanca.

- Identificacién de los grupos de interés en la tematica pertenecientes a multiples
sectores, logrando la participacion de 35 especialistas.

- Identificacion de soluciones sustentables en forma colaborativa y consensuada a la
GIRSU aplicables al contexto de Bahia Blanca.

Septiembre de 2010

] 10
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- Realizacién de un segundo encuentro de trabajo en la Ciudad de Buenos Aires.

- Asistencia de un grupo mas reducido de especialistas (10 personas), constituido como
Comité Ejecutivo e integrado por los representantes de los sectores participantes en la
jornada anterior.

- Elaboracién de informe completo de lo realizado con miras a promover la
transparencia del proceso.

- Realizaciéon de una jornada de comunicaciéon publica en la cual se present6 la
estrategia de Gestion Integral de Residuos Solidos Urbanos (GIRSU) en Bahia Blanca.

Diciembre 2010

Firma de Acuerdo Marco, formalizando el compromiso de las partes de implementar

la estrategia disefiada.
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2. Marco conceptual

Para comprender el proceso de colaboracidon y gestion participativa que se describe a posteriori es
necesario presentar el conjunto de lineas tedricas utilizadas como marco de referencia. Tres modelos
analiticos sirvieron de marco conceptual para la planificacion e implementacion de esta iniciativa.
Primero, el modelo de identificacion y gestion de stakeholders desarrollado por Freeman (1984).
Segundo, el modelo de trabajo utilizado para la construcciéon de equipos que funcionen en forma
colaborativa desarrollado por Crosby y Bryson (1992). Por ultimo, el modelo de generacion de

innovacion grupal propuesto por Fischer (2009).

2.1. Identificacion y gestion de grupos de interés

La construcciéon de un problema social constituye el punto de partida. Denominar a una situacion
como un “problema”, implica reconocer que existe una situaciéon no deseada que podria ser resuelta
por ciertos actores, pero probablemente con bastante dificultad. Basado en el trabajo realizado por
Agre (1982, p.122), se podria decir que los problemas de indole publico tienen cuatro caracteristicas
sobresalientes. Estas son:

1. Son situaciones que afectan e impactan directamente en la calidad de vida de las comunidades,
definidas en forma geografica o a partir de intereses comunes.

2. Los miembros de estas comunidades y/o sus lideres son conscientes de la existencia de estos
problemas y lo reconocen como importantes, y mucho mas que una incomodidad.

3. Los problemas son abordables y modificables.

4. Las consecuencias de no lidiar con ellos e intentar resolverlos tienen fuerte impacto negativo
para la comunidad.

El impacto negativo en la comunidad hace que un problema sea de cardcter publico. El problema
entonces afecta a mucha gente y requiere una accién publica, sea esta gubernamental o en
colaboracion con otros actores sociales. Estas situaciones demandan liderazgo publico y/o privado
para su resolucion. Sin embargo, los lideres deben reconocer que un problema sin una solucion
potencial no es un problema publico sino mas bien una simple dificultad de gestion con la que se debe
aprender a convivir. Una dificultad se convierte en problema cuando algo se puede hacer para
resolverla (Agre, 1982, p.158).

Los problemas publicos tienden a ser mas que meramente dificultades, ellos son lo que Rittel y
Webber (1973) denominan “wicked” (difusos) en tanto que:

1. No tienen una formulacion definitiva y existen varias maneras de formularlos.

2. Los problemas no son resueltos de una vez por todas, ya que son la respuesta a una sociedad en
continua evolucion. Por ejemplo la pobreza, el racismo, la guerra, etc. Los mismos reemergen en
diferentes formas y niveles de complejidad.

] 12
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3. Las soluciones a los problemas no son correctas o incorrectas, sino buenas o malas. Diferentes
stakeholders usaran diferentes criterios a veces conflictivos, ya que tienen distintas expectativas y
criterios para juzgar el valor de las soluciones desarrolladas por otros.

4. Acciones puntuales no funcionan. Estos problemas requieren un proceso de solucion que
permita correcciones permanentes y a veces la identificacién de nuevas soluciones.

5. Los problemas pueden también ser sintomas de otros problemas. Estan interconectados con
otros problemas (Ackoff, 1981), por ejemplo la pobreza y la falta de acceso a la
educacién/formacion.

El proceso de transformacién que lleva a una “dificultad” a convertirse en un “problema” formulado
conlleva un fenémeno adicional de singular relevancia. Los miembros de la comunidad en la cual se
halla la dificultad o realidad no deseada podrian estar paralizados debido a su existencia y hasta tal
vez resignados a convivir con ella. A través de esta transformacion (dificultad > problema) la
comunidad se podra ver revitalizada al emprender acciones efectivas y concretas para superar ese

problema que la afecta.

Convencer a los decisores claves de que hay un problema que solos no pueden solucionar, es esencial
para conseguir su apoyo y autorizacion para la identificacion y desarrollo de soluciones alternativas e
innovadoras. Mas aun, la movilizacién politica se desarrollara mas rapidamente desde la creencia que
existe un problema real para ser resuelto y que la mayoria de los actores sociales claves estan al

corriente.

De la formulacion adecuada de cudles son los problemas mas relevantes se derivan los siguientes

beneficios:

1. El reconocimiento de la existencia del problema por distintos actores sociales y una definicién
del mismo (delimitacion, comprension de sus causas, consecuencias y factores asociados a su
desarrollo).

2. La manera en la cual los lideres formulan los problemas predetermina la identificacion del tipo
de soluciones (Cartwright, 1973). En efecto, una vez que los lideres comparten la formulacién
del problema, sus caracteristicas y dimensiones, es relativamente poco el esfuerzo necesario
para identificar las buenas soluciones.

3. Una extensiva y cuidadosa formulacion provee las bases para identificar en forma efectiva los
intereses de los stakeholders (grupos de interés) claves de la problematica. Se convierte en un
signo de esperanza entre aquellos afectados ya que sus reales problemas y necesidades parecen
ser escuchados y transformados en soluciones. Como decia Kevin Lynch, la esperanza es la
ingenieria de la accion publica.

4. La formulacién exitosa permitird definir criterios claros y objetivos para que los expertos
técnicos puedan desarrollar las soluciones identificadas en su diversidad y complejidad.

Luego de formulado el problema y abordada sus caracteristicas y niveles de complejidad, se pasa a la
identificacion de los actores sociales claves para su discusion e identificacion de soluciones
sustentables para su resolucion. La formulacidn tedrica de Freeman (1984) guiara el analisis en este

. 13
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sentido. Segun dicho especialista, la involucracién de los stakeholders en la formulacion de los
problemas y de las soluciones contribuye al éxito de la propuesta.

Ciertamente, cuanto mas extensa y amplia sea la iniciativa propuesta mayor serd su impacto en la
comunidad. Y cuanta mas gente sea impactada, mas probabilidades existen que la gente impactada
tenga poder e influencia sobre la iniciativa en cuestién. Mas importante atin, los sectores de la
comunidad impactados podran actuar de dos manera: brindar apoyo o ejercer oposicion sobre la
iniciativa en cuestion. A estos individuos y/o instituciones se los denomina grupos de interés o
stakeholders. Los stakeholders pueden ser individuos u organizaciones segin su nivel de poder e
influencia individual y colectiva. A modo de ejemplo, un periodista con alto nivel de visibilidad
publica es un stakeholder individual sin importar la organizacién/empresa a la que pertenece.
Alternativamente, Greenpeace es una organizacion considerada un stakeholder, sin importar quién es
su Director General. Por eso, cuando se realiza un mapeo de los stakeholders es imprescindible

identificar esta diferencia clave.

Segtin Freeman (1984), se denomina stakeholders a todas aquellas personas/organizaciones afectadas
por una iniciativa, que tienen influencia y poder sobre la misma, o un interés en su éxito o fracaso. En
otras palabras, son todos aquellos actores sociales que tienen la capacidad de afectar la sustentabilidad

y continuidad de un proyecto.

El primer paso para la realizacion de un andlisis de stakeholders es hacer una lluvia de ideas
(brainstorming) acerca de quiénes podrian ser los grupos de interés. En otras palabras, quienes son los
actores sociales que se verian afectados por la iniciativa, quienes podrian tener influencia y/o poder
sobre ella o simplemente un interés en su éxito o fracaso. Un cuidadoso analisis de los grupos de
interés es clave para garantizar el efectivo desarrollo del proceso. La gestion de los grupos de interés,

es probablemente una variable clave a la hora de potenciar el éxito de un proyecto.

Asi, existen dos elementos fundamentales en la gestion de los stakeholders: por un lado, y como ya
fuera mencionado en el parrafo anterior el andlisis de los stakeholders, es decir: la técnica que se utiliza
para identificar las personas claves que hay que sumar al proyecto. Por el otro, la planificacion de la
gestion de los stakeholders, que involucra la construccidon de los apoyos necesarios para aumentar las

chances de éxito de la iniciativa.

Como guia de trabajo, un analisis completo de los stakeholders responde a las siguientes preguntas
claves:

1. ;Quiénes son los stakeholders?

2. ;Cuales son sus objetivos, experiencias, expectativas y el criterio utilizado para definir
problemas e identificar soluciones?

3. ;Coémo el estatus quo responde a los objetivos de estos stakeholders? ;Existe un interés/beneficio
a cambiar?
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4. ;Cuan importante es cada stakeholder para el éxito del proyecto?

(Como cada stakeholder puede influir negativamente en el proyecto?

6. ;Qué se necesita de cada stakeholder para iniciar y completar un exitoso proceso de
transformacion de la gestion actual?

5L

2.2. Equipos colaborativos

Una vez identificados los actores de influencia e interés, la atencion se concentrara en la modalidad de
trabajo a ser utilizada en los encuentros de trabajo e intercambio. Bryson (1992), ofrece ciertas
herramientas de utilidad, como ser un menu de dindmicas de trabajo grupal con miras a lograr los
siguientes objetivos metodolégicos:

Construir una misma vision socio-econdmica y politica del problema,

Comprender los perfiles de las personas involucradas,

Construir un equipo de trabajo,

Alimentar una comunicacion efectiva y la construccion de redes inter-organizacionales,
Crear y comunicar el sentido de la iniciativa,

Realizar e implementar decisiones ejecutivas,

Definir ciertas lineas de comportamiento, reglas y valores de trabajo, y

Desarrollar el pensamiento y la reflexion sistémica.

PN LN

2.3. Innovacién grupal

Fischer (2009) realiza un aporte en relaciéon a la innovacidon grupal. Segin este especialista, la
innovacion es al mismo tiempo evoluciéon y revolucidon. La perspectiva sobre la cual se basa la
generacion de innovacidn es que la creatividad funciona mejor bajo disciplina o dicho de otro modo, la
creatividad absoluta crece bajo reglas claras de control. Asi, propone ciertas premisas de trabajo para
promover grupos innovadores:

1. Los buenos grupos de trabajo estan constituidos por grandes individuos, los mejores que
podemos conseguir, en lugar de los que estan al alcance.

Hay que movilizar el talento individual para generar un producto colectivo superior.

Se requiere crear grupos temporarios (principio y fin claros) para lograr grandes cambios.
Manejar el desconocimiento de los resultados. No se sabe, hay que correr riesgos.

Es necesario crear un contexto claro, transversal y transparente.

Los tiempos para el proceso creativo deben ser acotados.

Hay que promover el buen clima de trabajo, informal y divertido.

PN WD

Ante un problema complejo, hay que ser capaz de crear soluciones que respondan a esa
complejidad y no soluciones facilistas.
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3. Los inicios, organizandose para colaborar e innovar

Porque entendimos que sélo conocemos una parte del problema, y que para encontrar soluciones socio-
ambientales integrales y sustentables, necesitamos ampliar nuestra mirada e incluir la totalidad y la complejidad
del problema; por eso la necesidad de la colaboracion con otros, del trabajo con otras instituciones.

Representante de Dow en Bahia Blanca.

3.1. Sustentabilidad en DOW y la apuesta a la colaboracién multisectorial

En el afio 1994 Dow definiéd un conjunto de objetivos claves para mejorar sus logros en relacién a su
impacto en el medio ambiente, la salud y la seguridad. En 2006 Dow dio un paso adelante
desarrollando metas mas ambiciosas a favor de la sustentabilidad para el afio 2015. Seguin consta en el
Informe de Sustentabilidad de Dow Argentina del afio 2009, estas metas apuntan a reducir su huella
digital global, comprometer a su personal en el uso eficiente de los recursos, generar valor econdmico
y social para sus clientes y grupos de interés, ofrecer soluciones que respondan a las necesidades de
los clientes, y mejorar la calidad de vida de las actuales y futuras generaciones. En palabras de Neil
Hawkins,

Para mejorar nuestra cultura de sustentabilidad, necesitamos abrirnos a la colaboracién con otros
actores sociales, necesitamos objetivos agresivos y claros, y transparencia con la comunidad y los grupos
de interés. Este es nuestro desafio a nivel en cada una de las comunidades donde Dow opera*.

En ese marco, Dow ha orientado sus esfuerzos para fortalecer sus relaciones con las comunidades
donde opera, y continuar con la mejora de sus productos principales y la btisqueda de la innovacion
para resolver algunos de los problemas sociales mas apremiantes que enfrentan los paises en los que
desarrolla sus actividades y las sociedades contemporaneas.

Como parte de este compromiso global, Dow Argentina ha definido, en el marco de su estrategia de
sustentabilidad, la realizacion de un Programa para América Latina de Desarrollo Sustentable,
focalizado en la creaciéon de acuerdos multisectoriales para la solucién sustentable de problemas
ambientales que afectan la calidad de vida de la sociedad (“Acuerdos para la Sustentabilidad™).
Inicialmente se definieron tres paises prioritarios para la realizaciéon de esta iniciativa, estos son
México, Brasil y Argentina. En cada uno de los paises, Dow ha establecido como estrategia la
asociacién o alianza con un socio local proveniente del sector académico para llevar a cabo este
proyecto.

En el caso de la Argentina, Dow selecciond al CIS de la Universidad de San Andrés como socio
estratégico para el acompanamiento técnico y facilitacion del proceso de construccién de acuerdos a
nivel local. Las tareas desarrolladas por el CIS incluyeron el acompafiamiento general del proyecto, la
asesoria en tematicas especificas de sustentabilidad y medio ambiente, la identificacién de los grupos
de interés a convocar, el desarrollo y facilitacion de iniciativas, el desarrollo de documentos de apoyo

* Neil Hawkins, Vice President & Chief Sustainability Strategist.
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para el proceso de discusion, y de documentos de divulgacion de resultados y lecciones aprendidas
del proceso.

El proyecto fue denominado localmente “Acuerdos Multisectoriales para la Gestion Sustentable de los
Residuos Sélidos Urbanos”. La fase que se describe en este documento comenzé en el mes de mayo del
2010 y culmind en diciembre del mismo afio.

3.2. La preparacion del proyecto

Dow Argentina solicité inicialmente al CIS orientacidn para definir el foco que la iniciativa “Acuerdos
para la Sustentabilidad” tendria en la Argentina. El equipo del CIS identificé los problemas
ambientales mas relevantes en Argentina en lo que respecta a su impacto en la calidad de vida de la
gente. Entre los mas destacados estaban el cuidado del agua y el impacto de los agroquimicos en el
suelo, el aire, el agua y los efectos sobre la salud humana, y los residuos sélidos urbanos. En funcién
del menu de problematicas se eligio, en conjunto entre el CIS y Dow, la Gestion Integral de Residuos
Solidos Urbanos (GIRSU), entre otros motivos por su fuerte impacto social, econdmico y ambiental. En
efecto, la problematica de los residuos solidos urbanos esta asociada a una serie de aspectos negativos
como la existencia de basurales a cielo abierto, problemas serios de salud, marginacién, informalidad,
trabajo infantil y degradacion de la calidad del ambiente. Las medidas desarrolladas a nivel publico
y/o privado a lo largo de los ultimos afos para resolver este problema que afecta a todos no han
tenido caracter integral y, por tanto, no han podido dar soluciones estructurales a los actores directa e
indirectamente implicados.

Una vez definido el problema socio-ambiental sobre la cual se focalizaria el proyecto, se paso a definir
la ubicacion geogréfica. El desafio fue identificar la localidad donde las soluciones a ser desarrolladas
tendrian potencialmente mayor impacto positivo en la calidad de vida de los habitantes. La ciudad
elegida fue Bahia Blanca, provincia de Buenos Aires>.

Existen numerosas razones que llevaron a la eleccion de dicha ciudad. En primer lugar, un elemento
clave para su definicién fue el hecho de que alli se encuentran localizadas las plantas de Dow mas
importantes de la region. En ese sentido, Dow Argentina es una empresa con alta centralidad social y
significativo poder de movilizacién de recursos en dicha ciudad. Esta situacion facilita —aunque en
términos potenciales- el buen desarrollo del proyecto en cuestiéon. También, y no menos importante,
ha sido el interés por parte de la empresa en aportar al desarrollo de soluciones en aquella comunidad
en el cual estd inserta y donde viven la mayoria de sus empleados y contratistas y vecinos.

Otra razéon importante fue la existencia de una gran diversidad de proyectos implementados en
materia de residuos solidos urbanos. Esto demuestra la sensibilidad y la movilizacién social
preexistente en esta ciudad y sus alrededores con respecto a encontrar soluciones sustentables a esta

problematica.

5 El Partido de Bahia Blanca esta conformado por la ciudad de Bahia Blanca y las localidades de Ingeniero White,
General Daniel Cerri y Cabildo. Se encuentra ubicado al sudoeste de la Provincia de Buenos Aires. Su superficie
es de 2.300 km?, y su poblacién es de 309.218 habs. (http://www.bahiablanca.gov.ar/internacional/ebook.html).
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Un dato adicional de interés, es el Programa Basura Cero Bahia Blanca. El martes 4 de mayo del 2010 se
realizé ante la Comision Asesora Ambiental del Honorable Concejo Deliberante, una exposicion del
Programa de Basura Cero para la ciudad, presentada por una ONG que lleva su mismo nombres.

Esta iniciativa propone la disminucion gradual de la basura llevada a disposicién final estableciendo
metas concretas en relacion a: reduccién de la generacion de residuos, reutilizacion, reciclaje
(incluyendo compostaje y bio digestion de residuos organicos). Esto implica modificar los métodos de
produccién para reducir la generacién y peligrosidad de los residuos y la utilizacion de materias
primas en esa etapa, asi como fabricar productos mas duraderos, con menos sustancias toxicas y que
permitan una reutilizacion o reciclado mas facil al final de su vida 1til. Basura Cero adopta el Principio
de Extensién de la Responsabilidad del Productor (ERP), que postula que son los productores quienes
tienen que hacerse cargo de los impactos ambientales asociados a sus productos, en todo el ciclo de
vida de los mismos.

Paralelamente existen en Bahia Blanca varias iniciativas alrededor de los RSU. Un ejemplo es la
Cooperativa Obrera, que a través de sus “Puntos Limpios” se dedica al reciclado de papel, vidrio,
plastico y aluminio. También recolectan pilas y baterias de celulares para que después se disponga de
ellas de modo que no contaminen, y destinan para la disposicion final los aceites usados en las
rotiserias. Existen también Ecoclubes en varias localidades de la ciudad y su area de influencia, que
realizan acciones de sensibilizacién y capacitaciéon’. Asimismo existen programas de ecocanje en
escuelas, organizados por el gobierno de la ciudad.. Los ecocanjes son una experiencia que permite
mejorar las condiciones sanitarias de la ciudad, ademas de concientizar a los vecinos sobre el valor del
reciclaje y el cultivo de vegetacion. El ecocanje es simple: los interesados en recibir un kilo de compost
(fertilizante organico), ideal para plantas, macetas y huertas, deben llevar tres kilos de papel y/o
cartdn, 15 botellas de plastico (PET) o 12 cajas de tetra pack.

La experiencia de la Ecoplanta de General Daniel Cerri, del Partido de Bahia Blanca, es otro excelente
ejemplo de como distintos sectores sociales definieron una iniciativa que sitta a los residuos no como
un desecho, sino como un bien a recuperar tanto econdmica como ambientalmente. La Ecoplanta
empez0 a construirse en el afio 1995 en un predio que posee una hectarea de superficie, y tiene varios
servicios publicos. Se inaugurd el 11 de abril de 2000, coincidiendo con el 173° aniversario de la
fundacioén de la ciudad. A partir de la Ecoplanta se cred una cooperadora integrada por vecinos, que
tiene personeria juridica y un convenio con la municipalidad para gestionar entre ambas la
comercializacién, el mantenimiento y equipamiento de la planta.

Otro proyecto, esta vez de tipo educativo sobre esta tematica y muy innovador, es el llevado a cabo
por la ONG Piedra Libre, llamado La Basura Sirve. El mismo se realiza en articulacion con el EcoClub
Eco Rojo. Este programa con base en Ingeniero White® se realiza en todas las escuelas y jardines de

¢ http://www.basuracerobahia.org.
7 http://ecorojobahiablanca.blogspot.com/2009/06/que-son-los-ecoclubes.html.
8 Ingeniero White es una Localidad Portuaria Argentina ubicada en el Municipio de Bahia Blanca en la Provincia

de Buenos Aires. El Puerto de Ingeniero White se inicia formalmente en 1856 y es el inico Puerto Argentino de
Aguas Profundas que, con 45 pies de calado esta conectado a la Red Ferroviaria Argentina. La Localidad esta

habitada por 15.000 personas y, durante el dia, alcanza los 25.000 por el consumo de mano de obra en los
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infantes donde se les ensefia a los alumnos a reciclar botellas, plasticos, papel, cartén, aluminio,
hojalata, entre otros.

En este contexto, la propuesta de organizar una jornada de trabajo en Bahia Blanca para discutir e
identificar soluciones consensuadas para la gestion local de residuos sélidos urbanos aparecia como
un espacio privilegiado. Esta contribuiria a dar respuestas a una demanda social ya instalada, que a
pesar de la variedad y calidad de las iniciativas planteadas, no habia encontrado hasta ese momento
una solucién integral y sustentable, y en la escala necesaria de las necesidades de la ciudadania de
Bahia Blanca. El contexto social era el adecuado: reconocimiento del problema por distintos actores
sociales, iniciativas orientadas a transformar la realidad -aunque en forma parcial-, actores
organizados trabajando en la temaética, etc.

El paso siguiente fue identificar el interés de los actores claves en trabajar en forma colaborativa. Se
comenzd por el sector publico, que es por su funcion, el primer responsable de la GIRSU. La primera
reunion fue con el Intendente de Bahia Blanca, Cristian Breitenstein. Luego hubo otras reuniones de
trabajo con la Secretaria de Gobierno y la Subsecretaria de Gestion Ambiental

El sector publico ya estaba trabajando en el disefio de una iniciativa similar, bajo la premisa de que las
politicas publicas son su responsabilidad exclusiva. Sin embargo al proponerle la empresa un abordaje
mas amplio y participativo con la inclusion de distintos actores locales y nacionales, con conocimiento
y experiencias relacionadas con la materia, el intendente accedi6 rapidamente a suspender el
lanzamiento del programa a fin de fortalecerlo y enriquecerlo con otras miradas y aportes.
Definitivamente la propuesta de invitar a la colaboracion multisectorial, abriendo una mesa de trabajo
amplia y representativa para el desarrollo de una politica ptiblica, conté desde un principio con su
decidido apoyo.

Este fue el primer desafio clave al que se enfrent6 el proyecto. El principal actor no parecia estar
dispuesto a entrar en una logica nueva de liderazgo social, la de atacar/resolver los problemas
publicos en una légica de generacion de consensos y de conocimiento multisectorial.

Se siguieron manteniendo reuniones de trabajo con el equipo del intendente a fin de focalizar la
discusion en identificar las oportunidades que se generarian con esta apertura a otros actores que iban
a ser involucrados en el analisis de la problematica, en la bisqueda de consensos y en la elaboracion
de propuestas y soluciones. La participacion de actores diversos relacionados de distinto modo con la
problematica de los residuos solidos urbanos tenia el potencial de disminuir el rechazo y generar
aliados del proceso y sus logros.

La decision del gobierno local de abordar este problema en conjunto con otros actores fue clave y
resultd de la comprensién de que el problema no podia ser resuelto en forma unisectorial. Asi se
potencid la busqueda de soluciones innovadoras y alternativas. Esta actitud del sector publico dio
garantia de sustentabilidad al proceso.

establecimientos industriales, quimicos, petroquimicos, cerealeros, pesqueros, exportadores y portuarios

(http://www.portalwhite.com.ar/ubicacion.htm).
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A partir del compromiso del sector publico de Bahia Blanca, se trabajé sobre el apoyo y la alineacion
con la autoridad competente de la GRSU de la Provincia de Buenos Aires, el Organismo Provincial
para el Desarrollo Sostenible (OPDS) y del gobierno nacional, Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sustentable (SAySD). En el primer organismo se contactd a su Responsable de GRSU, Paolo Suarez, a
quien se informo e invit6 a participar de la iniciativa. El apoyo fue inmediato, ya se habia aprendido
los “drivers” del apoyo publico. Lo mismo sucedidé con la coordinacidon nacional del programa de
GIRSU de la SAyDS, logrando que su responsable -Pablo Mesa- participara activamente en el proceso
de identificacion de actores claves.

Posteriormente, y una vez completada la identificacion de los actores fundamentales del sector
publico, se realizé un trabajo de exploraciéon para identificar los actores principales ligados a la
tematica de la GIRSU en el ambito local, nacional y de la region pero pertenecientes a otros sectores,
tales como organizaciones sociales, académicas, empresas y fundaciones entre otros. Una vez
identificados, se procedié a realizar una serie de entrevistas a dichos actores para conocer, desde
diferentes perspectivas, el estado del arte de la problematica y luego poder traducir la informacion
recolectada en un documento que seria compartido por quienes serian posteriormente convocados a
participar de la iniciativa.

Paralelamente al proceso de entrevistas, se realizé un andlisis de la documentacién pertinente. Ambos
procesos resultaron claves para la identificacion de los obstaculos mas relevantes para la
implementacion de la GIRSU en la ciudad de Bahia Blanca. La informacion y el analisis realizado
fueron compilados en un documento elaborado por Florencia Roitstein denominado “Gestion
Sustentable de Residuos Sélidos Urbanos en la Argentina, Escenarios y Perspectivas”. El mismo
funcion6 como base de contextualizacion de la problematica, tanto a nivel global, como regional, local
y del municipio de Bahia Blanca (Ver en Anexo 3 el documento). Los problemas identificados
incluyeron:

1. La falta de concientizacion y movilizacién social de la ciudadania en torno a la temética de los
residuos urbanos.

N

La escasez de desarrollo y formalizacion de alternativas productivas para los recolectores
informales de residuos en términos de alianzas publico-privadas.

El poco desarrollo y acceso a nuevas tecnologias por parte del sector privado.

Las barreras econdmicas y financieras de acceso a nuevos capitales para el sector publico.

La falta de adaptacion de la legislacion para la aplicacion efectiva de la GIRSU.

AR

La escasez o ausencia de articulacion entre los distintos actores involucrados.

El documento fue compartido con los entrevistados con anterioridad al desarrollo del taller de trabajo
presencial y los comentarios e informacién adicional recibidos fueron utilizados para enriquecerlo.
Este documento fundé la base de un proceso de generacion de conocimiento colectivo, transparente y
participativo. Tener un documento de trabajo donde todos los actores estuvieran representados y su
voz se escuchara fue importante para iniciar el proceso de construccién de un grupo de trabajo a favor
de la iniciativa.

Teniendo en cuenta los obstdculos identificados y plasmados en el documento, se hizo una seleccion

de los profesionales con experiencia en estos temas, del ambito privado, ptblico, de organizaciones de
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la sociedad civil y de la academia, capaces de promover soluciones a estos problemas especificos (y no
a otros) y de gestionar su implementacion. Los profesionales debian tener un perfil profesional que
incluyera dos criterios claves para ser incluidos en el equipo de trabajo. Por un lado, poder de
transformacion, es decir el poder necesario en sus ambitos de trabajo para tomar decisiones que
transformaran y afectaran la situacion actual. Por otro lado, un claro interés y una fuerte trayectoria
profesional en tematicas asociadas a los residuos sélidos urbanos.

Esta fue la modalidad definida para la selecciéon de los profesionales que formarian parte de la
convocatoria a este proyecto. Asi se confecciond un mapa de 35 profesionales con reconocida
experiencia y legitimidad internacional, nacional y local pertenecientes a diversos sectores con el
objetivo de reunirlos en una jornada de trabajo y discusién acerca de la GIRSU en la ciudad de Bahia
Blanca. Los 35 actores fueron convocados, y la totalidad acepté la invitaciéon (Ver Anexo 1). Este punto
de articulacion result6 posteriormente clave al momento de delinear un primer borrador de un plan
de accion, ya que se contaba con la participacion de los actores adecuados, con la combinacion
adecuada de conocimientos, experiencia concreta, poder de transformacién e interés para convertir
una idea en un proyecto ejecutivo.

Para complementar la lista de stakeholders participantes, se identificaron expertos internacionales para
cada uno de los obstaculos listados. FEstos serfan responsables de dar una presentacion detallada
acerca del estado del arte de la problematica y exponer las lineas de accién que estan siendo
implementadas en otros lugares del mundo.

La decision de convocar expertos internacionales pertenecientes a instituciones de alto nivel de
legitimidad tuvo como propdsito aportar al trabajo de la jornada los mads altos estandares del
conocimiento y las practicas alcanzadas en el mundo entero, al mismo tiempo que darle alto nivel de

relevancia e importancia al evento.

Asimismo, para disminuir los riesgos de que apareciera como una propuesta alejada de la realidad
local de Bahia Blanca, se integro al grupo de expertos, expositores locales con alto nivel de visibilidad
y reconocimiento social. Asi se intercalaron exposiciones globales y locales produciendo una linea de

base de conocimiento y experiencias compartidas para los 35 participantes.

A todos los invitados se les envié una convocatoria explicando la dimension de la iniciativa (Ver en
Anexo 4, copia de la invitacién) y una copia del documento “Gestion Sustentable de Residuos Sélidos

Urbanos en la Argentina, Escenarios y Perspectivas”.

La descripcién de la etapa inicial de la convocatoria permite reconocer algunos elementos

fundamentales para la implementacion exitosa de esta fase del proceso:

1. La participacion en el didlogo de una variedad y diversidad de actores afectados.
2. La formulacién de los problemas a abordar puso énfasis en la identificacion de los problemas y
necesidades evitando apresurar la identificacion de soluciones posibles.
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3. La preparacién de un reporte preliminar que subrayd los problemas y las recomendaciones,
para que luego sean revisados entre los actores claves para lograr que reflejaran sus
perspectivas.

4. La revision del documento segtin los comentarios recogidos y su enriquecimiento con los
aportes hasta constituirlo en un documento base de trabajo: “Gestién Sustentable de Residuos
Sélidos Urbanos en la Argentina, Escenarios y Perspectivas”.

5. La distribucion posterior del documento entre todos los actores.

6. La aplicacién de una metodologia de trabajo especifica y consensuada.

Por otro lado, de la descripcién del proceso presentada pueden reconocerse algunas conclusiones que

surgen de la gestion realizada de los grupos de interés:

1. Utilizar las opiniones de las personas mas influyentes en la tematica abordada desde las fases
iniciales facilita su involucramiento posterior, al mismo tiempo que mejora la calidad y
contenidos del mismo.

2. Ganar el apoyo de los actores claves mas relevantes puede servir para movilizar recursos
adicionales y esto también aumenta las probabilidades de éxito en la implementacién posterior
de las iniciativas seleccionadas.

3. Asegurar la comunicacion con los involucrados en forma permanente y desde el inicio asegura
que ellos conozcan los detalles del proceso y comprendan sus beneficios, lo cual contribuye a
que estos apoyen activamente el proceso cuando sea necesario.

4. Anticipar cuales seran las reacciones de la gente al proyecto y construir en el plan de trabajo las
lineas de accion que tienen mas posibilidades de conseguir/obtener el apoyo de la
gente/comunidad.

Una vez identificadas estas variables como la problematica, la ciudad, los principales obstaculos y los
actores claves, el verdadero desafio consisti6 en desarrollar un modelo de gestion y accion
participativo que permitiera transformar la problematica socio-ambiental de la Ciudad de Bahia
Blanca en una oportunidad a favor del desarrollo sustentable, la equidad social y la conservacion del

medio ambiente.
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4, La jornada de trabajo

Sabiamos que iba a ser dificil. No estamos acostumbrados pero no hay otra posibilidad que apostar a la
colaboracion entre sectores para generar soluciones sustentables. Solos ya no podemos.
Representante de Dow en Bahia Blanca.

4.1. Propésito de la jornada

El dia 25 de agosto del 2010 se realiz6, de 9am a 7pm, una jornada de trabajo en la ciudad de Bahia
Blanca en la que participaron 40 referentes locales, nacionales e internacionales de relevancia en el
tema y pertenecientes a todos los sectores claves. La jornada fue coordinada y facilitada por dos
miembros del CIS de la Universidad de San Andrés, Florencia Roitstein y Damian Indij.

El propdsito de la jornada de trabajo fue la de generar acuerdos multisectoriales para dar soluciones
productivas y sustentables a la GIRSU, aplicables al contexto local en el mediano plazo y escalables a
nivel nacional en el largo plazo (Ver Anexo 5, agenda de la jornada de trabajo).

4.2.Alcance y enfoque de la jornada de trabajo

La jornada de trabajo estuvo focalizada en la identificacion de soluciones productivas y sustentables
para la GIRSU que fueran generadoras de innovacién tecnoldgica limpia, y que al mismo tiempo
promovieran la inclusion social, el equilibrio medioambiental y los beneficios econdmicos enmarcados
responsablemente.

La reunién promovié la adhesion con la actual movilizacidn social existente en diferentes sectores de
la sociedad de Bahia Blanca y de la Argentina en pos de una gestion sustentable de los RSU que
garantice una mejor calidad de vida para los ciudadanos, a la vez que disminuya las emisiones de
gases de efecto invernadero.

La jornada se compuso de tres etapas, organizadas de la siguiente manera:

1. Identificar y comprender los desafios y las oportunidades de la GIRSU.

2. Movilizar a las partes interesadas y claves para explorar vias efectivas de soluciones
sustentables.

3. Crear soluciones mediante un proceso de disefio participativo.

El objetivo de esta propuesta fue producir una combinacion efectiva de soluciones que incluyeran:

- Productos e iniciativas a distintas escalas.

- Definiciones estratégicas de articulacion y partenariado publico-privado (PPP).
- DPoliticas publicas.

- Inversiones.
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4.3.;Por qué esta modalidad?

La mayoria de los problemas y desafios socio-ambientales que se enfrentan hoy en dia (escasez de
recursos, generacion de residuos, cambio climatico, etc.) estan directamente relacionados con los
modelos de negocios y produccién vigentes; de no modificarlos también tendran un impacto negativo
en el futuro de los negocios. La realidad, tanto a nivel global como nacional y local, demuestra que
ningdn actor social puede resolver estos problemas de manera individual o aislada, dado que cada
uno puede tener parte de la solucidn, pero carece de la posibilidad para influenciar al resto del
mercado y del sistema.

Al juntar aquellos sectores que son afectados por un desafio y aquellos que pueden modificarlo, se
crea una oportunidad tnica de intercambio de experiencias y conocimiento y de colaboracién. Esta
base de trabajo es la que proporciona la oportunidad de desarrollar soluciones potencialmente mas
exitosas, desarrolladas gracias al conocimiento y experiencia del grupo de trabajo, y que seran
respaldadas e impulsadas por todas las partes involucradas. Esta modalidad promueve una
apropiacion tal de las iniciativas desarrolladas que el éxito de las mismas se convierte en el éxito de
todos los actores involucrados. Lo mismo sucede con su fracaso.

4.4.Agenda de la jornada de trabajo

La jornada fue dividida en dos bloques. El primer bloque tuvo como proposito la contextualizacién y
socializacion del conocimiento entre los miembros del grupo.

Considerando que cada uno de los invitados era un experto en un area y que la complejidad de la
tematica requiere un saber colectivo, se realizaron presentaciones a cargo de expertos en cada una de
las dimensiones que fueran definidas como claves para el desarrollo integral de la GIRSU segtin una
perspectiva de articulacion de lo global con la accion local. A saber:

1. Problematica de la Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos a nivel nacional y de las
tendencias a nivel municipal. Presentacién a cargo de la Ingeniera Rosalba Sarafian, AIDIS®.

2. Problematica de la Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos a nivel del Municipio de Bahia
Blanca. Presentacion a cargo del Ingeniero Sergio Montero?.

3. Educaciéon ambiental en Residuos Sélidos Urbanos en Bahia Blanca. Presentacién a cargo de la
Licenciada Sandra Vissani, Piedra Libre!l.

4. Innovacion Tecnoldgica en Residuos Solidos Urbanos. Presentacion a cargo de la Doctora Silvia
Barbosa de PLAPIQUI/CONICET!2,

° AIDIS es la Asociacion Interamericana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental. Constituye una organizacién de la
sociedad civil técnico-cientifica que congrega instituciones de profesionales y estudiantes de la preservacion
ambiental, la salud y al saneamiento (www.aidis. org.ar).

10 Sub-Secretario de Ambiente del Municipio de Bahia Blanca (www.bahiablanca.gov.ar).

1 Piedra libre es una organizacion no gubernamental que esta proyectada a trabajar en el area de educacién, como
factor clave para el desarrollo humano y como mecanismo de inclusién y cambio social(www.piedralibre.org.ar).

’ 24
EL CASO GIRSU EN BAHIA BLANCA



http://www.google.com/url?sa=t&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CBUQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.aidis.org.br%2F&ei=PhZGTbehDYaecM-U3IMO&usg=AFQjCNGXolK4Ve2NBnehJcubo6xDXOTKfA&sig2=F4QRJb8PrzmqcIxa0dUTmw
http://www.aidis/
http://www.piedralibre.org.ar/

g&w& Universidad de

CENTRO DE INNOVACION SOCIAL S;iﬁAndréS

5. Acceso a fuentes de financiacion para la Gestion Integral de Residuos Solidos Urbanos.
Presentacion a cargo del Ingeniero Omar Garzonio, del BID™.

6. La gestion de RSU y las oportunidades que brinda el mercado de carbono. Presentacién a cargo
del Ingeniero Ignacio Barutta'.

El segundo bloque tuvo como proposito la creacion de soluciones innovadoras que respondieran a los
problemas identificados para la GIRSU realizada en la primera fase de este proyecto. Es decir, la falta
de concientizacidn, responsabilizacién y movilizacion social, la escasez de desarrollo y formalizacion
de alternativas productivas para los recolectores informales de residuos, el poco desarrollo y acceso a
nuevas tecnologias, las barreras econdmicas y financieras de acceso a nuevos capitales, las dificultades
de adaptacion de la legislacion para la aplicacion efectiva de la GIRSU, y la escasa o ausencia de
articulacion entre los distintos actores involucrados. Esta investigacion tuvo como producto un
documento que fue validado por los participantes (Ver en Anexo 3 el documento “Gestién Sustentable
de Residuos Sélidos Urbanos en la Argentina, Escenarios y Perspectivas”).

Con este fin, se organizo6 a los participantes en grupos de cinco personas provenientes de multiples
sectores, formando un total de siete grupos. Los grupos presentaron en plenario las soluciones
identificadas para cada uno de los desafios o problemas planteados. Una vez presentadas las
soluciones, se paso a la priorizacion y a la preparacion de un plan comun de trabajo y un tablero de
mando, que incluyé tiempos estimados de procesos e implementacidn, y roles y funciones a cargo de
las organizaciones y profesionales presentes.

La metodologia de participacion activa y transversal de grupos sectorialmente mixtos result6 eficaz
para el logro de los objetivos perseguidos. Los miembros de los grupos se mostraron muy abiertos a la
discusion y a la hora de consensuar las iniciativas propuestas, el grupo general se habia convertido en
un grupo cohesionado. Probablemente la modalidad de trabajo definida por los profesionales del CIS
fue funcional al objetivo perseguido. Tomando como marco de referencia los estudios realizados por
Bill Fischer del IMD acerca de la generacion de innovacién en contextos grupales, se definieron
dinamicas grupales que pudieran estimular la creatividad. Es decir, que los grupos tenian que ser
capaces de identificar propuestas superadoras a las que llegarian ellos mismos si en lugar de estar en
este nuevo grupo estuvieran trabajando solos o en sus grupos habituales de trabajo. La logica es que la
diversidad y especificidad profesional de los integrantes del grupo facilite la generacion de iniciativas
que sean capaces de ofrecer soluciones innovadoras a los problemas publicos de larga data. Ese fue el
desafio en la conformacion de los equipos de trabajo.

12 PLAPIQUI es la Planta Piloto de Ingenieria Quimica. Es un instituto de investigacion, educaciéon y desarrollo de
tecnologia con sede en la ciudad de Bahia Blanca, dependiente de la Universidad Nacional del Sur (UNS) y del
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) (www.plapiqui.edu.ar).

13 El BID es el Banco Interamericano de Desarrollo. Institucion multilateral que apoya los esfuerzos de América
Latina y el Caribe para reducir la pobreza y la desigualdad y que tiene como objetivo lograr el desarrollo de
manera sostenible y respetuosa con el clima. (http://www.iadb.org).

4 Consultor independiente.
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5. Resultados de la jornada de trabajo

Las iniciativas que se listan a continuacion fueron las priorizadas por el conjunto de los participantes
durante la jornada. Estas integran el conjunto de las dimensiones trabajadas, y fueron pensadas a fin
de desarrollarse en forma prioritaria y segtin una logica temporal de 6 meses:

1. Formalizar un Comité Ejecutivo multisectorial integrado por un grupo reducido de integrantes,
en representacion de los participantes de la jornada de trabajo inicial (Ver en Anexo 2 la lista de
los miembros del Comité Ejecutivo). Dicho Comité tendra como funcién desarrollar los
proyectos identificados como prioritarios y mantener al resto del grupo informado de los
avances.

2. Realizar una linea de base integral que incluya el conjunto de dimensiones claves para una
gestion integral de los residuos solidos urbanos.

3. Evaluar la Ecoplanta de Cerri para definir su potencial en sentido integral, es decir tecnolégico,
economico y de generacion de empleo.

4. Desarrollar una campafa de concientizacién ciudadana en la ciudad de Bahia Blanca.

5. Promover la minimizacion y separacion en origen en todos los sectores productores: domicilios,
escuelas, hospitales, supermercados, empresas, universidad, etc. en la ciudad de Bahia Blanca.

6. Desarrollar un Observatorio Ambiental con informacion accesible desde el sitio web del
Municipio con el propdsito de democratizar la informacién ambiental municipal.Revisar las
ordenanzas municipales. Explorar la factibilidad de una tasa diferencial para los grandes
generadores, contratos y licitaciones.

Los participantes acordaron también en la necesidad de desarrollar un marco de referencia con un
horizonte a cinco afios que contemple las dimensiones claves de la GIRSU. Es decir, un marco de
referencia que dinamice el pasaje hacia el consumo y la produccién responsable/sustentable, que
promueva el desarrollo econdmico y social teniendo en cuenta la capacidad de los ecosistemas de
sostenerlos, la eficiencia y la sustentabilidad en el uso de los recursos y en los procesos de produccion,
reduciendo la degradacion, la polucién y la generacion de residuos.

Un aspecto a destacar es que, en opinion de los expertos participantes, la GIRSU debe estar liderada
por el sector ptiblico. Destacaron también que es este sector quien tiene una obligacion indiscutible en
la gestion de los residuos pero -de ahora en mas- en colaboracién con el conjunto de los actores
sociales que constituyen las fuerzas vivas de la ciudad de Bahia Blanca. En ese contexto, se debe
apuntar a la movilizacion permanente de todos los recursos disponibles, tanto humanos, como
técnicos y financieros que aporten al fortalecimiento de las instituciones involucradas y a un
incremento sostenido de la responsabilizacion socio-ambiental de todos los sectores.

Esta perspectiva requiere desarrollar sistemas de gestién con la prioridad puesta en la prevencion de
la generaciéon de residuos, y minimizacidn, reuso y reciclado y facilidades de disposicién final
amigables con el ambiente, incluyendo la recapturacién de la energia contenida en los residuos,
promoviendo iniciativas de baja escala de reciclado que apoyen la generacion de oportunidades de
trabajo y desarrollo econémico para las poblaciones desfavorecidas.
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En forma paralela, los participantes propusieron desarrollar programas de concientizacién social
acerca de la importancia de la produccién y el consumo responsable y sustentable, particularmente
entre los jovenes y los segmentos con mayor nivel de responsabilidad ambiental a través de
actividades de educacidn, informacion publica a los consumidores, desarrollando en forma
permanente campafias masivas de comunicacién. Con respecto a estas tltimas, se hizo hincapié en la
importancia de manejar un lenguaje claro, preciso y coherente que ayude a la poblacién a comprender
la magnitud del problema y su responsabilidad individual en aportar a su resolucién.

El punto de mayor nivel de discusion estuvo focalizado en los recursos humanos y financieros
necesarios para el desarrollo de las iniciativas en el mediano y largo plazo. Por esta razon, se
contemplaron diferentes alternativas, las cuales incluyeron:

1. En materia de recursos humanos se propuso la inclusién de pasantes de la Universidad
Tecnoldgica Nacional (UTN), la Universidad Nacional del Sur (UNS) y de la Planta Piloto de
Ingenieria Quimica de Bahia Blanca (PLAPIQUI).

2. En relacion al Consejo Deliberante, se resolvié la coordinacién con la Comision de
Medioambiente y sus asesores correspondientes.

3. En lo que respecta a los recursos financieros, se acord6 que se apuntard a generar un ment de
recursos financieros, cuyo inversor principal sea el municipio de Bahia Blanca. A esos recursos
se le sumarian los de las agencias de cooperacién internacional como el Banco Interamericano
de Desarrollo -con quien se mantuvieron reuniones posteriores a la jornada. También el sector
privado podria acomparfiar en la busqueda de fuentes de financiacion.

4. Finalmente, se acord¢ la posibilidad de que los insumos del proceso sean utilizados como
material de trabajo para el desarrollo de trabajos de investigacion y casos descriptivos.
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6. El rol de Dow en el seguimiento de la iniciativa

Considerando el alcance, los resultados y expectativas del proyecto, se identificé un conjunto de lineas
de accién por parte de Dow para garantizar su éxito y sostener el lugar que habia ganado la firma en
materia de innovacion y liderazgo, y como ciudadano corporativo activo a favor de la identificacion y
solucion de problemas reales que enfrenta la ciudadania. Estas son:

1. Mantener el espacio propicio que se habia logrado construir para avanzar en el proceso de
liderar un proyecto innovador e integrador para la gestion sustentable de RSU en la ciudad de
Bahia Blanca.

2. Incentivas el Comité Ejecutivo que se habia formado como resultado de la jornada de trabajo
para que cumpliera el mandato del grupo y reportara los avances al resto de los miembros del
equipo.

3. Realizar un evento comunicacional para darle visibilidad publica al proceso de GIRSU en Bahia
Blanca.

4. Identificar los desafios potenciales asociados a un proceso de alto nivel de involucracion y
compromiso en el mediano y largo plazo, y desarrollar una logica de contencion y apoyo
permanente.

5. Liderar el involucramiento de otros actores del sector productivo para optimizar la inversion y
crear una masa critica que permita un cambio cultural sostentido en la ciudad de Bahia Blanca.

6. Documentar el proceso para su divulgacion ptblica local y regional.

7. Articular el proyecto con otros que se hicieran a escala nacional, regional e internacional para
tranferencia de know how, visibilidad y sustentabilidad.
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7. El compromiso con la transparencia

El reporte publico y tranparente fue definido como eje permanente para la construccion de
credibilidad y legitimidad del proceso en marcha. Especificamente, tres acciones fueron definidas y
desarrolladas para ser implementadas en el corto plazo. En todos los casos, el objetivo fue reforzar el
proceso de trabajo y darle visibilidad publica y transparencia a la iniciativa “Acuerdos
Multisectoriales para la GIRSU”.

Primero, la elaboraciéon de un informe final que permitiera describir en detalle el proceso y los logros
obtenidos hasta ese momento. El equipo de trabajo definio6 un plan de accién en el cual se
identificaron dos actividades inmediatas. Por un lado, un informe final de avance que fue circulado
entre los participantes y a un segmento amplio de referentes identificados como stakeholders. Entre
estos ultimos se encuentran las agencias de cooperacion internacional, los referentes del gobierno
nacional y provincial en materia de RSU entre otros. El objetivo especifico fue consensuar el trabajo
realizado y exponerlo ante un grupo selecto de referentes que estaban involucrados indirecamente con

la iniciativa.

Segundo, y con un alcance mas amplio, se realizéd un encuentro abierto en el predio de la Sociedad
Rural Argentina, localizado en la Ciudad de Buenos Aires (ver agenda del evento, Anexo 6). El
objetivo de esta actividad fue dar a conocer a un universo bien definido de gente la iniciativa de Dow
y la modalidad de trabajo que estaba implementando. En ese sentido, se conté con la presencia del
Vice Presidente de Sustainability de Dow, Dr. Neil Hawkins, el Director de comunicaciones para
América Latina, Paul Oakley, el CEO de Dow Agentina, Rolando Meninato asi como muchos otros
lideres de Dow involucrados en construir la marca Dow Sustentable. Adicionalmente, Dow Argentina
convoco a todos sus clientes en el pais, y a un gran numero de ONGs locales y nacionales. Finalmente,
los medios de comunicacion masiva fueron invitados y varias entrevistas fueron pactadas con el fin de

dar a conocer en detalle el desafio.

El evento consistié de dos momentos bien diferenciados. El primero, un debate abierto acerca de los
desafios de la sustentabilidad para la Argentina. Para ello se convoco a los grandes referentes del tema
del pais a saber, la Defensoria del Pueblo de la Nacién, las ONGs internacionales, la prensa, el sector
privado, el sector publico y la academia. En un segundo momento, se contextualizé la discusion,
llevandola a los desafios de la GIRSU en Bahia Blanca. En ese marco, se presentaron las inciativas mas

sobresalientes que estdn en proceso de desarrollo en el proyecto ejecutivo.

La convocatoria fue amplia y se contd con la participacion de aproximadamente 250 personas. La
repercusion en los medios también fue importante. En el Anexo 8 se incluye a titulo de ejemplo, una

nota publicada en el diario Clarin del dia siguiente del evento.
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La tercera linea de accién fue la firma de un convenio marco entre todas las organizaciones
participantes de la iniciativa. El objetivo de esta firma fue sellar a través de un documento publico el
compromiso de cada una de las instituciones a trabajar en el desarrollo e implementacion de los
lineamientos programaticos definidos. La firma fue realizada durante un acto abierto a la ciudadania
ocurrido el dia 15 de diciembre en la ciudad de Bahia Blanca. De la firma de este acuerdo participé el
Intendente de la Ciudad, las autoridades de Dow y las diez organizaciones miembros del proyecto

(ver lista en Anexo 7). El acto tuvo alta cobertura mediatica local.
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8. Conclusiones sobre el proceso iniciado

La metodologia propuesta para la identificacion de soluciones sustentables para la GIRSU en Bahia
Blanca ha demostrado ser exitosa a la hora de producir acuerdos iniciales entre todos los participantes

en relacion a como deberia ser una gestion integral de residuos sélidos urbanos.

La colaboracion significo haber logrado confeccionar los lineamientos prioritarios de un programa que
se propone responder a las caracteristicas y necesidades tnicas y reales de los habitantes de la ciudad
de Bahia Blanca.

En ese sentido, se ha demostrado que se puede trabajar productivamente en la generacién de acuerdos
multisectoriales si existe una coherencia entre los objetivos perseguidos y el grupo de gente asociado,
si hay claridad en el propdsito buscado, congruencia entre las misiones, la estrategia y los valores
entre los participantes del grupo, y si se percibe la creacién de valor colectivo y un compromiso con la

continuidad de la asociacion y de la alianza formada.

La participacion del sector privado en la superacion de los grandes desafios que afrontan nuestras
sociedades fue muy bien recibida, tanto cuando se formalizaron las invitaciones como cuando se
realizé la jornada de trabajo. La actitud e involucramiento de los participantes durante las jornadas fue
sumamente positiva. Los participantes identificaron la riqueza y variedad de recursos que
potencialmente tiene el sector privado para aportar al desarrollo sustentable; més especificamente en
cuanto al desarrollo de trabajo genuino, la movilizaciéon y concientizacién socio-ambiental, la
promocién de nuevas metodologias de trabajo y gestion de procesos, el aporte de recursos econdémicos
y la promocion de la colaboracidn y el intercambio multisectorial como ejes para un futuro productivo

y mas sustentable.

Las empresas poseen una diversidad de recursos, centralidad y capilaridad social que les permite ser
catalizadoras de innovacion y transformacion sostenida para el desarrollo de una sociedad sana, rica e
inclusiva. Disponen de los recursos, la tecnologia, la capacidad y el capital social necesario para la
generacion de valor social sostenido. Sin embargo, para generar este ultimo, la colaboracion y la

generacion de alianzas con el resto de los actores sociales es imprenscindible.

Este proceso de asociacién demanda una variedad de competencias profesionales, como son el didlogo
y la capacidad de debatir en forma constructiva, y la puesta en comtin de los conocimientos
individuales de cada uno de los sectores a favor de la generacién de un saber colectivo. También exige
la elaboracidn de una visién compartida por parte de los actores participantes, orientada a pensar e
implementar estrategias de gestion y acciéon que favorezcan el desarrollo sustentable de sus

comunidades.
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La experiencia que se describe en este documento ilustra que cuando se persigue una finalidad
especifica, en este caso el desarrollo de una estrategia de GIRSU para la ciudad de Bahia Blanca, la
colaboracion entre sectores es posible y tiene la potencialidad de redundar en procesos y desarrollos
efectivos en el mejoramiento de la calidad de vida de los argentinos. También demuestra que el
didlogo intersectorial es el camino necesario para promover la articulacién entre el sector privado,
publico y de la sociedad civil que posibiliten la busqueda de soluciones integrales, innovadoras y

sustentables a los desafios colectivos que enfrenta nuestras comunidades.

El proyecto “Acuerdos por la Sustentabilidad” ha puesto en marcha un proceso participativo que
evidencia que la gestion multiactoral es una buena estrategia para fortalecer las relaciones con la
comunidad, mejorar las lineas de intervencion y practicas empresarias, colaborando, paralelamente

con la busqueda de soluciones socio-ambientalmente sustentables.
A modo ilustrativo, se presenta a continuacién la opinién expresada por un participante:

“No quiero dejar de comentar nuestra gran satisfaccion por la manera en que va avanzando el programa
de GIRSU para Bahia Blanca. Se ha conformado un excelente equipo de trabajo con todos los sectores
participando activamente. Con esta iniciativa no sélo nos han logrado entusiasmar a todos en el
Municipio, sino que nos han permitido superar prejuicios en relacion a la contribucién y colaboracion
de otros sectores que recién hoy puedo decir eran injustificados. No sabe cudnto agradezco esta
oportunidad de aprendizaje profesional para el logro de un cambio social sustentable y poder ser parte de

esta iniciativa”1°,

Este tipo de proyecto, surgida de la iniciativa de una corporacion global tiene el potencial de genera
solidos beneficios para las empresas, que asumen desafios de esta naturaleza. Los mismos se inscriben
en las siguientes tres dimensiones:

Desarrollo de negocio: El proceso expone a los lideres de las empresas a las tendencias, motivaciones e intereses
de las comunidades, permitiéndoles adquirir un espacio privilegiado de escucha y participacion social y un rol
natural en los debates locales. Los ejecutivos que participan de este tipo de proyecto podrin asi, identificar
nuevas perspectivas para incorporar a sus actividades de IyD y al desarrollo de nuevos productos y/o serivicios
que respondan a las necesidades de la comunidad.

Desarrollo de relaciones que incrementan la reputacion y la licencia para operar: Este tipo de iniciativas
le ofrecen a las empresas la oportunidad de relacionarse en forma constructiva con miembros de la academia,
organizaciones de la sociedad civil, periodistas, agencias de gobierno y de cooperacion internacional. Dichas
relaciones contribuirdn a la construccion de una sélida reputacion y licencia para operar con los actores claves
locales, nacionales e internacionales. La vinculacion directa y constructiva que propone la metodologia de trabajo
fomenta el conocimiento mutuo entre éstos actores. En efecto, el proceso de debate y de identificacion y desarrollo

15 Carta de agradecimiento de un funcionario del Municipio de Bahia Blanca que participé de la jornada de
trabajo.
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de nuevas soluciones creard fuertes relaciones interpersonales entre el conjunto de los participantes que
aportardn a la construccion de un sélido capital social para las empresas involucradas. Con este tipo de
intervenciones, las empresas se presentan ante la sociedad como actores comprometidos con el desarrollo
sustentable de las comunidades donde estan insertas.

Promover el liderazgo y la diferenciacion: El proyecto tiene el potencial para crear impacto positivo en
temdticas de alta visibilidad social a nivel local, nacional e internacional, como lo son, disminuir la generacion de
RSU, reducir la emisién de gases de efecto invernadero, promover el desarrollo con equidad a través de la
generacion de negocios inclusivos y facilitar la creacion de municipios sustentables. Todas éstas son dreas de alto
impacto, que diferenciardin a las empresas intervinientes del resto de las soluciones ofrecidas por otras empresas,
al mismo tiempo que mejorard su licencia para operar, su reputacion y su capital social a nivel local, nacional, e
internacional.
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9. Reflexiones finales

En los ultimos afios, las empresas han sido identificadas como uno de los principales responsables de
los problemas econémicos y ambientales que la sociedad enfrenta. Existe la percepcion generalizada
de que las empresas prosperan a expensas de la destruccion del medio ambiente, poniendo en riesgo

la calidad de vida de la ciudadania.

El reconocimiento de esta situacion, que afecta la sustentabilidad de las empresas, requiere de un
cambio estructural en la transformacion de las practicas corporativas. En consecuencia, nuevos
modelos de gestion estan emergiendo para explicar la interdependencia existente entre el desempefio
coporativo y el progreso socioambiental. En esta busqueda, las empresa tienen que mirar mas alla de
sus tradicionales limites y enfocarse en la busqueda de socios estratégicos que les permitan responder
a las verdaderas necesidades y expectativas de la sociedad global. La teoria de la sustentabilidad es el
marco referencial que explica la interdependencia, y brinda las herramientas para transformar la
cultura de relaciones sociales existentes, en un proceso virtuoso de desarrollo social equitativo y

respetuoso del medio ambiente.

Actuando como compafiias y no como donantes caritativos, las firmas tienen el potencial de
convertirse en una fuerza poderosa para liderar los acuerdos necesarios para la implementacion con
otros actores sociales de las soluciones a los problemas sociales de larga data, creando el valor social

que solas han demostrado no poder producir.

No todos los problemas de sociedad pueden ser resueltos desde los acuerdos multisectoriales. Sin
embargo, la apuesta a la colaboracién con otros actores sociales, la transparencia publica y la
definicion de objetivos consensuados, precisos, medibles y comunicables, ofrecen la oportunidad al
sector productivo de aprovechar sus conocimientos, recursos y capacidad de gestion para liderar
procesos virtuosos de transformacion social. Es en ese proceso que las empresas adquieren
diferenciacion y capital reputacional para poder operar, y se constituyen en actores claves del

desarrollo sustentable de las comunidades de las que forman parte.
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Anexo 1

Lista de participantes de la Jornada del 25 de agosto

Institucion

Dow Bahia Blanca

Nombre

Hersen Porta

Cargo

Director de Operaciones

Dow Bahia Blanca

Sergio Salomoén

VP Sustentabilidad América latina

Dow Bahia Blanca

Marcela Guerra

Gerente Asuntos Piiblicos

Dow Soledad Echague Lider de Asuntos Puiblicos Region Sur de América
UdeSA Florencia Roitstein Coordinadora del Proyecto
UdeSA Damian Indij Facilitador de la jornada
Avina Gonzalo Roque Jefe de Proyectos

CEADS Sebastian Bigorito Director Ejecutivo

El ceibo Cristina Lescano Fundadora y Presidenta
Conicet Cecilia Cross Investigadora

Plapiqui Silvia Barbosa Investigadora
Municipalidad de BB Cristian Breitenstein Intendente
Municipalidad de BB Hugo Borelli Secretario de Gobierno
Municipalidad de BB Sergio Montero Sub-secretario de Ambiente
Municipalidad de BB Andrés Ambrosini Sub-secretario de Gobierno

Asociacion de Residuos

Ricardo Rollandi

Presidente

UTN Carlos Frank Docente de la Maestria en Gestion Ambiental
Ecoplanta Fabian Fabrizzi Coordinador de la Cooperativa

Fundasur Alberto Arcodacci Director

Piedra libre Sandra Vissani Presidenta

Wal mart Sebastian Martineli Director de la tienda en Bahia Blanca

AIRIS Rosalba Sarafian Coordinadora RSU
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Institucion Nombre Cargo
UNS Verdnica Bucala Decana
UTN Aloma Sartor Directora de la Maestria en Gestion Ambiental
BID Omar Garzonio Oficial del Banco

Consejo Deliberante

Carlos Ocania

Presidente Comision Ambiental

OPDS Paulo Suéarez Presidente Comision Ambiental
Cambio climatico Fabian Gaioli Consultor
Porter Nobelli Paolo Germatti Consultor
Porter Nobelli German Glaz Consultor
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Anexo 2

Lista de los miembros del Comité Ejecutivo

Institucion Nombre Cargo
Conicet Cecilia Cross Investigadora
Plapiqui Silvia Barbosa Investigadora
Municipalidad de BB Hugo Borelli Secretario de Gobierno
Municipalidad de BB Sergio Montero Sub-secretario de Ambiente
Municipalidad de BB Andrés Ambrosini Sub-secretario de Gobierno

Asociacion de Residuos

Ricardo Rollandi

Presidente

UTN Carlos Frank Docente de la Maestria en Gestion Ambiental
Fundasur Alberto Arcodacci Director
AIRIS Rosalba Sarafian Coordinadora RSU

Consejo deliberante Carlos Ocania Presidente Comision Ambiental

Florencia Roitstein y Damian Indij, profesionales del CIS de la Universidad de San Andrés, son

responsables por el seguimiento y acompafamiento de este proyecto.
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Anexo 3

Documento de trabajo

Gestion Sustentable de Residuos Sélidos Urbanos en la Argentina:

Escenarios y perspectivas

Preparado por Florencia Roitstein

Junio de 2010
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- Contexto

a. El escenario mundial
En las ultimas décadas hemos asistido a un profundo cambio en los principios y las practicas
aplicadas para la gestion de residuos, conduciendo de una transicién del llamado «viejo régimen» al
«nuevo régimen». Entre las fuerzas motoras de este cambio ocupa un lugar destacado la creciente
conciencia por la necesidad de gestionar responsablemente los recursos naturales y ambientales, el
progresivo interés en reducir el uso de energias no renovables y la preocupacién por la disminucion
de las emisiones de gas de efecto invernadero. Es en este nuevo contexto social, donde se inscribe la
necesidad de identificar y desarrollar soluciones tecnoldgicas innovadoras para la gestion de los

residuos sélidos urbanos (GRSU) basados en principios de sustentabilidad.

En ese sentido, las experiencias pioneras en varios paises desarrollados ilustran las ventajas a favor
del desarrollo sustentable que la Gestion Integral de los Residuos Sdlidos Urbanos (GIRSU) genera
en el medio ambiente, en la salud de la poblacidon y en la generacion de nuevas oportunidades

econdmicas, tanto para las poblaciones mas desfavorecidas como para las empresas involucradas.

En efecto, la economia de bajo carbono es una oportunidad para promover la inclusiéon social, el
equilibrio ambiental y los beneficios econdmicos con responsabilidad, y precisa de nuevas
tecnologias para emerger. Estas tecnologias ya estan siendo usadas en gran escala por muchos
paises en Europa y Asia. En América Latina, es Brasil el pais donde estas tecnologias ya estan

presentes aunque a escala local.

Ejemplo en Europa:

Suiza se encuentra hoy a la cabeza, segiin una calificacion internacional

La gestion de residuos en Suiza es eficaz y respetuosa del medioambiente. Las cifras lo demuestran: el
volumen de residuos urbanos producidos por los hogares y empresas en 2007 se elevo a 5,46 millones
de toneladas, cuyo 51% se transformé en materiales y el 49% restante se incinerd para generar energia.
La energia producida equivale al 3,2% del consumo total de electricidad en Suiza, produciendo 2770

Gigavatios/hora de calor a distancia, que fue utilizada tanto para la industria como para los hogares.

El sistema suizo de gestion de residuos contribuye de forma significativa a la conservacion de los
recursos y a la disminucién de las emisiones de gas de efecto invernadero gracias a la utilizacion
energética de dichos residuos, entre los cuales un 50% provienen de materias primas renovables y por
lo tanto neutras en CO2 y también gracias a que la tasa de reciclaje es muy elevada (datos de reciente
informe emitido por la Oficina Federal del Medioambiente - sobre la gestién de residuos en 2008).

Segun las referencias que se tomaron alli, la contaminacion del aire, del agua y de la tierra (y sus
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nefastos efectos sobre la salud de la poblacién) descendieron de forma muy significativa en estos
ultimos afnos para alcanzar hoy en dia niveles bastante aceptables.

Dinamarca, Suecia, Espafia y otros paises europeos estan desde hace afios transitando este mismo
paradigma. En Asia, Japdn es lider en la materia y transfiere su know how acumulado en GIRSU a

través de su Agencia de Cooperacion Internacional, JICA, a los paises asiaticos y latinoamericanos.

1.1. Escenario en Ameérica Latina y tendencias mds relevantes

El fuerte interés en la GIRSU en América Latina se explica por el gran aumento de residuos que se han
acumulado en los tltimos afios debido al incremento poblacional y los habitos de consumo, como
consecuencia del sélido crecimiento econémico de la regidn en los ultimos afos. En efecto, 2007 fue el
quinto afio consecutivo de crecimiento y el cuarto que presentd una tasa superior al 4 por ciento.
(CEPAL, 2008).

En cuanto al crecimiento poblacional, los datos de 2003 registraron 543,25 millones de habitantes de
América Latina y el Caribe, 76,6 por ciento de ellos en ciudades. En 1980 habia 361,27 millones y 64,9
por ciento eran poblacion urbana. La acelerada urbanizacion y cambios en los habitos de consumo
traen consigo una generacion creciente de residuos, con menos contenido de biodegradables y mas

contaminantes peligrosos.

Se calcula que de 424 mil toneladas por dia de residuos generados en América Latina y el Caribe,
menos de 35 por ciento van a rellenos sanitarios o controlados. O sea que casi dos tercios, es decir, 275
mil toneladas diarias, termina en vertederos a cielo abierto o corrientes de agua, contaminandolas.
Mas de 100 mil familias en la regién se dedican a separar materiales de la basura que puedan vender o
reutilizar, en condiciones insalubres y denigrantes. Trabajan en estas tareas de 200 mil a 300 mil nifios.

El reciclaje informal en circunstancias inadecuadas supera ampliamente al formal.

Pero existen en la region experiencias exitosas. A continuacion, algunos ejemplos destacables en

Paraguay y Brasil:
e AVINAI La basura genera renta y trabajo en Paraguay

El Vertedero de Cateura es el lugar de disposicion final de Residuos Sélidos de la ciudad de
Asuncién y de su area metropolitana. Alli llegan cada dia aproximadamente unas 1.500 toneladas
de residuos de todo tipo (domiciliarios, comerciales, industriales, de aseo urbano, etc.) generados
por 1.800.000 habitantes. El 60% aproximadamente, son residuos de origen organico, el 20%

corresponden a materiales reciclables (plasticos, papel, cartén, vidrios y metales) y solo el 20%
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restante es lo que se puede considerar auténtica basura, destinada a enterrarse como relleno

sanitario.

Con este escenario, la iniciativa “Procicla, Promoviendo el reciclaje”, ejecutada por la organizacién
Alter Vida, dirigida por el lider-socio de AVINA Asuncién, Jorge Abbate, apunta a generar en la
poblacién la costumbre de separar los residuos para proteger el medioambiente y contribuir al
desarrollo de las familias dedicadas al reciclaje. Cuenta con la cooperacidn técnica y financiera del
Banco Interamericano de Desarrollo, la Agencia del Gobierno de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID) y el Ayuntamiento de Estella (Espafa). Tiene como objetivo la
implementaciéon de sistemas adecuados de Gestion de Residuos Solidos, que comprendan la
separacion en origen, la recoleccidn selectiva, la clasificacion fina y posterior venta de materiales

reciclables.

e Usina Verde (Brasil)

El proyecto Usina Verde busca acabar con el residuo urbano no reciclable, transformandolo en
combustible para la generacién de energia. La empresa Usina Verde SA desarrollada junto con
COPPE utiliza tecnologia de tratamiento térmico de residuos no reciclables en un sistema de
combustion a mas de 900 grados y de purificaciéon de los gases resultantes, adecuando sus
emisiones atmosféricas a los limites internacionales. Antes de la incineracién se separan los
residuos reciclables, tarea realizada por cooperativas de cartoneros que luego revenden los
materiales a las recicladoras. Durante la quema, los gases de combustiéon tienen su calor
recuperado por una caldera en la cual es producido vapor con temperaturas y presién suficientes
para movilizar un generador de energia eléctrica con capacidad para producir 6000 kwt de energia
por tonelada de residuos quemados. Los gases resultantes de esta segunda incineracién son
filtrados para sacarles las particulas poluentes y son después liberados a la atmdsfera, respetando
los parametros exigidos por la legislacion ambiental. Las cenizas restantes del proceso pueden ser
utilizadas como material de pavimento de calles y veredas.

Usina Verde puede incinerar hasta 150 toneladas de basura por dia, generando 2,8MW de energia
eléctrica para su comercializacion, aproximadamente lo necesario para dar electricidad a 14 mil
residencias, y esperan vender plantas como ésta a varios municipios del pais.

Entre los beneficios de Usina Verde, figuran la eliminacion de los grandes basurales y rellenos
sanitarios que contaminan el aire y las aguas subterraneas, y la posibilidad de rendir créditos de
carbono en el Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL) del Protocolo de Kyoto (1997), que permite
a paises industrializados invertir en proyectos de reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero en paises en desarrollo. Sus créditos provendran de la reduccion de gases que
recalientan la Tierra, es decir, el metano que generan los basurales, y el diéxido de carbono
derivado de la generacion eléctrica por combustibles fésiles como petréleo o carbdn, y también de

los camiones que transportan desechos a basurales lejanos.

] 42
EL CASO GIRSU EN BAHIA BLANCA




g&w& Universidad de

CENTRO DE INNOVACION SOCIAL S;iﬁAndréS

El proyecto, uno de los 72 ya aprobados por el brasilefio Comité Interministerial de Cambio
Global del Clima, tiene que pasar los tramites de las Naciones Unidas para ingresar al mercado de
carbono. Fue disefiado por el Centro de Estudios Integrados sobre Ambiente y Cambios
Climaticos de la Universidad Federal de Rio de Janeiro (UFR]), a partir de tecnologia desarrollada

por la empresa Usina Verde en asociacion con universidades.

Mas soluciones de este tipo y variedad podrian emerger gracias al liderazgo del sector privado en
alianza con otros actores sociales aprovechando el desarrollo de la tecnologia, y a la mirada puesta en
el desarrollo sustentable de la localidad. En efecto, las tecnologias de transformacién de residuos en
energia se cuentan entre los desarrollos mas innovadores que dan una solucién integral a la
problematica planteada, generando una oportunidad socio ambiental altamente beneficiosa y

plausible de ser puesta en gran escala para beneficio de la sociedad en sentido amplio.

El verdadero desafio es entonces, el de desarrollar un modelo que permita transformar el actual
problema socio ambiental, y lo convierta en una solucién a favor del desarrollo sustentable, la equidad

social y la conservacion del medio ambiente.
El escenario actual es prometedor:

e La gestion de residuos solidos se ha convertido en una tematica central de la agenda ptiblica y
social en la regién, ya que representa una fuente significativa de emisiones de efecto
invernadero.

e Existe un creciente interés en desarrollar una GIRSU, ya que la situacion de inadecuacion
actual es generadora de altos niveles de conflictividad social.

e Se percibe una concientizacion paulatina acerca del potencial asociado a la GIRSU como
herramienta para el desarrollo sustentable.

e Los subsidios estdn cada vez mas disponibles para financiar los altos precios de las
tecnologias necesarias para transformar residuos en energia.

o  Los costos son aun altos y deben disminuir para promover la instalacion en la region.

o Las soluciones mas eficientes deben ser identificadas para su replicacién.

o El desarrollo en tecnologias locales deben ser financiado en asociacion con
universidades para disminuir la dependencia internacional de tecnologia y asistencia
técnica y promover el desarrollo tecnolégico local. Existen muchos emprendimientos
que estan creando soluciones tecnoldgicas diferentes para enfrentar problemas
nuevos.

1.2. El escenario en la Argentina

La problematica de los residuos sélidos urbanos en la Argentina esta asociada socialmente a una serie
de aspectos negativos, como son entre otros: la existencia de basurales a cielo abierto; problemas serios
de salud; marginacion; trabajo infantil y degradacion de la calidad del ambiente. Las medidas
tomadas a lo largo del tiempo para resolver esta problematica no han tenido caracter integral y, por
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tanto, no se han podido dar soluciones estructurales a todos los actores directa o indirectamente
implicados. Por ello, se deben buscar respuestas que puedan ser efectivamente implementadas y estén
fundadas en los mejores sistemas de gestion utilizados internacional y regionalmente.

Mas alla de que existe legislacién nacional —por ejemplo, de proteccién ambiental sobre la gestion
integral de residuos de origen industrial, Ley 25612/02-, la misma suele ser acerca de presupuestos
minimos, dando sélo un marco general. Por lo tanto, son los municipios los que aparecen como

responsables directos de la gestién de RSU.

Asi, a pesar del progreso en materia legislativa, persisten aspectos importantes que siguen afectando
la evolucion hacia un sistema de gestion integral de los RSU:1

Barreras identificadas

Técnicas:
» Falta de soluciones locales alternativas al enterramiento.
+ Falta de instalaciones adecuadas para la disposicién final que reduzcan el impacto
socio ambiental negativo.
+ Falta de investigacion y desarrollo para usos innovadores de los residuos y soluciones
alternativas de disposicion final.
Financieras:
+ Falta de una gestion financiera adecuada que permita sostener la operacion existente.
El costo es mayor que el percibido por los municipios que operan las facilidades.
Cultural:

* No hay conciencia ni responsabilizacion acerca del rol individual y colectivo. Se
necesita involucrar y comprometer a una variedad de actores sociales para desarrollar
soluciones viables y sustentables. Sindrome de NIMBY (not in my back yard - no en
mi patio trasero-).

Legislativas:

» Falta de un marco legal integral y comprensivo que ofrezca reglas de juego claras para
el conjunto de los actores involucrados.

+ Falta de premios y castigos.
Gestidn:

No hay capacidad de gestion y de articulacion entre los actores involucrados.

) 44
EL CASO GIRSU EN BAHIA BLANCA




g&mﬁ Universidad de

CENTRO DE INNOVACION SOCIAL S;iﬁAndréS

1.3. El escenario en Bahia Blanca

Un dato relevante de lo que esta sucediendo actualmente en Bahia Blanca es la presentacion publica
del Programa Basura Cero Bahia Blanca. El Martes 4 de mayo se ha realizado ante la Comision
Asesora Ambiental del Honorable Concejo Deliberante, una exposicién frente al municipio, concejales,
ong's del Programa de Basura Cero para la ciudad, presentada por una ONG que lleva su mismo

nombre http://www .basuracerobahia.org.

El Programa Basura Cero Bahia Blanca propone la disminucién gradual de la basura llevada a

disposicion final estableciendo metas concretas en relacion a: reduccion de la generaciéon de residuos,
reutilizacion, reciclaje (incluyendo compostaje y bio digestion de residuos organicos). Esto implica
modificar los métodos de produccién para reducir la generaciéon y peligrosidad de los residuos y la
utilizacién de materias primas en esa etapa, asi como fabricar productos mas duraderos, con menos
sustancias toxicas y que permitan una reutilizacién o reciclado mas facil al final de su vida 1til. Basura
Cero adopta el Principio de Extension de la Responsabilidad del Productor (ERP), que postula que son
los productores quienes tienen que hacerse cargo de los impactos ambientales asociados a sus

productos, en todo el ciclo de vida de los mismos.

Paralelamente existen en Bahia Blanca varias iniciativas alrededor de los RSU. Un ejemplo es la

Cooperativa Obrera, que a través de sus “Puntos Limpios” se dedica al reciclado de papel, vidrio,

pléstico y aluminio. También recolectan pilas y baterias de celulares para que después se disponga de

ellas de modo que no contaminen, y destinan para la disposicién final los aceites usados en las
rotiserias. Existen tambien Ecoclubes en varias localidades de la ciudad y su area de influencia que
realizan acciones de sensibilizacion y capacitacion. Asimismo existen programas de ecocanje en

escuelas y otras organizaciones de la sociedad civil.

La experiencia de la Ecoplanta de General Daniel Cerri, del partido de Bahia Blanca, es otro excelente

ejemplo de cdmo distintos sectores sociales definieron una iniciativa que situa a los residuos no como
un deshecho, sino como un bien a recuperar tanto econdémica como ambientalmente. La Ecoplanta
empez0 a construirse en el afio 1995 en un predio que posee una hectarea de superficie, y tiene varios
servicios publicos. Se inauguro6 el 11 de Abril de 2000, coincidiendo con el 173° aniversario de la
fundacién de la ciudad. Se creo a partir de la Ecoplanta una Cooperadora integrada por vecinos, y que
tiene Personeria Juridica y un convenio con la Municipalidad para cerrar entre ambas la
comercializacion, el mantenimiento y equipamiento de la planta. En General Cerri, cada persona
genera alrededor de 440 gramos de residuos por dia, dando aproximadamente un total de 3200
kilogramos por dia sobre 7500 personas. De estos productos el 80% se recupera, y un 20 % son
residuos varios no recuperables. El 52 % de los residuos que salen a la venta se comercializan en la
region de Bahia Blanca. Un punto importante de la comercializacién de los residuos es cerrar el
circulo: en este momento los materiales que salen a la venta son el PET, en mayor medida, el cartén,

papel y el vidrio. Se vende papel a Celulosa Campana, ésta fabrica elementos como papel higiénico y
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servilletas de mano (productos ECOOP), vende esos productos a la Cooperativa Obrera y asi se logra

cerrar el circulo.

Otro proyecto, de indole educativa sobre esta tematica y muy innovador es el llevado a cabo por la
ONG Pjedra Libre, llamado La Basura Sirve. El mismo se realiza en articulacion con los EcoClub Eco
Rojo. Este progama con base en Ingeniero White se realiza en todas las escuelas y jardines de infantes
donde se les ensena a los alumnos a reciclar botellas, plasticos, papel, cartén, aluminio, hojalata, entre
otros. Estos productos son luego llevados por los chicos de Eco Rojo a la ecoplanta de General Daniel
Cerri, donde se pesa y se registra por escuela, para luego devolver a las mismas en arboles para sus
instituciones. El programa nace de una preocupacion por la basura en Ing. White planteada a Dow por
el Panel Comunitario de Ing. White, iniciativa de dialogo con vecinos que la compania lleva adelante
desde diciembre de 2004. Dow elaboré un primer borrador de proyecto consensuado con el Panel y
transmitié esta inquietud a la Asociacion Industrial Quimica de Bahia Blanca, que integra junto con
Compafiia Mega, Profertil y Solvay Indupa, entidad que asumio6 el desarrollo e impulso del programa

educativo

Esta variedad y claridad de proyectos implementados demuestran en forma categorica la sensibilidad
y la movilizacién social que existe en la ciudad de Bahia Blanca y sus alrededores con respecto a

encontrar soluciones sustentables a los residuos solidos urbanos.

Por lo tanto, la propuesta de una mesa redonda para discutir e identificar soluciones consensuadas en
la gestion de residuos sdlidos urbanos sera un espacio privilegiado para poder dar respuestas a una
demanda social ya instalada, que a pesar de todo no ha encontrado aun una solucion sustentable y en

la escala necesaria en Bahia Blanca.

Los resultados de este proceso serviran para demostrar una metodologia alternativa e innovadora de
abordaje para la soluciéon de problemas estructurales de sociedad y que comprenden a una

multiplicidad de sectores en su gestion e implementacion.

1. Conclusién

En conclusién, existe un fuerte interés a nivel nacional, provincial y municipal por darle una solucién
sustentable a la GIRSU, asociandola a un amplio mend de iniciativas que contemplan entre otras la
reduccidon de Gases de Efecto Invernadero, la institucionalizacion de la recoleccion informal de RSU, el

desarrollo tecnologico, etc.

En este sentido, desde inicios de 2006 el Gobierno Nacional ejecuta, con un financiamiento de US$ 40
millones por parte del Banco Mundial, el Proyecto Nacional para la Gestion Integral de Residuos
Sélidos Urbanos (PNGIRSU). Este consta de 4 partes:

® Desarrollo y adopcion de planes integrados de gestion de residuos sélidos a nivel
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provincial, incrementar el entrenamiento y la capacidad técnica para la gestion de RS,
desarrollar una efectiva y solida gestion financiera de servicios de RS, disefiar

esquemas legales y regulatorios

e En los niveles provinciales y municipales, desarrollar programas de comunicacion publica y

establecer una unidad de gestion del programa.

e Construir nuevos rellenos sanitarios en algunas provincias y cerrar o arreglar los basurales

abiertos.

e Construir capacidad de inclusiéon social y gestién, y proveer asistencia técnica a

microempresas o cooperativas

e Aplicar mecanismos de Carbon Finance bajo el CDM del Protocolo de Kioto para reducir

costos de O&M a nivel municipal y promover “good operating practices”.

Adicionalmente, el Estado argentino ha recibido un préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) para financiar parcialmente el costo del Programa de Gestion Integral de Residuos
Solidos Urbanos en Municipios Turisticos, y se propone la “Implementaciéon de sistema GIRSU,
instalaciéon de un relleno sanitario y saneamiento de los basurales a cielo abierto existentes en el

Departamento de General Alvear, Mendoza”.

La mesa redonda a realizar en Bahia Blanca, asi, se alinea con las directrices del Protocolo de Kyoto y
los lineamientos del Proyecto Nacional de Gestion Integral de Residuos Solidos Urbanos (PNGIRSU).
En efecto, el tratamiento a través de un enfoque multi-stakeholders que se llevara a cabo en la reuniéon
de Bahia Blanca complementa —y se adelanta- al esquema que el gobierno nacional tiene en mente en
su incipiente PNGIRSU.

2. Objetivo del proyecto

El objetivo es discutir e identificar soluciones productivas y sustentables en la gestion de residuos

solidos urbanos en la Argentina.

3. Localizacién del Proyecto Piloto y de la mesa redonda

La localizacion del proyecto deberia privilegiar la factibilidad y viabilidad de realizar exitosamente el
proyecto piloto en Bahia Blanca, al mismo tiempo que sea un lugar privilegiado que facilite la
visibilidad del liderazgo de Dow. En ese sentido, consideramos que Bahia Blanca es un lugar
estratégico donde desarrollar soluciones a tematicas estructurales y claves de la sociedad local, como
son los residuos solidos urbanos del lugar, dado que se encuentran las plantas mds estrategicas de
Dow. En ese sentido, la mesa redonda con los representantes sociales debera realizarse en el mismo

lugar donde se desarrollara el proyecto piloto.

- 47
EL CASO GIRSU EN BAHIA BLANCA




&Wﬁ Universidad de

CENTRO DE INNOVACION SOCIAL SiiﬁAndrés

3.1. El Alcance de la Mesa Redonda
La mesa redonda abordara soluciones productivas y sustentables en la gestion de residuos sdlidos
urbanos que sean generadoras de innovacién tecnologica limpia, al mismo tiempo que promueva la
inclusidn social, el equilibrio ambiental y los beneficios econémicos con responsabilidad. El debate se
focalizara en los siguientes ejes: a) concientizacién/ responsabilizacion y movilizaciéon social; b)
identificacion y formalizacion de alternativas productivas; c) desarrollo y acceso a nuevas tecnologias;
c) barreras econdmicas y financieras de acceso a capitales; y d) legislacién necesaria para la aplicacion
efectiva de la GIRSU y e) las barreras de articulacion entre distintos actores. Esta reunion se intentara
alinear con la actual movilizacion social existente en Bahia Blanca y la Argentina por una gestion
sustentable de los residuos solidos urbanos que garantice una mejor calidad de vida para los

ciudadanos, al mismo tiempo que disminuya las emisiones de efecto invernadero.
3.2. El enfoque para la Mesa Redonda

El enfoque disefiado por AccountAbility para la mesa redonda esta compuesto por tres etapas:

Etapa 1: Identificar y comprender el desafio y la oportunidad
Etapa 2: Movilizar a las partes interesadas para explorar vias efectivas de solucién

Etapa 3: Crear soluciones mediante un proceso de disefio en colaboracién

La mesa redonda sera precedida por un trabajo previo de comunicacion escrita, donde se pondra a
todos los participantes al tanto de los objetivos. Durante el encuentro, los participantes consideraran la
viabilidad, desafios, oportunidades y las necesidades de soluciones. Identificaran los actores
importantes y los recursos necesarios para una accion efectiva. Luego del encuentro, se desarrollara
otro documento que capture las propuestas sobre coémo avanzar en el tema. AccountAbility se
encargara de mantener el foco en el tema, mantener informadas a las partes, identificar nuevas partes

interesadas y obtener acuerdos a medida que se vaya avanzando.

El objetivo de este enfoque es producir una mezcla efectiva de soluciones que incluya:

e Productos

e Politicas Publicas

e Programas de Estrategia
¢ Inversiones definidas

Adicionalmente, la reunién puede producir una serie de consecuencias, incluyendo la generacién de
nuevas relaciones con los actores sociales intervinientes, nuevas asociaciones para alcanzar soluciones

y acuerdos en una agenda amplia de programas e iniciativas.
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3.3. ¢ Por qué este enfoque?

La mayoria de los problemas y desafios que se enfrentan hoy en dia (escasez de recursos, generacion
de residuos, aumento de la poblacion, etc.) estan directamente relacionados con los modelos de
negocios y producciéon vigentes, y tendran un impacto en el futuro de los negocios. La realidad
demuestra que no se pueden resolver estos problemas de manera individual o aislada, pues podemos
tener parte de la solucién pero carecemos de la posibilidad para influenciar el resto del mercado o

sistema.

Al juntar aquellos que son afectados por un desafio y aquellos que pueden modificarlo, creamos una
oportunidad tnica de escucharnos los unos a los otros y de colaborar. Esto también proporciona la
oportunidad de desarrollar soluciones verdaderamente efectivas que son respaldadas e impulsadas

por todas las partes necesarias para que ello sea posible.
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Anexo 4

Invitacion reunion 25 de agosto

Estimado (a),........

Dow Argentina y la Universidad de San Andrés tienen el placer de invitarle a participar en una

jornada de discusion abierta sobre el tema:

Soluciones Sustentables para la Gestion Integral de los Residuos Solidos Urbanos en Argentina
el dia 25 de Agosto del 2010.
9 hrs - 18 hrs
Sala xxx
Edificio xxx

Bahia Blanca

Hoy mas que nunca la Gestion Integral de los Residuos Solidos Urbanos (GIRSU) es una asignatura
pendiente de gran impacto en la calidad de vida de la poblacién. Por un lado, por su fuerte influencia
en la generacion de conflictos sociales y territoriales; por el otro, por su incidencia en la salud de la

poblacién y en el medio ambiente.

La GIRSU requiere la identificaciéon y aplicacién de soluciones innovadoras que promuevan la
responsabilizacion social de la ciudadania, la insercién social con desarrollo productivo y la

innovacién tecnolégica para mitigar el calentamiento global.

Con este fin queremos convocarlo a una mesa redonda de la cual participaran una variedad de actores
involucrados en esta temadtica, provenientes del ambito publico, privado, social y académico de la
ciudad de Bahia Blanca y del resto del pais, todos ellos actores claves que como usted, tienen una

amplia experiencia en la busqueda de soluciones sustentables en esta tematica.

El objetivo de la mesa redonda es llevar a cabo una discusidén abierta e identificar soluciones
sustentables que aprovechen del liderazgo y conocimiento de cada uno de los actores presentes en pos

de aportar a mejorar la calidad de vida de la ciudadania. Las soluciones identificadas deberan
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convertirse en un incentivo directo para que cada actor encuentre su rol especifico y en forma conjunta

se pueda apostar a su aplicacion en la escala local y nacional.
El debate se focalizara en los siguientes temas/desafios:
a) concientizacidn/ responsabilizacién y movilizacidn social;
b) identificacidon y formalizacion de alternativas productivas;
¢) desarrollo y acceso a nuevas tecnologias;
d) barreras econdmicas y financieras de acceso a capitales;
e) barreras de articulacién entre los diferentes actores involucrados; y
f) legislacion necesaria para la aplicacion efectiva de la GIRSU.
La agenda del dia incluira los siguientes:

e Objetivo de la mesa redonda

e Presentacion de casos relevantes existentes

e Identificacion de nuevas oportunidades de intervenciéon

e Discusion acerca de la factibilidad de llevar a cabo estas oportunidades de intervencion,
incluyendo la identificaciéon de barreras y retos a superar

e Discusion de soluciones efectivas para en conjunto crear un plan de accién y un cronograma
de trabajo

e Discusion acerca de actividades de seguimiento, colaboracidén, responsabilidades y
necesidades

Esperamos poder contar con su valiosa participacion. Para mayor informacién y confirmacién de su

asistencia, por favor contactar a xxx.

Reciba Ud. un cordial saludo,

Atentamente,

Dow Argentina Universidad de San Andrés
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Anexo 5

Objetivos y Agenda de la Primera Jornada de Trabajo

25 de Agosto de 2010

La Jornada de Trabajo convoca a actores claves involucrados en tematicas ambientales ligadas a la
gestion de residuos solidos urbanos con el objetivo de discutir y encontrar soluciones innovadoras

para la gestion integral de residuos sélidos urbanos (GIRSU) en la ciudad de Bahia Blanca.
Los objetivos de la Jornada de Trabajo son:
e  Crear un dmbito de participacion y andlisis con el fin de identificar soluciones para la gestion

integral de residuos sélidos urbanos y el desarrollo sustentable.

o Construir una visién colectiva sobre las soluciones que deberian formar parte de una visién y
gestion integral de residuos sélidos urbanos.

o Identificar barreras y oportunidades para implementar a escala local programas innovadores
y establecer los roles de diferentes individuos y organizaciones para avanzar en esta agenda.

e Promover e impulsar politicas publicas a nivel municipal, adecuadas practicas técnicas y
profesionales para preservar la salud de la poblacion, promover el desarrollo productivo de
los grupos desfavorecidos y proteger el medioambiente.

Caracteristicas de los participantes.

La Jornada de Trabajo congregara a representantes del sector privado, agencias gubernamentales,

académicos y organizaciones de la sociedad civil.
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Agenda
8.50-9.20 Café y Registro a partir de las 8:15 am

Introduccion & Bienvenida [30min]

- Bienvenida a cargo del Intendente del Municipio de Bahia Blanca: Cristian

Breitenstein
- Bienvenida a cargo de DOW: Hersen Porta, Director

- Introduccion a la jornada de trabajo a cargo de UdeSA: Florencia Roitstein

9.20-9.50 Objetivo: Alinear la agenda con las expectativas de los participantes

Objetivos de la Jornada de Trabajo [30min]
Introduccion a cargo de Damidn Indij (CIS/UdeSA)

- Objetivos para el dia
- Presentacién de la agenda

- Presentacion de los participantes

9.50-11.35 Objetivo: establecer el contexto inicial.

Obstdculos prioritarios e iniciativas existentes para superarlos [145min]

- (Cudles son los obstaculos prioritarios para la gestion sustentable de los
residuos sélidos urbanos?

- ¢Cuales son las iniciativas existentes para superarlos?

- Identificacién de programas exitosos. Lecciones aprendidas.

Presentacion de la problematica a nivel general y de la tendencia nacional a nivel

municipal [30 min] a cargo de Rosalba Sarafian, AIDIS.

Presentacion de la problematica especifica de Bahia Blanca [30 min] a cargo de
Sergio Montero, subsecretario de Medio Ambiente del Municipio de Bahia

Blanca.

Objetivo: Intercambiar conocimientos, experiencias y mejores prdcticas para

contextualizar la discusion.
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Hora Tema

Presentacion a cargo de las siguientes profesionales. [100 min]

2. Presentacién de obstaculos identificados y soluciones implementadas a
cargo de los siguientes profesionales:
Identificacién y formalizacion de alternativas productivas; Iniciativas
productivas de cartoneros para la recoleccion y reciclado de RSU (Mabel
Lescano de la Cooperativa El Ceibo y Fabian Fabrizzi de Ecoplanta de
Cerri)

3. Desarrollo y acceso a nuevas tecnologias (Silvia Barbosa de Plapiqui )

4. Barreras econdmicas y financieras de acceso a capitales (Omar Garzonio
del-BID).

5. Barreras socio culturales concientizacion/ responsabilizaciéon y

movilizacion social (Sandra Vissani dePiedra Libre).

6. Bonos de carbono (Fabian Gaiolli).

Espacio de preguntas y debate en plenaria [15 min]

11.35-12.00 Pausa — Café

12.00 - 13.30 Objetivo: En cada escenario de los 4 grupos de trabajo, identificar prioridades
de cambio en educacion ambiental, acceso a tecnologias y recursos, etc., que
podrian facilitar la implementacion de una estrategia de GIRSU en el plano

local.

Exploracion en profundidad: ; Qué Barreras impiden llegar a Soluciones

integrales en la ciudad de Bahia Blanca y cuales serian sus soluciones? [90min|]
4 grupos de trabajo para discutir lo siguiente:

Identificacion y formalizacidn de alternativas productivas.
Desarrollo y acceso a nuevas tecnologias.
Barreras econdmicas y financieras de acceso a capitales, incluyendo
bonos de carbono.

4. Barreras socio culturales concientizacion/ responsabilizacion y

movilizacién social.
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Hora Tema

13.30 - 15.00 Almuerzo

15.00 -17.10 Objetivo: Desarrollo de un plan de accion y responsabilidades
Priorizar soluciones y dreas de trabajo [130min]

1. Presentacion de barreras y soluciones identificadas por cada uno de los 4

grupos [75 min]

2. Discusion plenaria para priorizar acciones especificas [55 min]

17.10-17.30 Pausa - Café

17.30 - 18.30 Objetivo: Reflexiones sobre el camino a seguir [60min]

- En plenaria [40 min] ;Como podemos trabajar juntos para implementar en
Bahia Blanca y luego llevar a escala las iniciativas?

- El papel de lideres y otros actores aun no involucrados

- Horizonte temporal

- Presupuestos estimados

- Medidas de Exito - Proyecto Ejecutivo de GIRSU para la Ciudad de Bahia
Blanca 2011

Resumen de las soluciones identificadas y siguientes pasos: [20 min]

1. Reflexiones de los participantes sobre las ideas mas
innovadoras del dia

2. Identificacién de roles y compromisos para cada
participante/organizacion presente

3. Siguientes pasos

19.00 Cierre - Coctel
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Anexo 6

Agenda de Jornada de Comunicacion Publica
Predio La Rural, Ciudad de Buenos Aires

6 de octubre de 2010

Hora Tema

0815 - 0830

0830 - 0915

Café y Registro

Introduccion & Bienvenida [45min]

Bienvenida [20min]
Javier Constante, Director Comercial de Plasticos para América Latina de Dow

Gabriel Berger, Director del Centro de Innovacién Social de la Universidad de

San Andrés

Exposicién [25min]
Los desafios de la sustentabilidad para el sector corporativo

Exposicion de Neil Hawkins, Vicepresidente de Sustentabilidad a nivel mundial
de Dow

0915 -1100

Oportunidades y soluciones sustentables para los grandes desafios socio
ambientales. Contextualizando la perspectiva global [105min]

Moderador: Maria O’'Donnell
Panelistas [10min cada uno]

- Sebastian Bigorito - CEADS
- Carlos March - Avina
- Carina Quispe - FARN
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Hora Tema

- Ernesto F. Viglizzo — INTA
- Florencia Roitstein — UdeSA

- Anselmo Sella — Defensoria del Pueblo de la Nacién (a confirmar)

Debate[30min]

Preguntas y respuestas del publico[15min]

1100 - 1120

Pausa Café

1120 - 1300

Contribuyendo a proveer soluciones sustentables a problemas socio ambientales
locales. Bahia Blanca desafios de la colaboracion [100min]

Presentacion de metodologia y proceso de gestiéon Damian Indij - UdeSA[10min]

Moderador Damian Indij [Smin]
Panelistas invitados [12min cada uno]

e Apuesta municipal a los Acuerdos Multisectoriales

Hugo Borelli, Secretario de Gobierno de la Municipalidad de Bahia

Blanca

e El sector privado como actor clave

Hersen Porta, Dow Bahia Blanca

e Diagnostico de los RSU en BB. Linea de base y sus dimensiones

Ricardo Rollandi, Presidente de la Asociacion de Residuos Solidos

e De la concientizacion social a la participacion

Sergio Montero, Subsecretario de Medioambiente MBB

e Laecoplanta como generadora de oportunidades econdmicas y socio
ambientales

Carlos Frank, Integrante del equipo docente de la Maestria en Gestion

Ambiental de la UTN / Fabian Fabrizzi, Cooperativa de la Ecoplanta
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Hora Tema

Preguntas y respuestas del publico [25min]

1300 — 1315 Presentacion de la Iniciativa Dow

Presentacion y cierre a cargo de Rolando Meninato

1315- 1430 Lunch
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Anexo 7

“ACUERDO MULTISECTORIAL PARA LA

GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

URBANOS DE LA CIUDAD DE BAHIA BLANCA”

Las siguientes organizaciones:

e el Municipio de Bahia Blanca representada en este acto por el Lic. Sergio Montero en su
caracter de Subsecretario de Medioambiente con domicilio en calle Alsina 370

e la Planta Piloto de Ingenieria Quimica (PLAPIQUI) y el Departamento de Ingenieria Quimica
de la Universidad Nacional del Sur (DIQ-UNS) representados en este acto por la Dra. Silvia
Barbosa en su caracter de Profesora e Investigadora con domicilio en calle Camino La
Carrindanga Km?7

e la Fundacion del Sur para el Desarrollo Tecnolégico (FUNDASUR) representada en este acto
por el Ing. Alberto Arcodaci en su caracter de Director Ejecutivo con domicilio en calle 12 de
Octubre 1842

e la Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional Bahia Blanca (UTN-FRBB)
representada en este acto por el Ing. Carlos Frank en su caracter de Responsable del Area de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con domicilio en calle 11 de Abril 461

e ARS representada en este acto por el Sr. Ricardo Rollandi, en su caracter de Director Ejecutivo
con domicilio en calle Venezuela 931 de la Ciudad de Buenos Aires

e la Comision de Medioambiente del Honorable Concejo Deliberante de la ciudad de Bahia
Blanca, representada en este acto por el Ing. Carlos Ocafia en su caracter de presidente con
domicilio en calle Sarmiento 12

e la COOPERATIVA DE TRABAJO ECOPLANTA LTDA, representada en este acto por el Sr.
Ramoén Maldonado, en su caracter de presidente, con domicilio en General Daniel Cerri.

e la empresa PBBPolisur S.A,. (DOW Argentina) representada en este acto por el Ing. Hersen
Porta en su caracter de Director de Operaciones del Complejo Bahia Blanca, con domicilio en
calle Av. San Martin 1881

e la AIQBB (Asociacion Industrial Quimica de Bahia Blanca), representada en este acto por el
Ing. Hugo Simoni, en su caracter de Gerente, con domicilio en calle Av. 18 de Julio S/N

e Asociaciéon Civil Piedra Libre, representada en este acto por la Srta. Sandra Vissani, con
domicilio en Galeria Plaza, Oficina 27 - Piso 2.
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Celebran el presente Acuerdo con sujecion a los siguientes articulos:

PRIMERQO: las diez (10) organizaciones suscriptoras del presente acuerdo conformaran el Comité de
Trabajo que tiene como mandato reformular la Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos de la
ciudad de Bahia Blanca, en adelante GIRSU.

SEGUNDO: El Comité de Trabajo tiene como objetivos:

e Crear un ambito de participacién y analisis con el fin de identificar soluciones para la gestion
integral de residuos sélidos urbanos y el desarrollo sustentable.

e Construir una visién colectiva sobre las soluciones que deberian formar parte de una vision y
gestion integral de residuos sélidos urbanos.

e Identificar barreras y oportunidades para implementar a escala local programas innovadores
y establecer los roles de diferentes individuos y organizaciones para avanzar en esta agenda.

e Promover e impulsar politicas publicas a nivel municipal, adecuadas practicas técnicas y
profesionales para preservar la salud de la poblacién, promover el desarrollo productivo de
los grupos desfavorecidos y proteger el medioambiente.

TERCERO: El Comité de Trabajo se constituye como el espacio de expertos que definirdn la estrategia
integral y las iniciativas puntuales que la componen.

CUARTO: El desarrollo de las iniciativas se realizara a través de pequefios grupos integrados por
miembros del Comité de Trabajo y de expertos incorporados ad hoc para cada iniciativa.

QUINTO: Las iniciativas que se han definido para ser desarrollados en el periodo 2011 incluyen:

e Realizar de una linea de base de cantidad y calidad de los residuos
e Reformular el negocio de la Ecoplanta

e Desarrollar una campafia de comunicacion y movilizacion
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e Revisar las ordenanzas municipales

e Crear un observatorio ambiental de residuos solidos de BB electrénico y de consulta publica.

SEXTO: Los miembros del Comité de Trabajo se comprometen a trabajar en forma cooperativa y
constructiva y a respetar las iniciativas y el cronograma de trabajo definido.

SEPTIMO: La vigencia del presente acuerdo es de un (1) afio, plazo que comienza a partir de la firma
del presente. Dicho plazo sera renovado automaticamente por periodos iguales, siempre que ninguna
de las partes manifieste su voluntad de rescindirlo.

OCTAVO: Las partes podran rescindir el presente acuerdo sin expresiéon de causa y sin que ello
genere derecho a indemnizacién alguna. Dicha decision debera ser notificada por medio fehaciente
con una anticipacion minima de sesenta (60) dias al vencimiento del plazo de vigencia.

NOVENQO: Las partes observaran en sus relaciones en la mutua colaboracion, respetando los
principios de buena fe y cordialidad en atencién a los fines perseguidos con la celebracion del presente
acuerdo.

De plena conformidad, se firman diez (10) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en la
ciudad de Bahia Blanca, a los 13 dias del mes de Diciembre de 2010.
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Anexo 8

Aparicion en Medios de Comunicacion

Clarin/sociedad

Iniciativa para manejar los residuos urbanos
07/10/10

Organismos publicos, asociaciones civiles y empresas se unieron en la iniciativa “Acuerdos
Multisectoriales para la Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos en la ciudad de Bahia Blanca”,
que se dio a conocer ayer en La Rural. La presentacion tuvo lugar en el marco de la jornada debate
“Los Desafios de la Sustentabilidad en Argentina”, convocada por la Universidad de San Andrés y
Dow Argentina.

“Para resolver los desafios del mundo, necesitamos innovacién y colaboraciéon. Se requiere de nueva
tecnologia y la colaboraciéon entre empresas, comunidades, gobiernos y organizaciones no
gubernamentales para asegurar un futuro sustentable de las comunidades”, sefial6 Neil Hawkins,
vicepresidente mundial de Dow de Sustentabilidad, Medio Ambiente, Salud y Seguridad.

Dow Argentina coordind un espacio de didlogo entre actores clave, entre ellos el municipio bahiense,
Fundacion Avina, Cooperativa El Ceibo, CONICET, Organismo Provincial para el Desarrollo
Sostenible, Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible, Plastivida, Asociacion
Interamericana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental, Wal-Mart, Planta Piloto de Ingenieria Quimica,
Cooperativa Obrera, Instituto Promocién del Desarrollo Sostenible, BID, Universidad Nacional del
Sur, Universidad Tecnoldgica Nacional, y la ONG Piedra Libre.
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