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基于“微型贷款”新慈善模式的企业社会责任探讨 

刘婧 黄宏寅 

【内容摘要】微型贷款是一种透过小额借款等金融服务给低收入、贫困的民众，

让他们能够自我雇用、产生收入，以帮助其个人及家庭的方法。随着普惠金融体系的

提出和受助人范畴的扩展，微型贷款成为了助力社会慈善扶贫事业的有机构成部分。

这种新慈善手段具“有资助有偿性”以及“公平贸易性”等不同于传统慈善的特性。

本文基于企业社会责任视角，通过案例分析的方法，借由两个微型贷款模式中的典型

企业，研究了“微型贷款”新慈善的最佳实践形式，重点分析了企业如何兼顾实现自

身可持续发展以及履行相关社会责任之间的平衡。并归纳了新慈善模式所具有的优越

性，提供了使用微型贷款进行“造血式”慈善扶贫的启示。 

【关键词】  微型贷款，新慈善，企业社会责任 
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一、微型贷款简介 

微型贷款（Micro-credit，又称小额贷款、小额信贷）是一种透过小额借款

等金融服务给低收入、贫困的民众，让他们能够自我雇用、产生收入，以帮助

其个人及家庭的方法。作为一种扶贫工具，已有 30 多年的历史。 

最经典的微型贷款模式是由诺贝尔和平奖得主尤努斯在孟加拉国创办的

格莱珉银行模式（Grameen Bank，简称 GB 模式）。尤努斯在走访乔布拉村时

惊奇地发现，一个叫索菲亚的妇女为了编制竹制品养家糊口，需要从高利贷者

手中借 22 美分来买原材料竹子。虽然同情她的境遇，但尤努斯没有立即把钱

给她，因为他知道直接的赠与并不能真正地帮到她，而这样的人并不在少数。

于是他决定创立一个可以借款给“一无所有”的人的机构。“一无所有”，说明

他们没有任何资产可供担保，所以贷方共同偿还的责任就成了唯一的抵押品。

截至 2011 年 10 月，格莱珉银行已服务 834.9 万客户，其中 97%是女性，涵盖

了孟加拉国 97%以上的村落，迄今为止共放贷 113 亿美元，效仿的国家、机构

无数。 

自 “微型贷款”的概念被提出，其在之后的发展中被赋予了更多的内涵。

随着“普惠金融体系”理念的成形，微型贷款活动中的借款人不再局限于农村

的贫困人口，服务对象辐射至存在小额资金需求、却苦于无法通过银行等途径

获得贷款的人群。 

这些提供服务的机构中的相当一部分是企业。他们通过发展当地微型金

融，实现了自身的可持续发展，并在实践中使微型贷款成为了一种新型的慈善

扶贫模式。这种新慈善模式不再是传统意义上的无偿施舍，基于信息系统的贷

款平台架设使得出借人、借款人（同时也是受助人）的双向互动成为可能。在

这些企业的日常运营中，主要采用了两种较为主流的微型贷款模式：企业对个

人（B2C）模式和个人对个人（C2C）模式。 
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二、B2C 微型贷款模式中的企业社会责任 

——以加纳 Barclays 银行为例 

2006 年，Barclays 银行在西非加纳推出了“微型银行（Microbanking）”计

划。作为最早效仿 GB 模式的国际商业银行之一，Barclays 银行并未利用自己

的规模优势来吞并当地的金融机构或是将自己的经营模式强加于当地居民之

上，而是选择与当地存在了 300 年的传统财务服务业者“Susu”收账员（亦称

“每日存款收集者”，以下简称 Susu）合作，不仅帮助加纳人脱贫致富，而且

为当地提供了大量的金融培训。更难能可贵的是，在连续几年亏损之后，在 2010

年实现了￠59,244（约合 US$33,858）的纯利润收入，实现了社会责任与经济

效益的双丰收。 

1.Barclays 银行对本土同业竞争者的社会责任 

Susu 是西非加纳存在了 300 多年的传统财务服务业者。Susu 收账员每天

会按照预先约定的分期付款的方式从客户那里收集储蓄存款，并且对每笔款项

进行记录。他们充当了一个流动存款账户的角色，每天上门服务，并且每月从

中抽取 3.3%的佣金。 

相较于 Susu，加纳的传统银行就没有那么受欢迎了。原因有三：其一，大

部分加纳人，尤其是穷人，因为存款过小而无权在银行开户；其二，银行有太

多的法律手续和条款文件，这对文盲或者半文盲的穷人，特别是妇女来说，存

在极大的障碍；其三，穷人缺乏有效的资产作为贷款抵押。 

于是 Susu 就成为了当地非正规的金融中介。Barclays 银行在进入加纳后，

并未直接与 Susu 们竞争，而是选择了与其合作。因为在一个全纳性的社会，

只有与当地已存在的金融机构合作，才能掌握最及时的市场情报，才能接触到

最偏僻的客户群。基于这一理念，Barclays 银行将“Susu 计划”作为整个“微

型银行”项目的一部分，该计划包括了“ABC”三部分： 

A-意识创造（Awareness Creation） 

Barclays 银行首先需要加强 Susu 们在金融方面的意识，包括开设各类课程
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组织各种会议来教授与分享知识，涉及的内容有如何管理财务（因为 Susu 们

通常是将收集到的一大笔款项放在家里），如何购买保险，如何规范地记账等

等。这不仅提高了 Susu 们的服务质量，潜在地扩大了他们的客户群，同时也

使其与 Barclays 银行的联系更加紧密。 

B-银行服务（Banking Services） 

Barclays 银行为了配合 Susu 们的工作，特别向 Susu 提供了一项增值服务

——为其开立一个叫“Dwetiri”的投资账户，既可用作储蓄，又可用来转贷。

Barclays 银行以 2.1%的月息将钱借给 Susu，Susu 再以同样的利率转借给市场

上的妇女们。但因为 Susu 都是在中午的时候开始挨家挨户地收集款项，因此

传统的下午三点银行关门时间与 Susu 的工作时间难以契合，于是 Barclays 银

行就为他们提供了额外两小时的银行服务，允许他们在下午五点前将钱存入银

行。 

C-能力构建（Capacity Building） 

到 2006 年 10 月，加纳的阿克拉、库玛西、布朗阿哈福地区共有 173 位

Susu 接受了 Barclays 银行的培训。培训中开设的课程包括逾期债务管理、财务

管理、风险管理以及信贷管理。同时，Barclays 银行与 Susu 协会的联盟组织

Ghana Microfinance Institutions Network（GHAMFIN）开展紧密合作，为组织

内的微型金融机构提供特殊的能力培训。除此之外，银行还专门为 Susu 和微

型金融机构的客户设计了一个关于理财的项目，以促进她们在基本财务技巧上

的改善和理财信心上的建立。 

可以看出，Barclays 银行在对待本土同业竞争者的问题上采取了相当明智

的态度，那就是与之合作互取所需。银行在帮助 Susu 的同时，也在帮助他们

自己。因为 Susu 作为撬动内部市场的杠杆，可以为银行发现最边缘、最底层

的需求。恰是这不起眼的来自社会最底层的需求，却能展现出惊人的能级。根

据国际财经公司（International Finance Corporation）以及世界资源机构（World 

Resources Institute）研究报告指出，全球 40 亿相对贫穷的人口拥有相当于 5 万

亿美元的购买力。倘若企业能关注并想办法满足这些“金字塔底层”的市场需

求，那么不仅企业本身能盈利，也能为客户带来巨大的福利，更有助于环境的
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可持续发展。Barclays 银行大力扶持了当地的 Susu 协会，促进了他们的业务发

展，履行了自身对于同业竞争者的社会责任。因为对于企业来说，比排挤竞争

对手更重要的，是共赢。 

2.Barclays 银行对终端客户的社会责任 

在整个“微型银行”计划中，Barclays 银行并不是直接把钱贷给那些生活

在社会底层的穷人妇女，因为如此放贷也许能解救一部分正缺周转资金的人，

而对于绝大多数的穷人来说，他们更缺的，是技术，是对于资金的管理以及支

配能力。正所谓，“授之以鱼，不如授之以渔”，提供起步资金是一部分，更重

要的是教会她们如何使用。于是 Barclays 银行为那些终端客户（大多是妇女）

组织会议进行知识共享，并且开设实用的课程教育她们如何进行家庭理财以及

购买保险等等。这些理念的更新，将彻底改变她们原来的生活状态。 

首先，增加收入。这项计划使那些低收入人群能够得到贷款，使他们有足

够的资金去添置资产，购买医疗服务，改善家庭条件，为孩子交学费等等。唯

有基本条件的改善，才有动力去追求更好的生活方式，才有可能创造更多的收

入来源。 

其次，改变穷人储蓄的习惯。因为相对于把钱交给 Susu 然后存放在其家

里，存入银行的风险肯定更低而且收益更高。受到这一观念的驱使，更多人倾

向于把更多钱投放在银行，或者间接地通过 Susu，或者在适应了正规的金融体

系并拥有了一定的积蓄后直接在银行开立账户。 

再者，赋予了妇女更多的能力。“微型银行”计划普遍以妇女为目标，因

为她们看起来在财务上更有责任心并且更为可靠。它使那些生活在底层的妇女

拥有了更多的资产，可将更多的钱投入到家庭环境改善中，从而在家庭决策中

拥有更高的地位。 

由此可见，Barclays 银行在对待终端客户时，很好地履行了企业的社会责

任，同时也使 GB 模式得到了升华。微型银行计划不仅仅在短期内解决了社会

底层贫困妇女的资金需求，更重要的是长远地帮助她们改变了“贫穷”这一种

生活方式，开阔了她们的眼界，改善了其生活品质。作为企业，Barclays 银行
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在确保盈利的同时，为低收入人群创造了社会福利。 

3.Barclays 银行对企业自身的社会责任 

作为世界财富 500 强之一的大公司，Barclays 银行做每一项投资，都必须

对股东的利益负责。一些银行在早期也尝试过吸引低收入客户群，但很不成功，

因为投资微型贷款业务难以实现规模经济，在经营绩效上也无法可持续发展。

而此次“微型银行”计划由于选择了符合当地脉络关系的本土模式来经营，使

Barclays 银行取得了各方面的成功。 

在信息反馈方面，银行为 Susu 和终端客户开设各类课程传递知识的同时，

也了解到更多关于当地市场的信息和需求，使他们能够重新设计他们的产品和

服务来适应更多潜在的低收入客户，同时能更好地完善该计划。 

在改变形象方面，银行通过与 Susu 及客户的面对面交流、给予其大量帮

助，使企业形象深入人心，大大改观了其“只为精英阶层服务”的高端形象。

这种认同感为企业拓展更广阔的客户群提供了保障。 

在商业绩效方面，短期虽然会亏损，但可喜的是加纳 Barclays 银行已经迅

速地在第五年开始盈利。Barclays 银行当前的投入可能为其带来潜在收益。相

信在未来的 10~20 年，当这个国家的经济逐步成长，越来越多受惠于微型贷款

的民众会涌现出开办银行账户的需求，即自然地从微型贷款阶段发展到微型金

融阶段，进而激发社会对普惠金融的需求。而满足这一需求的首选服务供应商，

无疑属于曾帮助他们渡过难关的 Barclays 银行。 

三、C2C 微型贷款模式中的企业社会责任——以宜信为例 

宜信是中国领先的从事个人信用贷款咨询与管理的专业性服务平台，在中

国率先推出“个人对个人”（Person to Person 或 Client to Client，以下简称 C2C）

的信用贷款和财富管理服务。C2C 贷款模式起源于英国，指在国外较成熟的个

人信用体系和流行的互联网文化环境下，以互联网为媒介，在有闲置资金的个

人和有借款需求的个人之间提供“配对”服务。宜信将这一模式进行了中国化

的实践，通过建立 C2C 信用贷款平台，将平台两端的借贷需求实现无缝对接，
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使两端客户之间的信贷交易行为更加安全、高效、专业、规范，为客户带来经

济价值和社会价值双重回报。 

1.宜信作为信用中介的社会责任 

宜信作为国内首家 C2C 信用贷款服务企业，最基本的社会责任是服务广

大客户、帮助客户实现信用价值。宜信把“人人有信用，信用有价值”作为信

用服务的核心理念，将社会的闲散资金和慈善爱心有效地集中起来，然后将这

部分钱分散地贷给有迫切需求的人。这些人群构成了宜信对接的两端客户：一

端是有小额资金需求的高成长型人群，该群体现阶段收入尚处于中低水平，但

正通过个人努力和社会支持，特别是微型贷款资金的帮助，在短时间内实现个

人高速成长的一类人群，他们代表着社会进步和中产阶层的未来崛起；另一端

为希望将手中闲置资金出借，通过财富管理实现投资理财收益、并获得精神回

报的出借人。 

宜信作为微型贷款中介，不直接吸收存款也不发放贷款。宜信平台主要负

责借款人信用审核与回款管理。由借款人提出借款申请，经过信用评估后将符

合条件者推荐给出借人。在平台内完成匹配后，由出借人和借款人直接处理借

贷资金相关事宜。宜信的运作模式如图 1 所示。 

图 1 宜信的运作模式 

宜信提供的这一平台，相较于传统的慈善捐款更具效益，不仅可循环贷放，

更加快了资金的周转。同时，出借人可定期收到借款人的更新信息，贷款成效

可以具体追溯并掌控，远超一般捐款的信息反馈。企业作为信用中介的责任不
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仅仅要实现对信用的计量和传递，更重要的是要让资金的使用双方都能够负起

一份应尽的责任。 

2.宜信对借款人的社会责任 

宜信对借款人的社会责任主要体现在其对于中国普惠金融体系构建的实

践中。普惠金融体系（Inclusive  Financial  System）是联合国在 2005 年提出

的概念，它强调金融服务的包容性，即惠及所有人，尤其是那些被传统金融体

系所忽视的农业人口、城乡贫困群体、微小型企业，使他们能够公平地分享经

济增长的机会和成果。 

针对不同的适用对象，宜信在不同时期推出了“宜农贷”、“宜学贷”、“助

业贷”，以满足农民、学生、微型企业等不同受助群体的发展需求。 

宜农贷通过互联网平台和线下合作网络，将城市中的闲余资金、热心助农

扶贫公益事业的人士与信用良好、有信贷需求的贫困农户对接起来。一定程度

上改善了农村扶贫事业中遭遇的融资难等瓶颈，使更多的农村低收入人口获得

微型贷款的帮扶成为可能。这一助农模式的社会绩效明显，截止 2011 年 4 月

30 日，4430 名出借人通过宜农贷平台累计帮助了 906 名贫困农户，提供了总

计 260 余万元的小额信用贷款。宜农贷通过解决农村资金短缺借款难的问题，

助力了国家的三农发展，实践着一种造血式扶贫的新慈善手段。 

宜学贷平台着眼于学生们的深造需求，将他们与教育培训机构对接起来。

这一助学模式完善了国家对于各阶层教育的助学机制，并拓展了助学的内涵。

它兼顾了教育培训中的基本性需求和改善性需求，涵盖了国内学历教育、海外

留学项目，以及技能培训等方面。宜信根据培训机构的特点，为学生量身定制

不同的解决方案，使学生及其家庭通过分期付款的方式来完成学业或培训成为

可能。由于学生这一尚未踏入社会的特殊群体通常非常珍视自己的信用，宜学

贷的机制能反向促进受助人珍惜培训机会惜，更有效地提升培训的成果。 

助业贷的服务对象是作为微创业的主体的高成长型人群。这里的微创业是

指用微小的成本进行创业，或者在细微的领域进行创业。它是扩大内需的有效

途径，能够增加市场竞争，减少经济对于投资以及出口的依赖。该人群通常具
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备管理能力和专业技术，但尚不具备从正规金融机构获得贷款援助的资格。在

小额信贷紧缺的现状下，如何选择合适的微创业主体进行扶持，是宜信面临的

一大挑战。而这一种扶持又关系到是否能够助力经济结构的转型，并促成中国

经济增长方式的良性转变，这又是宜信所主动承担起的社会发展责任。  

宜信对借款人履行的社会责任的过程，也是其实践自身的理想的过程。通

过源头上的聚少成多，替“小”人物实现了“大”梦想。 

3.宜信对出借人的社会责任 

宜信对出借人的社会责任主要体现在其风控模式上。 

通过宜信各种理财产品得到较高、稳定的投资收益是出借人关心的一个方

面，而收益的前提是款项能否收回，这也是出借人最为关心的重点。因此，面

对非常有可能出现的欺诈风险、信用风险、道德风险、操作风险和系统风险，

宜信必须建立起一套完备、有效的立体风险管控模式。 

首先是分散风险。宜信所提供的 C2C 平台本身具备分散风险的内部机制。

通常情况下，来自于同一出借人的资金款项会分别借给若干个不同的借款人，

这样降低了大比例违约的可能性。 

其次是覆盖风险。宜信设立了还款风险金专用账户，用于补偿出借人可能

出现的还款损失。截至 2011 年 4 月，风险金覆盖了全部未及时偿还的借款，

出借人全部收回合同约定的本金和利息。 

再者是信用评价。宜信对微型贷款生命周期的全程进行有效的管理，执行

严格的贷前全面审核、人性化的贷中监控，以及文明的贷后管理。考虑到中国

当前的征信系统尚不完备，它在引入微型 C2C 贷款的同时进行了相应改造，

设计了线上-线下的联动征信模式，对借款人审核时都要求面见。面见由本人

亲自出示各种证原件并当面询问使用用途等情况，较好地保证了借款人的真实

性。 

实际上， 宜信的前期咨询、贷前审核， 以及每一笔债权的偿还、 收益

等信息，对于作为利益相关方的出借人都是完全透明而开放的。宜信通过微型

贷款 C2C 平台的构建，向出借人提供了良好的资金追溯以及可视化用户体验，
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因为只有获得了出借人的信任之后，宜信的 C2C 模式才能可持续地发展下去。 

四、结论与启示 

虽然加纳 Barclays 银行和中国宜信的运营模式不同、企业性质也不同，但

他们在自己所处的国度中，都是能够兼顾企业自身可持续发展，并通过微型贷

款方式进行扶贫，进而履行企业社会责任的先驱者。基于微型贷款的新慈善概

念突破了传统慈善中“施舍无偿性”的枷锁，它更注重施助人和受助人之间的

公平交易关系，并且着眼于通过增进受助人谋生技能、树立自信等途径来提升

扶贫的实效性。从他们的新慈善实践中，我们可以得到两点启示： 

1.有偿才是真正帮助穷人 

与传统的慈善捐助相比，微型贷款最本质的区别在于“有偿”，而“有偿”

才是能够实现造血式扶贫的关键点。贫困群体也拥有不同的特质，一部分人寻

求改变现状的途径，另一部分人坐等社会救济。而纯粹的不求回报的施舍行为

一定程度上会助长人的惰性，虽然能够缓解受助人的一时之需，却不利于激发

扶贫的造血机制。从这种意义上说，对穷人的赠款其实是害了穷人，让他们觉

得自己理应受帮助，理所当然可以不劳而获，于是他们永远也改变不了“贫穷”

这一种生活方式，甚至聊以为生。 

与非盈利性组织不同，对于企业来说，不管是短期还是长期，盈利才是其

追求的根本目标，离开了盈利，则企业主体的发展即不可持续，一切社会责任

都只是空谈。我们常常将计划体制下的“好人好事”的企业级版本误以为其社

会责任。其中最常见的就是捐款这一形式，企业捐款做慈善，绝大部分就是一

个为了短期利益的作秀，它是一种施与，而非一种义务，并不需要将自身的命

运与社会的命运真正联在一起。Barclays 银行 Susu 计划与宜信虽然所属不同的

微型贷款模式，但他们的共性是使用放贷作为扶贫工具，从而替代了慈善捐赠。

如此一来，双方都有了利益诉求点，使得企业和受助者的价值传输就不再是单

方向的，企业会本能地给予受助者更多的关注和援助，为其顺利还贷创造条件，

以达到互利互益。 
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2.授之以鱼，还需授之以渔 

微型贷款之所以作为一种扶贫模式和发展工具在全世界推广，正是因为它

除了提供资金支持，还能为弱势群体带来谋生条件。正如加纳 Barclays 银行所

实践的那样，它除了为当地的妇女提供用以改善生活条件、扩大生意规模的微

型贷款之外，还积极开办大量的课程教授其基本的财务技能，培养其理财观念，

同时更是赋予了她们不断学习新的金融技能的信心和能力。即使这群受助人有

一天一无所有了，她们也能发挥主动性，用所学的技巧和学习的能力去寻找新

机遇，而不至于再次永久地陷入贫困。 

微型贷款不是存在等级俯视的施舍，而是基于市场地位平等的公平交易，

因此它在对受助者人格的尊重上更优于传统意义的慈善。受助者在得到捐助的

同时，也得到了社会对他的信任与肯定。在宜信所倡导的“信用有价值”的理

念下，一个受助人能够获得贷款，已经证明了他从诸多申请者中脱颖而出，此

刻的他同时肩负了不断奋斗以提升自我的责任，以及将自身的发展成果作为对

资助人进行回报的责任。这就是企业在履行微型信贷这一新慈善模式时所应该

传递的价值观。 
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