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UMA ANALISE DA DECLARACAO DE PRINCIPIOS GERAIS DE NEGOCIOS
DA SHELL,

Alvaro Eduardo Ferreira Esteves
1. “Statement of General Business Principles”!
':"Rcyal Dutch/Sheil Group of Companies

-Publicado pela primeira vez em 1976, a edicdo que estd sendo analisads é 3
‘de 1997. O que nos motivou a colocar este documento em foco € a sua
meng&o — sempre como o documento maior ao qual os demais se subordinam-

'_em trés recentes cartithas relacionadas ao comportamento ético do grupo Shelk:
_' :Dealing with Bribery and Corruption — A Management Primer?

_Business and Child Labour — A Management Primer®

_..:.._'.Business and Human Rights — A Management Primer*

O “SGBP” (sigla sob a qual & freqUentemente referenciade o “Statement of
~General Business Principles”) é entdo considerade o documento méaximo, que
“-norteia a conduta nos negécios em todas as empresas do Grupo Shell ao redor

- do mundo. E estruturado em dez partes, incluindo uma introdugéo:
1. Objetivo

- 2. Responsabilidades

3. Principios Econdmicos

4. Integridade nos negbcios

- 5. Atividades Politicas

i Declaracio de Principios Gerais de Negécios.

¢ Lidando com suborno e cormupgdo. Uma cartilha destinada a gerentes.
Negocios e o trabalho Infantil. Uma cartilha destinada a gerentes.
Negocios e Direitos Humanos. Uma cartilha destinada a gerentes.
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6 Sande, Seguranca e Meio Ambiente
7 A comunidade

8. Concorréncia /Competico

9 Comunicacéo

;:dﬁando e a quem se aplica

A introduclo é clara: “estes principios se aplicam a fodas as fransacles,
~grandes ou pequenas, e descrevem O comportamento esperado de cada
-empregado em todas as empresas Shelfl, na conducdo de seus negocios”.

' Os valores

‘Honestidade, integridade e respeito pelas pessoas s&o citados como valores
centrais da empresa, mas as "companhias Shell também acreditam firmemente
_' na importancia fundamental da promocéo da confianca, franqueza, trabalho de

* equipe e profissionalismo”.

- “Aqui, parecem se misturar valores (honestidade, integridade, respeito e
- franqueza) com maneiras de se atuar ou operar. “Trabalho de equips’®, e

“profissionalismo” se enquadram bem neste caso, engquanto gue “promo¢do da
| confianca” parece ser muito mais uma conseqléncia ou resuliado — perante

outras pessoas — do que um valor ou um principio .
2. Dos preceitos a pratica

Os ditos principios sao, entdo, derivades dos valores centrais acima
mencionados e sustentados por procedimentos em cada uma das empresas do

Grupo, desenhados para garantir que 0s seus empregados compreendam

muito mais do que um codigo de ética.

“_.é vital que nossos comportamento sejam equivalentes a nossas intences”

uma das afirmativas do texto, revela uma preocupacido em ndo construir um

esses principios e ajam de acordo com eles. E |, assim, um codigo de conduta, . - .~
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conjunto tedrico de idéias, que ndo sejam — ou nac possam ser - seguidas por

fodos 0s empregados.

Reconhece o documento, em seguida, que manter a confianca dos acionistas,
‘empregados, clientes, outras pesscas com quem as empresas Shell fazem

‘negécios e as comunidades onde elas operam é crucial para a continuidade do

‘crescimento e sucesso do Grupo. Esta afirmativa, confirmada em diversos

-pd’ntos do documento, sinaliza que este cddigo de conduta considera preceitos

:_éﬁcos como um fator gue afeta o bom desempenho das organizacdes,

:-Aque!a afirmativa, num primeiro olhar, no faz levantar a hipdtese de que
poderia haver uma inspiracao utilitarista, ao privilegiar a confianga (no original
;ém inglés sublinhado e reforcade por duas palavras, “frust” and “confidence’)
-'-'que pode ser entendida, ac menos em parte, como uma consequéncia de ser
'-“i]ti!”, ndo no sentido de se util “em relacdo a nds mesmos , mas sim em
‘refacdo aos oufros” (ALBERONI & VECA, 1990: 37). Esta possibilidade é,
_é'htretanto, imediatamente desmentida pela segunda parte da afirmacdo, em
_:'q'ue a justificativa maior da conduta parece ser a continuidade do crescimento e
_éUcesso, que remete a uma leiura principalmente de natureza econdmica,
'_'como vimos ha pouco. Além disso, esta forma de “felicidade” contida na
“conflanga” & para ser atingida, ac menos explicitamente, apenas junto as
-pessoas que de alguma forma tém a ver com o sucesso empresarial do grupo e
ngo o “maior numero possivel de pessoas”. Tratando-se de um grupo de
“empresas cujos produtos afetam direta ou indiretamente, um universo Muito

grande de pessoas, a abrangéncia dos Principios parece restritiva.
Parte 1- Objetivos

Trata apenas de definir o escopo de atuacio das empresas, onde ests clara a
prioridade as industrias do petrdleo, gas e quimica, incluindo, em complemento
-a elas, sua “participacdo” na busca e desenvolvimento de outras formas de
_énergia. Eficiéncia, responsabilidade e lucratividade sdo mencionado como os
atributos centrais a serem buscados, encarando a performance como

correlacionada & competitividade a longo prazo.
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._a_i'fe 2 - Responsabilidades

S0 identificadas as cinco areas de sua responsabilidade da Shell, ou seja, as

reas para as guais, a empresa reconhece que tem, concretamente, algum

_dever. S&o elas: acionistas, clientes, empregados, outras partes com quem a

mpresa exerce atividades de negdcio, e a sociedade.

- De uma forma geral, a descricao dessas responsabiiidades & mais instrumental

o que moral.

Né ‘caso do acionistas, por exemplo, a responsabilidade esta objetivamente
cohcentrada em protecdo ao investimento desses acionistas € seu devido
__Etorno “aceitavel”; junto a clientes, o dnico ponto de natureza ética valorizado
‘& a mengéo, ainda que vaga , & questido ambiental. No que toca os parceiros
_ __'-de negdcios, temos um aspecto positivo a destacar. Ainda que nao haja uma
norma clara — a palavra chave & “promover’- & enfatizada a importancia de
‘aplicagdio desses Principios até como critério de selegdo daqueles
:'-relacionamentos, O gue, como veremos em seguida, pode ser um aspecio

‘relevante no contexto da corrupgao e do trabatho infantil.

'Urha novidade destes Principios e gue aparece relacionada gs duas outras
-areas de responsabilidade ~ empregados e sociedade - € a inclusao do fema
-".‘direitos humanos”, de maneira explicita. No texto relativo a responsabilidade
:"perante a sociedade, a abordagem ainda & contida: ‘expressar suporte aos
direitos humanos fundamentais”, depois de mengéo a observancia das leis dos
paises onde opera. Mas, no item concernente aos empregados, a mencéo
: ':_a'parece em destaque, logo na abertura do tdpico. No fecho deste item, o texto
_ volta a colocar em perspectiva 0 paralelo entre Principios e performance, que
“sera bastante valorizada na parte 3 que se segue, ao resumir: “é reconhecido
‘que o sucesso comercial depende no completo compromisso de todos os
¢ empregados”

. Parte 3 - Principios Econdmicos

Ha dois pontos relevantes nesse item. O primeiro deles & a inequivoca

colocacido da lucratividade como ponto de partida e centro de referéncia de



14

do 0 que trata 0 documento. “Sem lucros e uma forte base financeira, ndo

a possivel preencher as responsabilidades descritas acima”, sentencia o

)_d:o,'. deixando no ar uma possivel dificuldade de interpretacdo: o que viria

ntei’ 0s principios éficos ou compromisso com o lucro? SO podemos ter

mportamento ético se houver lucro?

0t ﬁtro ponto de destaque deste topico € de nitida inspiracdo relativista, ao
_ret;bnhecer que “as empresa Shell operam em uma ampla variedade de
arﬁbfentes sociais, politicos e econdmicos em rapida transformacgdo”. E faz uma
rofissdo de fe liberal, ao afirmar que ‘em geral, os interesses das
comunidades podem ser atendidos da maneira mais eficaz por uma economia

n

de mercado”

Parte 4. Integridade nos Negécios

:'Esta foi a parte em gue nosso interesse mais se deteve, pois talvez seja o
._-'_ljnico em que vimos uma consisténcia ética € moral. Aqui, o gue € certo e 0
-"'que é errado est@o claros e precisos, sem estar afrelados a uma condicdo
“antecedente ou conseqiente. E a abordagem que mais se aproxima de uma

~gtica kantiana do dever:

- "As companhias Shell insistem na honestidade, integridade e equidade em
todos os aspecfas de seus negdcios e esperaim 0 mesmo nos relacionamentos
- com agueles com quem faz negdcios”.

A guest&o da corrupgdo é especificamente atacada. Por um lado, com um
posicionamento assertivo a respeito. “A oferta, pagamento, solicitacdo ou
aceftacdo de suborno de qualquer forma, seja direta ou indireta, sdo praticas

kil

inaceitdveis®.” Além desta firme colocacdo sobre o que acha certo ou errado, a
Shell assume também o compromisso com o controle e © gerenciamento do

assunto ao expressar. “Todas as transacoes de negdcio em nome de empresas

Shell deve, ser refletidas acuradamente e de forma limpa na contabilidade da
empresa, em concordéncia com os procedimentos estabelecidos e sujeitos a
auditoria”. Ou seja, € um principio claro e ndo pode haver quaiquer brecha para

que nao seja seguido.
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este mesmo item, faz-se também mengao explicita aos conflitos de interesse

ritre assuntos privados e relacionados a empresa dos empregados.

% Grifos do autor
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transmite uma grande prudéncia em possiveis envolvimentos nessa area,
- posicdo confirmada no detalhamento que o texto faz das oportunidades em que
iS850 possa ocorrer, circunstancias que “irdo variar dependendo do tamanho das

~empresa, a natureza da sociedade local e 0 escopo da iniciativa”.
- Parte 8 — Concorréncia

g ':Mais uma vez se posicionando a favor da livre iniciativa, esta parte é lacbnica e
~ direta, mas inclui um compromisso explicito com a ética nos negocios: “Efas (as
empresas Shell) empenham-se em competir de maneira limpa e ética e dentro
dos limites das leis aplicaveis & competicdo”.

_'Parte 8 — Comunicagao

- A empresa reconhece a importancia das suas atividades e seus possiveis
impactos sobre a economia e sobre os individucs, e por essa razéo se dispde a
ter amplos programas de informac&o corporativa, e a disponibilizar informacbes
relevantes as partes legitimamente interessadas, ressalvando - a

- confidencialidade e os custos inerentes a essas iniciativas.
Em suma:

Comeo deciaracéo de principios, o texto trata de relativamente poucas questes
éticas e a elas dedica pouco espaco, nao ficando evidente sua subordinacéo as
escolas de pensamentc mais conhecidas. Como cédigo de conduta, nem
sempre € explicito e claro a respeito dos comportamentos esperados. Em
diversos pontos, parece subordinar um comportamento ético a interesses
econdmicos, come se agueles fossem, acima de tudo, pré requisito para estes.
E mais prudente do que incisivo, procurando estabelecer “clausulas de escape”
no caso da empresa ser eventualmente cobrado por alguma agdo que faga
parte do documento. E menos assertivo quanto a seus valores, do que temente
a julgamenios — ndo exclusivamente morais ou éticos- © que fica visivel n'o

texto abaixo, retirade da introdugdo do documento:

"...cada empresa Shell tem uma ampla liberdade de acdo. Entretanto, o que
elas tém em comum ¢é a reputacdo Shell”. Preservar esta reputagdo é a coisa
mais importante. N6s somos julgados pela maneira como agimdS”." e
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As cartilhas

oMo j& mencionado, o conjunto de trés cartilhas, chama a ateng¢éo pela
t’ufa'li'dade dos temas abordados e pela propria importancia que a empresa

é'reconhecendo nesses temas, ao dedicar-lhes esses volumes. Abaixo,

igb'mas observacfes sobre o *Lidandc com subormo e corrupgdo. Uma cartiiha

tinada a gerentes” que nos pareceu, entre o trés, ser o mais completo e o

_a__c'a‘lmente com posighes mais hem definidas.

contrério da Declaracdo de Principios gue revimos acima, esta carlilha,

je;_ixt_ada em 1988, & guase exaustiva quanto ac assunto, refletindo um

hv'dlvimento total da empresa . Parte da premissa de que suborno e corrupgéo

0 inaceitaveis e, de fato, ndo sb orienta e guia os gerentes, a guem a ieitura

& destinada, guanto 4 acao e reagdo em situacdes especificas, como também

procura estimular uma reflexdo sobre a questdo ética que estd por tras do

tema.

: -QA'Eartilha € dividida em 5 secdes, e contém 4 apéndices:

'Segéo 1: O problema em perspectiva

— efeito comrosivo da corrupgao

— Exempio de iniciativas anti-corrupcao

Secdo 2: Definindo o problema

— Tipos de subomo e corrupgéo e como eles podem minar os negdcios
do Grupo®.

Secdo 3: Mantendo a integridade dos negdcios nas companhias Shell

— Politicas, procedimentos e estruturas do Grupo e das empresas

destinadas a combater o suborno ¢ a corrupgio

6 Agui, além de se definir as formas de subomo que séo posteriormente detalthadas 'h‘a‘"Segéo
5, sAo também abordadas a fraude, as vulnerabifidades nos contratos, a venda de informagbes
ilegais e privilegiadas, o crime organizado e a lavagem de dinheiro
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: Lidando com dilemas

Quando a corrupgao ndo € corrupcac?

- Recomendacao para uma boa pratica

Como desenvalver politicas e procedimentos. Conselhos sobre como
lidar com presentes, hospitalidade e conflitos de interesse. Conselhos
sobre como lidar com fraudes. Melhores praticas em contratagdes e
mediactes. Como criar uma cultura anti-corrupgéo. Aprendendo com

outras empresas.

Nos - Apéndices, encontramos outras informacdes, que complementam o
assunto, através de ferramentas adicionais para que os gerenies operem e se

desenvolvam quanto ao tema:

Apéndice 1: Lidando com dilemas — 15 estudos de casos sobre situacghes

ipicas e realistas, que os gerentes podem enfrentar no seu dia-a-dia.
"'-'Apéndice 2: Questdes e dilemas — uma visdio da “Transparency International”

~Apéndice 3: Lidando com suborno e corrupG&o — algumas iniciativas nacionais

@ internacionais

‘Inclui detathes da FCPA®, da Convengdo da OECD® da ICC'™ das Nacgdes

Unidas e da Transparency International”

Apéndice 4. Gerenciando a iniegridade de negdcios nas empresa Shell —

informacgdes adicionais

- Alem dessa estruturacdo da cartitha, gue por si s6 evidencia seu espirito,

resumimos abaixo um ponto que nos chamou a atengao.

7 Transparéncia Internacional - ONG cujas campanhas contra corrupcio sa0 inspiradas pelas
campanhas da Anistia Intemacional conira 0s abusos relativos aos direitos humanos

Sus Foreign Corrupt Practices Act — Ato sobre Préticas de Corrupcio de Estrangeiros , do
govemo dos Estados Unidos da América.

Organization for Economic Go-Operation and Devetopment {Omanizagdo para Cooperacio e
Desenvolvimento Econémico). O artigo 1 das suas Regras de Cenduta é exemplar e parece
msplrar 0 SGBP: "Ninguem pode , direta ou indiretamente, demandar ou aceitar um suborno”.

¥ Internationat Chamber of Commerce — Camara Internacional de Comércio
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_p__ol_$:fde uma consulta aos sites que séo recomendados no apéndice 3, ficou
im:._;'jresséo positiva de que o tema "Suborno e Corrupgag’ estd assumindo
ég_;::'entidades internacionais, especialmente as da 4rea de comércic - e
Dséfi'velmente nas organizactes a eias filiadas — uma relevancia crescente, de

reza talvez semelhante ao que vimos ocorrer com o tema “Meio Ambiente”.

dgrece que aumenta assim & percepcdo de que da mesma forma que a

éé'e'rvagéo ambiental & essencial para o futuro, digamos, fisico da

ilimanidade, a protecdo aos valores da sociedade € fundamental para seu

U i_;l:rb moral. Quando se fala de Etica nos Negdcios, esta & sem ddvida uma
boa rioticia. Como coloca o Chairman da Sheli no texto introdutério da Cartilha:
_S_Uborno € corrupgdo sdo doencgas sociais destrutivas” E somente com uma
3'-cfiara postura ética das organizagbes — como a Shell parece estar tratando de

:'a_é'éumir - esta doenca podera ser combatida e tratada de maneira eficaz.
'.f'_ Referéncias bibliograficas

:IAIT_BERONI, Francesco, VECA, Salvatore. O alfruismo e a moral. 2.ed. Rio de
‘Janeiro: Rocco,2000.

;CA!VIPS, Victoria, GUARIGLIA,Osvaldo, SALMERON, Fernando. Concepciones
de'/a ética. Editorial Trotta,

GARCIA MORENTE, Manuel. Fundamentos de filosofia — LicBes prefiminares.
‘8.ed. Sao Paulo: 1980.

GEERTZ, Clifford — Anti Anti-relativismo. Revista Brasileira de Ciéncias
- Sociais.v.3, n° 8, out. 1988.

 VAZQUEZ, Adolfo Sanchez. Efica. 4.ed. Rio de Janeiro: Civil izacdo Brasileira.




