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王早霞：第四媒介：呼唤网络伦理

王早霞

   
迈入21世纪，互联网，作为一种整合了大众传播、组织传播和人际传播的 “第四媒介”，已

经进驻我们的生活，极大地影响着人类的生活方式和思维方式，并对整个社会的经济、政治、

文化造成前所未有的冲击。著名网络预言家尼葛洛庞帝说：“计算不再只和计算机有关，它决

定我们的生存。”

网络大踏步地走进人们的生活，方便了人们工作与学习的同时，也把一个令人不愉快的问

题抛到了人们面前：计算机网络犯罪、病毒程序的流行等问题也出现了。武汉一刚毕业的大学

生通过网络传播一种叫 “熊猫烧香”的病毒，然后乘机盗窃他人电脑里的QQ号、游戏装备等，

事后变卖获利。还有一些人通过网络上传色情资料、不雅照片等。这些都给社会风气、社会稳

定带来了负面影响。正如一位哲人所说： “一切社会进步都有一个共同的特点——它总是右手

扔给人类一束闪光的金羊毛，左手又悄悄拿走一点人类原来拥有的东西。”

的确，历史上每一次技术革命对人类社会都不啻于一场巨大的冲击波，网络信息技术革

命，除了在技术层面的进步外，在一定程度上也意味着人类价值和生存方式的异化、颠覆和解

构。网络传播其行为主体之间不是传统意义上的 “面对面”人际交往了，而是可以匿形匿名进行

交往。正是由于传播主体的真面目是隐藏在电脑屏幕之后的，每一个身处网络之中的人就可以

至少拥有一个ID，并通过对自身的年龄、性别、学历、职业等设置塑造虚拟的 “我”。

我们知道，现代社会，职业道德、市民公约之类的东西都是基于人的身份和社会角色提出

的。传统的道德规范也是通过社会舆论、传统习俗和个人的内心信念来发挥作用，对社会成员

的行为来进行约束的。其中传统习俗和社会舆论可以通过 “他律”来实现，个人的内心信念则是

通过 “自律”来实现的，“他律”与 “自律”相互作用， “他律”指导 “自律”。

在网络传播中，由于网络传播的隐匿性和虚拟性，传播主体变成了虚拟的符号体，网络主
体出现了缺失和分化，这时，其主体的意志是缺失的，身份的隐匿使得道德的约束失去了效

用，道德规范难以在操作层面付诸实施，也即利益受损者难以找到责任者本人，而他人由于缺

乏真实可针对的对象，也难以对责任人产生约束，于是 “他律”形同虚设。在这种情况下，要求

一个渴求摆脱现实社会关系羁绊的行为主体 “自律”，显然是困难的，毕竟 “自律”是在 “他律”的
指导下形成的。如果原本建立在社会关系基础上的道德规范失去了生存的土壤，个体就失去了

明确的可执行的伦理道德规范，个体就会任意援引道德标准，整个网络环境也就陷入混乱无序

的状态，网络面临道德缺失、伦理失范的危机就在所难免了。

在传统的道德伦理原则中，由于人们找不到适当的载体发泄人性内在的多元性、复杂性、

隐蔽性、从而人们在外观表现形式上呈相对单一、平面的特征，而因特网就像一条可供任何人

自由恣意发挥与涂鸦的信息大河，真善美与假恶丑的人性毫无过滤地流入这条信息大河之中。

个人能否通过凸显道德操守的 “慎独”原则，坚守 “善”和“无伤害”的道德底线，面对信息洪流独

善其身是网络伦理的一个难题。由于全球性的信息立法尚不可能，在个体的网络信息传播和消

费过程中，主要是基于自身利益和需求的实现和满足，并在此过程中不断地对自身行为进行调

节，最大程度地避免对他人造成伤害。但是道德“他律”的缺失，使得 “自律”缺乏必要的推动力

和引导力，个人的“慎独”能否做到是个未知数。

网络行为主体的匿名匿形而造成的伦理规范的模糊性，使得现有的、既定的伦理尺度和原



则在网络中不再具有广泛的适用性，建立一个什么样的网络伦理规范值得我们反思。人“应
该”怎样使用网络？怎样使人“合理”“善意”地使用网络技术而不是利用其发生危害？这是网络技

术本身所不能解答，发达的现代科技本身往往并没有自觉地加入相应的道德关怀。所以，我们

必须超越技术层面，在道德价值观念层面上考察网络现象、网络行为。

信息资源的开发利用活动在我国处于一个刚刚兴起的领域，普遍存在相关立法不完善甚至

空白现象，而且，以纯客观的态度、单方面的技术手段进行追踪、侦查收效颇微。所以，我们

除了在认识层面加深对“虚拟实在”的了解外，我们需要不断克服过分崇尚科技理性、工具理性

的倾向，将注意的焦点从纯粹的网络技术转向人自身，从“技术地解决”转向“伦理地关注”，力

求在开发、发展和使用网络技术的同时明确地把 “以人为本”的伦理意识注入其中。

要在注重网络伦理的深植人心、切合实际的同时，创造具有普遍化、标准化技术背景的监

督环境。使网络主体对自身的道德责任有发自内心的认同，同时也能感到外界要求自己遵守各

种道德规范的无处不在的强烈压力以及违约责任。有人提出，要加入网络就必须具备一种资

格，为获此资格，网络行为主体将不得不把伦理规范和网络技术置于同样的层面加以学习，这

样就内在地培养出自觉的公德意识和规则意识，这就有利于网络主体自觉地将自己置于外在的

监督之下。
 
来源：http://www.daynews.com.cn/sxrb/llwz/493269.html
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