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罗伯特· 斯蒂尔 杰伊·布莱克：美国新闻媒体

的作用：职业道德

罗伯特· 斯蒂尔 杰伊·布莱克

《媒体的职业道德准则 》

罗伯特· 斯蒂尔；杰伊·布莱克 

美国报纸主编协会版权所有，1999年

职业道德准则能够帮助新闻编辑室人员就他们工作中可能遇到的许多伦理问题做出明智的决定，建立起新闻的信誉。美

国报纸主编协会伦理与价值观委员会汇集了三十三家报纸目前的职业道德准则，请两位主要的媒体伦理问题专家进行分

析。这样做的目标是找出这些职业道德准则中最共同和最有用的方面，帮助编辑对他们已有的准则进行评估；如果他们

还没有制订职业道德准则，则帮助他们制订起来。

----------------------

许多报纸最近纷纷制订职业道德准则，这表明编辑和记者都在认真对待这个问题。起草、重新起草、辩论和实施这些准

则的过程本身具有良好效益。更有益的是，报纸通过明确声明其原则和价值观，加上强有力的正直的决策能力，能够更

好地为读者和公众利益服务。因此职业道德准则直接关系到信誉。

毫不意外，美国报纸主编协会33个成员报纸提供的职业道德准则包含了处理职业道德难题的多种方式。有的依赖于长期

受到尊重的悠久传统，另一些则涉足新世纪之交新技术的影响。

这些报纸的职业道德准则绝大多数体现为一长串 "要" 和 "不要"，偶尔涉及决策过程。一些准则的风格和颜悦色，读

上去像两个彼此敬重对方事业心的同事之间的对话。另一些准则的语调则比较严苛，犹如严父一般，通篇都是 "你不

许"这样 "你不许"那样，俨然一副记者会钻任何没有明文规定的要求的空子的态度。

这些准则中涉及最多的是利益冲突问题，包括接受礼物、免费旅游、政治牵连、社区活动等等。我们考察过的报纸准则

中大约有一半涉及消息来源以及修改摄影图片问题。少部份报纸准则涉及更正和抄袭问题。许多报纸的准则都没有涉及

隐私、欺瞒、暴露少年嫌疑犯身份以及以种族成见取人等问题。只有不到五分之一的报纸准则涉及到编辑部与广告部之

间的矛盾。许多准则根本没有提到实施问题。这33份准则长短差异也很大。弗吉尼亚州纽波特新闻公司的报纸《每日新

闻》的职业道德准则长达大约8千字，而菲尼克斯城的《亚利桑那共和报》相形之下言简意赅，只有短短5百字。

这33份准则不是随机抽取的样本，而是这些报纸响应协会的呼吁自愿递交的。这些准则反应了美国报纸对待职业道德问

题的各种方式。

在对这33份准则进行了审议后，我们发现，报纸的职业道德准则也象大多数其它专业行业一样，试图起到至少两个作

用：公关和教育。一份好的报纸职业准则能够推动人们的道德思考，鼓励职业道德行为，向新的从业人员指出容易触犯



的问题，同时使新闻编辑室老将不忘价值标准。职业道德准则还使公众看到记者行为的根据，在新闻业信誉下降、公众

的监视更加严厉的时期这一点尤其突出。许多准则在开场白中指明了这两种作用。以下是从递交给我们审议的33份准则

中摘取的一些片段和例子。

公共关系

有的准则反应出很注意公共关系，例如：

北卡罗来纳州罗利城的《新闻观察家报》的职业道德准则要求：

"要使《新闻观察家报》成为这个地区新闻和信息的首要来源，我们必须有读者的信赖和信心。必须使读者清楚，每天

早上送到他们门前的报纸是为他们、而不是为哪一党派的政客或者哪些利益集团服务的。这样就要求我们编辑、记者、

校对员、新闻资料员、摄影记者、设计师、画面艺术师以及其他辅助人员做到避免公私利益冲突，甚至要避免造成这种

表面印象。"

佛罗里达州《奥兰多哨兵报》用雄辨的语言提醒他们的记者要有决策的道德水准，并提到需要注意报纸的公众形像。这

家报纸的职业道德准则这样写道：

"我们代表的新闻价值观是真实、诚实、勇气、公正、同情、平衡、独立、信誉和多元化。 

我们追求事实，尽全力顶着截稿时间压力做出充份报导，并且力争报导清晰、简明、完整。 

我们追踪并传播不同的观点和立场，不受有权位的人的左右。 

我们力求成为无声者的声音。 

我们力求以尊重的态度对待消息来源、采访对象以及工作同事，而不是把他们当作完成新闻报导的工具。 

我们的目标是向读者提供信息，公正而全面地反映我们的社区。 

我们的首要责任是我们的信誉，这是对公众而言，而不是对任何其他人、企业或者特殊利益而言。报纸雇员应该避免任

何有损他们的品德或危及读者对我们的信赖的活动。"

利益冲突

我们前面已经指出，利益冲突 ─ 包括报纸的独立性以及个人举止问题 ─ 是我们考察的报纸准则中强调得最多的一

点。

这33份报纸中只有一份报纸的职业道德准则没有涉及这个问题，但是有四分之一的报纸准则完全是围绕利益冲突问题制

定原则，而没有涉及任何其它方面。加利福尼亚州《旧金山纪事报》就"合乎道德地搜集新闻" 做了两千字的详细规

定，涉及了搜集新闻的诸多问题，但是却没有涉及利益冲突问题。

我们考察的报纸职业道德准则中涉及篇幅最多的另一个方面是新闻来源，仅次于利益冲突问题。在这33份准则中，有18

份涉及消息来源和记者的关系以及两者之间这样或那样的保密协议。一些报纸对这个问题的规定寥寥数语，另一些则用

好几页的篇幅详细阐述。

有趣的是，这33份报纸准则中大约有一半涉及到了调整和修改照片的问题。十年前，大多数报纸的职业道德准则是不会

涉及这个问题的。

使人也许感到意外的是，在我们考察的这33份报纸职业道德准则中，只有不到一半涉及更正问题；只有13家的职业道德



准则中讲到抄袭问题。

就欺瞒和歪曲报导做出规定的报纸数量甚至更少。33家报纸中只有11家多少涉及到这个问题。虽然有几家报纸的职业道

德准则对隐私问题做了详尽规定，并且制订了新闻搜集的指导方针，但是只有四分之一的报纸准则涉及隐私问题。大约

同样数量的报纸准则涉及引述原话问题以及编造人物或对话问题。只有4家报纸的准则中就报纸当今面临的难题之一做

了规定：透露嫌疑犯、特别是少年嫌疑犯的身份问题。

永恒的价值

毫无疑问，这些报纸准则都相当重视新闻业的基本准则和永恒的价值。下面是一些较好的例子。

纽约州怀特普莱恩斯城的《新闻报》在新闻报导公正性这一部份中包括了下述内容：

"在报导对某个人的指责时通常要求同时报导这个人的反应。如果找不到这个人的话，要在报导中如此说明，但是必须

在真正做了一番努力但还是找不到的情况下才能这样说。在可能的情况下，考虑推迟报导发表的时间，以便能够找到另

一方；如果不可能推迟发表，则考虑继续找这个人，以便在另一天的报纸中加入这个人的反应或者在后续消息中作报

导。如果推迟发表时间，那么应该考虑做出更大努力来找到在写作过程中没有能够找到的人。"

新技术

印第安纳州韦恩堡《新闻日报》的职业道德准则是涉及因特网问题的少数几家报纸的准则之一：

"把我们关于准确性和明确出处的高标准运用到任何通过电子服务查找到的资料。在使用任何网络信息时候，要确保交

流诚恳，信息准确。"

罗利《新闻观察家报》的准则也涉及了使用因特网的道德问题。在有关抄袭问题上，这家报纸的准则这样规定：

"不要把别人的思想或者文章内容视为己有发表。随着因特网的飞速膨胀，我们能够从更多的来源获得更多的信息，但

是我们切不可在不注明出处的情况下使用这些信息。我们的这个政策既简单又保险：不要这样做。"

消息来源和记者

新闻记者如何对待不希望暴露身份的消息来源一向是一个棘手问题。《旧金山纪事报》的职业道德准则是对此阐述得最

清楚的准则之一，其中写道：

"一名记者在向一个消息来源保证不暴露其身份后必须信守诺言。如果这名记者的编辑问及某一消息来源的身份，这名

记者应该把编辑的问询告诉消息来源，徵求后者的意见。假如消息来源不希望向编辑暴露他或她的身份，那么记者和编

辑必须决定是否使用消息来源提供的信息，即使只有记者知道消息来源的身份。"

编辑的独立性

在我们的调查中，密苏里州《堪萨斯明星报》的准则是涉及报纸编辑和报纸经营之间潜在矛盾的少数报纸之一。其准则

在涉及利益冲突问题的部份规定：

"在广告和新闻之间保持一个明确界线。如果我们不对广告商进行正面报导，我们尤其可能受到广告商取消广告的威

胁。在由社论部制作的专版里，编辑对版面内容有唯一的决定权。"



俄勒冈州塞勒姆城《政治家报》在制订新闻编辑室的道德政策时提到，在采用新的新闻报导方式和注重社区联系的时代

里如何对待新闻的独立性：

"在与政府以及其它机构就公共新闻项目进行合作时要十分谨慎。通常来说，这些努力是有价值的，符合读者的利益。

但是这些努力也可能会影响我们的独立性。"

多元化和种族区别

报纸所面临的最具有挑战性的问题之一是如何对待多元化问题，包括在报导中以种族确认人以及种族成见问题。但是这

33家报纸中只有5家在它们的准则中涉及这一点。

怀特普莱恩斯城《新闻报》在为新闻工作者制订的"专业行为准则"中，比较详尽地就这个问题做了规定：

"除非合乎内容需要，否则不要在报导中用种族、宗教或民族背景来描述一个人。除非在必不可少的情况下 (一般来说

很少必须如此)，否则不要引述种族、民族或宗教玩笑或脏话。 

在描述犯罪嫌疑人的时候，除非是在对一个嫌疑犯进行比较全面的描述、并且这样描述有可能会有助于公众协助警察，

否则不要以种族或者民族为特徵。 

在提到任何一个少数民族时，格外注意可能带有冒犯性的表达方式。如果有其它不具冒犯性的说法，使用之。 

报导、插图和照片应该主流化，也就是，应该努力在日常报导中包括少数民族的情况，这样我们的报导内容就能够更加

准确地反映我们所报导社区的人口结构。 

在摄影中防止落入种族成见。"

实施

在我们考察的这33份报纸职业道德准则中，许多都没有涉及实施问题。那些涉及这个问题的准则通常也讲得很简洁宽

泛。许多准则指出，没有任何准则能够预见一切问题，这意味着在碰到新问题时需要和上级磋商。但是绝大部份报纸都

没有规定反映问题或解决冲突的系统程序。

得克萨斯州《达拉斯晨报》的准则仅仅说，"违反一些准则可能会导致纪律处分或者被停职"。

特拉华州威尔明顿的《新闻日报》在其准则中对实施问题规定得最为详尽，具体包括七点，其中一点体现出提倡自

觉："报社成员有义务向上级或者编辑报告任何违反准则的行为。"

准则和信誉

在我们考察的这三十三份报纸职业道德准则中，所有准则在涉及个人行为标准时一般都用了"不要"这样的否定语气；只

有大约一半的准则使用肯定语气来明确阐述新闻从业者的作用、道德义务以及职业责任。

否定语气强调的是不该做的事情，肯定语气则强调职责和义务。否定语气有可能在一些方面起到维护报纸的作用，但是

在另外一些方面却容易形成漏洞。从阅读这些准则中，我们只能推测有多少新闻编辑室具备一个通畅的决策过程。但是

如果我们对这些准则的理解是准确的话，在我们看来，在许多新闻编辑室里、至少在这些准则所涉及的问题上，解决道

德难题主要依赖于行为规范守则、上级指示，而较少依赖于有主见的思考、同行间的讨论以及有效的决策程式。

伦理学家总是喜欢说，道德守则是在发自肺腑的直觉行为和伦理的思考反省之间的一个折衷。的确，盲目服从一套规则

跟盲目服从权威或不假思索地恪守传统没有两样。准则的最佳作用是能够使我们脱离盲从行为，把行动转向以历史的智



慧为基础的理性化。不论是新闻业还是其它行业，职业道德准则并不是对付一切伦理难题的万灵药，也不是解决信誉危

机的出路。

正如我们在职业新闻工作者学会1996年修改其准则后在学会会刊《鹅毛笔》上所写的那样，"谨慎制订的准则强调并预

见伦理难题，这样我们就不必在每次遇到新难题的时候重复建立决策程序；这样的准则鼓励我们认识自己的独特作用和

责任；这样的准则使我们每一个新闻工作者都成为我们这一职业的价值观与行为的守护人，并激励我们向最高职业标准

看齐；这样的准则促使我们采取面对公众之前的主动、防患于未然的决策方式。 "

----------------------

罗伯特· 斯蒂尔是佛罗里达州圣彼得堡城波因特研究所伦理研究负责人。杰伊·布莱克是圣彼得堡城南佛罗里达大学

波因特-贾米森媒体伦理专业主任。
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