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Una aproximacién a las condiciones
laboralesdetrabajosocial: uninsumo
para el debate en la actualidad del
ejercicio profesional’

Paula Vidal Molina™

RESUMEN
Las condiciones laborales en que se desempefian las profesiones en general
han sufrido mutaciones. Ello ha afectado también a la profesién del Trabajo
Social Chileno. Este estudio, cuya metodologfa priorizé una mirada cuantitativa,
devela algunos de los cambios sufridos a nivel de las formas de contrato, el
espacio profesional, la pluriempleabilidad y los salarios, entre otros, hacen
creer que nos enfrentamos a una situacién de creciente precarizacién. El
reflexionar acerca de esos cambios ayudard a identificar tensiones de la practica
y los desaffos para la profesion en relacién al momento actual en que Estado y
modelo econdmico se entrelazan.

Palabras Clave: Neoliberalismo / Trabajo Social / Condiciones Laborales
Chilenas / Precariedad.

An approach to the working conditions of social
work: food for thought and debate about the
present state of affairs in the professional
practice

ABSTRACT
The working conditions in which professions generally evolve have undergone
changes. It has also affected the profession of the Chilean Social Work. This
study, whose methodology prioritized a quantitative view, reveals some of the
changes undergone concerning the forms of contract, the professional space,
the multi-employbility and the wages, among others, which make us think
that we are facing a situation of increasing deprivation. Reflecting about those
changes will help us identify tension of the practice and the challenges for the
profession in relation to the present moment at which State and economic
model become overlapped.

Key words: neoliberalism / Social Work / Chilean Working Conditions /
Deprivation

*  Este articulo fue presentado originalmente con el nombre correspondiente a
“condiciones laborales del trabajo social en chile: un insumo para el debate en la
actualidad del ejercicio profesional”

** Chilena. Trabajadora Social. Magfster en Antropologfa y Desarrollo, Universidad de
Chile. Correo electrénico: pvidal71@yahoo.com
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Introduccidn

Sin duda las condiciones laborales de los trabajadores han cambia-
do en los tltimos decenios, la precarizacién y vulnerabilidad son par-
te de la vida de la mayorfa y parece ser que ya nadie se asombra con
esta incertidumbre, “se ha aprendido a vivir con ella”. Lo contrario
se ha constituido en lo “extra —ordinario”. En ese sentido, Antunes
parece seguir acertando al defender la tesis de que “la sociedad del
capital y su ley del valor necesitan cada vez menos del trabajo estable
y cada vez mas de las diversificadas formas de trabajo parcial o part
-time, mercerizado, que son, en escala creciente, parte constitutiva
del proceso de produccién capitalista” (Antunes 1999:10), debido a la
vigencia de este panorama en la primera década del siglo XXI.

En esta situacién, ¢quién se ha preguntado por la relacion existente
entre las condiciones laborales en que los trabajadores sociales rea-
lizan cotidianamente la intervencién social y las posibilidades que
abre o cierra -la intervencién en lo social- en el horizonte de la de-
fensay lucha por los derechos sociales de la poblacién “destinataria”
0 como acostumbramos llamar “poblacidn objetivo!"?. Pregunta que
es posible derivar desde la preocupacién por las condiciones labo-
rales, que han mostrado escritos argentinos?, brasileros, reclamos
espafioles’® o evidencias chilenas*, los que no dejan de pronunciarse

1 Poco tiene de extrafio el hecho de hurgar en el origen de las palabras como aquel
primer paso para descubrir significados impensados para muchos de nosotros y
potencialidades de éstas. Objetivo, vale la pena recordar, deriva del participio
pasado latino jectum - variante de Jartum, que significa lanzado, colocado, puesto-
en composicién con el prefijo latino ob cuyo significado es delante de, por lo tanto
es lo que es lanzado, puesto delante de un subjectum, un objeto, hecho sujeto
también, es decir, un sujeto lanzado en frente de un otro sujeto. En ese sentido, para
ambos sujetos el otro sujeto se le es puesto enfrente.

2 Ver Cardemartori, Campos y Seiffer en “Condiciones de trabajo de los trabajadores
sociales. Hacia un proyecto profesional critico”. Editorial Espacio, Buenos Aires, 2007.

3 Un estudio realizado en Aragdn, Espafia, acerca del perfil de los Trabajadores
Sociales da cuenta ademds de la importante presencia de mujeres (el 92,77% de
las personas colegiadas son mujeres), de que el ejercicio profesional es realizado
mayoritariamente en los servicios sociales (el 63,79%), especialmente caracterizado
por estar centrado en la funcién de atencién directa (el 91,50%), posee un rasgo
distintivo en Aragén que es la situacién de desempleo en que se encuentran
muchos colegiados/as (el 44,40% se encuentra en situacién de desempleo). Ver
mayores antecedentes en www.tesisenxarxa.net y otro tipo de evidencia se ubica en
Diagonal.web, periddico quincenal de actualidad critica espafiol, ubicado en www//
diagonalperiodico.net/article2470.html

4 Interesante investigacion es realizada por Javier Barrfa, Asistente Social, acerca del
Sindrome de Burnout en asistentes sociales del Servicio Nacional de Menores de



REVISTA PERSPECTIVAS N° 19, 2008

frente a ello, en algunos casos solo para constatar y en otras de una
manera reflexiva, penetrante y politica, que invitan —claramente- a
plantearse la necesidad de profundizar este tema en Chile.

Lo anterior, si bien puede cobrar relevancia desde un interés insti-
tucional-académico restringido a la preocupacién de la formacién y
pertinencia de los “formados” para la oferta laboral existente en el
pafs en el corto, mediano o largo plazo, o desde los profesionales
que se encuentran en el espacio laboral y que —en muchos casos-no
les queda mas que padecer tal situacién, creemos que su relevancia
especialmente se configura en una mirada, un abordaje que ponga
como fin el desentrafiar, develar, las determinaciones y condiciona-
mientos concretos en que se juega el trabajador social en su praxis,
accién’, cuyo horizonte abre, despliega no solo el abanico de posibi-

la Regién Metropolitana de Chile, 2002, en que sus hallazgos dan cuenta de que
condiciones laborales con “contrato a plazo fijo y el sistema de contrata a honorarios
(sin imposiciones previsionales ni de salud) también estéd asociado a la proclividad
y presencia del Burnout, lo cual se constituye en una fuente constante de presion de
pérdida del empleo (...) que el sistema contractual del Sename de tener contratos
a honorarios y a plazo fijo afecta la vida laboral del funcionario, en la medida que
estd sujeto no a las demandas del trabajo sino del mercado (...)", se suman a los
hallazgos que la gran cantidad de horas destinadas para atencién de publico no
compatibiliza con la salud del profesional, o la extensién de la jornada de trabajo
la cual se extiende a més de 8 horas diarias, hace més proclive el desarrollo del
sindrome de Burnout por parte del Asistente Social. Ello unido a que a méas bajos
ingresos o ingresos insuficientes se afecta principal y negativamente la motivacién
laboral. Ver investigacion en www.ergonmia.cl/burnout_chile.pdf . Lo anterior
también se evidencia, por ejemplo, en la demanda piblica por mejoras en las
condiciones laborales del sector de profesionales universitarios de los servicios de
salud chilena -Fenpruss- donde los Asistentes Sociales poseen un rol fundamental.
El afio 2006 declaran “Hoy es una gran preocupacién para nuestra organizacioén que
més del sesenta porciento de los profesionales de la salud se encuentren en calidad
juridica de contrata, situacién que ha contribuido a generar condiciones de trabajo
precarias, a inequidades aberrantes, lo que ha impedido que estos profesionales
puedan promocionarse al interior de una real carrera funcionaria. Es necesario
entonces abordar esta problematica y buscar una solucién para estos trabajadores.
Los porcentajes actuales de la planta y la contrata encubren otras cifras de las
cuales no tenemos certezas. Se trata de funcionarios a contrata y otras formas de
vinculacién”. Ver en www.archivochile.com/Chile_actual/01_ms

5  Eluso comdn del término praxis esta vinculado a un aspecto utilitario, pero este no
posee forzosamente una conexién seméntica con ello. Alavez, es interesante indagar
en el concepto de praxis 0 accién ya que han sido conceptos que han nutrido, dado
cuerpo, en diversos momentos de la historia del Servicio Social, a su quehacer, a
modo de ejemplo no hay que olvidar, la preeminencia de este término en el periodo
de la reconceptualizacién, vinculado a la transformacién social. Al indagar en ese
uso, nos encontramos con que el sustantivo praxis proviene, por un lado del verbo
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lidades que posee el sujeto para que este por si mismo, sin ayuda de
muletas —como dirfa el viejo Kant- pueda decidir lo mejor, salga de
su minorfa de edad, se autodetermine, sino que a la vez, en ese acto
ambos —en alglin sentido— puedan pronunciarse performativamente
por una sociedad “democrética y més justa”.

Al hablar de la precariedad de las condiciones laborales de los tra-

griego prattein que designa accién, actividad, realizacién, ejecutar, realizar alguna
cosa por si mismo y por otro lado, de la rafz latina agere que significa actuar, hacer.
La praxis en griego antiguo es por tanto una accion, “significa la accion de llevar algo
a cabo, pero una accién que tiene su fin en si misma, y que no crea o produce un objeto ajeno a
agente o a su dctividad.”(Sdnchez, Adolfo2007:28). Traduccién propia. Arendt, plantea que
Platén fue el primero en introducir la division entre pensamiento y accién, entre
los que saben y no acttian y los que actdan y no saben “Es cierto -y Platén, que
habfa obtenido la palabra clave de su filosoffa, la “idea”, de las experiencias en la
esfera de la fabricacién, debid de ser el primero en observarlo- que la divisién entre
conocer y hacer, tan extrafia a la esfera de la accién, cuya validez y significacién
se destruyen en el momento en que pensamiento y accién se separan, es una
experiencia cotidiana en la fabricacidn, cuyos procesos se dividen en dos partes:
en primer lugar, captar la imagen o aspecto (eidos) del producto que se va hacer,
y luego organizar los medios y comenzar la ejecucién” (Arendt, H.; 1998: 245-246).
Platén y Aristételes son los méximos exponentes de esta separacion y diferenciacion
entre teorfa y praxis.”La idea de que el hombre se hace a si mismo, y se eleva como ser humano
justamente por su actividad prdctica, de su trabajo, transformando el mundo material —idea que
solo surgird en la conciencia filosdfica moderna— era, en general, ajena al pensamiento griego. Para
este, el hombre se eleva exactamente por el camino inverso, esto es, por la liberacidn de toda actividad
prdctica material, y por tanto, aislando la teoria de la prdctica.” (Sanchez, Adolfo; 2007:37).
En el Renacimiento, la conciencia filoséfica de la praxis sufre un cambio radical
respecto de la griega antigua. En esta nueva perspectiva el hombre deja de ser un
animal tedrico y pasa a ser un sujeto activo, creador, constructor y transformador
del mundo, de la naturaleza. Por otro lado, praxis en Hegel “no es sino un momento del
desarrollo légico de la Idea y, por tanto, debe ser cancelada o superada para permitir el pasaje a un
nivel superior; la praxis material debe ser superada con la mera actividad espiritual (...) la praxis
es, definitivamente, tedrica, ya que solo encuentra su fundamento, su verdadera naturaleza y su fin
en el propio movimiento tedrico del absoluto. (...) Hegel revela tanto en la Fenomenologia como en
la Légica aspectos importantes de la praxis real, efectiva, humana.” (Sanchez, Adolfo; 2007:87).
En Marx, el término praxis se transforma en una categorfa central, en cuanto a
partir de ella gana sentido la actividad del hombre, su historia y conocimiento,
emergiendo el sentido de su filosoffa, como filosoffa de la transformacién del
mundo, haciéndose alusién a la tesis 112 sobre Feuerbach. “La relacidn entre teoria y
praxis es para Mary tedrica y prdctica; prdctica en la medida en que la teoria, como guia de accion,
moldea la actividad del hombre, particularmente la actividad revolucionaria; tedrica, en la medida
en que esta relacion es conciente” (Sanchez, Adolfo; 2007:109). Con este breve recorrido
solo me interesa mostrar que este concepto remite a una unién entre pensamiento,
teorfa y accién, ejecucion, practica y no como lo ha entendido el sentido comdn, -y
no solo el- como algo de “segunda categorfa”, en relacién a la teorfa. En ese sentido,
me permito libremente usar este concepto para caracterizar el hacer del profesional,
amodo circular: un actuar pensando y un conocer actuando para transformar.
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bajadores en general, dificilmente se puede pensar que los Trabaja-
dores Sociales se excluyan de este fendmeno. Al contrario, se puede
suponer que tanto aquellos pertenecientes al dmbito estatal, priva-
do y tercer sector, sufren directa o indirectamente sus consecuen-
cias.

Frente a lo enunciado, adscribimos a aquella hipétesis que plantea
Yolanda Guerra cuando dice que las “transformaciones macro-sociales pro-
ducen alteraciones en las demandas profesionales, en los espacios de intervencion;
modifican las expresiones de las cuestiones sociales - materia prima de la interven-
cion del trabajador social; provocan una redefinicion de los objetos de intervencion;
atribuyen nuevas funciones a la profesion y nuevos criterios para la adquisicion
de nuevas legitimidades. Lo que se pretende afirmar es que las alteraciones en el
“mundo del trabajo”, en la esfera del Estado, en las politicas sociales, establecen
nuevas mediaciones que se expresan en las condiciones objetivas (materiales y espi-
rituales) sobre las cuales se realiza la intervencidn y que condicionan las respuestas
de los profesionales” (Guerra, Yolanda; 2000:1). Tenemos que el quehacer
profesional es mediado por los cambios dados en la sociedad y la
profesion no puede desconocer aquellos, ni enfrentarse de espaldas
a estos para entender el tipo de intervencién que gestara, recono-
ciendo también la brecha que existe con aquel que se debe realizar.

Asi, con la intension de contribuir a develar este dmbito en Chi-
le, se hace este primer acercamiento a las condiciones laborales de
un grupo de Trabajadores Sociales egresados de la Universidad Ca-
télica Silva Henriquez, quien a su haber posee ya en sus registros
aproximadamente 850 egresados desde el afio 1998 en adelante. Lo
anterior, es debido a que es la primera universidad privada pione-
ra en la formacién de Trabajadores Sociales en una institucién de
esas caracterfsticas en Chile, con un cuerpo docente estable y con
formacién de postgrado, a la vez la escuela de Trabajo Social se en-
cuentra permanentemente preocupada de reflexionar acerca de la
formacién de sus estudiantes en funcién de aportar profesionales
cuyo horizonte ético sea de mejorar las condiciones de justicia so-
cial, solidaridad y equidad.

Metodologia

El estudio presenta un disefio no experimental, incorporando una
dimensién cuantitativa y una cualitativa En primera instancia sirvié
de gufa para el estudio el cuestionario realizado por Cademartori,

133



Una aproximacién a las condiciones laborales de Trabajo Social: un insumo para... / Paula Vidal Molina

134

Campos y Seiffer (2007). Sin embargo se realizaron algunas modifi-
caciones, a fin de hacerlo pertinente al grupo de estudio chilenoy a
los fines buscados. Sus resultados fueron procesados con el progra-
ma de analisis computacional SPSS. El ambito cualitativo fue reco-
gido en una parte del cuestionario en que se plantearon preguntas
abiertas en la que cada persona podrfa exponer y explicar sus pun-
tos de vista. A este apartado se le aplicé un anélisis de contenido.
Ambas dimensiones del cuestionario permiten complementar los
datos obtenidos.

El instrumento de recoleccién de datos fue enviado por correo elec-
trénico a la totalidad de los profesionales pertenecientes a la Red de
Egresados de Trabajo Social de la Universidad Catdlica Silva Henri-
quez, quienes bordean 420 personas, de un total de 850 egresados,
es decir, el 50% de la totalidad de titulados. Se recibieron 50 cues-
tionarios con sus respectivas respuestas. La muestra fue no proba-
bilistica, y el perfil de los encuestados respondié a la posibilidad de
que respondieran el cuestionario. Los datos se recogieron entre los
meses de octubre y noviembre de 2007.

Algunos antecedentes contextuales

La hegemonfa neoliberal es el telén de fondo de los cambios expe-
rimentados en nuestra sociedad, que ha sobrevivido en medio de
miltiples crisis y reorganizaciones a lo largo de su historia. En ello,
el Estado ha jugado un rol importante, ya que los capitalistas en-
cuentran mayores riesgos para sus intereses si no cuentan con esa
institucionalidad que los cubra, pero igualmente pueden funcionar
sin este, ya que siempre han generado formas de protegerse en am-
bientes que no necesariamente aceptan sus reglas para hacer ne-
gocios. Pero “la condicién preferida para la actividad capitalista es un Estado
burgués en que instituciones de mercado y reglas contractuales (incluyendo las
del contrato de trabajo) sean legalmente garantizadas y en que se creen estructu-
ras de regulacion para contener conflictos de clases” (Harvey 2005: 80).

El neoliberalismo sélo después de la crisis general de sobreacu-
mulacién de los afios ‘70 vino a tornarse como una alternativa al
Keynesianismo y a otras estructuras centrales del Estado en la for-
mulacién de politicas. Es de consenso que esta crisis desencadend
una serie de cambios a nivel del capital y del trabajo. Chile fue el
primer pafs que experimentd el proyecto de construccién neoliberal
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del Estado. Luego en el afio 1979 Inglaterra inicia su camino por la
misma senda y en pocos afios la doctrina neoliberal domina la poli-
tica de todo el mundo, doctrina que, entre otras cosas, incorpora los
activos de propiedad de los Estados o aquellos destinados al uso de
la poblacién en general, al mercado con el fin de invertir, valorizarlos
y especular con ellos. Activos como la tierra, los bosques, las aguas
pasan a ser vendidos como si fuesen mercancias de las empresas
privadas. (Harvey, 2005)

En el actual contexto de la mundializacién de la economfia, el capi-
tal financiero adquiere preponderancia, grandes grupos industriales
transnacionales se articulan al mundo de las finanzas, ya que tie-
nen como soporte las instituciones financieras que pasan a operar
con el capital que rinde intereses. Estos grupos industriales asumen
formas cada vez mas centralizadas y concentradas del capital indus-
trial. “Las empresas industriales se asocian a las instituciones financieras (ban-
cos, compaitias de seguros, fondos de pension, sociedades financieras de inversién
colectiva y fondos mutuos), que pasan a comandar el conjunto de acumulacion,
configurando un modo especifico de dominacion social y politica del capitalis-
mo, con el soporte de los Estados Nacionales” (lamamoto, 2007:108)° En un
mercado mundial unificado, se impulsa la tendencia a la homoge-
neizacion no sélo de los circuitos del capital, sino también de los
modos de dominacion ideolégica y de los objetos de consumo, pero
sustentada en la heterogeneidad y desigualdad de las economfas
nacionales (lamamoto, 2007).

Es sabido que en paralelo a este proceso, en los paifses del capita-
lismo avanzado, en la época de los afios ‘80, ocurrieron profundas
transformaciones en el 4mbito del trabajo: sus formas de insercién
en la estructura productiva y en las formas de representatividad sin-
dical y politica, que afectaron su forma de ser (Antunes, 1999). Los
centros de trabajo cuya base se anclaba en el sistema fordista modi-
ficaron sus estrategias de contratacién, la organizacién del trabajo y
atribucién de tareas, el uso del tiempo y el sistema de remuneracio-
nes, removiendo el sello de certeza, propio del patrén de la organi-
zacion cientifica del Trabajo. Esta tendencia venfa desarrollandose
desde antes de la crisis de los afios ‘70, pero a través de experien-
cias dirigidas a modificar en algunos puntos la rigidez del fordismo
y el taylorismo se fue dando paso a aquello que en los afios 80 y

6 Traduccién de la autora.
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*90 el modelo japonés fue imponiendo, el toyotismo, influenciando
enormemente a los pafses del primer mundo y luego al resto de
los pafses. Este proceso trajo como consecuencia en el &mbito de
los derechos del trabajo la desregulacién de ellos, su flexibilizacién,
por lo que las conquistas histéricas de derechos por parte de los
trabajadores fueron sustituidos o eliminados del mundo de la pro-
duccién (Antunes, 1999).

Los nuevos modos de incorporacién del trabajo a la produccién ha
ido mostrando cémo en este proceso de transformacion el deterio-
ro del trabajo ha sido un rasgo permanente, que hasta la fecha no
se ha revertido, lo cual se atribuye al fuerte protagonismo que ha
tenido el mercado en la fijacién de éstas condiciones. Se reconoce
que en el ambito del trabajo existe una importante transformacion,
pero lejos de desaparecer, la figura del trabajo asalariado persiste,
aunque adoptando formas cada vez mas heterogéneas; “la sociedad del
capital y su ley del valor necesitan cada vez menos del trabajo estable y cada vez
mds de las diversificadas formas del trabajo parcial o part time, tercerizado, que
son, en escala creciente, parte constitutiva del proceso de produccion capitalista”
(Antlnez 1999:14).

El fenémeno de la globalizacién, la mundializacion financiera, re-
quiere de algunas condiciones para que se genere, y para ello fueron
fundamentales los cambios que permitieron la apertura a los flujos
financieros y de mercancias, la disminucién o disolucién del Esta-
do en sus funciones econémicas y sociales, y la flexibilizacién del
mercado del trabajo. Este conjunto de cambios, en sintonfa con los
lineamientos del llamado “Consenso de Washington”, ha generado
una serie de desajustes que impactaron en diversos procesos socia-
les “La mundializacién financiera bajo sus distintas vias de efectivizacion unifica,
dentro de un mismo movimiento, procesos que vienen siendo tratados por los
intelectuales como si fuesen aislados o auténomos: la “reforma” del Estado, tenida
como especifica de la arena politica; la reestructuracion productiva, referente a las
actividades econémicas empresariales y a la esfera del trabajo; la cuestion social,
reducida a los llamados procesos de exclusidn e integracidn social, generalmente
circunscritos a dilemas de la eficacia de la gestion social, a la ideologia neoliberal
y concepciones postmodernas”. (lamamoto 2007:114)

De modo que los cambios dados a nivel mundial afectaron y afec-
tan también las condiciones en que se desenvuelven hoy los tra-
bajadores en Chile, ya que se configuraron diversas formas de ser
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trabajador dependiente, todas en coexistencia. Las condiciones hoy
son menos estables. Un ejemplo de ello son los trabajadores sub-
contratados y otros que se encuentran al margen de toda proteccién
y garantfa laboral; la estabilidad de las condiciones de trabajo no
es algo garantizado. En ese sentido, la inseguridad de los empleos
y la variabilidad de las condiciones laborales constituyen parte del
paisaje cotidiano, “Ello se debe, en buena parte, a que las condiciones de
trabajo se vinculan a los resultados de la gestidn de la empresa (participando los
trabajadores en riesgos propios del capital), y también al resultado rentable —y,
por tanto, aleatorio— que logra el propio trabajador en su desempeiio; no siempre
al tiempo que ocupa o al trabajo que realmente desarrolla.” (Henriquez y Ri-
quelme 2006:10).

Una reciente investigacién de la Direccién del Trabajo de Chile,
muestra que las condiciones laborales se deterioran en las empre-
sas, pero que no sélo las condiciones y el empleo asalariado son
inestables, sino también la sobrevivencia de las mismas unidades
productivas se ha hecho muy incierta. En Chile tenemos que “La
externalizacion de la produccion y del trabajo es una caracteristica del desarrollo
actual, constituyéndose en una prdctica frecuente de parte de las empresas. En los
liltimos veinte aiios se ha extendido en muchos paises y, en ese contexto, Chile no
es la excepcidn, tanto como estrategia desarrollada en forma abierta, promovida
y celebrada por las empresas, como de modo soterrado, para disimular o evadir
algiin problema laboral, en muchos casos, y/o tributarios, en otros” (Henriquez
y Riquelme 2006: 59)

A lo anterior, se anexa que uno de los factores que influyen en el
deterioro de las condiciones laborales es que los acuerdos e intere-
ses de los trabajadores aparecen segmentados y dispersos, donde
se hace dificil la identificacién de objetivos comunes, y con ello la
unificacién de fuerzas para la fijacién de metas comunes para los
trabajadores. Hoy no basta, como trabajador, poseer la més alta
calificacién para evadirse de este precario escenario. Debido a que
por las precarias condiciones laborales que diagnostican profesio-
nales con muy alta calificacidn, éstos prefieren emigrar a otros pai-
ses para seguir sus trayectorias laborales, donde encuentran una
cierta valoracién que el mercado chileno no ofrece. Aparece asf la
desintegracidn de aquella relacién generadora de certezas: a mayor
calificacién, mejor empleo, entiéndase mejores condiciones y mayor
sueldo.
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El Estado no escapa a la dinamica anteriormente expuesta, ya que
también ha desarrollado vias para externalizar acciones y contratar
a funcionarios en precarias condiciones, unido a lo que se ha deno-
minado “Modernizacién del Estado” y la “Reforma del Estado”, que
en una logica que intenta poner criterios de administracion, control
de gestién orientado hacia los resultados y desempefio de funcio-
narios, como también criterios de calidad de servicios y atencién al
usuario, entre otros, va dejando en la indefensién a muchos traba-
jadores.

En este contexto, se hace necesario reconocer que estos cambios
influyen en la profesién del Trabajo Social en Chile, donde se ha
generado una alta explosién de escuelas técnicas y universitarias
que ofrecen la formacién de trabajo social y servicio social. Actual-
mente existe una oferta de 71 programas de formacién en trabajo
social que se imparten en universidades publicas como privadas y
59 programas que ofrecen los institutos técnicos y profesionales a
nivel nacional, otorgando el titulo Asistente Social. El total de estu-
diantes, aproximadamente, para el afio 2006, era de 24.400, donde
14.200 correspondian a estudiantes universitarios y 8.200 a institu-
tos profesionales. No existen datos certeros acerca del nlimero total
de trabajadores sociales en Chile, pero se estima que llegan a unos
10.000 profesionales a nivel nacional (Ruz y Hernandez 2007). Todo
indica que a futuro el mercado de trabajo estara saturado, gene-
rando situaciones de cesantfa y mayor precariedad al interior de la
profesién.

Andlisis de datos

a) Perfil General

Los datos encontrados muestran algunas caracteristicas de las per-
sonas encuestadas que van a incidir en el analisis posterior.

La distribucién por sexo de los casos analizados corresponde a un
80% de mujeres y un 20% de hombres, muy cercana a la matricula
total de trabajadores sociales en Chile, donde se alcanza un 85% de
mujeres y un 15% de hombres, lo cual confirma la condicién femeni-
na de la profesién del Trabajo Social no solo en Chile, sino también
en pafses como Espafia, Argentina o Brasil.

La poblacién es mayoritariamente joven, el 76% se ubica entre los
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23 y 35 afios, incluso el 40% de la muestra corresponde al tramo
entre 23y 30 afios.

En relacién al ingreso para la formacién de una profesién como Tra-
bajo Social, tenemos que un alto porcentaje, un 72% tuvo a esta
carrera como primera opcion de formacién profesional frente a un
28% de las personas encuestadas que mencionan no haberla con-
siderado inicialmente. Este Gltimo grupo opté por ella, principal-
mente porque evalud positivamente su afinidad con temas de otras
profesiones de las ciencias sociales como psicologfa o antropologfa.
Otro argumento corresponde a la evaluaciéon positiva del currfculum
y la existencia de campo laboral, lo que se constituyé en la motiva-
cién para ingresar.

En este ambito es interesante incorporar la informacién cualitativa
que refiere a los motivos por los cuales ingresan a estudiar Trabajo
Social, puesto que ello da cuenta de la trama con que se ha tejido
hasta ahora el ejercicio de la profesién por parte de cada entrevis-
tado.

Uno de los principales motivos es que la mayoria otorga mucha im-
portancia a la vocacién de ayuda, al espfritu de servicio que poseen
internamente, elemento que remite —en una primera mirada- a los
trazos de identidad originarios de la profesién, vinculados a una ver-
sion laica del trabajo desarrollado desde la iglesia. El lenguaje utili-
zado estd muy en sintonfa con ello, un ejemplo es el siguiente: “Se es
feliz ayudando a las personas con las dificultades que viven dia a dia (...) muchas
veces con solo una orientacion o palabra de aliento y sefialar lo importante que
son para su familia y otros, puedes robarle una sonrisa o lo mas importante es
que tenia la solucidn cerca pero no la visualizaba”

Sin embargo, esta primera interpretacion va adquiriendo compleji-
dad en la medida que el discurso releva, en una dimensién de menor
cuantfa respecto de la primera, la importancia de la justicia social,
la equidad, junto a la creencia en la capacidad de las personas para
modificar sus condiciones de vida, es decir, en sus posibilidades de
autonomia. Esto va configurando una motivacién que se aleja de la
visién tradicional religiosa, donde el paternalismo, la caridad es lo
que prima, en una relacién de verticalidad. Por lo tanto, la justicia
social y potenciar la autonomfa de las personas, parecen ser dos
motivos que se conjugan con esta vocacion de servicio. Lo anterior
se expresa en el siguiente texto: “aportar a la construccién de un pais mds
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humano, justo, con paz y ayudar a las personas a mejorar su calidad de vida,
proporciondndoles herramientas (...) potenciar, ser un facilitador”.

Es posible apreciar dos elementos que concretan dimensiones de
la justicia y la autonomfa de las personas, como es la intencién de
romper con situaciones negativas o problemas que sufren las per-
sonas, unidos a la dimensién del contacto o trabajo directo’ con las
personas més vulnerables, es decir, pareciera que la motivacién se

”oou

concretiza cuanto se trabaja directamente con los2 pobres”, “mar-
ginados”, “vulnerables”, “excluidos” o alguna categorfa que remita
a una situacién similar y en funcién de intentar solucionar algunos
problemas o situaciones injustas que viven las personas: “El trabajo
directo con personds, poder intervenir y tratar de solucionar en parte los proble-
mas que afectan su vida (...) apoyar y acompafiar situaciones de vida y mostrar

caminos que lleven a intentar romper circulos de violencia, maltrato”

Es interesante notar que cobra muy baja relevancia, en el discurso,
la motivacion por apoyar, fomentar el cambio del orden social, esto
es “ser agente de cambio social” o de la estructura social. El com-
promiso con el mundo popular, discurso propio del perfodo de la
reconceptualizacidn, ha sido abandonado con el pasar del tiempo. A
la vez, es notable la ausencia de la mencién de las causas que gene-
ran las dificultades o situaciones dificiles que viven las personas y la
manera en que esta profesién puede influir o modificar en algo este
espacio. Por ejemplo, a través de la defensa de los Derechos Huma-
nos, econémicos, sociales-culturales, que corresponden a aspectos
que no son explicitamente mencionados como motivaciones para la
eleccién profesional.

Por Gltimo, un factor de menor peso en las respuestas, pero no por
ello menos relevante a la hora de configurar un perfil profesional, es
el de que algunos eligieron la profesién por elementos pragmaticos
como es la existencia de campo laboral y el tipo de curriculum que
la profesién ofrecfa, afin con otras profesiones del drea de las cien-
cias sociales a las que no habrifan podido ingresar.

7 Se sigue evidenciando esa dimensién que marco en el origen al trabajo social
chileno, su trabajo “en el abajo”, pieza clave para la instalacién de la reforma social
moderna impulsada por el Estado Social de los afios 20, ya que no era suficiente
la promulgacién tanto del Cédigo del Trabajo, ni de la Constitucién de 1925. Ver
[llanes (2007).
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Esto es preocupante si es que consideramos que en esta eleccién
existe un componente de frustracion respecto de otra formacién que
se deseaba tener, quedando la eleccién por esta profesiéon en un
lugar de relativa importancia, lo que podrfa tener consecuencias a la
hora de ejercer profesionalmente.

Es pertinente discutir las motivaciones y la percepcién que de estos
actores acerca de la correspondencia entre éstas y lo que efectiva-
mente pueden desarrollar laboralmente. Es tal sentido, encontra-
mos que la mayorfa siente la correspondencia entre lo que lo mo-
tivd a ser un trabajador social y lo que puede realizar, es decir, esta
vocacién de ayuda al servicio de los mas desposeidos, excluidos,
para solucionar los problemas entregandoles herramientas concre-
tas para ello a las personas, sienten que es algo que pueden realizar
y en lo que se sienten satisfechos: “Todos los dias puedo dar una sonrisa,
una palabra de aliento apuntando a solucionar en parte los problemas que afec-
tan su vida (...), puedo apoyar procesos de mejoramiento, el trabajo en el terreno
mismo apoyado desde la teoria”

Sin embargo, existe un grupo en el estudio que da cuenta de la re-
lativa correspondencia, entre sus motivaciones y el ejercicio profe-
sional, percibiendo que las instituciones burocraticas muchas veces
limitan ello, pero también dan cuenta de que siempre las institucio-
nes otorgan un margen en el cual el profesional puede maniobrar en
funcién de sus motivaciones personales-profesionales: “No siempre se
puede porque hay directrices e intereses institucionales que sirven de impedimento
(...) a pesar de que la estructura determina en el dmbito laboral, es posible rea-
lizar algo de lo personal’

Nivel de Estudios

Respecto de la formacion profesional actual del grupo estudiado,
cabe destacar que un 76% de ellos, posee estudios posteriores a la
titulacion de trabajador social. Ello demuestra la importancia que
tiene la permanente capacitacion-especializacion, a pesar de los
costos econémicos que esto implica. Se denota se sincronizacién
con las exigencias del mercado: permanente calificacién.

En un 66% quienes siguen estudios posteriores a su titulacion, in-
dependientemente del nivel de estudios y capacitacién, se autofi-
nancian los estudios. Luego en orden de importancia, un 26% de
los estudios de los encuestados, son financiados por el empleador;
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mientras que el 2% de encuestados, cuenta con financiamiento com-
partido, esto es por parte del empleador y el propio trabajador. Este
porcentaje puede ser considerado bajo si lo analizamos a la luz del
impacto negativo sufren los ingresos del hogar.

Una via de financiamiento de bajo impacto son las becas y pasan-
tfas, que sélo apoyan al 6% de los miembros del estudio.

Del total que ha seguido estudios posteriores a su titulacién, un
33% ha optado por una formacién de menos de 6 meses de dura-
cién y un 21% por cursos de hasta 12 meses de duracion, tal vez
fuertemente orientados a las exigencias de la labor que realizan en
sus respectivas instituciones. Por otro lado, tenemos que un 40% de
los miembros del estudio, ha priorizado el estudio de diplomados,
tal vez ello confirma la tendencia a apoyar las dreas en que se desa-
rrollan laboralmente. Al momento del estudio no habfa estudiantes
de magfster, no obstante, un 6% cursaba doctorados. Es sabido que
la formacién de postgrado es fundamental para generar una masa
critica al interior de una categorfa profesional; por lo mismo es im-
prescindible fomentarla al interior de la profesién. Sin embargo, ello
se ve dificultado por las condiciones de financiamiento existentes,
que como ya revisamos, estdn fuertemente centradas en los ingre-
sos individuales (ya sea a través de créditos o del salario con que se
cuenta) que tiene consecuencias negativas a nivel de los ingresos
del Hogar.

Relaciones de dependencia laboral

Transitando desde el &mbito de caracterizacién de la muestra, nos
adentramos en un espacio analitico de los elementos que van confi-
gurando las condiciones laborales de los Trabajadores Sociales. En
este ambito encontramos que el 24% de las personas encuestadas
posee mas de 9 afios de ejercicio profesional; por lo tanto, represen-
ta a la primera generacion de titulados®. Mientras que el 26% posee
entre 3y 9 afos de ejercicio profesional, lo que sumado al primer
valor, significa que el 50% de la muestra cuenta con una experiencia
profesional de entre 3 a mas de 9 afios. Entretanto, el 20% de quie-
nes respondieron el cuestionario, posee entre 1 a 3 afios de expe-
riencia profesional y un 30% entre 1 a 12 meses en la profesién.

8  Cabe destacar que este estudio fue realizado durante el afio 2007.
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Cerca del 90% de la muestra estd empleado y cumpliendo funciones
de Trabajador Social, lo que serfa positivo especialmente para la
escuela, y la pertinencia de la formacién profesional impartida con
la oferta de empleos. Ello en tanto se asume este dato como un
indicador de insercién en el mercado laboral en el area del Trabajo
Social.

Por otra parte tenemos que el 12% de quienes respondieron el cues-
tionario, no se encuentra empleado como Trabajador Social. Un 67%
de ese total, se desempefia en alguna otra funcién, y un 33%, se en-
cuentra cesante y en bisqueda de empleo como trabajador social.
Interesante serfa profundizar en las causas de la cesantfa existente
en estos profesionales, pero que no abordaremos en este estudio.

Desde otra perspectiva sostenemos que este estudio confirma la
tendencia histérica de insercién de Trabajo Social en la esfera pu-
blica/estatal, ya que un 58% de los encuestados, se desarrollan es-
pecificamente en municipalidades y sus dependencias, que corres-
ponden a instancias ejecutoras de politicas sociales y por otro lado,
dependencias ministeriales vinculadas a politicas sociales. Le sigue
en importancia el empleo en el tercer sector (entiéndase ONGs, Cor-
poraciones, Fundaciones, instancias de Educacién técnica o supe-
rior, entidades filantrépicas, entre otras) que representan el 26% de
los encuestados. Es sabido que este sector esta fuertemente finan-
ciado con dineros estatales a través de proyectos y programas que
responden a politicas, lineas de trabajo y objetivos definidos por
el nivel gubernamental, por lo que se habla de externalizacién de
las funciones del estado en estas instituciones. Ademas aparecen
fundaciones vinculadas a empresas privadas y que viabilizan la “res-
ponsabilidad social de la empresa”. Por dltimo, un 16% de los miem-
bros del estudio, se desempefian el sector privado o empresas. Tal
tendencia es similar en pafses como Argentina y Brasil.

Valoracién y delimitacién de acciones al
interior del Espacio Laboral

Es interesante hacer notar que la mayorfa de los encuestados —un
91%- dan cuenta de la claridad por parte de la institucién, respecto
de las funciones que deben realizar como trabajadores sociales, as-
pecto vital para responder con pertinencia y calidad. Sin embargo,
este indicador ademaés de ser interpretado en un sentido positivo,
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presenta también un lado negativo, en tanto que la excesiva clari-
dad de las funciones que debe realizar el trabajador social les puede
imponer limites muy rigidos en sus funciones atentando contra los
profesionales que desean incursionar en areas de otro orden o in-
novar en sus practicas.

Respecto de la jefatura inmediata, el 66% de los encuestados da
cuenta de que éste rol es desempefiado por un profesional distinto
del trabajo social. Este elemento es significativo en la medida en
que las tareas que desarrollan los miembros del estudio, en su gran
mayoria estan dentro del drea de politicas sociales y de desarrollo,
dreas que histéricamente han competido al trabajo social, atin cuan-
do en la actualidad estén siendo abordadas por otras profesiones.
La relevancia del tipo de profesiones en cargos de jefaturas radica
en que se va conformando la trama de legitimidad y poder de una
profesién. Lo anterior no constituye una negacién de la interdisci-
plinariedad, ni de equipos. Al contrario, es sabido de la necesidad
de esto para la realizacion de las tareas que implica el trabajo en el
mundo de lo social.

El que el espacio institucional-laboral genere una sensacién de
valoracién positiva del quehacer como trabajador social es un as-
pecto muy positivo para los encuestados. El 72% de ellos se siente
valorado y reconocido institucionalmente y un 28% considera que
su quehacer profesional no es valorado. Como sabemos, el recono-
cimiento de ello es un elemento que aumenta la satisfaccién con
el trabajo aunque éste posea otros factores negativos como bajos
salarios o precarios contratos.

Es preciso asumir que el mercado de trabajo se encuentra en per-
manente cambio. Esto se materializa en la reestructuracién de los
procesos de produccién en la empresa, como vimos al comienzo con
el cambio en los procesos de produccién de un fordismo al toyotis-
mo y por la modernizacién o reforma del estado. Estas transforma-
ciones han influido en cambios al interior de los cargos y funciones
o tareas asignadas y ejercidas por los profesionales. No obstante
ello, en la profesién esos cambios no se han materializado signifi-
cativamente, manteniéndose a grandes rasgos las principales fun-
ciones que han desarrollado histéricamente los Asistentes Sociales.
El estudio muestra que un 26% desarrolla funciones directas con
personas de orden asistencial, un 25% se dedica a tareas vinculadas
con la gestién, formulacién y coordinacion de planes y programas
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institucionales, un 20% se desenvuelve en funciones directas con
organizaciones sociales y grupos territoriales. Mientras que un 11%
de quienes respondieron el cuestionario, desarrollan funciones rela-
cionadas con d&mbitos de atencidn clinica-preventiva. Un 8% se des-
empefia en cargos de jefaturas institucionales, en cualquiera de sus
dependencias, cabe destacar que dichos cargos no siempre depen-
den exclusivamente de competencias profesionales. Y por dltimo,
un area que se viene desarrollando, es el de capacitacion y asesorfas
externas a grupos e instituciones, con un 5% de los miembros del
estudio dedicados a eso.’

Nivel de Salarios

El estudio da cuenta que el nivel de salario recibido por los pro-
fesionales se desglosa de la siguiente manera en pesos chilenos y
délares americanos:

e El 20% de los miembros del estudio recibe una remuneracién
bruta que oscila entre los 401.000 y los 500.000 pesos chilenos,
lo que en ddlares equivale a un monto que fluctda entre los 800
y los 1.000. Sin embargo, a este monto se le descuenta el 20%
correspondiente a los gastos por conceptos de seguro de salud
y de jubilacién, recibiendo el trabajador un salario liquido va
desde 320.000 a 400.000 pesos chilenos, equivalente a unos 640
a 800 ddlares.

e Un 18% de los encuestados recibe un salario que oscila entre
los 751.000 a 900.000 pesos chilenos bruto, equivalentes a 1.500
y 1.800 ddlares, pero que al descontar los costos por conceptos
de proteccién de salud y jubilacién, aproximadamente el 20%
del ingreso bruto, el salario liquido recibido por el trabajador
oscila entre 600.000 a 720.000 pesos, equivalentes a 1.200 y
1.440 ddlares.

9  En un estudio citado por Omar Ruz y Jeannette Herndndez (2007), dan cuenta que
en Chile las funciones de los trabajadores sociales se orientan a lo siguiente: un
“39% de los trabajadores sociales realiza tareas de intervencién de casos, grupos,
comunidad, orientacién, apoyo y gestidn social en general; un 23,3% se encuentra
en el nivel de coordinacién, que comprende: planificacién, asesorfa, diagndstico,
supervisién, con niveles de jefatura de programas, elaboracién y disefio de proyectos
y politicas sociales. El resto de los porcentajes esta distribuido entre funciones de
bienestar y docencia” (Ruz, Omar, Hernandez, Jeannette 2007: 126-127).
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e El 16% recibe un salario bruto que oscila entre los 501.000 y
los 600.000 pesos, es decir, entre 1.000 y 1.200 délares, pero
que descontado los seguros por conceptos de jubilacién y pro-
teccién de salud, el salario liquido recibido va desde 400.000 y
480.000 pesos chilenos, equivalente a un monto entre 800 y 960
délares.

¢ Un 14% de los encuestados en el estudio recibe un salario bruto
que va entre los 601.000 y 750.000 pesos chilenos, es decir, entre
unos 1.200 y 1.500 ddlares, pero que descontando los seguros
correspondientes, la remuneracién liquida recibida por el traba-
jador varfa entre los 480.000 y los 600.000 pesos chilenos, unos
960y 1.200 déblares.

e El20% de los trabajadores sociales participantes en este estu-
dio, no gana mas de 400.000 pesos chilenos bruto como salario,
equivalente a unos 800 ddlares y que descontado el 20% de los
seguros antes mencionados, recibe una remuneracién liquida
de 320.000 pesos chilenos, es decir, unos 640 ddlares.

¢ Un 12% recibe un salario bruto superior a 900.000 pesos chile-
nos, es decir, unos 1.800 ddlares y mas, pero que descontado
el 20% por los seguros, la remuneracién liquida recibida por el
trabajador no desciende de 720.000 pesos chilenos, equivalente
a no menos de 1.440 ddlares.

Frente a estos datos es relevante hacer un anélisis en funcién del
sueldo minimo existente en Chile, el cual corresponde a 144.000 pe-
sos, es decir, unos 288 ddlares. Si se considera que la linea de la
pobreza se fij6 para el afio 2006 en 47.100 pesos, correspondiente al
valor de la canasta de satisfaccién de necesidades basicas per capita
(canasta que no ha variado en los Gltimos 20 afios), tenemos que
para una familia media de 3,9 miembros se debe recibir un ingreso
mensual de 180.000 pesos chilenos, solo considerando alimenta-
cién, ya que al incluir gastos basicos de vivienda, transporte, vestua-
rio, educacién de los hijos e hijas, vestuario, cargos por salud y jubi-
lacién (AFP), el resultado serfa un ingreso minimo bruto de aproxi-
madamente 312.000 pesos, lo que dista mucho de los 144.000 pesos
correspondiente al sueldo minimo bruto.'’ Lo anterior es relevante
ya que permite analizar los salarios percibidos por los trabajadores

10 Ver www.piensachile.com



REVISTA PERSPECTIVAS N° 19, 2008

sociales en este estudio, donde un 40% de quienes respondieron el
cuestionario, no recibe un salario liquido superior a 400.000 pesos
chilenos, lo cual es preocupante si es que se tiene en cuenta que
este salario puede ser el tnico percibido por el grupo familiar.

Si se le suma el 16% que recibe un salario superior, tenemos que en
términos generales un 56% de los miembros del estudio no posee
un ingreso superior a 480.000 pesos liquidos, es decir, 4 veces el
sueldo minimo que, como ya se dijo, no es representativo de los
gastos reales en los que se incurre para vivir. Por lo mismo, si toma-
mos el valor aproximado que se necesitarfa (312.000 pesos chilenos)
tenemos que los 480.000 pesos no alcanzan a doblar esos ingresos
bésicos, por lo tanto, se podrfa suponer que los recursos utilizados
para estudios posteriores a la titulacién, coresponden a endeuda-
mientos o a restricciones importantes en otros bienes materiales o
inmateriales basicos. En ese sentido, cobra relevancia el apuntar a
un trabajo gremial que pueda normar los ingresos econémicos mi-
nimos que deben recibir los trabajadores sociales por determinadas
intervenciones'! para garantizar condiciones basicas de vida y de ca-
lidad del ejercicio profesional.

Los bajos salarios obligarfa al profesional a desarrollar trabajos en
paralelo, lo que podria atentar contra la intervencién que realizada,
tornandola mecanizada y descomprometida con principios que la
profesién dice valorar y que no siempre estan presentes en las poli-
ticas con que se ejecuta el trabajo.

El salario del 50% de los encuestados, posee una funcién primor-
dial en el hogar porque éste se presenta como el ingreso principal
o Unico de la familia. En el otro 50% se constituye en un ingreso
complementario a los ingresos totales de la familia. Lo primero es
preocupante si es que se considera la media de los ingresos perci-
bidos por ellos y la conformaciéon media de una familia chilena, de
3 a 4 personas, salario, por lo tanto insuficiente para el sustento
familiar y que pone en el debate el tema de la pluriempleabilidad y
su relacién con la defensa de los derechos de los usuarios.

11 Esinteresante reconocer el avance en este aspecto por parte del Servicio Social en
Brasil quienes han elaborado, por parte del Conselho Federal de Servigo Social en
el afio 2001, una Tabla Referencial de Honorarios, la cual establece pardmetros para
prestaciones de servicios profesionales del trabajador social (CFESS, 2005).
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Por otra parte, este estudio evidencia que el vinculo laboral pre-
valeciente entre los trabajadores sociales y las instituciones en las
que prestan servicios, tiende a ser de tipo honorarios. Un 44% de la
muestra se encuentra en esta situacion, le sigue en orden de impor-
tancia la contratacién a plazo fijo con posibilidad de renovacién en
el tiempo, con un 22% y luego muy cercano el contrato de planta con
un 20% de los encuestados. Si se suman los vinculos laborales: sin
contrato, honorarios y de a plazo fijo sin claridad de renovacién en
el tiempo, tenemos que un 58% de los encuestados presentan vul-
nerabilidad en el vinculo laboral con la institucién, sin contar que el
44% de ellos, no recibe ninguna proteccién de salud y jubilacién por
parte del empleador, quedando a la eleccién individual la cotizacién
por este orden.

Frente a la precariedad y vulnerabilidad anteriormente mostrada,
especialmente en lo que refiere al salario recibido y al tipo de con-
trato que prevalece entre los encuestados, es relevante que frente
a la pregunta por la percepcién de las condiciones laborales en las
que se desenvuelven, el 38% las considere buenas, lo que sumado
a quienes las perciben muy buenas, resulta que un 54% de los en-
cuestados se sienten —al menos- bien o satisfechos con sus actuales
condiciones laborales. En contraposicién con el 20% que las con-
sidera de regulares a malas, siendo esta dltima percepcién un 6%.
Por otra parte, un 26% de quienes respondieron el cuestionario, no
considera su situacién contractual ni buena ni mala, porcentaje no
menor, que puede ser interpretado como condiciones aceptables en
los tiempos actuales. Una posible interpretacién de este fendmeno
es que las condiciones laborales precarias —sueldos bajos, precarie-
dad de contrato- son subestimadas a la hora de ser conjugadas con
la percepcién del trabajo realizado al interior de la institucién y con
los destinatarios a los que dirigen sus acciones. Asimismo, la obser-
vacion de las condiciones laborales precarias y de incertidumbre de
la generalidad de los profesionales, incluso de otras areas, generarfa
en ellos cierta naturalizacién del fenémeno.

Asimismo, un 54% de los encuestados se encuentra buscando mas
empleo, lo que se relacionarfa con los bajos ingresos recibidos vy
con que el salario del 50% de quienes respondieron el cuestionario,
constituye en el principal o Gnico ingreso econémico familiar. Este
indicador se transforma en la via para suplir las carencias tanto del
nivel de ingresos, como del vinculo laboral. No obstante, se debe
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considerar que la pluriempleabilidad es un fenémeno que ha toma-
do fuerza en las Gltimas décadas, y que si bien permite complemen-
tar el salario principal, la mayorfa de las veces se realiza en condi-
ciones de extrema precariedad para el trabajador, sin garantfas de
seguridad social, lo que, como se dijo anteriormente, puede afectar
la calidad de la intervencién profesional desarrollada.

Que el 54% de los encuestados se encuentre buscando otro trabajo
podria constituirse en una contradiccion respecto de la favorable
opinién de las condiciones laborales en que se desenvuelven. Es
decir, ¢serfa ello un encubrimiento de una negativa percepcién del
trabajo actual?

Participacién Colectiva

Los datos muestran que el 22% de los encuestados, participan en
el Colegio de Asistentes Sociales, instancia que puede canalizar las
demandas de sus asociados. El colegio de Asistentes Sociales en
Chile es de larga data —en los afios 50 fue creado-y en esta historia
ha tenido un rol que ha variado segtn las circunstancias politicas
del momento. Nacié como una instancia significativa para las visi-
tadoras sociales para vincularse, capacitarse y defender elementos
propios de la profesién; durante la dictadura militar, el colegio es
intervenido, evitando durante mucho tiempo la eleccién democra-
tica de los cargos. A fines de la dictadura militar, se logra realizar
elecciones democraticas y se comienzan a realizar acciones dirigi-
das a recuperar los derechos perdidos por la profesién durante el
gobierno dictatorial, como por ejemplo, el rango universitario'?. Sin
embargo, las acciones realizadas por el Colegio profesional no han
generado un fenémeno de adhesion significativa por parte de los
profesionales.

Una posible explicacién de esta baja participacion, podrfa ser la cri-
sis que estan sufriendo —desde ya bastante tiempo~- las instancias

12 “El 10 de marzo de 1990, en el dltimo dia de su mandato, la dictadura propind un nuevo golpe al
trabajo social: dicta la Ley Orgdnica Constitucional de Enseiianza (LOCE) y lo excluye de las 12
carreras que a partir de ese momento tendrdn cardcter de licenciaturas universitarias. Esto significa
situar la carrera en un nivel técnico que puede ser impartido por institutos profesionales (...) Esa
situacin académica ambivalente y sin fronteras precisas entre el nivel técnico y el universitario se
mantuvo vigente durante 16 afios.” (Ruz y Hernandez 2007:123)
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colectivas de representacién, vinculadas al quehacer politico, o las
medidas que incorporan en el discurso la importancia de lo colecti-
vo para la resolucién de problemas. En ese sentido es conveniente
situar el discurso de los encuestados referido al bajo interés por
incorporarse al Colegio profesional. Dicho discurso alude al esca-
so tiempo con el que cuentan por las largas jornadas de trabajo y
también a la escasa informacién acerca de los beneficios de esta in-
corporacién. ¢No resulta contradictorio que los valores y principios
que gufan al trabajador social en su espacio laboral y frente a sus
destinatarios, sean aquellos vinculados a la defensa de los derechos
en todos sus niveles, la justicia social, la organizacién social o el
desarrollo comunitario y éstos no se vinculen a las instancias para
la defensa de su condicién?

Lo anterior resulta preocupante, en la media que las mejoras labo-
rales diffcilmente se logran por acciones individuales y menos por
iniciativa del empleador. La capacidad critica pierde su fuerza sin
una colectividad que le de sustentabilidad y organicidad. Asf la pre-
ocupacion por lo social implica también considerarse dentro de lo
social.

Conclusiones

El presente estudio muestra vagamente algunos aspectos que han
ido configurando las actuales condiciones laborales de los trabaja-
dores sociales. Ello no sitta en la necesidad de realizar otros estu-
dios en la misma linea con el fin de avanzar en un analisis de mayor
complejidad.

Partimos asumiendo algunas premisas: el mundo del trabajo y las
condiciones en que se desenvuelve el ejercicio de cada profesional,
nos puede iluminar algunos de los condicionamientos que existen
cotidianamente para operacionalizar los valores y principios éticos
que gufan la profesién, como asimismo los desaffos a los que se
esta expuesto como categorfa profesional. Es decir, las particulari-
dades del ejercicio profesional, los resultados de la intervencién son
tensionadas por la condicion de trabajador asalariado.

Sobre este supuesto y a partir de los datos encontrados en el estu-
dio podemos concluir que:

La feminizacién de esta profesion es una caracteristica que no se ha
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modificado a pesar del ingreso de hombres a la profesién a partir de
los anos 60" en Chile. Sin embargo, en la actualidad esta feminizacién
dejé atrés su asociacién originaria a aquellas caracterfsticas natura-
les con que se vinculaba “lo femenino” en los afios 20, caracteristicas
personales que iban mas alla de la preparacién educacional.

En el origen de la primera Escuela de Servicio Social de Chile -vin-
culada al hacer médico y laico- se esperaba que sus estudiantes o
futuro “personal especializado” desarrollara ciertas destrezas y ca-
racterfsticas. Las mujeres, histéricamente, han quedado excluidas
de determinados empleos considerados masculinos por el tipo de
competencias que se requieren, las que culturalmente se han defi-
nido como “masculinas” o “femeninas”. Por ello, se ha promovido el
ingreso de mujeres al mercado de trabajo en profesiones acordes a
su “naturaleza”. Es decir, profesiones donde se desarrollen tareas
vinculadas a lo emotivo, lo particular, lo subjetivo, el cuidado y pro-
teccién maternal, en ello las profesiones administrativas, educati-
vas y asistenciales parecen ser areas donde las mujeres tenderfan
a ingresar.

Por otro lado, los hombres son vinculados con profesiones cientifi-
cas y técnicas, donde ponen en juego el conocimiento, el saber, la
direccién, el ejercicio del poder o el ambito politico, por lo que lo
racional, lo universal, lo objetivo tienden a ser las destrezas “natu-
rales” masculinas que se requieren especialmente en la direccién
0 asesoramientos en el ambito estatal, y en el manejo de grandes
empresas o sistemas.

Los motivos para ingresar a estudiar esta profesion poseen rasgos
que incluyen elementos de vocacién y ayuda, lo que no se limita
sélo a una especie de laicizacién de lo que histéricamente se enten-
di6 dentro del contexto de caridad”, sino que incorpora nociones
como justicia social*y autonomfa.

13 Es importante establecer distinciones conceptuales acerca de la caridad y la
filantropfa, con el fin de evitar l6gicas homogenizantes. Caridad remite a la accién
cristiana -la limosna-y filantropfa es la superacién de esta, una ayuda mas continua.
Ambas serfan superadas a través de la profesionalizacidén con un carécter cientffico y
no moral. Ver: (Aylwin, Forttes y Matus 2004).

14 Recordemos que las Gltimas definiciones consensuadas internacionalmente acerca
de la profesién de Trabajo Social, asumen como uno de sus principios la justicia
social.
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Las condiciones laborales en que se desenvuelven los Trabajado-
res Sociales encuestados, muestra ciertos rasgos de precariedad, en
tanto los contratos de trabajo se han vuelto inestables y los dere-
chos sociales se han restringido, especialmente por prevalecer un
contrato de tipo honorarios, a lo que se anexa el bajo nivel de re-
muneraciones recibidas. Un factor que no es posible dimensionar
en este primer acercamiento, es el impacto del pluriempleo en el
quehacer profesional.

Un aspecto invisibilizado en este primer sondeo es la desigualdad
de género que cruza transversalmente a la profesién de Trabajo So-
cial como a las diversas profesiones y la sociedad chilena en gene-
ral. Es deducible que este elemento se presenta en la profesion, y
que trae consecuencias sociales desiguales el pertenecer a uno u
otro género, afectando negativamente a las mujeres. Se habla de la
segunda jornada de trabajo para las mujeres, en que ésta desarrolla
labores de casa, pero si ellas se encuentran llevando en paralelo dos
empleos, se les suma una tercera jornada, ligada a los cuidados del
hogar.

Recientes estudios en Chile, han sostenido la necesidad de profe-
sionalizar las intervenciones que realizan las instituciones publicas
—como las municipalidades— que se enfrentan directamente con una
mayor “complejidad social”, donde los indices de pobreza y de de-
sarrollo humano es solo una parte de la manifestacién de esta com-
plejidad. Esta apuesta como forma de mejorar la calidad de la ges-
tién involucra la actualizacidn y la capacidad de innovacién. Donde
la profesionalizacién implica la permanente capacitacion, situacién
que segln los datos del presente estudio, estd siendo puesta en
marcha a pesar de los costos econdmicos en que deben incurrir los
profesionales. Sin embargo, esta mayor capacitacién no asegura
que las precarias condiciones laborales en que se desempefian los
profesionales, sean modificadas institucionalmente o minimizadas
por los mismos trabajadores sociales.

Por otro lado, es preciso mencionar que la precariedad de contra-
tos unida a las bajas remuneraciones, fomentan la alta rotacién de
profesionales en bisqueda de mejores perspectivas laborales, afec-
tando con ello la gestién de largo plazo de las intervenciones. Este
estudio evidencia que mas del 50% de los encuestados busca cam-
biar de empleo a pesar de sentirse valorado por la institucién. La
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conjuncién de todos los factores mencionados debe iluminar sobre
las implicancias que ello puede tener en los niveles de rendimiento
profesional de estos trabajadores. Es preciso manifestar la relacién
directa entre los programas y planes que implementan los trabaja-
dores sociales y las complejas manifestaciones de la cuestién social.
Ante ello, la preocupacién que surge es acerca de las posibilidades
que tienen de realizar intervenciones que no se conviertan en una
mera accion repetitiva y acritica cuando, por ejemplo, sostienen dos
trabajos o los salarios recibidos apenas superan la Iinea de la pobre-
za, afectandose asf los resultados de la intervencién social.

La profesién se encuentra inmersa en un movimiento que permite
la continuidad de la situacién actual, por ejemplo, en relacién a las
condiciones laborales presentes y futuras de los colegas, pero tam-
bién esta en sus manos generar posibilidades de transformacién de
tal escenario.

No es posible que frente a los actuales desaffos de la profesién en
Chile se actie de forma individual, ya que el panorama no es muy
esperanzador por esa via. La profesién no sélo requiere de intencio-
nes personales, sino ademas de un trabajo colectivo para asumir los
desafios y generar los cambios requeridos para un mejoramiento de
las condiciones en que se desenvuelve, lo que sin duda tendréa con-
secuencias positivas en los resultados de su quehacer profesional.
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