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COD DE BUNA CONDUITA ADMINISTRATIVA PENTRU PERSONALUL COMISIEI EUROPENE iN
RELATIILE SALE CU PUBLICUL

Serviciu de calitate

Comisia si personalul sdu au datoria sa serveasca interesul Uniunii Europene si, in consecintd,
interesul public.

Publicul este indreptatit sa beneficieze de un serviciu de calitate si de o administratie deschisa,
accesibila si organizata in mod corespunzator.

Un serviciu de calitate implica din partea Comisiei si a personalului sdu o conduitd politicoasa,
obiectiva si impartiala.

Obiectiv

Pentru a permite Comisiei sa-si indeplineasca obligatiile de buna conduitd administrativa, in
special in relatiile sale cu publicul, Comisia se angajeaza sa respecte criteriile de buna conduita
administrativé enuntate in prezentul cod si sa se ghideze dupa acesta in activitatea sa zilnica.

Domeniu de aplicare

Prezentul cod instituie obligatii pentru toti membrii personalului care fac obiectul Statutului
functionarilor Uniunii Europene si Regimului aplicabil altor agenti ai Uniunii Europene (denumit in
continuare ,statutul”) si al celorlalte dispozitii privind relatiile dintre Comisie si personalul sdu
care se aplica functionarilor si altor agenti. Cu toate acestea, membrii personalului incadrati pe
baza unui contract de drept privat, expertii nationali detasati, stagiarii si alte persoane care
lucreaza pentru Comisie vor trebui, de asemenea, sa respecte prevederile acestui cod in
activitatea lor zilnica.

Relatiile dintre Comisie si personalul sdu sunt reglementate exclusiv de statut.

1. PRINCIPII GENERALE DE BUNA ADMINISTRARE

Comisia respectd, in relatiile sale cu publicul, urmatoarele principii generale:
Legalitate

Comisia actioneaza legal si aplicad normele si procedurile stabilite de legislatia Uniunii.
Nediscriminare si egalitate de tratament

Comisia respectd principiul nediscrimindrii si, in special, garanteaza publicului un tratament egal,
fard vreo distinctie fondata pe nationalitate, sex, origine rasiald sau etnica, religie sau convingeri,
handicap, varsta sau orientare sexuald. In consecinta, orice diferenta de tratament in cazuri
asemanatoare trebuie sa fie justificata clar prin natura individuald a fiecarui caz.

Proportionalitate
Comisia se asigura ca masurile luate sunt proportionale cu obiectivul vizat.

in special, Comisia vegheaz ca aplicarea prezentului cod s3 nu impuna in niciun caz sarcini
administrative si bugetare disproportionate in raport cu beneficiul asteptat.

Coerenta

Comisia este coerentd in conduita sa administrativa si se conformeaza practicii sale obisnuite.
Orice exceptie de la acest principiu trebuie sa fie temeinic justificata.

2. ORIENTARI PENTRU O BUNA CONDUITA ADMINISTRATIVA
Obiectivitate si impartialitate

Membrii personalului actioneaza, in toate circumstantele, intr-o maniera obiectiva si impartiald, in
interesul Uniunii si al binelui public. Acestia isi desfasoara activitatea in mod independent, in



cadrul unei politici stabilite de Comisie, iar conduita lor nu este sub nicio forma influentata de
interese personale sau nationale si nici de presiuni politice.

Informatii privind procedurile administrative

La primirea unei cereri de informatii privind o procedura administrativa a Comisiei, membrii
personalului se asigura ca informatiile sunt transmise solicitantului in termenul stabilit pentru
procedura respectiva.

3. INFORMATII ASUPRA DREPTURILOR PARTILOR IMPLICATE
Audierea tuturor partilor direct interesate

in cazul in care dreptul Uniunii prevede audierea pértilor interesate, membrii responsabili ai
personalului se asigura ca acestora li se da ocazia de a-si face cunoscut punctul de vedere.

Obligatia de motivare a deciziilor

Orice decizie a Comisiei trebuie s indice clar motivele pe care se fondeaza si sa fie adusa la
cunostinta persoanelor si partilor implicate.

Ca regula generald, trebuie sa fie furnizatd o motivatie completa. Cu toate acestea, se pot da
raspunsuri-tip daca nu existd posibilitatea sa se comunice in mod detaliat motivele care stau la
baza unei decizii individuale, de exemplu din cauza numarului mare de persoane implicate in
decizii similare. Raspunsurile-tip trebuie sa includa principalele elemente care justifica decizia
luatd. In plus, o parte interesata care cere in mod expres acest lucru trebuie sa obtina o
motivatie completa.

Obligatia de a indica cdile de atac

in cazul in care dreptul Uniunii prevede acest lucru, deciziile notificate indic& in mod clar
posibilitatea unei cai de atac, precum si mijloacele de introducere a acesteia (numele si adresa
administrativa a persoanei sau a serviciului pe langa care trebuie introdusa actiunea si termenul
care trebuie respectat).

Daca este cazul, deciziile trebuie sa mentioneze posibilitatea de introducere a unei cdi de atac
si/sau de depunere a unei plangeri pe langda Ombudsmanul European, conform dispozitiilor
articolului 263 (fostul articol 230 TCE) sau ale articolului 228 (fostul articol 195 TCE) din Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene.

4. SOLUTIONAREA CERERILOR

Comisia se angajeaza sa raspunda cererilor publicului in modul cel mai adecvat si in timpul cel
mai scurt.

Cereri de documente

in cazul in care documentul cerut este deja publicat, solicitantul este directionat citre punctele
de vanzare ale Oficiului pentru Publicatii al Uniunii Europene sau catre centrele de documentare
sau de informare care permit accesul gratuit la documente, precum punctele de informare,
centrele de documentare europene etc. In plus, numeroase documente sunt disponibile cu
usurinta in format electronic.

Normele privind accesul la documente fac obiectul unei masuri specifice.
Corespondentd

Conform articolului 24 (fostul articol 21 TCE) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
Comisia raspunde scrisorilor pe care le primeste in limba in care a fost initiatd corespondenta, cu
conditia sa fie una dintre limbile oficiale ale Uniunii.

Raspunsul la o scrisoare adresatd Comisiei este trimis in termen de cincisprezece zile lucrdtoare
de la data primirii scrisorii de catre serviciul competent al Comisiei. Raspunsul mentioneaza
numele persoanei responsabile de dosar si indica o modalitate de a o contacta.



in cazul in care rdspunsul nu poate fi trimis in termen de cincisprezece zile lucrétoare si in toate
cazurile n care un raspuns necesita documentari suplimentare, cum ar fi o consultare interservicii
sau o traducere, membrul personalului insarcinat cu dosarul transmite un raspuns provizoriu,
indicand o data la care destinatarul poate sa se astepte sa obtina un raspuns, in functie de
documentarile suplimentare necesare si tindnd cont de urgenta si de complexitatea problemei.

In cazul in care raspunsul trebuie s3 fie elaborat de un alt serviciu decat serviciul destinatar al
corespondentei initiale, solicitantului trebuie sa fi fie comunicate numele si adresa administrativa
a persoanei careia i-a fost transmisa scrisoarea.

Aceste dispozitii nu se aplica corespondentei care poate fi consideratd, in mod rezonabil, drept
abuziva deoarece este repetitiva, jignitoare si/sau fara obiect. In acest caz, Comisia isi rezerva
dreptul de a inceta orice schimb de corespondenta.

Comunicari telefonice

Orice membru al personalului este obligat sa se identifice sau sa identifice serviciul in care
lucreaza atunci cand este sunat si sa raspunda apelurilor cat mai repede posibil.

Membrul personalului solicitat furnizeaza el insusi informatii asupra subiectelor care tin direct de
competenta sa si, in alte cazuri, isi directioneaza interlocutorul catre sursa specificd. Daca este
necesar, acesta i ofera interlocutorului posibilitatea de a se adresa superiorului sau ierarhic sau il
consultd pe acesta din urma inainte de a furniza informatia solicitata.

in cazul unui subiect care tine direct de competenta sa, membrul personalului stabileste
identitatea interlocutorului si verificd daca informatia a fost deja facuta publica inainte de a o
divulga. Daca informatia solicitatd nu a fost facuta publicd, membrul personalului poate sa
considere ca divulgarea sa nu este in interesul Uniunii. Acesta explica, in situatia mentionata, de
ce nu este In mdsura sa furnizeze informatia, facand referire, daca circumstantele o cer, la
obligatia la confidentialitate enuntata la articolul 17 al statutului.

Daca este cazul, membrul personalului cere o confirmare scrisa a solicitarii de informatii in cadrul
convorbirii telefonice.

E-mail

Membirii personalului raspund rapid mesajelor electronice, tinand cont de orientarile mentionate
in sectiunea privind comunicarile telefonice.

Totusi, In cazul in care un mesaj electronic, prin natura sa, poate fi asimilat unei scrisori, acesta
trebuie tratat in conformitate cu orientarile privind corespondenta si in acelasi termen.

Cereri din partea mass-mediei

Serviciul ,Presa si comunicare” este responsabil de relatiile cu mass-media. Cu toate acestea,
daca o cerere de informatii vizeaza subiecte tehnice din domeniul lor specific de competenta,
membrii personalului solicitati pot sa raspunda la acestea.

5. PROTEJAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL SI A INFORMATIILOR CONFIDENTIALE
Comisia si personalul sdu se asigura, in special, de respectarea:
- regulilor privind protectia vietii private si a datelor cu caracter personal;

- obligatiilor prevazute la articolul 339 (fostul articol 287 TCE) din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene, in special a celor privind secretul profesional;

- regulilor privind secretul cercetdrilor penale;

- confidentialitatii privind subiectele referitoare la diversele comitete si instante specificate la
articolul 9 si in anexele II si III la statut.

6. PLANGERI



Comisia Europeana

In cazul nerespectérii principiilor enuntate in prezentul cod, se poate depune o plangere direct pe
langa Secretariatul General al Comisiei Europene, care o transmite serviciului competent.

Directorul general sau seful de serviciu raspunde reclamantului in scris in termen de doua luni.
Reclamantul dispune atunci de un termen de o luna pentru a solicita Secretarului General al
Comisiei reexaminarea plangerii sale. Secretarul General rdspunde acestei cereri de reexaminare
in termen de o luna.

Ombudsmanul European

O plangere poate fi, de asemenea, depusa pe langa Ombudsmanul European, conform
dispozitiilor articolului 228 (fostul articol 195 TCE) din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene si conform Statutului Ombudsmanului European.



