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SHELL' DE CALISMA KURALLARI

Shell Genel Is ilkelerine ve Temel Degerlerimize uygun bir calisma yasami icin rehber




SHELL'DE CALISMA KURALLARI iLE ILGIiLi ACIKLAMA

Bu Shell'de Calisma Kurallar size yénelik olusturulmus, sizinle ilgili kurallardir. Bu kurallan
okuyun, anlayin ve bunlara uygun davranislar sergileyin. Bu rehberde yer alan kurallar ve
yonergeler, ttm Shell calisanlannin giinlik islerini gerceklestiritken hangi siniflar icerisinde
faaliyet gasterebileceklerini belilemektedir. Bu Kurallar istisnasiz tim Shell calisanlar icin
gecerlidir. Temel degerlerimize ve Is ilkelerimize uygunluk gésteren bu kurallar, size ya da
Shell'e zarar verebilecek durumlardan ne sekilde kacinacaginiza liskin bilgi vermektedir. Bu
kurallar yiksek standartlar belirlerken bunlara nasil lasacaginiza dair de size yol gésterirler.

N E ... SHELL'DE CALISMA KURALLARI NEDIR?

KURALLAR
STANDARTLAR
BEKLENEN DAVRANISLAR

KIM ... SHEL'DE CALISMA KURALLARI KIMIN ICINDIR?

Shell ‘de Calisma Kurallarn %100 hissesi Shell'e ait olan bitin Shell
sirketlerinin ve kontrolt Shell'de olan butin Ortak Girisim sirketlerinin
calisanlar, midir ve yoneticileri icin baglayici niteliktedir. Muteahhit
calisanlari da Kurallar'a uymak zorundadirlar. Dis kaynak kullandigimiz
cesitli hizmet, sirec ya da iskolu alanlarinda, sirketin ajansi olarak ya
da sirket adina ya da nam ve hesabina faaliyet gésteren muteahhit
ve danismanlarmizdan da, bizim adimiza is yaptiklan sirece
Kurallar'a uygun hareket etmelerini bekleriz. Bagimsiz miteahhit

ya da danismanlar da, onlarla is iliskisinde olan sirket calisanlarini
baglayacag icin, Kurallar hakkinda bilgi sahibi olmalidirlar. Shell'in
kontrolinde olmayan bir ortak girisim sirketine katilmamiz séz konusu
oldugunda sz konusu sirketi benzer ilke ve standartlarn benimsemeye
tesvik ederiz.

NEDEN ... SHEL'DE CAUSMA KURALLARINA NEDEN IHTIYAC DUYARIZ2

_ iS ILKELERIMIZ
EKONOMI SAGLIK, EMNIYET, GUVENLIK VE CEVRE

’ ’ ' REKABET YEREL TOPLUMLAR

d DOGRULUK ILETISIM VE PAYLASIM
DURUS DOGRU SAYGI B N B
PURUSTILIE DOGRULUIE sAr SIYASI FAALIVETLER UYGUNLUK

Calisanlanmizdan beklenen davranislan ve bunlarin s lkelerimiz
ve temel degerlerimiz ile ne sekilde iliskilendirildigini aciklamak icin
davranis kurallarina ihﬁyog duycmz.

Royal Dutch Shell plc'nin dogrudan ya da dolayl olarak yatinminin bulundugu sirkefler birbirinden ayri tizel kisiliklerdir. Ancak
bu dokimanda “Shell”, “Grup” ve “Shell Grubu” gibi kolekiif ifadeler yalnizca kolaylik saglamasi amaciyla, genel olarak bu
sirketlerden s6z edilitken kullanilmaktadir. Ayni sekilde "biz", “bize" ve "bizim” gibi sézciklere de genel olarak Shell
sirketlerinden ya da bu sirketlerle is yapan kurum ve kuruluslardan séz edilitken yer verilmistir. Ayrica bu ve benzeri ifadeler

belirli sirketlere atifta bulunmanin bir yararinin bulunmayacagr durumlarda da tercih edilmektedir.



NASI L <+« SHELL'DE CALISMA KURALLARI SIZE NASIL YARDIMCI OLACAK?

Bu dokimanda yasalar, yéneimelikler ve sizden beklenenlere iliskin pratik tavsiyelerin
yani sira, diger kisilerle iliskilerinizde size yol gésterecek bilgiler bulacaksiniz. Ayrica
sagduyunuzu kullanabilmenize yardimei olmak tzere, sizi yararlanabileceginiz diger

bilgi kaynaklanna da yénlendirecegiz.
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Giris

Etik is davranislarnina iliskin ilkelere Shell
Genel Is ilkeleri (SGII) ve Shell'de Calisma
Kurallar'nda yer verilmistir. SGii, Shell
sirketlerinin islerini nasil yuriteceklerini
belirler. Bu Shell'de Calisma Kurallari ise,
Shell'in sizden bekledigi ve sizin Shell'den
beklediginiz davranis bicimlerine yénelik
aciklamalar saglar. Burada bahsedilenler
yasalarla bire bir ayni olmamakla birlikte,
Kurallar bir dizi kuraldan daha fazlasini
ifade etmektedir. Dolayisiyla bu dokiman
gerekli bir kilavuz olarak gérilmelidir.
SGil'yi ve Shell'de Calisma Kurallar'ni
olusturan dirustluk, dogruluk ve insanlara
saygl gibi degerler acik ve evrenseldir.
Faaliyetleriniz, bu degerlere ne derecede
uygun davrandiginiz ve Kurallar'da belirtilen
ilkelerin amacini ve 6zini ne élcide

gerceklestirdiginize gore degerlendirilecekiir.

Bazi durumlarda nelerin gerekli oldugunu
anlamak icin daha aynntili materyaller okumaniz
gerekebilir. Ileriki sayfalarin sonunda ilave
materyallere nereden erisebileceginize iliskin
bilgiler verilmistir. Ayrica bu Kurallar'da
vurgulanan konulara iliskin egitimlere yénelik
yapilan kisisel davetleri kabul etme
sorumlulugunuz da bulunmakiadir.

2 SHELL'DE CALISMA KURALLARI

Shell’e Rapor Etme

Kurallar kapsaminda “Shell'e Bildirmeniz”,
rapor etmeniz ya da kaygilannizla ilgili tavsiye
istemenizin beklendigi durumlan géreceksiniz.
Bu girisimleri,

Midiriniz ya da amirinizle;

Bsyle bir diyalogu gerceklestirebilecek
kadar kendinizi rahat hissettiginiz ya da
e-posta veya mekiup génderebileceginiz
diger bir kidemli Shell calisaniyla, (6megin
insan Kaynaklari ya da Hukuk danismani
veya Uygunluk Sorumlusu) veya

Telefon numaralarini sww.shell.com/
ethicsandcompliance /report_concerns/
global_helpline.html adresinde
bulabileceginiz Shell Yardim Hatti ile (tercih
ederseniz isim bildirmeksizin) iletisime
gecerek gerceklestirebilirsiniz.

Shell Yardim Hatti'na giinin 24 saati,
haftanin 7 ginu, her tlkeye &zel yerel bir
telefon numarasiyla ya da Intemet izerinden
ulasabilirsiniz. Yardim Hath'ni arayan kisiler,
deneyim sahibi bagimsiz bir operatérle
gérusecekler ve konusulanlar tumuyle gizli
tutulacakhr. Rapor ettikleri olaylar kayda
gecirilecek ve merkezi vaka yénefimi

ve sorusturma kurallarina uygun sekilde
sorusturulacakhr. Soru sorulmasi durumunda
arayan kisi, soruyu yanitlayabilecek kisilere
yonlendirilecektir.

Shell'de Calisma Kurallar'nda, Kurallar't ihlal
efmenin agir sonuclar dogurabilecedi alanlar
belirlemis bulunuyoruz. Ancak bunlarin disindaki
tom diger ihlaller de, ise son verilmesi ya

da bazi durumlarda para cezalari ve hapis
cezasina carptinima da dahil olmak tzere
snemli sonuclar dogurabilecektir.



lcra Baskanimizin Mesaiji

Hizla degisen, rekabefci bir dinyada
performansimizi strekli artirmaya
cabalarken, temel degerlerimize ve Shell
Genel Is llkeleri'ne daima sadik kalmaliyiz.
Bunlar, zor zamanlarda ve iyi ginlerde bizi
basarya tasiyan temel ilkelerdir.

Shell'de Calisma Kurallan, islerinizi bu ilkelere

uygun bir sekilde yuritmenize yardimer olacakhr.

Bu Kurallar, Shell binyesinde calisirken

zaman zaman karsilasacaginiz zor secimlerde
yéninizi bulmaniza yardimer olacak bir pusula
islevi gorur. Size Tokip efmeniz gereken somut
ilkeler sunar. Ayrica karmasik bir durumda ve
hangi yolun izlenecegini belirlenmenin zor
oldugu anlarda size nasil hareket edeceginizi
gosterir.

Pek cogumuz isimizde yasal ve etik ikilemlerle
karsi karsiya geliriz ve uygun bir czim bulmak
ya da nasil hareket edecegimize karar vermek
zorunda kalinz. Basitce séylemek gerekirse,
bu gibi durumlarda, yirirlikteki kanunlara

ve Shell'in kurallarina uyarak temel sagduyu
ve yiksek etik standartlarini uygulamalisiniz.
Bu sekilde hep birlikte dogru davranmamizi
saglamaya yardimer olacak, ailenize, is
arkadaslarniza, basina ve kamuya neyi, nasl|
yaphgimizi hichir mahcubiyet duymadan
aciklayabilme olanagini kazanacaksiniz.

Tereddude distiginiz durumlarda,
ileriki sayfalarda belirtildigi sekilde gorus
isteyebilirsiniz.

is ortaklarmiz, musterilerimiz, hikimetler ve
diger paydaslanmizla iyi iliskiler icinde olmak
bizi basarya gétiren temel unsurlardan
biridir. Dogruluk, durustluk ve insanlara

saygl cercevesinde davranarak saglikli
iliskiler kurmaya yardimer olabilirsiniz. Aksi
yéndeki davranilariniz, bize olan givenin
zedelenmesine, yasamimizin ve isimizin
dayandigi temellerin sarsilmasina neden olur.

Lutfen Shell'de Calisma Kurallari'ni iyi dgrenin,
degerlerimize ve ilkelerimize uygun sekilde
hareket ederek kendi payiniza diseni yerine
getirin.

;W; I
’ (/ ~

Ben van Beurden



BU BOLUMDE HANGI KONULAR VAR?

W Saglk, Emniyet, Guvenlik ve Cevre M Firsat Esitligi

(SEC-G) ve Sosyal Performans (SP) 5 B oz

B Sirdurtlebilir Gelisme 6 W insan Haklan

CALISANLAR VE Shell insanlara zarar vermemeyi ve

cevreyi korumayl amaclamaktadir. Diger

GUVENLIK canlilara adil ve saygil davranmaniz

gerekir. Shell kapsayici bir sirketir.
Ayrimeilik ve taciz kabul edilemez

eylemlerdir.

4 SHELL'DE CALISMA KURALLARI



Calisanlar ve Givenlik

. SAGLIK, EMNIYET, GUVENLIK VE CEVRE (SEC-G) VE SOSYAL PERFORMANS (SP)

Gurur duyabilecegimiz bir SEC-G ve SP SORUMLULUKLARINIZ

karnesine sohip olabilmek icin, bir ycmdon SEC-G ve SP Taahhudu ve Politikasi ile SEC-G
insanlara zarar vermeme ve cevreyi koruma ve SP Denetfim Cercevesini iyice kavramalisiniz.

amacina baghlgmizi sirdorirken, diger yandan Altin Kurallara ve Hayat Kurtaner Kurallara
bu amaclarla uyumlu enerji kaynaklar, rinler ve vymalisiniz.

hizmetler gelistirmeyi hedefleriz. lyi bir komsu
olmak ve surdurtlebilir gelismeye katkida
bulunabilmek icin musterilerin, hissedarlarin ve
toplumun givenini kazanmayr amaclariz.

Bunlar ve diger hedeflerimiz Shell SEC-G ve SP
Taahhidu ve Politikasi’'nda yer almakiadir. Her bir
Shell sirketinin, kanunlara uygunlugu saglamak ve
strekli performans gelisimi kaydetmek Uzere
tasarlanmis sistematik bir SEC-G ve SP y&netim
yaklasimina sahip olmasi gerekir.

Her bir Shell sirketi SEC-G ve SP iyilestirme
hedefleri belirlemeli ve sagladiklan performans
duzeylerini slcmeli, degerlendirmeli ve rapor
etmelidir. Shell sirketleri ayrica Shell'in islefim
kontrolt altinda bulunan miteahhitlerin ve ortak
girisimlerin SEC-G ve SP'yi, Taahhit ve Politika'ya
uygun sekilde yonetmelerini saglamalidir.

Taahhit ve Politika hedeflerimizi desteklemede,
Shell SEC-G ve SP Denetim Cercevesi,
faaliyetlerimizin ve projelerimizin toplum ve cevre
uzerindeki etkilerini nasil yénetecegimizi gdsteren
tek kaynakr.

. DAHA FAZLA BiLGI EDINEBILECEGINIZ VE SHELL'E RAPOR EDEBILECEGINIZ ADRESLER
sww.shell.com/hse/ sww.shell.com/hse/goal_zero/index.himl
sww.shell.com/ethicsandcompliance / sww.shell.com/hse/goal_zero/LSR/index.html
report_concerns/global_helpline.html
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Calisanlar ve Givenlik

. SURDURULEBILIR GELISME

Shell icin surdurilebilir gelisme, dunyanin

gin gectikce artan enerji ihtiyacini ekonomik,
cevresel ve sosyal acidan sorumluluklarimizi
gézeterek karsilamaya yardimer olmak anlamina
gelir. Shell'in surdirilebilir gelisme taahhudy,
kisa- ve uzun-vadeli cikarlarnmizi dengelemeyi
ve, isimizle ilgili kararlar alirken ekonomik, saglik,
guvenlik, emniyet, cevresel ve sosyal boyutlarni
dikkate almayi gerekiirir.

Surdirulebilir gelisme, bir cesit zorunlu faaliyet
ruhsatidir ve Shell surdurilebilir sonuclar elde
etmek icin gerceklestirdigi tum faaliyetlerde
surdurtlebilir gelisme ilkelerini benimsemektedir.
Bunun icin, bir yandan komsulanimizin
ihtiyaclarina saygi duyarken, ayni zamanda
yeni karli firsatlar olusturabilmek, teknik, teknik
o\moyon ve mali risklerimizi en aza indirgemek
icin paydaslanmizla sirekli iletisim icinde
olmali ve onlarin gérislerini géz dninde
bulundurmaliyiz.

SORUMLULUKLARINIZ

Shell'in saglik, emniyet, givenlik, cevre ve
sosyal performans gerekliliklerine uymalisiniz,
Her bir is kolu, kalici sosyal faydalar saglamayi;
calisanlarin, miteahhitlerin ve komsularin

saglik ve givenligini korumayi; toplumsal
yasamda yol acilabilecek aksakliklarn en

aza indirilmesini; emisyonlarin disirilmesini;
ekosistem ve biyolojik cesitlilik tzerindeki etkinin
azaltlmasini ve enerji, su ve diger kaynaklarin
daha verimli kullanilmasini amaclamalidir.

. DAHA FAZLA BILGI EDINEBILECEGINIZ VE SHELL'E RAPOR EDEBILECEGINIZ ADRESLER

sww.shell.com/sd/

sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.html

6 SHELL'DE CALISMA KURALLARI



IS ILKELERIMIZ

TEMEL DEGERLERIMiZ
EKONOMI
' ’ ’ REKABET
DOGRULUK

DURUSTLUK  DOGRULUK  SAYGI

. FIRSAT ESITLIGI

Shell, istihdamla ilgili kararlarinda gerekli
nitelikleri, liyakati, performansi ve isle ilgili diger
fakterleri temel alma ilkesine baghdir. Shell,
istthdamda hukuk disi aynmeiliga tolerans
géstermeyecekiir.

SIYASI FAALIYETLER

SORUMLULUKLARINIZ

Calisanlara ve sirket disindaki kisilere, Shell'in
temel degerlerine ve Shell Genel Is ilkelerine
uygun bicimde saygili ve adil davranin.
Farkliliklarin degerini anlamali ve asla aynmailik
yapmamalisiniz.

ILKELER

ise alma, degerlendirme, terfi effirme,
egitim, gelisim, disiplin, tazminat ve ise son
vermeyle ilgili kararlarnizin sadece gereki
nitelik, liyakat, performans ve is kaygilanyla
alinmasini saglayin.

Irk, renk, yas, cinsiyet, cinsel tercih, medeni
durum, engellilik, etnik kéken ya da milliyete
gére aynmcilik yapmayin.

Isyeri kararlarina etkisi olabilecek ilgili yerel
yoso|or|n ve klturel etmenlerin farkinda olun.

¥ SAGLIK, EMNIYET, GUVENLIK VE CEVRE

YEREL TOPLUMLAR
ILETISIM VE PAYLASIM
V¥ UYGUNLUK

KENDINIZi SORGULAYIN

Adil ve saygili davranislar sergiliyor

musunuze

Diger insanlarin géruslerini géz éninde
bulunduruyor musunuz®

Kisisel duygulariniz, 6nyargilariniz ya da
tercihleriniz kararlarinizi etkiliyor mu?

Yerel uygulamalari ve gelenekleri biliyor ve

onllyor musunuze

. DAHA FAZLA BILGI EDINEBILECEGINIZ VE SHELL'E RAPOR EDEBILECEGINIZ ADRESLER

sww-shellpeople.europe.shell.com/iri/portal /HR /HR

sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.html
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Calisanlar ve Givenlik

. TACIZ

Shell, isyerindeki hichir tacizi hos gérmez.
Shell, asagilayici, yildirmayr amaclayan veya
dismanca olan hicbir eyleme, uygulamaya
veya davranisa tolerans géstermez. Bir killtirde
kabul edilebilir eylemlerin ya da davranislarin
bir baska kilturde kabul gérmeyebilecegi
konusunda &zellikle duyarli olmalisiniz.

SORUMLULUKLARINIZ

Diger insanlara saygili davranin ve uygunsuz
olarak algilanabilecek durumlardan

kacinin. Herhangi bir kisinin eylemleri veya
davranislarinin asagilayici, dismanca ya da
yildirmaya yénelik oldugunu distntyorsaniz,
bu davranislara karsi sessiz kalmayin. Taciz,
disiplin cezasiyla sonuclanabilir veya isten
cikanlmaya sebep olabilir.

ILKELER

Diger kisilere karsi fiziksel ya da s6zli
olarak asagilayici ya da yildirmaya yénelik
davranislarda bulunmayin.

Uygun olmayan sakalar ya da yorumlar
yapmayin. Eger herhangi bir eylemin ya da
davranisin uygun olup olmadigindan emin
degilseniz, uygun olmadigini varsayin.

Mustehcen ya da asagilayici resimler de
dahil olmak tzere yakisiksiz materyaller
dagitmayin veya géstermeyin.

Herhangi bir kisinin eylemleri veya
davranislarindan rahatsiz oluyorsaniz, bunu
sdylemekten ve aciklomaktan cekinmeyin.
Bunun nedenini aciklayin ve séz konusu
davranisa son vermesini isteyin.

KENDINIZi SORGULAYIN

Uygun davranislar sergilediginiz oldu mu@

Hic utandinici veya tehdit edici davranislarda
bulundunuz mu?

Uygun olmayan sakalar ya da yorumlar
yaphginiz oluyor mu?@

Hic potansiyel olarak rahatsiz edici
materyaller dagitiniz/gosterdiniz mi@

. DAHA FAZLA BILGI EDINEBILECEGINIZ VE SHELL'E RAPOR EDEBILECEGINIZ ADRESLER

sww-shellpeople.europe.shell.com/iri/portal /HR /HR

sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.html
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—— IS ILKELERIMIZ
TEMEL DEGERLERIMiZ
EKONOMI

' ’ ’ REKABET
DOGRULUK

DURUSTLUK  DOGRULUK ~ SAYGI SIYAS] FAALIYETLER

. INSAN HAKLARI

Faaliyetlerimizi BM Insan Haklari Evrensel
Bildirgesi'nde ve Uluslararasi Calisma
Orgiti’nin temel sozlesmelerinde belirtildigi
sekilde insan haklanna saygil sekilde yurutmek
faaliyet gssterme ehliyetimizi destekleyen
unsurlardan birisini teskil eder.

Shell'in insan haklarina saygr gésterme
yaklagimi; kurumsal politikalara baglilik,
yurtrlukteki kanun ve yénetmeliklere uygunluk,
paydaslarmizla dizenli ilefisim icinde olma ve
icinde faaliyet gssterdigimiz toplumlarin genel
refah dizeyine sirekli olarak dolayli ve dolaysiz
katkida bulunma gibi cesitli temel unsurlardan
olusur.

Bu alandaki taahhitlerimiz; Shell Genel

Is llkeleri, Shell'de Calisma Kurallan ve
asagida belirtilen cesitli alanlardaki ilgili Grup
politikalarinca desteklenir:

Sosyal Performans;

Cesitlilik ve Katilimeilik dahil Insan
Kaynaklari politikalari ve

thale ve Satin Alma Politikasi.

& SAGLIK, EMNIYET, GUVENLIK VE GEVRE
YEREL TOPLUMLAR
ILETISIM VE PAYLASIM

V¥ UYGUNLUK

is ortaklarimizin ve tedarikgilerimizin de
bizimkilere benzer standartlar gézetmelerini
isteriz.

Tom calisanlar calistiklar ortamdaki insan haklari
konularnni anlamali ve Shell'in bu konuya iligkin
taahhutlerine, standartlarina ve politikalarina
uymaldir.

SORUMLULUKLARINIZ

Coh@hg\nlz ortamdaki insan haklar konularini
anlamali, Shell'in taahhitlerine, standartlarina
ve politikalarina uymalisiniz.

. DAHA FAZLA BILGI EDINEBILECEGINIZ VE SHELL'E RAPOR EDEBILECEGINIZ ADRESLER

sww.shell.com/sd/issues/human/Human_Rights.html

sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.html
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YOLSUZLUKLA Shell risvet, icerden ticaret, piyasa suistimali,

0 dolandincilik ya da para aklama gibi

MUCADELE faaliyetlere hosgéru gsstermez. Kolaylik
sdemeleri de risvet anlamina gelir ve bu tirden
sdemeler yapilmamalidir. Ayrica her tirlu
gercek ya da olasi cikar cafismalanndan (ya
da cikar catismasi seklinde algilanabilecek
iliskilerden) kacinmal, asla uygun olmayan
armaganlar ya da agirlama teklif efmemeli
veya kabul etmemelisiniz.

Asilsiz yolsuzluk iddialarinin bile itibanmiza ve
isimize zarar verebilecegini unutmayin.




Yolsuzlukla Miicadele

. RUSVET VE YOLSUZLUK

Bir is sonucunu uygunsuz sekilde etkilemek
amaciyla 8deme, armagan ya da iltimas teklif
etmek, almak, istemek veya kabul etmek risvet
anlamina gelir.

Rusvet ve yolsuzluk, devlet memurlari ya da ortak
girisimler de dahil ficari kurum ve kuruluslarla
iliskilerde dogrudan ya da ajanslar ve ortak
girisim ortaklan gibi tcunct taraflar araciligryla
dolayl bir sekilde gerceklestirilebilir. Bazi
ulkelerde kolaylik &demeleri yasal olsa bile bu
tor sdemeler de yolsuzluk ve risvet eylemleri
icine girmektedir. Risvet ve yolsuzluk suphelerini
gérmezden gelmeniz bile, bu olaydan Shell'in
ve kisi olarak sizin sorumlu tutulmaniza sebep
olabilir.

SORUMLULUKLARINIZ

Ayricalikli muamele karsiliginda ya da

bir is avantaji saglamak amaciyla sahsi
sdeme, armagan ya da iltimas teklif
etmemeli, vermemel, isememeli ya da kabul
etmemelisiniz. Rusvet ve yolsuzlukla micadele
alaninda yalnizea faaliyet gésterdigimiz
ilkelerde yirirlikte bulunan yasalara degil,
kendi tlkelerinin (6rn. Birlesik Krallik ve ABD)
disinda da gecerli olan yasalara uymalisiniz.
Rusvet ve yolsuzlukla ilgili bir eyleme kansmaniz
durumunda disiplin cezasina carptinlabilir,
isten cikanlabilir, hakkinizda yasal takibat
baslatlabilir, hatta hapis cezasina bile
gorpnrﬂobihrsiniz.

KENDINIZi SORGULAYIN

ILKELER

Ayricalikli bir muamele karsiliginda ya da

bir is avantaji saglamak amaciyla asla sahsi
sdeme, armagan ya da iltimas teklif etmeyin,
vermeyin, istemeyin ya da kabul etmeyin.

Birlikte calishginiz kisilerin risvet ve
yolsuzlugun kabul edilemez eylemler
oldugunu anlamasini saglayin.

Gerek Shell bunyesinde gerekse Shell'in
is yaphgr herhangi bir ortak sirket ya da
bireyle yuritilen faaliyetlerde yolsuzluk
yapildigindan supheleniyorsaniz ya da
bundan eminseniz, derhal Shell'e bildirin.
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isle ilgili bir karar etkilemek icin hic para,
armagan ya da iltimas teklif eftiniz mi, verdiniz
miya da aldiniz mi¢

Gerceklestirdiginiz eylemden toplum
haberdar olsayd, bu durumu &nemser
miydiniz@

o=

Uygun olmayan édeme olarak
degerlendirilebilecek bir bagista bulunmay:
dustntyor musunuz ya da hic bsyle bir
bagista bulundunuz mu?

. DAHA FAZLA BILGI EDINEBILECEGINIZ VE SHELL'E RAPOR EDEBILECEGINIZ ADRESLER
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Yolsuzlukla Miicadele

. DEVLET MEMURLARIYLA ILISKILER

Seyahat harcamalarn dahil olmak izere devlet
memurlanina sunulan armaganlar ve agirlama
[A&A] cok hassas bir konudur. Asagida belirtilen
ilkeler, Shell Yolsuzlukla Micadele Kilavuzu'na
(Shell Anti-corruption Manual) tabidir. Bazi lke
memurlannin kabul edebilecekleri armagan ve
eglenceye yonelik hediyelerin degeri ve niteligi
konusunda gok kat kistlamalar meveuttur. Ozel
is ortaklar arasinda kabul edilebilir A&Alar,

bir isletme yetkilisi ve bir memur arasinda kabul
edilemez bir uygulama olabilir. Ek olarak, Shell
adina ve namina devlet memurlanyla is iliskisi
icinde bulunan tciinci sahislan usuline gére
denetlememeniz durumunda ya da bu denefimin
sonuclarnini géz ard ettiginiz takdirde, U¢incu-
sahislann davranislarindan Shell ya da siz
sorumlu tutulabilirsiniz.

ILKELER

Devlet memurlarina armagan ve agirlama

teklif edebilmek icin Shell'den izin almalisiniz.

Armagan ve Agirlamanin degeri s6z konusu
ulkeye ve 6deme tirine iliskin dngérilen
limiti asmamalidir. Bu limitleri www.shell.
com/ethicsandcompliance/areas/index.
htm! adresinden kontrol edin.

Devlet memurunun esine, aile Uyelerine ya
da misafirlerine Armagan ve Agirlama teklif
etmemelisiniz.

Devlet memurunun is disi seyahatlerinin
ve konaklamalarinin masrafini
karsilamamalisiniz.

Devlet memurlarina Armagan ve Agirlama
teklif etmeye iliskin olarak yurirlikte bulunan
tum kanunlara ve Shell'in ic prosedirlerine
uygun davranmalisiniz.

. ARMAGAN VE AGIRLAMA

Armagan ve Agirlama asla is kararlariniz:
etkilememel, sizi ya da Shell'i herhangi bir
yukomliluk alina sokmamalidir.

SORUMLULUKLARINIZ

Armagan ve Agirlamanin is kararlarinizi
etkilemesine izin vermemeli ya da diger kisilerin
bunlan etkileme amacli olarak algllamasina
yol acmaktan kacinmalisiniz. Bunlardan
etkilenmeniz ya da herhangi birini bunlarla
etkilemek istemeniz durumunda, hakkinizda
yasal bir islem uygulanabilir, disiplin cezasina
carptirlabilir ya da isten cikanlabilirsiniz.

ILKELER

Shell, calisanlarinin is ortaklarindan gelen
armagan ve agirlama tekliflerini kabul
etmesini onaylamaz.

Amirinize, miudirinize, is arkadaslariniza,

ailenize, arkadaslanniza ya da topluma

aciklamaktan rahatsizlik duyacaginiz bir

armagani kabul etmeyin.

Siz ve aile tyeleriniz Shell'in isleriyle ilgil

asagida belitilen Armagan ve Agirlamalari

hicbir zaman teklif etmemeli, vermemeli,

talep etmemeli ve kabul etmemelisiniz:

- yasadisi ya da uygunsuz A&A:

— nakit veya nakde esdeger varliklar;

— sahsi hizmetler;

— krediler;

—is ortaginin bulunmadig etkinlikler ya da
yemekler;

— dnemliis kararlarinin o|mocogl
etkinliklerde Armagan ve Agirlama.

. DAHA FAZLA BILGI EDINEBILECEGINIZ VE SHELL'E RAPOR EDEBILECEGINIZ ADRESLER
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TEMEL DEGERLERIMiZ
EKONOMI

' ’ ’ REKABET
~ DOGRULUK

DURUSTLUK  DOGRULUK ~ SAYGI ¥ Sivasi FAALIYETLER

Amirinizin onayini almadan asla éngérilen
deger limitlerini asan Armagan ve Agirlama
teklif efmeyin, vermeyin, talep efmeyin ve
kabul etmeyin. Bu deger limitleri www.shell.
com/ethicsandcompliance /areas/index.
html adresinde listelenmistir.

Asagidaki durumlar koydo gecirmelisiniz:

— Bir fincan kahve gibi herhangi bir deger
ifade etmeyen armaganlar disinda, devlet
memurlarina sunulan tim Armagan ve
Agrirlamalar;

— Cikar catismasi olusturdugu seklinde
algilanabilecek her turls Armagan ve
Agirlamalar;

— Izin verilen deger limitlerini asan, Uginci
taraflarca verilmis ya da alinmig tim
Armagan ve Agirlamalar;

— Izin verilen deger sinirlarini asan tom
reddedilmis Armagan ve Agirlamalar;

Armagan ve Agilamaya iliskin Shell

politikasinin tum is ortaklannizca bilinmesini

saglayn.

Mudurinizle kurumsal agirloma ya da

sponsorluk konularini gérisun.

Kanunlara ve yénetmeliklere uyun.

Yerel adetlerin Shell'in politikalanyla
catismasi halinde bunlara uyulamayacagini

bilin.

IS ILKELERIMIZ

KENDINIZi SORGULAYIN

SAGLIK, EMNIYET, GUVENLIK VE GEVRE
YEREL TOPLUMLAR
ILETISIM VE PAYLASIM

V¥ UYGUNLUK

Kabul ettiginiz Armagan ya da Agirlama,
kendinizi karsi tarafa borclu hissetmenize yol
aglyor mu@

Armagan, istisnai bir 6dil olarak mi, yoksa
bir istegin yerine getirilmesi icin tesvik olarak
mi verildie

Armagan ve Agirlama yasadisi ya da
uygunsuz mu@

Y

Armagan ve Agirlama’nin zamanlamasi,
érnegin is gérismesi gibi hassas bir déneme
mi rast geliyore

R %

Y

. DAHA FAZLA BILGI EDINEBILECEGINIZ VE SHELL'E RAPOR EDEBILECEGINIZ ADRESLER
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Yolsuzlukla Miicadele

. CIKAR CATISMASI (CC)

Sahsi iliskileriniz, Shell disinda gerceklesen
faaliyetlere katliminiz ya da baska bir kurulusta
sahip oldugunuz pay, aldiginiz kararlar izerinde
etkili oldugunda ya da bu sekilde algilanma
ihtimali oldugunda, bir Cikar Catismasi ile kargi
karsiyasiniz demekiir.

SORUMLULUKLARINIZ

Cikar Catismalarindan kacinmalisiniz. Sahsi ve
ozel dustncelerinizin Shell bunyesinde aldiginiz
kararlarn etkilemesine izin vermemelisiniz.

Bir Cikar Catismasi, karar alma yetinizi
etkileyebileceginden, ya da bu sekilde
algilanabileceginden, hem sizin itibariniza
hem de Shell'in itibarina zarar verebilir. Bu
Kurallar'in ya da herhangi bir kanun veya
yonetmeligin geregini yerine getirmemeniz,

is akdinin feshedilmesi de dahil olmak zere
disiplin cezasi ile sonuclanabilir.

JLKELER

Shell binyesinde alacaginiz kararlan ya da
gerceklestireceginiz eylemleri etkileyebilecek
ya da bu sekilde algilanabilecek her tijrli
durumu amirinize ya da midirinize bildirin.

Bir cikar catismasina yol acan ya da
acabilecek durumlarla ilgili bilgileri amirinize
yazil olarak bildirin.

Fiili ya da o sekilde algilanabilecek bitin
Cikar Cahsmalanni, Grup Cikar Catismalari
ve Armagan ve Agirlama kayit defterine

kaydedin.

Bir Cikar Catismasi olusturan ya da
olusturabilecegine dair siphe uyandiran
karar verme sureclerine katilmayin.
Miteahhitler ve tedarikcilerle iliskilerinizi

profesyonel, tarafsiz ve rekabetci bir tavirla
yuroton.

Bulundugunuz konumu, ya da sahip
oldugunuz bilgi ve deneyimleri sirket disi bir
maddi kazang elde etmek icin kullanmay
planlyorsaniz, bunu Shell'e bildirin.

ilgili kanunlara, yénetmeliklere ve Shell
politikalanna uymak kaydiyla, Shell'de
calishginiz saatler disinda Top|um, devlet,
egitim kurumlarinda ya da sivil foplum
kuruluslarinda faaliyet gssterebilirsiniz.

Shell'in cikarlanyla catismamak ya da olasi
bir cikar catismasina yol agmamak kaydiyla,
Shell'de calishginiz saatler disinda diger
isletmelerden hisse alabilir, baska bir iste
calisabilir ya da etkinlik gésterebilirsiniz.
Emin degilseniz amirinize ya da mudurinize
danisin.

KENDINIZi SORGULAYIN

Bir akrabanizi ya da arkadasinizi ise
aliyor, yénetimi, deneflenmesi ya da
degerlendirilmesi ile ilgileniyor musunuz@

Bulundugunuz pozisyonu kisisel kazanc elde
etmek icin kullaniyor musunuz®

Gizli bilgilerden hic kisisel kazanc sagladiniz
2
mig

Kisisel iliskileriniz is kararlarinizi etkﬂiyor mue

. DAHA FAZLA BILGI EDINEBILECEGINIZ VE SHELL'E RAPOR EDEBILECEGINIZ ADRESLER
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. ICERDEN TICARET

Halka og\k|onmoyon dnemli bi|gi|ere sohip
konumdayken Shell hisselerinin ya da diger
menkul degerlerin alim satimini gerceklestirmeniz
durumunda ya da sahip oldugunuz bu

bilgileri bir yatinmeiyla paylasarak, onun Shell
hisselerinin ya da diger menkul degerlerin alim
satimini yapmasini sog|od\g|n|z takdirde, igerden
ticaret faaliyetine istirak etmis olursunuz. Royal
Dutch Shell plc (RDS) hisselerinin ya da diger
menkul degerlerin ic bilgilere dayanilarak alim
safimi ceza gerekiiren bir suctur.

SORUMLULUKLARINIZ

Gizli is bilgilerini korumali, bu bilgileri ézellikle
hisse ya da diger menkul degerlerin alim
satimi olmak Uzere kendi cikariniz icin asla
kullanmamalisiniz veya bir baskasina bsyle
bir eylemde bulunmasini tavsiye etmemelisiniz.
Saylentiler yaymamali, yanlis bilgi vererek
kisileri yom|tmomo|l ya da ﬂyoﬂon manipile
etmemelisiniz.

icerden ficaret ve piyasa suistimali kanunsuz
eylemlerdir. Bu eylemler sonucunda kisiler,
para cezasina carptinlabilecegi gibi, isten
cikarnlabilir ya da hapis cezasi alabilirler.

SAGLIK, EMNIYET, GUVENLIK VE GEVRE
YEREL TOPLUMLAR
ILETISIM VE PAYLASIM

¥ UYGUNLUK

ILKELER

icerden ficaret ve piyasa suistimaliyle ilgili
kanunlara uyun.

RDS'nin ya da ilgili diger bir sirketin
hisselerini veya diger menkul degerlerini alip
satarken Shell politikalarina bagl kalin.

RDS hisselerine ya da menkul degerlerine
iliskin ic bilgilere sahip olmaniz durumunda,
artik bir Shell calisani olmasaniz dahi RDS
menkul degerlerini ya da borsada islem
goren diger sirketlerin menkul degerlerini
safin almamali veya satmamalisiniz.

=]

%

Piyasa fiyatlarini manipile etmeyin.
Piyasaya iliskin séylentiler ya da yanlis
bilgiler ortaya atmayin.

Eger bir calisma arkadasinizin icerden
ticaret ya da piyasa manipilasyonu isine
dahil oldugunu dustntyorsaniz, bunu derhal

Shell'e bildirin.

Y B

KENDINIZi SORGULAYIN

igerden bilgiye sahip misinize
Siz ya da yakin aile fertleriniz, RDS

menkul degerleri dahil olmak Uzere borsa
islemlerine girmeyi planliyor musunuz@

Gizli bilgileri hic paylastiniz mig

Piyasa seylentileri yaydiniz mi, ya da
piyasayi yanlis yénlendirdiniz mie

. DAHA FAZLA BILGI EDINEBILECEGINIZ VE SHELL'E RAPOR EDEBILECEGINIZ ADRESLER

sww.shell.com/ethicsandcompliance /areas,/index.html

sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.html

SHELL'DE CALISMA KURALLARI 15



)

D
) ﬁ :
R i

o

Yolsuzlukla Miicadele

. PARA AKLAMA

"Para aklama”, paranin veya varliklarin sug
teskil eden kaynaklarini ya da yapisini yasal
ficari faaliyefleri kullanarak gizlemekfir. Terdrizmi
finanse etmek de dahil olmak izere, suc
faaliyetlerini desteklemek icin yasal kaynaklarin
kullanimi da bir para aklama faaliyetidir. Kara
para aklamaya karsi mevzuatin kapsadig:
baslica suclar séyle siralanabilir: Haksiz hukim
verilmesini saglamak, bir sorusturmanin 8ning
tkamak veya siphe duyulan faaliyetleri rapor
etmemek.

SORUMLULUKLARINIZ

Shell, suclular tarafindan kara para aklamak
ya da suc teskil eden faaliyetlere fon saglamak
icin istismar edilebilir. Potansiyel is ortaklanmizin
is faaliyetlerini ve gecmislerini égrenmeli,

para ve mal kaynaklarini ve gidecekleri yerleri
belirlemek icin diger is ortaklaryla ilgili uygun
sorusturmalar gerceklestirmelisiniz. Para
aklamayla ilgili kuskulu islemleri veya olaylan
rapor etmelisiniz. Bunu yapmamaniz halinde,
para cezasina carphinlabilir, isten cikanlabilir
veya hapis cezasi alabilirsiniz.

ILKELER

Suclu oldugundan kuskulanan kisilerle is
iliskisi kurmayin ya da suctan elde edilen
gelirlerin ticaretini yapmayin.

Tum kuskulu islemleri ya da bireyleri Shell'e
rapor edin. (Shell gerekli gérdigu durumlar
yetkililere rapor edecekfir))

Suctan elde edilen gelirle alinmis mallar ya
da nakdi getiriler elde etmeyin, kullanmayin
ya da bu tur varliklan elinizde tutmayin.

Suc mallaninin kaynagini ya da niteligini
gizlemeyin.

Suc mallaninin elde edilmesini, milkiyetini ya
da kontroling kolaylastirmayin.

Sorusturmanin konusuyla ilgili bilgi
sizdirmayin.

ilgili dokumanlar tzerinde tahrifat yapmayin,
bunlari saklamayin, yok etmeyin veya
afmayin.

KENDINIZi SORGULAYIN

Yapilan islemlerle ilgili bilgileri kanitlayabilir
misiniz@

Herhangi bir kisi size beklenen piyasa
kosullarina uygun olmayan ticari alim satim
sartlan énerdi mie

Hesap kapatma yéntemleri olagandisi mi,
ya da bu islem ilgisi bulunmayan taraflar
tzerinden mi gerceklestiriliyore

Yapilan tim sorusturmalar usuline uygun
mu?

. DAHA FAZLA BILGI EDINEBILECEGINIZ VE SHELL'E RAPOR EDEBILECEGINIZ ADRESLER
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. SIYASI FAALIYETLER VE ODEMELER

Yurittuguniz siyasi faaliyetlerin ve yaptginiz
sdemelerin, Shell tarafindan gerceklestirilmis
eylemler olarak gérilme riski mevcuttur.
Dolayisiyla isimizi ya da itibanmizi zedeleyebilir.

SORUMLULUKLARINIZ

Shell fonlarini ya da kaynaklarini herhangi

bir siyasi kampanya, siyasi parti, siyasi

aday veya bunlarla baglantli érgitler icin
kullanmamalisiniz. Sahsi siyasi faaliyetlerinizin
Shell'in gerceklestirdigi faaliyetler olarak
gosterilmeyecegini garanti etmelisiniz. Siyasi
faaliyetler ve édemeler cikar cafismasina yol
acmanin yani sira, Shell'in is iliskilerine ve
itibarina zarar verebilir. Bu Kurallarin ya da
herhangi bir kanun veya yénetmeligin geregini
yerine getirmemeniz, is akdinizin feshedilmesine
yol acabilecegi gibi, disiplin cezasi ile de
sonuclanabilir.

ILKELER

KENDINIZI SORGULAYIN

SAGLIK, EMNIYET, GUVENLIK VE GEVRE
YEREL TOPLUMLAR
ILETISIM VE PAYLASIM

¥ UYGUNLUK

Siyasi sdemeler icin bir Shell hesabini
kullanmayin.

Siyasi 8deme yerine gececek bagislar
yapmayin.

Siyasi partilere katkida bulunmak icin Shell
fonlarinin sektér kuruluslan veya baska bir
sekilde kullaniimasina izin vermeyin.

)

Gerekiigi tokdirde secimlere adaylginiz:
koymak icin Shell'den izin alin.

X

Siyasi calismalara katiimi dizenleyen
kanunlara uyun.

Bulundugunuz konumu politikacilan ya
da porﬁ|eri desteklemek icin kuHomyor
musunuz%

Is kararlan siyaseti etkilemek izere uygunsuz
sekilde mi alinyor?

Y

Siyasi faaliyetleri desteklemek icin Shell'in
hesabini kullaniyor musunuz@

Siyasi parti calismalar icin Shell kaynaklarini
kullaniyor musunuz®

. DAHA FAZLA BILGI EDINEBILECEGINIZ VE SHELL'E RAPOR EDEBILECEGINIZ ADRESLER
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BU BOLUMDE HANGI KONULAR VAR?

B Anti-tekel Yasalar ya da
Rekabet Hukuku 19

B ihracat Denetimleri ve Yaptinmlarn 20

B ithalat Denefimleri ve Yaptiimlarn 20

IC VEDIS
TICARET

Shell, serbest, adil ve etik bir sirket olma
ilkesine siki sikiya baghdir. Yururlukte
bulunan ticarefle ilgili tim kanunlara
uymali ve Shell'in temel degerlerinin tim is
iliskilerinizde uygulanmasini saglamalisiniz.
Bu kanunlara ve yonetmeliklere uyulmamasi
halinde, isimiz ciddi anlamda zarar
gérebilir ve bize agir cezalar getirebilir.
Bunun sonucu olarak isten cikarlma, para
cezasi ya da hapis cezasi ile karsi karsiya
kalabilirsiniz.

18  SHELL'DE CALISMA KURALLARI



Ic ve Dis Ticaret

. ANTI-TEKEL YASALAR YA DA REKABET HUKUKU

Teke|ci|ige karsi yoso|or serbest girisimi

korur ve ticareti sinirlayan veya adil rekabeti
kisitlayan davranislan yasaklar. Bu yasalar her
dizeyde is yasamini kapsar. Fiyat belirleme,
piyasa paylasimi ya da ihaleye fesat karistirma
komplolarn veya tekel olusturmaya ya da tekel
pozisyonunu korumaya yénelik uygulamalar
anti-tekel yasalar tarafindan yasaklanmistir.
Shell tekelcilige karsi yasalann ihlal edilmesine
tolerans géstermez.

SORUMLULUKLARINIZ

Shell'in rakipleriyle fiyat veya herhangi bir fiyat
unsurunun (indirim, iskonto ya da ek tcretler
gibi) belirlenmesi konusunda anlasmaya
varmamalisiniz. Piyasada faaliyet gosteren
diger oyuncularla belirli pazarlarda ya da
belirli musteri veya hesaplar icin rekabete
girmeyeceginize dair on|o§moyo varmamalisiniz.
Ihalelere ya da tekliflere fesat kanstrmamali ve
uluslararasi yaptinmlar disinda hichir misteriyi
ya da tedarikeiyi boykot etme konusunda
rakiplerinizle anlasmaya varmamalisiniz. Uretimi,
kapasiteyi ya da verimi azalimaya ya da
sabitlemeye y&nelik olarak rakiplerle anlasma
yapmak yasaktir. Ayrica bagimsiz aracilar

ya da saticilarla da minimum Grin satis fiya
belirleme anlasmasi yapmamalisiniz. Rekabet
karsit davranislar Shell'in isini ve adillik ve
durustlik konularnindaki itibarini zedeleyecekiir.
Rekabet karsit uygulamalar kabul edilemez. Pek
cok tlkede bunlar yasadisi faaliyetler olarak
degerlendirilir, agir para cezalanna ve hapis
cezasina yol acabilir.

ILKELER

Rakiplerinizle yasal bir sebep olmaksizin
fiyatlandirma, tretim, musteriler ya da
pazarlarla ilgili gayri resmi olsa bile
anlasmaya varmayin. Bir uygulamanin
yasalara uygun olup olmadigr hakkinda
daima hukuki tavsiye alin.

Shell'in fiyatlandirma, tretim, musteriler ve
pazarlara iliskin kararlar yalnizca Shell
tarafindan belirlenmelidir.

Rakiplerinizle su konular hakkinda

konusmayin:

— Shell'in hangi tedarikgi, misteri ya da
miteahhitlerle calishgi ya da calisacagy;
veya

- Shell'in hangi pazarlara satis yapmay:
hedefledigi veya hangi kosullar
kapsaminda ticaret yapacag.

Sekior temsilcilerinin bulundugu bir
toplantida rekabet acisindan hassas N
noktalara girildigini disintyorsaniz odayi A
terk edin ve herkesin odayi terk effiginizin
farkinda olmasini saglayin. Konuyu Shell
Hukuk Departmanina ve Shell Uygunluk
Ofisi'ne ve kendi is kolunuzdaki Uygunluk
Sorumlusu'na bildirin.

Herhangi potansiyel bir rekabet karsit
uygulamadan haberiniz varsa veya
uygulamalarin yasal olup olmadiklarindan
emin degilseniz, derhal Shell’e bildirin.

KENDINIZi SORGULAYIN

Sektor temsilcilerinin bulundugu bir toplanfida
rekabet acisindan hassas noktalara
(dogrudan ya da dolayli olarak) deginildi
mi¢

Bayilerimin veya saficilanimin satis fiyatini
belirlemeye calishm mi2

Tedarikgilerimiz veya musterilerimiz rekabet
karsiti herhangi bir davranista bulundu mu@
Bana bogh go||§on|orm neler yopf|k|or|m
biliyor muyum®@

Konuyla ilgili hukuk departmaninin gérisiny
aldim mi2
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sww.shell.com/ethicsandcompliance /areas,/index.html

sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concermns/global_helpline.html

SHELL'DE CALISMA KURALLARI 19



Ic ve Dis Ticaret

. IHRACAT DENETIMLERI VE YAPTIRIMLARI

Ihracat Denetimleri ve Yaptinmlari ile ilgili
yasalar bilgi, yaziim, mal ve hizmetlerin ulusal
sinirlar &tesine sahigi, sevkiyat, elekironik transferi
ya da bildirimi tzerinde tlkelere yasal kontrol
yetkisi tanir. hracat, yalnizea geleneksel sevkiyat
yontemlerini degil, mizakereler veya gérsel
incelemeler araciligiyla elekironik transferi de
icerir.

SORUMLULUKLARINIZ

Ulusal sinirflar &tesine mal, teknoloji ya da
yazilim transferi yapmadan énce ihracat
denetim yasalari ve yaptinmlarinin bu transfer
uzerindeki olasi etkilerini dikkatle gézden
gecirin. Denetim ve yaptinmlarin (veya
ambargolarin) tlkelere, tizel kisilere, bireylere
ve mallara uygulanabilecegini unutmayin. Bu
denetimlerin ya da yaptinmlardan hangilerinin
isinizi yUrutme biciminize dair kisitlamalar ya da
yasaklar getirecegini bilmeniz gerekmektedir.
ilgili denetimlere ve yaptnmlara uymadiginiz
takdirde Shell suc isnadi, para cezasi ve ihracat
ayricaliklanni kaybetme durumlarnyla karsi
karsiya kalabilir. Bunun sonucu olarak isten
cikanlabileceginiz gibi, para cezasi ya da
hapis cezasina carptinilabilirsiniz.

. ITHALAT DENETIMLERI VE YAPTIRIMLARI

ithalat Denetimleri ve Yophrlm|or| ile i|gi|i yoso|or
bilgi, yazilim, mal ve hizmetlerin kendi yarg
sinirlan icerisine satisi, sevkiyati, elekironik
transferi ya da bildirimi tzerinde tlkelere

yasal kontrol yetkisi tanir. ithalat denetimleri bir
sirket olarak Shell'e ve ayrica kisi olarak size
uygulanabilir.

SORUMLULUKLARINIZ

Mal ve hizmetleri ilke icine sokarken, gerekli
butun vergi, harc ve resimlerin 8dendiginden
emin olun ve ithalata iliskin bitin gereklilikleri
yerine getirin.

Kisitama uygulanan mallan beyanda
bulunmadan ilke icine sokmayin. Bir ithalata
iliskin supheleriniz varsa hukuki tavsiye almaniz
gereklidir. Yasakli mallar ithal etmemelisiniz.
Ithalat denetim kanunlarini ve yaptinmlarini
gbézetmemek, operasyonel gecikmelere yol
acabilir ve ise zarar verebilir. Ayrica Shell,
para cezasi ve imtiyaz kaybi dahil olmak tzere
cesifli yasal sonuclarla karsi karsiya kalabilir.
Bunun sonucu olarak isten cikanlabileceginiz
gibi, para cezasi ya da hapis cezasina
gorphr||obi|irsiniz.
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—— IS ILKELERIMIZ
TEMEL DEGERLERIMiZ
EKONOMI

' ’ ’ ¥ REKABET
DOGRULUK

DURUSTLUK  DOGRULUK ~ SAYGI SIYAS] FAALIYETLER

ILKELER
(ITHALAT VE IHRACAT DENETIMLERI VE YAPTIRIMLARI HAKKINDA)

Mallan, teknolojiyi, yazilimi ya da hizmetleri
sinir étesine ihrac etmeden ya da sinir
stesinden ithal efmeden énce gerekli izinleri
aldiginizdan emin olun.

Musterilerinizi ve tedarikcilerinizi taniyin ve
kendilerine tedarik ettiginiz mal, teknoloji,
yazilim ya da hizmeti nasil kullanacaklarini
bilin.

Yaptinmlar uygulanmasi durumunda, bir tlke
ya da birey ile is yapmadan énce hukuki
tavsiye alin.

Yopf|r|m|or|n Uygu|ond|g| bir tlkeden,

bu yaptinmlan uygulayan tlkeye ithalat
yapmayin.

Degisen kurallar giincel olarak takip edin.
Ithalat ve ihracat denetimleri ya da

yaptinmlarn konusunda stpheniz varsa,
hukuki tavsiye alin.

KENDINIZi SORGULAYIN
(ITHALAT VE IHRACAT DENETIMLERI VE YAPTIRIMLARI HAKKINDA)

SAGLIK, EMNIYET, GUVENLIK VE GEVRE
YEREL TOPLUMLAR
ILETISIM VE PAYLASIM

¥ UYGUNLUK

Yurirlokteki ihracat ve ithalat denetimlerini ‘
biliyor musunuz@

Hangi tlkelere, tizel kisilere, bireylere

ve mallara yaptinm uvygulandigini biliyor

musunuz?

Gerekli vergi, resim ve harclar dendi mi2

Gerekli tum izinleri aldiniz mi2 P
Kisitlama uygulanan ya da yasakl mallar gﬁ:
ithal ya da ihrag ediyor musunuz® A
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BU BOLUMDE HANGI KONULAR VAR?

B Varlklann Korunmasi 23
B Veri Gizliligi ve Korumasi 26
W Kayit Yonefimi 27

BiLGi VE
VARLIKLARIN
KORUNMASI

Basta fikri, fiziksel ve finansal olmak izere
kurumsal varliklar deger tasir. Bunlar
gerekiigi sekilde korunmali, muhataza
edilmeli ve yonetilmelidirler. Kisisel Veriler ve
Fikri Mlkiyet (FM) koruma altina alinmalidir.
Bilgi Teknoloijileri (BT) ve ilefisim olanaklar
duyarli sekilde kullanimalidir. Kayitlar dogru
olmali ve uygun sekilde tutulmalidir. Shell
varliklan séz konusu oldugunda usulsizlik,
calinma, kétiye kullanim ve yanhs kullanim
kabul edilemez.
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Bilgi ve Varliklarin Korunmasi

. VARLIKLARIN KORUNMASI

Kurumsal varliklar finansal, maddi ya da maddi
o\moyon varliklar olarak siniflandinlabilir. Binalar,
ekipman, fonlar, yazilim, teknik bilgi (know-how),
veriler, patentler ve diger FM'ler kurumsal
varliklar icerisinde yer alir,

SORUMLULUKLARINIZ

Shell varliklanni israfa, kayba, zarar gérmeye,
kétiye kullanima, hirsizliga, zimmete gecirmeye pu—
ya da ihlale kargi korumalisiniz. Shell varliklarni ‘F"\
gerekiigi sekilde ve sorumluluk cercevesinde ,%
kullanmalisiniz. Diger kisi ve sirketlerin maddi ve ’
maddi olmayan varlklarna saygi duymalisiniz.
Bu Kurallar'in ya da herhangi bir kanun veya
yonetmeligin geregini yerine gefirmemeniz, is
akdinin feshedilmesine yol acabilecegi gibi,
disiplin cezasi ile de sonuclanabilir.

. DAHA FAZLA BiLGI EDINEBILECEGINIZ VE SHELL'E RAPOR EDEBILECEGINIZ ADRESLER
sww.shell.com/finance/controllers/Controls_Governance_Assurance /anti_fraud /Anti_Fraud_Website.html
sww.shell.com/ethicsandcompliance /report_concerns/global_helpline.html

SHELL'DE CALISMA KURALLARI 23



!

DAY

S B

Bilgi ve Varliklarin Korunmasi

. FIKRI MULKIYET

Patent, ticari marka, teknik bilgi (know-how) ve
Shell'in operasyonlarina ya da teknolojilerine
iliskin ficaret sirlar dahil olmak tzere FM
varliklari ve haklar, Shell'in en degerli varliklan
arasinda yer alir. FM, is hedeflerine ulasmak icin
stratejik bir aractir ve gerekli 6zen gésterilerek
yonetilmelidir.

SORUMLULUKLARINIZ
Shell FM Standardina uymalisiniz.

ILKELER

Her sirketin ve bunlarin her énemli alt
biriminin FM stratejisi olmalidir;

Shell sirketleri, Grubun FMsini
geregince korumalidir;

Uciinci kisi ve kuruluslann FM haklan bilerek
ihlal edilmemelidir;

Shell sirketleri, FM ile ilgili Grup ici
dizenlemelere uymalidir;

Yuritilen islemler ve FM ile baglatil
sozlesmelerle ilgili olarak Fikri Mlkiyet
Hizmetleri (FMH) ekibinin gorisleri
gecikmeden alinmali, gerek islemler,
gerekse sozlesmeler yetkili kisiler tarafindan
yurtilmeli ve karsilikl mutabakat tfemelinde
uygulamaya konulmalidir;

FM konusundaki uyusmazliklara getirilen
cozimler ve ilgili iletisimler FMH ekibi
uzerinden gerceklestiriimelidir.
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IS ILKELERIMIZ

TEMEL DEGERLERIMiZ
EKONOMI
' ' ’ REKABET
DOGRULUK

DURUSTLUK  DOGRULUK ~ SAYGI SIYAS] FAALIYETLER

SAGLIK, EMNIYET, GUVENLIK VE GEVRE
YEREL TOPLUMLAR

MUILETISIM VE PAYLASIM

V¥ UYGUNLUK

. BiLGI TEKNOLOJILERININ (BT) KiSISEL AMACLARLA KULLANILMASI

BT ve iletisim olanaklar kisisel bilgisayarlar,
cep telefonlarni, sabit telefonlar ve kisisel
dijital cihazlan kapsar. Shell'de su anda Shell
BT ve iletisim olanaklarinin kisisel amacli
kullanimina genel olarak izin verilmektedir,
ancak degerlendirmeye tabi tutulabilir. Kisisel
amaclarla kullaniminiz da dahil olmak izere
Shell BT ve iletisim olanaklarinin kullanimi
kaydedilir ve izlenir.

SORUMLULUKLARINIZ

Shell BT ve iletisim olanaklarini kullanirken,
yuksek efik standartlar uygulamal, yirirlikte
olan tim yasa ve yénetmeliklere uygun
davranislar sergilemeli ve Shell'in givenlik
gerekliliklerini yerine getfirmelisiniz. Shell'in
BT ve iletisim olanaklarinin kisisel kullaniminin
ek maliyetler gefirmemesi ve verimi olumsuz
etkilememesi de 6nemlidir. Bu olanaklarin yanlis
kullanimi yosod|§| olmakla birlikte, Shell'e de
zarar verebilir. Shell yasadisi kullanimla ilgili
durumlari ilgili yetkililere rapor edebilir.

ILKELER

Shell'in BT ve iletisim olanaklarini kisisel
amaclariniz icin daimi olmamak ve kisa
sreli olmak kaydiyla kullanin.

Shell agini ya da ag tzerindeki veri
depolama alanini eglence amacli olarak

ya da kisisel verilerinizi depolamak icin
kullanmayin.

Eger sorumlu oldugunuz BT ve iletisim
sistemlerini baskalan da kullaniyorsa, séz
konusu BT ve iletisim sistemlerinin kontrolinde
kalin.

Pornografi veya diger sekillerdeki edebe
aykin, uygunsuz materyalleri ya da
meslektaslannizda sfke, rahatsizlik veya arzu
edilmeyecek sikintlar yaratacak materyalleri
yuklemeyin, indirmeyin, iletmeyin veya bu
alanlara girmeyin.

Isle ilgili yozismalarninizda Shell adini ya da
logosunu eklemeyi unutmayin, ancak bunu
kisisel e-postalarinizda kullanmayin.

=

Shell giivenlik snlemlerini kullanin.

%

Bu Kurallar'da belirtilen ilefisim
gerekliliklerine uydugunuzdan emin olun.

Yazilimi kurmadan ya da donanim
baglamadan énce izin alin.

Shell BT ve iletisim olanaklanni yasadisi ya
da ahlaka aykin faaliyetlerde ya da bu tir
amaclar icin (FM haklarinin ihlal edilmesi
ya da siber suc islemek dahil) veya kumar
sitelerine baglanmak ya da kendi isinizi
yapmak amaciyla kullanmayin.

Y B

KENDINIZi SORGULAYIN

BT ve iletisim olanaklarini kisisel
amaclanniz icin kullanmayr aciklayabilir ve
gerekeelendirebilir misinize

Hic uygunsuz materyaller yiklediniz,
indirdiniz ya da iletfiniz mi¢

Shell sayfa alt bilgisini kisisel
e-postalarinizdan sildiniz mi@

Yazilimi kurmak icin onay aldiniz mig
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Bilgi ve Varliklarin Korunmasi

. VERI GIZLILIGI VE KORUMASI (VG)

Veri giz\i|igi ve korumasina \/fjne|ik kanunlar
bireylerle ilgili bilgileri koruma altina alir. Kisisel
bilgiler, ad ve ilefisim bilgilerini, is ve finansal
durum bilgilerini, yas ve milliyeti kapsar. Irk ya
da etnik ksken, din veya felsefi goris, saglik,
cinsel tercih, suc teskil eden davranislar ya da
isci sendikalarina Uye|ik\e i|gi\i bi|gi|er, hassas
kisisel verilerdir ve siki kontrollere tabidir. Shell,
calisanlar, misterileri ya da tedarikgileri dahil
olmak izere tim bireylerin temel hakki olan
kisisel verilerinin gizli tutulmasi hakkina saygi

Kisisel verileri gercekten gerekli olmadikca
ya da kanunlarca bu bilgileri alma izniniz
bulunmadikca almayin, bulundurmayin,
depolamayin ya da paylasmayin. Bireyleri
kisisel bilgilerini neden aldiginiza dair
bilgilendirin.

Kisisel verileri kullanmadan ya da
paylasmadan énce bireyin izninin gerekli
olup olmadigini 8grenmek icin Veri Gizliligi
ve Korumasi Kilavuzu'na bakin.

duyar. Kisisel verileri baska bir lkedeki bir kisiye
devretmeden &nce favsiye icin hukuk
SORUMLULUKLARINIZ departmaninizdaki Yerel Danismaniniza ya

da yerel veri koruma noktasina basvurun.
Kisilerin gizlilik hakkina saygr duymalisiniz ve

kisilere ait verileri alirken ya da kullanirken
yururlukieki kanunlara ve Shell'in ic gizlilik

Kisisel verilerin devredilmesi konusunda
yasal kistlamalan gézefin.

kurallarina uymalisiniz. Bireylere ait kisisel Kisisel verileri gerekfiginden vzun stre
bilgiler, amaclan disinda kullanima kargi saklamayin; givenli sekilde silin, imha edin
korunmalidir. Bu verileri alirken, kullanirken ya da anonimlestirin.

ya da paylasirken dogru prosedirleri takip

etmelisiniz. Kisisel verileri gizli ve givende KENDINIZI SORGULAYIN

tutmama, isten cikanlmaya sebep olabilecegi
gibi, adli takibatin baslahimasina da neden

olabilir. Kisisel veriler iceren personel ve is
dosyalarni koruyun. Bu bilgileri alma, kullanma, depolama ya da

paylasma izniniz var mi?

Veri Korumasi ve Gizliligi kanunlarini ve
Shell'in i¢ gizlilik kurallanni biliyor musunuze

ILKELER Herhangi bir bireye bu bilgileri neden

aldiginiza dair agiklama yaptiniz mie
Kisisel verileri toplarken, bulundururken,

kullanirken, depolarken ya da paylasirken
Shell'in Veri Gizliligi ve Korumasi
Kilavuzu'nda belirtilen yénergelere uyun.

Bu bilgileri kullanmak ya da paylasmak icin
bireyin iznini aldiniz mi2

Uygun fiziki ve BT korumalarini kullanin.
Guvenlik asimiyla ilgili herhangi bir
sUpheniz varsa ya da béyle bir durumdan

haberdarsaniz, derhal Shell'e bildirin.
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IS ILKELERIMIZ

TEMEL DEGERLERIMiZ
EKONOMI
' ’ ’ REKABET
DOGRULUK
DURUSTLUK  DOGRULUK  SAYGI SIYASI FAALIYETLER

. KAYIT YONETIMI

Kayitlar degerli sirket varliklandir ve gerektigi
sekilde yonefilmelidir. Shell, kayitlara hizli ve
guvenilir bir sekilde ulasabilmelidir. Her kaydin
kullanim siresi bittigi zaman, uygun bicimde yok
edilmesi gerekir.

Kayt, ticari bir faaliyetin kanitini olusturan ya

da yasal, vergi, idari ve muhasebe amaclar

icin istenen veya Shell isleri ya da kurumsal
bellegi icin 8nem tasiyan bilgileri icerir. Bir Kayd
belirleyen unsur onun bicimi degil, icerigidir.
Ornegin sézlesmeler, denetleme raporlar,
finansal bilgiler, trin szellikleri, kurumsal
politikalar, kilavuz ve prosedirler, toplant
tutanaklan birer kayit olarak tanimlanir.

SORUMLULUKLARINIZ

Hangi bilgilerin "kayit” oldugunu, dolayisiyla
hangilerinin dogru sekilde y&nefilmesi
gerekiigini ve degerini yitirdigi zaman
hangilerinin imha edilecegini bilmelisiniz.
Kayitlart etkin bir sekilde yonetememe,

negatif finansal etkilere, rekabet acisindan
zayifliga, itibar zedelenmesine yol acabilecek
ve uyumluluk ve yasalar acisindan negatif
sonuclar dogurabilecek snemliis risklerinin
orfaya cikmasina neden olabilir. Ayrica bu
durum yasal yukimluluklerin, muhasebe, vergi
ve dizenleyici gerekliliklerin ihlaline de sebep
olabilir. Bireyler kayitlarini, Grup Kayit Yénetimi
Standardi ve Yénergelerine uygun sekilde
yénetmelidir.

SAGLIK, EMNIYET, GUVENLIK VE GEVRE
YEREL TOPLUMLAR
M ILETISIM VE PAYLASIM

¥ UYGUNLUK

ILKELER
Tum bireyler kayiflarini, Grup Kayit Yénetimi ‘i
Standardi ve Yonergelerine uygun sekilde
yonetmelidir.

KENDINIZI SORGULAYIN

Kayiflarinizin ne oldugunu, bunlan
nasil belirleyip sinflandiracaginizi ve
saklayacaginizi biliyor musunuz?

=

Kayitlarniz izinsiz erisime ya da midahaleye
karsi korumali mig

X

Mevcut ya da 6ngérilen bir davaya, yasal
sorusturmaya ya da vergi deneflemesine
konu olabilecek tim bilgileri sakliyor
musunuz?

Gérev degisikligi sirasinda ilgili kayitlarin
muhafaza sorumlulugunu devrettiniz mie

Y B
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BU BOLUMDE HANGI KONULAR VAR?

M s iletisimleri 29
M Kamu Duyurularn 30

ILETiSIM

Kurdugunuz tom ilefisimlerin Shell'e bir

geri donust vardir. Iletisiminizin gerekli ve
uygun oldugundan emin olun. Tém kurallara
bagl kaldiginizdan ve tim yénergelere
uydugunuzdan emin olun. Bilgileri koruma alfina
almamak Shell'in itibarini zedeleyebilir ve isini
etkin sekilde yuritebilme yetenegine zarar
verebilir.

Uygunsuz, dogru olmayan ya da dikkatsiz
sekilde kurulan ilefisimler gerek sizin, gerekse
Shell icin ciddi itibar, sorumluluk, yasa ve
yénetmeliklere uygunluk riskleri yaratabilir.
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lletigim

. IS ILETISIMLERI

is llefisimleri Standardi, hem Shell sirketlerinin
calisanlanyla, hem de tcinc kisilerle
yapacaginiz is iletisimlerinde uygulanacak
kurallan ve ilkeleri ortaya koyar. Is iletisimleri
Standardi posta, elekironik dokimanlar, anlik
iletiler, web siteleri, sosyal medya araclar,
Shell Kuresel Ag (Sitescape) génderileri, kagit
dokimanlar, faks ve teleks mesajlar, ses ve sesli
posta kayitlar dahil her tirly haberlesme icin
gecerlidir. E-posta ya da sosyal medya gibi
belirli medyalar icin ek ysnergeler uygulanr.

SORUMLULUKLARINIZ

Is lletisimleri Standardi'na uymalisiniz.
Uymadiginiz takdirde Shell'in itibarina zarar
verebilirsiniz. Zorunlu kurallara uymama
durumunda disiplin cezasi alabilirsiniz ya da
hakkinizda yasal islem baslatilabilir.

ILKELER
Is iletisimlerinizde:
- yanlis yénlendirme yapmayin;
~ spekilafif yorumlar yazmayin;
- abartmayin;

~ hassas ya da gizli meselelerde gelisigizel
konusmayin ve

- ciddi konularda saka yapmayin.

ilefisimin hangi Shell sirketinden geldigini
belirtin.

Igili tim standartlara ve yénergelere uyun.

Ozellikle:

— kamuya bilgi aciklarken Grup Kamu
Aciklama Standardi'na uyun;

~ ilefisimleri Grup Bilgi Siniflandirma Sistemi
Dizeylerine gére siniflandirnin ve gerekirse
yazismanizi sifreleyin;

~ bir rakip ile yapilan yazismalarin

tekelcilige karsi yasalar ihlal edebilecegini
unutmayin;

=

— kisisel verileri kullaniyorsaniz, Shell'in
Gizlilik Kurallan'na uydugunuzdan emin
olun;

%
) ﬁ\ ;
R Y

— diger tlkelere bilgi génderiminin ya da
baska tlkelerden bilgi aliminin yasak
olmadigindan ve kanunlarin gerekiirdigi
durumlarda ilgili izinlerin alindigindan emin
olun;

~ ilave medya yénergelerini okudugunuzdan
emin olun, &rnegin sosyal medya ve
e-posta ile ilgili ysnergeler.

8 =

KENDINIZi SORGULAYIN

Kurdugunuz ilefisim kamuya acik bir alanda
goruntilenseydi kendinizi rahat hisseder
miydiniz¢

Kurdugunuz ilefisimler yasal islemlerde kanit
olarak kullanilsaydi, kendinizi rahat hisseder
miydiniz2

Kurdugunuz bu iletisim yasal mie

Bu iletisimi kurmaniz zorunluluk arz ediyor
mu?

En iyi iletisim kurma yolu hangisidire
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lletisim

. KAMU DUYURULARI

Shell adina gerceklestirilen yazil ya da sézlu
her turlu ilefisim bir kamu duyurusu demekdir. Shell
gibi borsaya kayitli sirketler, kamuyu is faaliyetleri
ve finans durumu ile ilgili bilgilendirmelidir.
Aciklanan bilgiler dogru, tam, tutarli ve gercege
uygun olmalidir.

SORUMLULUKLARINIZ

Eger bu konuda yetkili degilseniz, Shell'in

is faaliyetleri hakkinda kamu duyurusu
yapmamalsiniz. Gizli bilgileri korumalisiniz.
Eger duyuru yapma yetkisine sahipseniz, dogry,
tam, tutarl ve gercege uygun kamu duyurularn
yapmak zorundasiniz. Shell finansal kayitlarinin,
sorumlu oldugunuz islemleri ve Shell'in

finansal konumunu adil sekilde yansitmasini
saglamalisiniz.

Kamu duyurulan yapmadan énce Shell
duyuru politikalarina uymalisiniz. Medyayla
ilgili herhangi bir iliskiye girmeden énce,

Shell medya iliskilerindeki profesyonellerce
yetkilendirilmeniz gerekmektedir. Shell
yatinmeilar topluluguyla bir iletisime girmeden
énce, Yatinmer iliskilerindeki profesyonellerden
yetki alinmalidir.

Kamuyu yanlis yénlendirmek cezai bir suc
teskil eder. Dogru olmayan ve gecikmis bilgi
aciklamalarn Shell'in iibarini zedeleyebilir ve
hisse fiyatlarini etkileyebilir. Shell ve bu olaya
kansan bireyler sorusturma, adli takibat, gézalt
ve para cezas! ile karsi karsiya kalabilir.
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IS ILKELERIMIZ

EKONOMI SAGLIK, EMNIYET, GUVENLIK VE GEVRE
' ’ ’ REKABET YEREL TOPLUMLAR
DOGRULUK M ILETISIM VE PAYLASIM
DURUSTLUK  DOGRULUK  SAYGI SIYASI FAALIYETLER ¥ UYGUNLUK
ILKELER KENDINIZi SORGULAYIN
Kamu duyurularinin dogru, tam, tutarli ve Bilgileriniz dogru ve tam mi2
gercege uygun olmasini saglaymn. Medya iliskileri ve yatinmer iliskilerindeki
Gizli bilgileri koruyun. profesyonellerden yetki aldiniz mie
Duyuru Standardi'na uyun ve yalnizca Fiyatlarla ilgili hassas olarak
yetkiniz varsa kamu duyurular yapin. degerlendirilebilecek bilgilere sahip misiniz2
Shell bilgilerinin kaybolmasi ya da Durumu bitin acilanyla anlathniz mie

calinmasi durumunda bunu amirinize ya da
midurinize rapor edin. —

Shell hakkinda fiyatlarla ilgili hassas olarak F w
degerlendirilebilecek bilgilere sahip | 2 )
oldugunuzu disintyorsaniz, yurirlikteki
prosedirleri takip edin.

Yurirlokteki kanun ve yénetmeliklere uyun.

ilgili yetkiler alinmadan yatinmailarla ya da
medyayla iletisime girmeyin.
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Shell Genel s ilkeleri

ilkelerimizi Hayata Gecirmek

Yaphgimiz her is, ortak temel degerlerimiz olan
durustluk, dogruluk ve insana saygiya dayanir ve
bunlar, Is ilkelerimizin temelini olusturur.

Is ilkelerimiz, buyik ya da kicuk olsun,
gerceklestirdigimiz her islem icin gecerlidir ve tim
ilkelerde, tim Shell Sirketleri'nde calisan her bir
bireyden islerini yuritirken her zaman uymasini
bekledigimiz davranis kurallannin ifici giictni
olusturur.

insanlar bizim hakkimizda bir yargr olustururken,
nasil davrandigimiza bakarlar. ilbanmizi ancak
yasalara ve Is llkelerimize uyarak koruyabilir

ve \/Uksehebi\iriz. i§ ortaklanmizdan da bizim is
ilkelerimize ya da bizimkilerle e§deger is ilkelerine
vymalarnini bekleriz.

Yénetimin de bu alandaki sorumlulugu,
(;o||§on\oro ornek olmak, tim gohgorﬂorm da bu
ilkelerin bilincinde olmasini ve yalnizca sézine
degil, 6zine de uygun davranmasini saglamakiir.

Bu ilkelerin hayata gecirilmesini saglamak
uzere kapsaml giivence verme prosedurleri
yururluktedir. Bu prosedirlerin amaci
calisanlanmizin ilkeleri cok iyi anlamalarini
ve bunlara uygun hareket edeceklerini teyit
efmelerini saglamakir.

Bu giivence sisteminin bir parcasi olarak
calsanlara bu alandaki kaygilarnni dile
getirmelerini ve ilkelere uyulmamasi durumunda
bunu bildirmelerini mimkin kilacak givenli ve
gizliligi givence altina alinmis kanallar saglamak
yonetimin sorumlulugundadir. Bunun karsiliginda
calisanlar da i§ llkeleri'nin gignenmekte
oldugundan kusku duyduklari zaman bunu Shell'e
bildirmekle sorumludur.

Is llkeleri uzun yillardir islerimizi yuritme
bicimimizin temelini olusturmakta ve bunlarin
hayata gecirilmesi de basanlanmizin devam
efmesi icin hayati nem tasimaktadir.
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Degerlerimiz

Shell calisanlarn “dirustluk”, “dogruluk” ve

“insana saygi"dan olusan Uc ortak temel degere
sahiptir. Bunlarin yani sira giiven, aciklik, takim
calismasi, profesyonellik ve yaptiklarmizdan
gurur duymanin da temel nitelikte dnem tasidigina
inaninz.

Sirdirilebilir Gelisme

Surdirilebilir gelismeye katkida bulunmak

Is llkelerimizin aynlmaz bir parcasidir. Bu
yaklasimin bir geregi olarak, kisa ve uzun vadeli
karlanmizi dengelemeye, isimizle ilgili kararlar
alirken konunun ekonomik, cevresel ve toplumsal
boyutlarni da dikkate almaya ézen gésteririz.



Sorumluluklarimiz

Shell sirketleri bes sorumluluk alani belirlemistir.
Yénetimin gérevi sirekli olarak éncelikleri
degerlendirmek ve birbiriyle dogrudan baglantl
bu sorumluluklan bu degerlendirme temelinde
yerine getirmekiir.

a. Hissedarlarimiza karsi sorumluluklarimiz
Hissedarlarin yatinmlanni korumak ve yatinmlar
Uzerinden onlara, sekidrdeki diger belli basl
sirketlerle kiyaslandiginda daha avantajli getiri
saglamak.

b. Musterilerimize karsi sorumluluklarimiz
Masterilerimizin fiyat, kalite, emniyet ve cevre
uzerindeki etkileri bakimindan édedikleri paranin
karsiigini almalarini saglayacak nitelikte ve
gerekli teknoloji, cevresel ve ticari uzmanlikla
donatilmis Urinler gelistirip sunarak, onlar
sirketimize kazandirmak ve bize olan baglliklarnni
strekli kilmak.

c. Calisanlarimiza karsi sorumluluklarimiz
Calisanlarimizin insan haklanina saygi géstermek,
onlara iyi ve emniyefh bir calisma ortam
saglamak, iyi ve piyasaya uygun istihdam
kosullan sunmak.

Calisanlarimizin yeteneklerinin en iyi sekilde
kullanilmasini ve gelistiriimesini saglamak,
yetenek ve becerilerini gelistirmede herkese esit
firsatlar taniyan, katilimer bir is ortami yaratmak.
Calisanlari islerin planlanmasi ve yénetilmesine
katkida bulunmaya tesvik etmek ve kaygilarini
yonetime iletmek icin kanallar saglamak.

Biz, sirketlerin ticari basanlarinin ancak bitin
calsanlarin bu amaca tam baglhgr ile momkin
olabilecegine inaniyoruz.

d. ls iliskilerimize karsi sorumluluklarimiz
Miteahhitlerimizle, tedarikcilerimizle ve ortak
girisimlerimizde karsilikl yarara dayali iliskiler
kurmak ve Shell Genel s ilkeleri'nin ve esdeger
ilkelerin uygulanmasini saglamak. Bu tir iliskilere
girme ya da sirdirmeye karar vermede, bu
ilkelerin etkili bir bicimde uygulanmasinin saglanip
saglanamayacagi dikkate alinacakr.

e. Topluma karsi sorumluluklarimiz

Toplumun sorumluluklarnnin bilincinde olan bir
kurumsal Uyesi olarak faaliyet yiritmek, faaliyet
gésterdigimiz ilke yasa ve yénetmeliklerine
uymak, ticari bir isletme olmanin mesru sinirlar
icinde temel insan haklarini desteklemek, saglik,
emniyet, givenlik ve cevre sorunlarina gereken
snemi vermek.
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Shell Genel s ilkeleri

1. ilke: Ekonomi

Uzun vadeli karlilik, is hedeflerimize ulasmamiz
ve isimizi sirekli olarak gelistirmemiz icin
vazgecilmezdir. Karlilik sadece verimliligin

degil, musterilerin Shell trin ve hizmetlerine
verdigi degerin de slcitudir. Ayni zamanda
gerek Grup kaynaklarinin tahsisinde, gerekse
tuketicilerin gelecekteki ihtiyaclarina cevap
verebilmek icin gelistirilmesi ve Grefilmesi

gereken enerji kaynaklarina yapilan yatinmlarin
strekliliginin saglanmasinda vazgecilmezdir.

Kar ve saglam bir finansal temel olmadan
sorumluluklarimizi yerine getirmemiz mumkin
degildir. Surdurtlebilir gelismeyle baglantili
ekonomik, sosyal ve cevresel fakisrler ve yatinmin
risk degerlendirmesi, yatinm kararlarini belirleyen
belli basli kriterlerdir.

2. ilke: Rekabet

Shell sirketleri serbest girisimden yanadir. Adil,
ahlaka uygun ve yurirlokteki rekabet yasalari
cercevesinde rekabet etmeyi amaclarlar. Diger
sirketlerin de kendileriyle serbestce rekabet
efmelerine engel olmazlar.

3. lke: Dogruluk

Shell Sirketleri faaliyetlerimizin her acidan durust,
dogru ve adaletli olmasi konusunda buyik bir
duyarlilik gosterirler ve is yaptiklan diger kisi ve
kurumlardan da ayni seyi beklerler. Dolayli ya
da dolaysiz bir sekilde rusvet teklif etmek, vermek,
almak veya buna aracilik etmek hicbir sekilde
kabul edilemez. Kolaylik 6demeleri de risvet
anlamina gelir ve bu tirden 6demeler yapilmaz.
Calisanlar ézel islerini, sirkette Ustlendikleri
gérevlerle herhangi bir cikar cafismasina yol
acmayacak sekilde yiritmek zorundadir.
Calisanlar ayrica kendilerini istihdam eden sirkete
her turlu olasi cikar catismasi konusunda beyanda
bulunmalidir. Shell sirkefleri adina yapilan bitin
islemler yerlesik kurallara uygun olarak sirket
hesaplarina dogru ve adil bir sekilde gecirilmeli
ve denetlenmelidir.
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4. ilke: Siyasi Faaliyetler

a) Sirketler

Shell sirketleri mesru ficari amaclan dogrultusunda
islerini yurutirken, faaliyet gésterdikleri tlke
yasalar cercevesinde, toplumsal sorumluluklarina
uygun sekilde hareket ederler.

Shell sirketleri siyasi partilere, érgitlere ya da
temsilcilerine para vermezler. Partilerin siyasi
calismalarinda yer almazlar. Ancak Shell
§irket|eri, hikimetlerle i\i§|<i|ermde, kendilerini,
personelini, misterilerini ya da hissedarlarini
etkileyecek konularda degerlerimiz ve Is
ilkelerimiz cercevesinde tutumumuzu ortaya
koyma hakkina sahiptir ve bu, ayrica onlarnn
sorumlulugudur.

b) Calisanlar

Bireysel olarak calisanlara, secimlerde
adayliklarini koymak da dahil olmak tzere,
toplumsal faaliyetlere katlmayi isterlerse, yerel
kosullarin uygun olmas §omy|o, isteklerini yerine
gefirme olanagi taninir.



5. ilke: Saglk, Emniyet, Givenlik ve Cevre
Shell sirketleri, bu alandaki performanslarini
strekli olarak yukseltmek icin, saglik, emniyet,
givenlik ve cevre yonetiminde sistematik bir
yaklasimi benimsemislerdir.

Bu amacla Shell sirketleri bu alandaki butin
konular kritik sneme sahip is faaliyetleri olarak
gérir ve buna uygun olarak yénetirler; standartlar
ve iyilestirme hedefleri belirler, sagladiklan
ilerlemeleri slcer, degerlendirir ve kamuoyuna
performanslanni rapor halinde sunarlar.

Surekli olarak faaliyetlerimizin, irin ve
hizmetlerimizin cevre Uzerindeki etkisini
azaltmanin yollarnni ararnz.

6. ilke: Yerel Toplumlar

Shell sirketleri, icinde faaliyet gésterdikleri
Top\um|or|n gene| refah dUze\/ine surekli do|oy||
ve dolaysiz katkida bulunarak onlar icin “iyi bir
komsu” olmayi amaclarlar.

Ticari faaliyetlerimizin toplumsal etkilerinin
yonetimine dzen gosterir, yerel toplumlara yararl
olmak ve faaliyetlerimizin olumsuz sonuclarini
azaltmak icin diger kuruluslarla ortak calismalar
yuritoriz.

Ayrica Shell sirketleri faaliyetlerimizle dolayli ya
da dolaysiz baglantisi olan toplumsal konulara
yapici bir ilgi gosterirler.

7. ilke: iletisim ve Paylasim

Shell sirketleri paydaslanmizla dizenli bir diyalog
ve bilgi paylasimi icinde olmayi bir gereklilik
olarak gérirler. Performansimiza iliskin olarak
ilgili taraflara raporlar sunmanin, bu amacla, s
gizliligine bagl kalmak kosuluyla, eksiksiz bilgi
vermenin énemine inanirz.

Calisanlarimiz, is ortaklanmiz ve yerel foplumlarla
olan iliskilerimizde onlari dinleme, dirust ve
sorumluluk sahibi bir sekilde yanit verme ilkesini
benimseriz.

8. ilke: Uygunluk
Faaliyet gésterdigimiz tlkelerin yirirlukteki bitin
yasa ve yonetmeliklerine uyariz.
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Sozlik

Amir
Size talimat ve/veyo emir verme yetkisine sohip

kisi.

Shell'de Calisma Kurallan

Sizden beklenen ve sizin de Shell'den
beklediginiz davranislan aciklayan degerler,
ahlaki degerler, kurallar ve ilkeler.

Deger limitleri
Alinabilen ya da teklif edilebilen kabul edilebilir
armagan, agilama ya da eglence limiti.

Degersiz 6geler
Onemli bir degeri olmayan égeler, &rmegin;
konferans kalemi, bir fincan kahve.

Devlet memuru

Herhangi bir devletin (yerel ya da ulusal) calisan
veya kismen ya da tamamen devletin kontroli
altinda olan bir sirketin calisani; ya da bir siyasi
parti gorevlisi; ya da uluslararasi bir kurulusun
calisani veya tim bu sayilanlarin yakin bir aile
Uyesi.

Fikri Miilkiyet

Patent haklar, donanim modelleri, ticari markalar
ve hizmet markalar, alan adlar, telif haklari
(yazilim telifi dahil), tasanm haklar, veritaban
o\u§turmo haklari, teknik bi|gi (know-how) ile i|gi|i
haklar veya diger gizli (bazen "ficari sir” ya da
"6zel mulk” olarak adlandinlan) bilgiler ve FM ile
ilgili anlasmalarla belirlenen haklarn icerir.

Gizli is bilgileri
Korunmasi ve yetkisiz kisilerle paylasiimamasi
gereken bilgi ve veriler.

is Ortagn
Shell ile birlikte ortak girisime dahil olan tedarikgi,
misteri, ajans ya da herhangi bir sahis.

Kisittamalar veya yasaklar

Neyin yapilip neyin yapilamayacagini belirleyen
limitler, drnegin; tlkeye girisine izin verilen mal
trleri.

Kolaylik demesi
Idari bir sireci hizlandirmak icin yapilan ¢deme.
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Mdsteriler
Shell trunlerinin ve hizmetlerinin misterileri ya da
alicllar.

Ortak girisim
Shell ve diger taraflar arasinda bir is faaliyetini
birlikte taahhit etmek Uzere olusturulmus tizel

kisilik.
Paydas

Shell'in foo|iyet|erinde mesru cikari olan kisi, grup,
6rgit ya da sistem.

Rakip Sirket
Ayni endistride benzer triin ya da hizmetler
sunan sirket.

Shell Genel Is llkeleri
Shell sirketlerinin islerini nasil yuriteceklerini
belirler.

Shell temel degerleri
Dogruluk, durustlik ve insanlara sayg.

Shell Global Yardim Hath

Yasal ve etik uyumsuzluk olaylarni, ikilemleri ve
kaygilar rapor etmek ya da bu konularlailgili
tavsiye almak icin tim Shell calisanlan tarafindan
kullanilabilir.

Sosyal performans

Shell'in faaliyet gssterdigi topluluk ve
toplumlarda, yirittigu faaliyetlerin etkisini
yonetme sekli.

Uygun olmayan armagan

Kabul edilemez bir degere, uygun olmayan
icerige sahip ya da izin verilmeyen durumlarda
teklif edilen ya da alinan armaganlar.

Uygunluk Sorumlusu
Olaylar ve is riskleri dahil yasa, yénetmelik ve
kurallara uygunluk faaliyetlerini izler.

Yardim kurumlarina yapilan bagislar

Bir yardim kurumuna verilen deger unsuru
olusturan esya, mal, para vs. ya da yardim
kurumuna cretsiz olarak saglanan sponsorluk
veya herhangi bir foplulugu kalkindirmak tzere
yapilan harcamalar.
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Tasarim ve Uretim: Flag
Basimevi: Charterhouse Print Management

Kullanilan kagit Revive Silk 50:50 (50% recycled waste, 50% virgin fibre)

Baski ve imalat tesislerinin her ikisi de FSC ve Carbon Neutral belgelidir
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P Mixed Sources
NEUTRAL Product group from well-managed
©, o forests, controlled sources and
g Dmdué\o recycled wood or fiber

FSC www.fsc.org Cert no. SGS-COC-003131
© 1996 Forest Stewardship Council

CarbonNeutral.com
€0 emissions reduced to
net zero in accordance with
‘The CarbonNeutral Protocol





