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“Eticka pravidla a hodnoty jsou zarukou nasi budoucnosti”

Nase klicové hodnoty - Dlvéra, Tym a Akce - jsou zarukou cel-
kové soudrznosti Alstomu, inspiraci k ddvére u nasich part-
nerl, posiluji nasi image a - jednoduse feceno - zarucuji nasi

budoucnost.

Reputaci a integritu Alstomu Ize budovat pouze neustalym
posilovanim etickych pravidel a procedur. Nas rist je posilovan
a veden nasimi zékladnimi principy integrity a transparentnosti,
aplikovanymi Uzkostlivé a bez vyjimky s ohledem na
zaméstnance, majitele, zakazniky ve verejném i soukromém
sektoru, dodavatele, konkurenty i partnery. Nas Eticky kodex je
nezbytny a vsichni zaméstnanci museji pfi své kazdodenni
praci sdilet stejné jasné hodnoty a dodrzovat ta sama pravidla
osobniho i spole¢ného chovani, jez Alstom definuji jako etickou
spole¢nost.

Pomoci programu integrity Alstom trvale usiluje o posilovani
uvedeného pfistupu a zajisténi, aby byly nase hodnoty a pra-
vidla striktné a bez vyjimky uplathovany. Od brezna 2009 je
Skupina zapojena do procesu certifikace, ktery ma provéfit,
zda jsou jeho pravidla a jejich implementace v souladu s nej-

VSechna nase eticka pravidla jsou dllezita. Specialni pozor-
nost si vSak zasluhuji tfi pravidla pokryvajici konkurenci,
korupci a mezinarodni kontrolu, nebot ta jsou v centru nasich

individualnich i spole€nych povinnosti. Abychom zajistili, Zze nic
nebude prehlédnuto, mize kazdy zaméstnanec, ktery se dom-
niva, ze ma ddvod pocitovat poruseni Etického kodexu,
pfislusnou véc okamzité oznamit svému piimému nadfize-
nému, nebo vyuzit Varovného systému Alstom (Alstom Alert
Procedure), a to v souladu s pfisluSnymi narodnimi zakony a
pravidly.

Spoléham na kazdého z vas, jednotlivé i spole€né, ze zajistite,
aby kazdy den byla vSechna naSe pravidla dodrzovana.

Patrick Kron
Predseda predstavenstva a vykonny reditel
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NAS RUST JE BUDOVAN
NA ZAKLADNICH
PRINCIPECH

Eticky kodex a vSechny prislusné instrukce Skupiny
se tykaji kazdého ve Skupiné i téch, ktefi se jménem
Alstomu zabyvaiji obchodni ¢innosti.

Ocekava se, ze zaméstnanci pFijmou osobni odpovédnost
za Cestné a uplné plnéni svych povinnosti, s cilem pocho-
peni Etického kodexu a jeho pravidelného dodrZovani, aby
méli podrobné znalosti o jeho ustanovenich tykajicich se
konkrétné jejich prace; v pripadé pochybnosti by se méli
obratit na svého primého nad¥izeného.

Odpovédnosti  vedoucich pracovnikii  pFesahuji
odpovédnosti ostatnich zaméstnanci. Museji Eticky
kodex aktivné podporovat na pracovisti, s tim, Ze budou
svymi éiny demonstrovat patficné nasazeni. Museji byt
ostraziti pfi prevenci, rozpoznavat veskera poruseni
Etického kodexu a reagovat na né a chranit zaméstnance,
ktefi oznami jeho porusovani.

NASE ZAKLADNi PRINCIPY

Dodrzujte zakony a narizeni

Reputace bezuhonnosti
Alstomu je zaloZzena na res-
pektovani zédkond, nafizeni a
dal8ich pozadavkl tykaji-
cich se realizace obchodni
ginnosti ve v8ech zemich, kde je spole¢nost pfitomna. Je na
osobni zodpovédnosti zaméstnanct Alstomu, aby znali zakony,
nafizeni a pozadavky tykajici se jejich prace. Jakékoliv poruseni
téchto zakond mulze vést k obcanskopravnimu nebo trestnéprav-
nimu Fizeni. Cinnosti, které by Skupinu mohly zahrnout do nele-
gélnich aktivit, jsou zakazany.

(11 Nezapojujte
Skupinu do nezékonnych
praktik )3

Alstom je nadnarodni spolecnosti aktivni po celém svété. Pro
naplnéni nasich vysokych etickych cill pozadujeme soulad s
neékterymi standardy presahujicimi pozadavky platné legislativy.
Mezi jinym je spole¢nost Alstom zavazana predpisy k ochrané
lidskych prav a pracovniho prava, zdravotnimi a bezpe&nostnimi
standardy, predpisy k ochrané zivotniho prostfedi, k prevenci
korupce, férovému podnikani, zdarovani a presnému sdélovani
informaci finanéniho charakteru.

Jedname v souladu s hlavnimi smérnicemi OECD, Deklaraci
lidskych prav Organizace spojenych narod( a dal$imi globalné
respektovanymi principy a zasadami Mezinarodni obchodni
komory (International Chamber of Commerce, ICC). Alstom je
také ¢lenem Svétové obchodni rady pro trvale udrzitelny rozvoj
(World Business Council for Sustainable Development, WBCSD).

Rid'te se principy poctivosti a éestnosti

Mnoho aktivit spole€nosti Alstom
nepodléha zakondm, nafizenim “ Nedodrzovani
pravidel nelze
ospravedInit

zadnymi cili 7 7

ani jinym povinnym pozadavkdam;
v takovém pfipadé se musime
fidit zasadami poctivosti a Cest-
nosti. Je na kazdém
zaméstnanci, aby tyto principy vzdy dodrzoval. Nelze ukladat ani
akceptovat zadné vykonnostni cile, pokud mudzeme téchto
dosahnout pouze na zakladé ustoupeni nasim etickym stan-
darddm.



NASE TRI ZAKLADNIi PRAVIDLA

Nasledujici tfi pravidla jsou zékladni, nebot jakékoliv odchylka od
jejich naplriovani vystavuje Skupinu a ostatni zUcastnéné
znaénym rizikdim.

Smlouvy a dohody s konkurenci

Zakony o konkurenci a zakony antimonopolni maji za cil zajistit
otevienou a korektni soutéz mezi spoleCnostmi. Oteviena a
férova konkurence je v nejvy$Sim zajmu spole¢nosti Alstom a je
pfinosna pro zakazniky, spotfebitele i spole¢nost jako celek.
Takové zékony je tfeba vzdy dodrzovat. Pokud tato pravidla
nedodrzuje, mohou byt na spole€nost uvaleny tvrdé ob&ansko-
pravni a trestnépravni sankce.

Zaméstnanci spole¢nosti
Alstom se nesméji U€astnit
zadnych dohod s konku-
renci, jejichz u¢elem nebo
smyslem bude fixace cen, ovliviiovani nabidkového procesu,
rozdéleni trhu, omezeni produkce nebo bojkotovani zakaznika
nebo dodavatele. Zaméstnanci spole¢nosti Alstom si nesméji
zpUsobem porusujicim zakony na ochranu konkurenéniho
prostiedi s konkurenty vymeénovat informace.

(1 Respektovat pravidla
soutéze (konkurence) 77

Vzhledem k tomu, ze pravidla jsou slozita a mezi jednotlivymi
zemémi se lisi, méli by se zaméstnanci dle potfeby obracet na
sva pravni oddéleni.

Prevence korupce a uplaceni

Zasadou spole¢nosti Alstom je branit se veskerym nezékonnym
platbam i praktikam. Skupina se pfi svych obchodnich aktivitach
plné angazuje v eliminovani korupce a Uplatkarstvi a jedna v sou-
ladu s pozadavky konvence OECD a Zakona o potirani cizich
korup¢€nich praktik (Foreign Corrupt Practices Act, FCPA) i
veskerych zakon( platnych v zemich, kde je pfitomna.

Spole¢nosti Alstomu i jejich

zaméstnanci museji jednat v £ £V obchodnim styku
souladu s veskerou legislativou vzdy odmitejte
plathou v zemich, kde je korupci 75
spole¢nost pfitomna. To zna-

mena, ze nesméji nabizet ani poskytovat, pfimo &i nepfimo,
zadné penézni ani jiné vyhody jakémukoliv vefejnému, oficial-
nimu, politickému subjektu, zaméstnanci nebo zastupci zakaz-
nika ve vefejném nebo soukromém sektoru, ani zameéstnanci
nebo zastupci instituce zabyvajici se pudjéovanim penéz nebo
banky, v rozporu s jakymkoliv zakonnym pozadavkem nebo

etickymi principy spole¢nosti Alstom, s ohledem na ziskani nebo
udrzeni obchodu nebo zajisténi jakychkoliv prostfedkd nebo
sluzeb zplsobem porusujicim platna natizeni.

Spole¢nosti Alstomu ani jejich zaméstnanci nesméji nabizet ani
poskytovat zadné vyhody ani reagovat na zadosti od jakékoliv
strany narokujici si skute¢ny nebo odvozeny vliv na zastupce
(agenta) ve vefejném nebo soukromém sektoru a nabizejici vyuziti
tohoto vlivu k dosaZeni jakéhokoliv pfiznivého rozhodnuti nebo
podilu na trhu.

Platby, které se pouzivaji k usnadnéni mandatornich administra-
tivnich procedur a formalit, které se bézné provadéji pomoci
ptislusnych pravnich kanald, jsou povazovany za drobnou
korupci, prestoze mohou byt v nékterych zemich tolerovany, v
mnoha jinych jsou nelegalni. Aby se vyhnula jakymkoliv nedoro-
zuménim, pokud jde o pfijatelné limity, spole¢nost Alstom
veskeré takové praktiky zakazuje.

Interni kontrola a vyzrazeni informaci

Interni kontrola je kli¢em,
nebot je navrzena tak, aby
poskytovala  smysluplné
ujisténi managementu na
kazdé urovni, pokud jde o
kvalitu a spolehlivost obchodnich informaci spolu se shodou s plat-
nou legislativou, nafizenimi a zavaznymi internimi pravidly.

(1 Kazdy zaméstnanec
ma pfi interni kontrole
svou roli 7 7

Management (vedeni) na pfislusnych Urovnich (cela spole¢nost,
zemé, sektor, obchodni jednotka nebo jednotka) zodpovida za
interni kontrolu v souladu s Pfiru¢kou interni kontroly Skupiny a
musi potvrdit, Ze bylo dosazeno pozadovaného cile. Integrita nasich
finan¢nich a obchodnich informaci je nezbytna, abychom mohli pra-
covat v souladu s platnou legislativou, Cestné a efektivné. V
disledku toho museji byt veskeré financni a Ucetni informace
spravné zaznamenany v ucetnich knihach Skupiny.

Zaméstnanci individualné zodpovidaji za zaznamy a zpravy, které
vytvareji a za informace, které poskytuji (véetné informaci zada-
vanych do informacnich systémd). Zaznamy by mély byt udrZzovany
v souladu se Zasadami pro uchovavani zaznam( spolecnosti
Alstom. Vedeni musi zajistit, aby byly Udaje zaznamenavané v repor-
tovacim systému v perfektni shodé s informacemi, jez maji byt
publikovany, s vysledky obdobi a finanéni pozici na konci obdobi.

Na kazdé urovni Skupiny museji zaméstnanci zajistit, aby veskeré
zaznamy, zpravy i informace, které pouzivaji nebo sdéluji vedeni
rGznych jednotek (celofiremni, prislusné zemé, sektoru, obchodni



jednotky nebo jednotky) umozfiovaly spolecnosti Alstom provadét
uplné, poctive, presné a v€asné prohlaseni ve zpravach, dokumen-
tech a dalSich forméach verejného sdélovani.

Tyto dokumenty zahrnuji finanéni zpravy a plany, vyzkumné zpravy,
marketingové informace, zpravy z prodeje, danova pfiznani, ucty
vyloh, pracovni vykazy, reklamace, informace environmentalniho a
socialniho charakteru a dal$i dokumenty, véetné dokument( preda-
vanych statnim a regula¢nim organtim.

Za zadnych okolnosti nesméji byt jakékoliv finanéni ani obchodni
zaznamy prfedmétem podvodného zachazeni. Zneuziti nebo akt &i
zameér podvodu, kradeze, klamani nebo IZi, jsou vzdy neCestné a ve
vétsiné pripadd jde o kriminalni ¢iny. Podvod mize zahrnovat nas-
ledujici (avSak neni omezen pouze na tyto pripady): odevzdani
falesSnych nakladovych reportl, falSovani nebo zmeéna kontrol,
zneuzivani prostfedkll nebo nepovolené zachazeni s majetkem
Skupiny, neopravnéna manipulace s transakcemi, zneuzivani
drobné hotovosti, provadéni takovych vstupl do zaznami nebo
finan¢nich vykazl, které nebudou v souladu se standardy sprav-
ného uctovani.

ROLE ZAMESTNANCU A
PROCEDURA VAROVANI

ALSTOMU
B 00 ([
Zaméstnanci mohou vyuzivat Proceduru varovani
Alstomu ve shodé se zakony a pravidly platnymi v zemi,
kde Ziji nebo pracuji, pokud maiji diivod k podezieni z
korupce, porusovani ochrany konkurenéniho prostredi Ci
neopravnéné manipulace s cennymi papiry nebo

zneuzivani Ucetnickych zakond a natizeni.

Této Procedury varovani (ostrazitosti) by se mélo vyuzivat
pouze tehdy, bude-li mit zaméstnanec divod domnivat
se, Ze informovanim svého pfimého nadfizeného by
mohl(a) zplsobit problémy, nebo bude-li mit divod mys-
let si, Ze popisovana domnéla nepravost nebude dale
feSena tak, jak ma byt.

V takovém piipadé zaméstnanec muze:

* k popisu toho, co se stalo, vyuzit nasledujici e-mailovou
adresu: alert.procedure@alstom.com

e informovat Zemského prezidenta v zemi pokryvané
Mezinarodni siti, nebo Zemského pravniho poradce
(Country Legal Counsel), jde-li o nékterou z Sesti nasle-
dujicich zemi: Brazilie, Cina, Némecko, Indie, Velka
Britanie a Spojené staty.

e kontaktovat Hlavniho poradce skupiny (Group General
Counsel) nebo SVP pro etiku a shodu (SVP Ethics &
Compliance), ktefi se budou spole¢né véci zabyvat:

Hlavni poradce (General Counsel) spoleénosti
Alstom

3, avenue André-Malraux

92309 Levallois-Perret, Francie

SVP pro oblast etiky a shody (Ethics &
Compliance) spoleénosti Alstom

3, avenue André-Malraux

92309 Levallois-Perret, Francie

Budou provedena veskera opatfeni pro respektovani
prani zaméstnanct na utajeni. Spolecnost Alstom se
zavazuje, ze zadny zameéstnanec nebude postizen
zmeénou postaveni, obtéZovanim ani zadnou jinou formou
diskriminace v dUsledku toho, Ze v dobré vife vyuzil
Proceduru varovani nebo odhalil néjaké informace.



NASE ZAKLADNIi PRAVIDLA

Vztahy s nasimi obchodnimi partnery

® Zakaznici

Spolecnost Alstom musi ke véem svym zakaznikim pristupovat
Cestné a férové, bez ohledu na to, jak jsou vyznamni. Skupina je
zavazana poskytovat zakaznikim produkty a sluzby s vysokou
kvalitou, které budou odpovidat jejich potfebam.

Spole¢nost Alstom pos-
kytuje podrobné infor-
mace o svych vyrobcich
a sluzbach ve své reklamé, verejnych vystoupenich a nabidkach
jednotlivym zékaznikim. Zaméstnanci, ktefi vyjednavaji kon-
trakty, museji zajistit, aby vSechna stanoviska, sdéleni i prezen-
tace ucinéné vici zakaznikiim byly pfesné a pravdivé.

& £ Budte diivéryhodni 7 7

Informace, které jsou pro zakaznika ddvérné, citlivé nebo privatni,
nesmeji byt zadnym zaméstnancem spolecnosti Alstom komuko-
liv vyzrazeny, s vyjimkou situaci, kdy je to pozadovano nebo
povoleno v rdmci projektu nebo kontraktu.

® Dodavatelé a subdodavatelé

Vstupy dodavatelll a subdodavatelt maji vysoky podil na hod-
noté produktl a sluzeb spole¢nosti Alstom a hraji dlleZitou roli v
zékaznické spokojenosti.

(14 Poctivy proces vybéru a dodrzovani
Charty udrzitelného rozvoje spole¢nosti
Alstom (Alstom Charter for
Sustainable Development) )y

Néakupni rozhodovani jsou zaloZzena na objektivnim hodnoceni
spolehlivosti a integrity dodavatele nebo subdodavatele a na cel-
kové hodnoté nabidky z pohledu kratkodobych i dlouhodobych
hledisek a cill. V zajmu spolecnosti Alstom je nakup zboZi a
sluzeb zaloZen na ceng, kvalité, vykonnosti (funké&nosti), dodani a
vhodnosti. Nakupujici se snazi o zajisténi toho, aby na dodavate-
lich a subdodavatelich nebyla vytvarena zavislost, a proto syste-
maticky rozviji spolehlivé alternativy.

Je tfeba snazit se vyhybat konfliktdm zajmu a jakémukoliv dojmu
zaujatosti. Jsou zakazany uplatky.

Vztahy s dodavateli a subdodavateli se fidi procedurami
vyty€enymi "Sourcing and Supply Chain"; tyto by mél dodrzovat
kazdy a jsou vyvinuty tak, aby zajistily, Ze ke véem dodavatellim
a subdodavatellim bude pfistupovano rovnocenné.

Spole¢nost Alstom na svych dodavatelich a subdodavatelich
pozaduje, aby jednali disledné v souladu s veskerymi platnymi
pravnimi pozadavky vztahujicimi se k jejich ¢innosti a obchod-
nimu prostredi. Skupina na svych dodavatelich a subdodavate-
lich pozaduje, aby podepsali jeji Chartu udrzitelného rozvoje,
podporenou respektovanim lidskych prav, zdravi a bezpecnosti
zaméstnanc, etickymi pravidly a to zejména témi, ktera se vzta-
huji k potirani korupce a korektni soutézi, ochrané Zzivotniho
prostfedi a souladu s platnymi zakony a nafizenimi. Spole¢nost
Alstom podnika kroky pro zajistovani, aby byly tyto zavazky
plnény, nejen v procesu vybéru, ale i béhem realizace smlouvy.

@ Konzultanti prodeje (sales consultants)

Abychom se vyhnuli véem pripadim Uplatkarstvi nebo nezakonnych
praktik, které by Skupinu vystavovaly pravni odpovédnosti, fidi se
vztahy s konzultanty prodeje striktnimi internimi procedurami.

Konzultantem je jakykoliv zas-
tupce, konzultant obchodniho
rozvoje, sponzor nebo lobbyista,
ktery je pfimo nebo nepfimo
zapojeny do cinnosti tykajicich se prodeje nebo realizace projektl.
Tyka se také tretich stran jednajicich jménem spole¢nosti Alstom,
véetné pravnikl, danovych poradcl, celnich agentd, technikd,
finan¢nich poradct (avSak ne pouze s omezenim na tyto skupiny),
ktefi maji vztahy se zakazniky nebo jakymikoliv vefejnymi nebo sou-
kromymi autoritami.

£ £ Strikting dodrzujte
procedury 77

Z divodu prevence vefejné nebo soukromé korupce podléha
vyuzivani konzultant(l prodeje schvéleni na Urovni sektoru (Sector) a
celé firmy (Corporate) a dozor nad nim méa oddéleni pro etiku a
soulad (Ethics & Compliance), jenz dohlizi na respektovani shody
s platnymi nafizenimi.

® Vladni (statni) a dalsi vefejné kontrakty

Smlouvy se statnimi nebo vefejnymi institucemi ¢asto vyzaduiji
shodu s velmi vysokymi standardy. Spole¢nost Alstom na vSech
svych trzich dodrZuje zakony a nafizeni upravujici ziskavani zbozi
a sluzeb statnimi organy; tyka se i zakonl zakazujicich c¢innosti
smérujici k ovliviiovani oficidlnich statnich predstaviteld.

Spole€nost  Alstom je
zavazana k ¢estné soutézi,
k vystupovani jako davéry-
hodny a solidni partner a v pfipadé, Ze je Uspésna, k realizaci
smluv v souladu s veSkerymi smluvnimi i pravnimi predpisy.

£ £ Aplikujte pravidia 7 7



Tam, kde statni zakazky zahrnuiji vlastnictvi, pouzivani nebo pfis-
tup ke klasifikovanym nebo jinak omezenym informacim, je nez-
bytné, aby se pfislusni zaméstnanci striktné fidili bezpe¢nostnimi
procedurami k takovym informacim se vztahujicimi.

z&asti nebo zcela privatizovani, stale mohou podiéhat stejnym
nebo podobnym pfisnym pravidldm. Abychom predesli konfliktu
nebo stavajicich vefejnych (statnich) zaméstnanct. To je tfeba
vzdy peclivé provéfit a vybér musi schvalit personalni oddéleni.

@ Kontrola exportu a obchodni omezeni

Cas od &asu jsou vydavany lokalni, narodni nebo mezinarodné
platné zakony, nafizeni nebo podobné pozadavky ukladajici
embarga, bojkot nebo jind obchodni omezeni tykajici se zboZi,
sluzeb, softwaru nebo technologie.

VSechny spole¢nosti
(44 fidte se zakony Alstomu exportujici zboZi a
mezinarodniho obchodu J 7 sluzby nebo  provadgjic
sluzby mimo své vlastni
zemé (vCetné technické asistence a Skoleni) museji jednat strikiné v
souladu s veSkerymi zakony na kontrolu exportu platnymi v zemi, v
niz jsou pritomni. Zvlastni pozornost je tfeba vénovat polozkam s
dvojim vyuzitim (vyrobky, software a technické Udaje s aplikaci v civilni
i ve vojenské oblasti). Zaméstnanci zahrnuti do mezinarodniho
obchodu museji zajistit, aby jednali v souladu s poslednimi platnymi
nafizenimi a na zakladé konzultace se svym pravnim oddélenim.

Nedodrzeni uvedenych zakond a nafizeni by mohlo spole¢nost i
jeji zaméstnance vystavit tézkym pokutam, vcetné mozného
zakazu budouciho exportu.

® Prani (Spinavych) penéz

Prani (Spinavych) penéz predstavuje manipulaci s vytézkem z kri-
minalni ¢innosti tak, aby byl zastfen jeho nelegélni plvod.

V souladu se véemi zakony
tykajicimi se této oblasti
realizuje spole¢nost
Alstom obchodni €innost s
dlivéryhodnymi partnery.
Zaméstnanci by si méli davat pozor, pokud jde o zplsoby pla-
ceni, zdali nedochazi k né¢emu neobvyklému; tyka se i partnerd,
ktefi se pfi svém jednani chovaji podezielym zplsobem.

11 Pracujte pouze s
renomovanymi
obchodnimi partnery 77

@ Konflikty zajmu

Konflikty zajmu ztézuji posuzovani. Zaméstnanci spolecnosti
Alstom se museji vyhybat vS§em situacim, které zahrnuji nebo by

mohly zahrnovat konflikt mezi jejich osobnimi zajmy (nebo zajmy
jejich rodinnych pfislusnikl nebo pribuznych) a zajmy Skupiny.

Pro ochranu zaméstnanc( a spolec¢nosti Alstom pred skute¢nymi
nebo zdanlivymi konflikty zajm0 nesméji zaméstnanci realizovat
ani drzet zadné investice u dodavatell, zakaznik(, konkurence,
konzulta¢nich spole¢nosti ani jinych obchodnich partnerd, pokud
by povaha takovych investic mohla ovlivnit obchodni rozhodovani
pfijimané jménem spolecnosti Alstom. Zaméstnanci nesméji jed-
nat pfimo s obchodnim partnerem, ktery mize byt zakaznikem,
dodavatelem, zastupcem nebo konzultantem jakékoliv jiné treti
strany, pokud oni nebo jejich rodinni pfisludnici ¢i pfibuzni maji u
takovych tretich stran zajmy. Pokud dojde k takovym
situacim,museji zaméstnanci jasné o zalezitosti informovat svého
nadfizeného a vyzadat si od ného pisemné svoleni k dalSimu
postupu.

(14 Jakykoliv mozny
konflikt zajmd oznamte svému vedeni 79

Zameéstnanci se museji vyvarovat pfijimani prace od dodavatele,
zékaznika nebo konkurence a neméli by byt zahrnovani do zadné
¢innosti, ktera by mohla nepfiznivé ovlivnit jejich vykon nebo
Usudek pfi praci. Zaméstnanci mohou vedle svého zaméstnani
vykonavaného v pracovnépravnim vztahu vykonavat vydélec¢nou
¢innost, ktera je shodna s predmétem Cinnosti zaméstnavatele
u néhoz jsou zaméstnani, jen s jeho pfedchozim pisemnym
souhlasem.

@ Darky a pohostinnost

Spole¢nost Alstom usiluje o to, aby veskera obchodni rozhodnuti
pfijimana jejimi zaméstnanci, zakazniky nebo dodavateli byla
¢inéna vyhradné pres k tomu urc¢ené obchodni kandly - zalozené
predevsim na konkurovani, vykonnosti a kvalité vyrobk( a tech-
nologii, jez spole¢nost nabizi - a nebyla Ffizena zadnou formou
osobnich neadekvatnich vyhod nebo konfliktem zajma.

V nékterych kulturach mohou dobré obchodni vztahy nékdy zahr-
novat také vymeénu symbolickych dark( a pohostinnost.
Zameéstnanci nesméji nabizet ani pfijimat darky, penize, pUjcky,
pozvani ani zadny jiny zplsob zvlastniho zachazeni od kohokoliv
zahrnutého do obchodnich vztahl se Skupinou, pokud je
kone¢nym cilem ovlivnéni obchodniho rozhodovani; tyka se i
povéreni ¢lena rodiny &i pfibuzného nebo blizké osoby k vyse
uvedenému.

Zameéstnanci mohou jmé-
nem Alstomu pfijimat nebo
nabizet pfilezitostna poz-
vani na pracovni obéd nebo vecefi nebo nepenézni symbolicky
darek s nizkou hodnotou, pokud je bude mozné pfi jiné

£ £ Nedovolte ovliviiovani
rozhodovani 7 7



prilezitosti oplatit. Jakykoliv zaméstnanec pozadany o nabidnuti
nebo pfijeti darku nebo pozvani s hodnotou danou protokolem,
zdvorilosti ¢i jinymi dGvody, musi nejprve informovat svého
nadfizeného a pravni oddéleni.

Socialné zod-

povédna
& & Podporuite (trvale) spoleénost
udrzitelny rozvoj
Spole¢nost Alstom vyuziva

svych zasad a standard( ve vSech zemich, v nichz je pfitomna.
Skupina respektuje kultury a lokalni komunity, s nimiz je ve styku,
a zohledriuje zajmy svych majitelll a akcionard.

@ Ochrana Zivotniho prostredi

Spole¢nost Alstom mé& ambice i prostredky k vytvareni vyraznych
piinosl ochrané Zivotniho prostiedi pomoci systéma, zatizeni a
sluzeb, které prodava. Klicové aktivity Skupiny jsou zaméfeny na
poskytovani pokrocilych technologii a sluzeb pro zlepseni prace
s pfirodnimi zdroji, vyraznou redukci emisi a sklenikovych plynl a
zlepSeni kvality Zivota, s pfispénim ekonomickému a socialnimu
rozvoji. Alstom také svym zakaznikdim sdéluje informace ohledné
dopadll svych vyrobkl

na zivotni prostredi. £ £ Budte v této oblasti

Alstom dale vyviji sva  uznavani jako reference 99
zafizeni a vyrobni pro-

cesy s ohledem na minimalni spotfebu energie, eliminaci
nebezpecnych produktl a s upfednostiiovanim materidll, které
Ize recyklovat. Dopady na Zivotni prostfedi zahrnuje Alstom do
kritérii pfi vSech svych vyznamnéjSich rozhodnutich. Ve vSech
vyrobnich lokalitach a kancelafich je tento dopad Fizen v souladu
s pravidly vyzna¢enymi v environmentélnich, zdravotnich a
bezpecénostnich (Environment, Health and Safety, EHS) zasadach
a pokryvan ctvrtletnimi reporty. Kazda spole¢nost zodpovida za
nastaveni svych vlastnich cild, v souladu se zasadami realizo-
vanymi Skupinou a Sektory. V ramci svych kazdodennich aktivit
zaméstnanci prispivaji k tomuto spole¢nému Usili.

® Vztahy v ramci spolecenstvi

Alstom zohledriuje socialni, ekonomické i environmentalni zajmy
mistnich spole€enstvi. Skupina pobizi své zaméstnance k budo-
vani vztahl s lokalnimi
institucemi, univerzitami a

L £ Budte zapojeni
Skolami.

do spolecenstvi 77
Alstom vybizi své

zaméstnance k dobrovolnické ¢innosti a aktivni roli v mistnich
komunitach. Cinnosti provadéné zaméstnanci na zakladé jejich
vlastni iniciativy se realizuji jejich jménem a v jejich volném Case.

10

Je tfeba peclivé se vyhybat konfliktGm zajma.
® Politické prispévky
a ¢innost £ £ zadna podpora

konkrétnim politickym

Politické pfispévky Casto podleé-
zajmim 79

haji narodnim zakonim a v jed-
notlivych zemich se liSi. | pokud
jsou povoleny zakonem, mohou byt takové pfispévky zdrojem
zneuzivani, nebo vnimany i jinak - jako pochybna praktika.
Zasadou Alstomu je nepfispivat, finanéné ani jinak, politickym
strandm ani organizacim, ani jednotlivym politiktim.

Alstom respektuje prava svych zaméstnancl Ucastnit se jako jed-
notlivei rznych spole¢enskych a obc¢anskych aktivit. To je tfeba
provadét na osobni Urovni, ve vlastnim volném c&ase, na své
vlastni naklady a v souladu s platnou legislativou. Papir a kan-
celarské pomtlcky Alstomu, zdroje a dal$i majetek spolecnosti
nesméji byt vyuzivany k osobnim politickym aktivitam.
Zameéstnanci museji peclivé oddélovat své vlastni politické akti-
vity od aktivit Alstomu a vyhybat se jakémukoliv konfliktu zajma

(11 ZlepSujte reputaci Alstomu
jakozto dobrého ob&ana 79

® Prispévky na charitu

Charitativni pfispévky u¢inéné jménem Skupiny nebo vyuzivajici
jejich finan¢nich zdrojd jsou povoleny v mife vyhovuijici platnym
zakondm a nafizenim. Pispévky by mély byt v néjakém vztahu ke
spole¢nosti, v niz Alstom funguje, a museji U¢inné slouzit ucelu
dobroc€innych organizaci, pfi¢emz bude dochazet ke zvySovani
reputace Alstomu jako dobrého obcana. Charitativni pfispévky
nesméji byt provadény bez predchoziho pisemného svoleni a je
tfreba je odpovidajicim zplisobem zaznamenavat.

® Sponzorstvi

Sponzorstvi je soucasti marketingové a komunikaéni strategie. Je
autorizovano v souladu s platnymi zakony a nafizenimi a vyluéné
v rdmci komunikacéni strategie

£ £ Reflektujte zasady Skupiny.

komunikace Alstomu 7 7 Rozhodnuti angazovat
Skupinu v jakémkoliv spon-
zorstvi podléha predchozimu schvéleni oddélenim komunikaci
(celé korporace nebo sektor(l) a je treba jej odpovidajicim zplso-
bem zaznamenat.

Lidské zdroje

Zasadou Alstomu je jednat v plném souladu se VSeobecnou



deklaraci lidskych prav Organizace spojenych narodd a hlavnimi
ustanovenimi Mezinarodni organizace prace (International

& £ Povzbuzujte individualni i kolektivni vyjadreni J 7

Labour Organization).

Ve shodé s témito principy Alstom praktikuje personalni politiku
zalozenou na Cestném jednani s jednotlivci a respektu k nim,
jejich ddstojnosti, pravdim a individualnim svobodam, a podpo-
ruje jejich zapojeni do zivota spole¢nosti. Skupina podporuje
vSechny formy dialogu s jednotlivymi zaméstnanci i jejich zas-
tupci.

@ Zdravi a bezpecnost

Spole¢nost Alstom je zavazana k zajistovani bezpeéného a zdra-
vého pracovniho prostfedi ve vSech svych lokalitach, s nabidkou
stejnych vysokych standard( vs$ude, kde je aktivni. Tyto
standardy jsou vyznaceny v environmentalnich, zdravotnich a
bezpecénostnich zasadach (Environment, Health and Safety, EHS)
a tykaji se vSech zaméstnancl a subdodavateld pracujicich v
lokalitach Alstomu nebo pod dohledem Alstomu na pracovistich
zakaznika.

Opatreni ke kompenzaci
veskerych rizik vztahuji-
cich se k bezpe€nostnim
otazkam se aplikuji na vS8ech pracovistich, lokalitdch a u vSech
projektl. Tato opatfeni se implementuji ve spolupraci s
pfislu§nymi organy a vybory.

11 Podporujte bezpecné
pracovni prostredi 79

Zameéstnanci zodpovidaji za reportovani vSech nebezpeénych
situaci, jichz byli svédky, i incidentd takova rizika indikujicich; také
by méli pomahat pfi implementaci preventivnich opatieni. Je
treba strikiné se fidit bezpe€nostnimi pokyny.

® Bezpecnost

zaméstnancu
(14 Omezuijte rizika 77
Spole€nost Alstom déla

vSe, co je v jejich silach, pro ochranu zaméstnanct, at uz pracuiji
kdekoliv. Skupina vydava pravidelné pokyny, které maji informo-
vat lidi o rizicich a stanovit procedury, jez se maji dodrzovat, jako
napriklad v pfipadé nestabilni politické situace, kriminalnich ¢in
nebo problémU tykajicich se zdravi. S témito pravidelné aktuali-
zovanymi instrukcemi by se méli obeznamit vSichni zaméstnanci,
zejména v pfipadé pracovnich cest.

® Spole¢enské
vztahy
1 Spolecny zajem )

Alstom respektuje pravo

vSech zaméstnancl na zakladé vliastniho uvazeni vytvaret odbory
a organizace zaméstnancl a pripojovat se k nim a spolec¢né se
organizovat a vyjednavat. Zasady platici pro spole¢enské vztahy
uznavaji, ze rozdily jsou pro Skupinu zdrojem sily. Alstom respek-
tuje roli a povinnosti socialnich partnerl a zavazuje se k oteviené
komunikaci a vyjednavani s cilem feseni problémd ve spole¢ném
zajmu.

@ Rovné prilezitosti a riiznorodost

Na zameéstnancich Alstomu se poZaduje jednat v souladu se
vSemi zakony a nafizenimi zakazujicimi diskriminaci z ddvodu
véku, rasy, pohlavi, etnického plvodu, narodnosti, viry, zdravot-
niho stavu, zménéné pracovni schopnosti, rodinného stavu,
sexudlni orientace, politickych nebo filozofickych nazor(, ¢lenstvi
v odborovych organizacich nebo jinych charakteristik chranénych
platnym zakonem.

L€ Bez

diskriminace 7 7

Alstom netoleruje Zadnou formu
sexualniho, fyzického ani psycho-
logického "obtéZzovani", natlaku
ani donucovani. Pokud zaméstnanci pozoruji nebo zazivaji jakou-
koliv formu zneuZivani, mohou to uvést svému personalnimu
oddéleni. Proti zaméstnanclm, ktefi budou v dobré vite reporto-
vat takovou véc, nesmi byt projeveno zadné nepratelské jednani.
Proces naboru pracovnikd je zaloZzen vylu¢né na kvalifikaci a
dovednostech uchaze€e. Odménovani je dano vyluéné vysi
prispéni zaméstnance Skuping.

Nabor, proskolovani a osobni rozvoj zaméstnanct rliznych drovni
je pro Alstom ddlezitym aktivem. Skupina usiluje o uznavani a
ocenovani téchto rozdild tim, Ze buduje tymy reflektujici trhy a
spole€enstvi, v nichz se pohybuije.

o Kariérni management zaméstnancu

Jako soucast politiky
Alstomu "V8echno je o
lidech!" se Skupina zaméfuje
na podporu osobniho rozvoje
pomoci pravidelnych rozhovor( "tvafi v tvar"
jejich vedoucimi. Tyto rozhovory pomahaji zaméfit se na pozado-
vané dovednosti, Uspéchy, plany rozvoje a kariérni cesty, dle
individualnich potfeb, aspiraci a potfeb obchodu. Tréninkové
programy a cesty spoluprace tomuto procesu napomahaji takeé.
Hledani feSeni uzplsobenych schopnostem zaméstnancl
se udrzuje v pribéhu jejich kariéry, a to i v pfipadé reorganizace.

(11 Podporujte
osobni rozvoj

mezi zaméstnanci a

® Privatnost dat

Spole¢nost Alstom a kazdy jeji zaméstnanec musi vénovat
mimoradnou pozornost zakonim a nafizenim tykajicim se



davérnosti a ochrany informaci o jednotlivcich a zaméstnancich
tretich stran, a jednat v souladu s nimi.

(14 Respektujte individualni prava )y

Zaméstnanci, ktefi maji pfistup k osobnim Gdajlim, budou pouze
ti, jejichz funkce a zodpovédnost bude specificky zahrnovat
manipulaci s osobnimi udaji; pfistupova prava budou omezena
dle povahy a rozsahu jednotlivé funkce a povinnosti. Alstom
nesdéluje zadné osobni informace tretim strandm, s vyjimkou
rozsahu nezbytného a povoleného platnymi zakony nebo nafize-
nimi.

Ochrana majetku Alstomu

Vsichni zaméstnanci Alstomu by méli délat vSe, co bude v jejich
silach, pro ochranu majetku Skupiny. Majetek Alstomu nesmi byt
pouzivan na nelegalni Ucely nebo za ucelem aktivit nevztahujicich
se k €innosti Alstomu.

Zameéstnanci by si neméli pfisvojovat jakykoliv majetek Alstomu
pro své vlastni pouziti, ani jej zpfistupnovat jinym k pouzivani
jinému nez pro potreby Alstomu. Zaméstnanci nesméji vyuZzivat
majetek Alstomu k osobnimu prospéchu nebo k osobnim
zélezitostem, ani nesmeji umoznovat druhym osobam, které nej-
sou zaméstnanci Alstomu ani nemaji od Skupiny pfislusné
opravnéni, tento majetek vyuzivat. Zneuziti nebo kradez uvede-
ného majetku mlze vést k sankcim a znamenat poruseni zakona,
coz zaklada ddvod pro
obc&anskopravni nebo
trestnépravni fizeni.

(11 Nepfisvojujte si
majetek Alstomu 7y
Majetek Alstomu netvofi
pouze fyzické nebo hmotné polozky (jako napfiklad akcie a cenné
papiry, dodavky, patenty nebo pocitacové a telefonni sité); zahr-
nuty mohou byt i nehmotné polozky (napady, koncepce nebo
know-how), které zaméstnanci vyvinou bé&hem své prace pro
Alstom. Kromé toho majetek pokryva i seznamy zakaznikd a
dodavatelll a dal$i Udaje z trhu, spolu s informacemi, ktefi
zaméstnanci k nim maji pfistup v dlsledku svych pracovnich
povinnosti.

©® Respektovani davérnych informaci

Zameéstnanci, ktefi mohou mit pfistup k dlvérnym a soukromym
datdim vztahujicim se k obchodnim aktivitam Alstomu, véetné infor-
maci o zékaznicich a dodavatelich, mohou byt pouze ti, jejichZ funkce
a zodpovédnost konkrétné zahrnuje manipulaci s takovymi Udaji a
jejich sdélovani. Pravo piistupu je omezeno dle povahy a rozsahu indi-
vidualni funkce a zodpovédnosti. Kromé toho: kazdy zaméstnanec,

12

ktery se dostane k divérné
nebo jinak citlivé informaci,
musi tuto informaci drzet v
utajeni a pouzivat ji pouze za

£ £ Informace sdilejte
obezietné 7 7

opravnénym ucelem.

Priklady ddvérnych informaci zahrnuji, avSak nejsou omezeny
pouze na, vysledky, pfedpovédi a dalsi finanéni idaje, personalni
Udaje, informace s ohledem na akvizice a odhalovani, nové
vyrobky a objednavky. Priklady ddvérnych vlastnickych informaci
zahrnuji, avSak nejsou omezeny pouze na, obchodni strategie,
vyrobkova zlep$eni, technické informace, systémy, vyndlezy,
obchodni tajemstvi nebo know-how vyvinuté nebo ziskané
Alstomem. Tato definice zahrnuje oblasti pokryvané dohodami o
utajeni.

Zameéstnanci, ktefi si nejsou jisti, zda mohou vhodnym zplisobem
odhalit informace nebo s nimi pracovat, by méli vyhledat podporu
u svého nadfizeného. Zavazky zaméstnancu, pokud jde o takové
informace, pokracuiji i po zaniku jejich pracovni smlouvy.

£ £ Jedno z nasich

@ Dusevni i e -
nejcenngjsich aktiv 7

vlastnictvi

Prava intelektualniho vlastnictvi Alstomu, ktera zahrnuji patenty,
know-how, obchodni tajemstvi, ochranné znamky, nazvy domén,
primyslové vzory a autorska prava, jsou jedna z nejcennéjsich
aktiv firmy a proto jsou chranéna zakonem vzdy, kdyz je to
mozné.

Zameéstnanci jsou povinni tato aktiva zabezpecit. Alstom zajistuje
respektovani platnych prav dusevniho vlastnictvi druhych a jejich
neporusovani zaméstnanci spole¢nosti.

@ Vyuzivani komunikaénich prostiedku
Skupiny

Komunika¢ni prostfedky Skupiny - e-mail, hlasova schranka,
internet, telefon (v€etné mobilniho) a dalsi komunikaéni
prostiedky - jsou
majetkem Alstomu a je
tfeba pouzivat je pro
pracovni ucely.

£ £ Nesméji se pouzivat
| P
pro nevhodné ucely 77

Jejich vyuzivani pro soukromé Ucely je zalozeno na poznani, ze
osobni a pracovni zivot jsou Uzce propojeny a ze spravna rovno-
vaha mezi nimi je pro Alstom i zaméstnance spolecnosti
pfinosna. Takové pouzivani by v§ak mélo byt omezeno na rozsah,
ktery je za danych
okolnosti odlvodnény a nezbytny. Zaméstnanclim se striktné
zakazuje vyuzivat e-mailovy systém Alstomu nebo internet ¢i
jakykoliv jiny komunikaéni prostfedek za jakymkoliv nevhodnym
Ucelem; jsou povinni vyhybat se odesilani nebo pfijimani zprav



nebo zobrazeni, které mohou jednotlivci chapat jako urazlivé,
pobutujici, uto€né nebo ponizujici.
@ Ustanoveni pro vybrané pracovniky

P¥i bézné obchodni €innosti mohou mit néktefi zaméstnanci pfis-
tup k informacim, které mohou ovlivnit hodnotu akciovych podild,
opci nebo jinych cennych papird, pokud by se takové informace
staly vefejné dostupnymi. Vzhledem k tomu, ze Alstom je vefejné
kétovanou spolecnosti, podléha zakonlm o cennych papirech a
naftizenim
nékolika juris-

(14 Pristup k privilegovanym
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vefejnosti.

Informace, které mohou ovlivnit hodnotu akcii Alstomu, opci a
dalsich cennych papir(, se povazuji za “interni” informace a je
treba drzet je v tajnosti az do jejich zverejnéni Skupinou.
Vyuzivani téchto informaci pro soukromé Ucely nebo jejich vyzra-
zeni komukoliv pred jejich oficialnim uvolnénim je porusenim
zakonl o cennych papirech a neni v souladu s politikou Alstomu.
Postihy za takova poruseni jsou vysoké a mohou zahrnovat
penézity trest i odnéti svobody.

Uvedené pravidlo se tyka také cennych papirCi vydavanych jinymi
spole¢nostmi véetné zakaznikl, dodavatell a jakychkoliv
obchodnich partner, uvedenych na jakékoliv burze, pokud by
zaméstnanec uprednostnil informace tykajici se spole¢nosti.

® Komunikace s médii a investory

Alstom vyviji aktivni komunikaci s cilem posileni svého obrazu
(image) u zékaznikl, subjektl se zasadnim vlivem na vefejné
minéni, analytikd, investor( a vefejnosti. Alstom je vefejné koto-
vanou spolecnosti a jakakoliv komunikace s médii nebo analytiky
mUze ovlivnit obraz nebo repu-
taci Alstomu, takze je tfeba ji
peclivé provéfovat a kontrolo-
vat.

£ £ Pod striktni
kontrolou 7 7

Vztahy s médii spadaji do kompetence oddéleni Korporatni a
sektorové komunikace (Corporate and Sector Communications).
V8echna stanoviska vicéi médiim nebo reakce na dotazy médii je
tfeba fesit pfes oddéleni komunikaci nebo je s nim koordinovat.
Oddéleni pro vztahy s investory zodpovida za komunikaci o
finanénich otazkach s analytiky a investory. Veskera komunikace
ze strany analytika nebo investora pozadujiciho informace
ohledné Alstomu by méla byt pfedana na Oddéleni pro vztahy s
investory, které se bude témito zalezitostmi dale zabyvat.

Pokud to nebude predem schvaleno oddélenimi komunikace,
nejsou zaméstnanci opravnéni reprezentovat Alstom na interne-
tovych socialnich sitovych platformach, jako jsou socialni fora na

Tento Eticky kodex nemize pokryt vS§echny myslitelné
situace, kterym by mohl byt zaméstnanec ptipadné
vystaven. P¥i aplikaci téchto principl musi kazdy z nas
pouzivat zdravy rozum a Usudek, fidit se stavajicimi
pravidly a smérnicemi a v pfipadé pochybnosti Zadat o
radu budto vedeni, nebo pfislusného VP
(Vicepresident) pro lidské zdroje a/nebo Hlavniho
poradce (General Counsel) a/nebo oddéleni SVP
(Senior Vicepresident) pro etiku a shodu.

webovych strankach, blogy nebo chaty.
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IMPLEMENTACE

Program integrity Alstomu se implementuje a monitoruje v ramci
Skupiny a spada do kompetence SVP pro etiku a shodu.
Spole¢nost Alstom je zapojena do certifikacniho procesu Etika a
shoda (Ethics & Compliance). Jeho pravidla, procedury a
smérnice tykajici se prace s konzultanty prodeje byly uspésné
certifikovany v bfeznu 2009 Ethic Intelligence (Etickou inteli-
genci), mezindrodnim nezavislym organem, po auditu provede-
ném Svycarskou spole¢nosti SGS.

Povédomi a proskoleni

Tyto principy jsou vedeny pravidly, procedurami a instrukcemi a také
Skupiny, pfes program integrity Alstomu (Alstom Integrity
Programme) zavedeny oddélenim Etiky a shody (Ethics &
Compliance). Program integrity Alstomu by mél byt tzkostlivé apli-
kovan ve vSech oblastech ¢innosti Skupiny a ve vSech zemich, kde
je spole¢nost Alstom piitomna.

Tento Eticky kodex je k dispozici véem zaméstnancdm Alstomu na
intranetu Skupiny a je publikovan na internetovych strankach
Alstomu pro nase akcionare. Prakticky priivodce Etickym kodexem
je k dispozici véem zaméstnanciim Alstomu, a to v e-learning pro-
gramu na intranetové bazi. Dalsi etické e-learning programy jsou k
dispozici zaméstnanctim, ktefi je potiebuiji pfi svych kazdodennich
aktivitach.

Hodnoty a etika Alstomu jsou zahrnuté v programu pfijimani novych
zaméstnancl. Kromé toho maji zaméstnanci pfistup do ¢asti Etika
(Ethics) na intranetu Alstomu, kde naleznou podrobnéjsi pokyny a
nastroje.
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Dusledky poruseni zasad spole¢nosti

Vsichni zaméstnanci jsou osobné& odpovédni za plné dodrzovani
tohoto Etického kodexu a veskerych platnych firemnich pokyn(.
Poruseni nékterych pokynd mlze mit zavazné a/nebo trvalé nas-
ledky na image, obchodni vztahy a finanéni situaci Alstomu. Tam,
kde to okolnosti budou vyzadovat, si mGze Alstom vyzadat ob&ans-
kopravni nebo trestnépravni fizeni a aplikovat pfislusna interni
opatreni.

Tento Eticky kodex slouzi jako privodce nasimi stan-
dardy a nenahrazuje pokyny Skupiny definujici pravidla
chovani shrnutd v tomto dokumentu. VsSichni
zaméstnanci museji dodrzovat provozni pravidla
prislusejici jejich funkci, uvedena v "e-Book" (elektro-
nické knize) Skupiny shrnujici pokyny Skupiny, i direk-
tivy ptislusnych Sektord, které jsou k dispozici na intra-
netu Alstomu.



NASE KLICOVE HODNOTY

Sdilime tF¥i zakladni hodnoty - dlivéru, tym a akci -odpovidajici
zpusobu, jimZ Skupina definovala sva zakladni pravidla.

DUV "a...

Alstom je, na zakladé svych aktivit, nékolika struktur fizeni, jednotek, vyrobnich loka-
lit a zemi, svou definici komplexni spole€nosti. Pro spravné provadéni nasich &in-
nosti a efektivni management nasich projektl je dllezitd vzajemna ddvéra mezi
kolegy a vedenim.

Tato dlvéra je budovana na zodpovédnosti propujcené kazdému, kdo vydava roz-
hodnuti, delegovani ziskané autority a diivéfe vSech zaméstnancd v dulezitost
jejich roli pro prosperitu a rozvoj Skupiny. Také je vytvarena na otevienosti kazdého
jednotlivce svému profesionalnimu prostredi a zajiSténi transparentnosti, ktera je
nezbytnou pfi zvladani rizik.

Tws,,.

Cinnost Alstomu je zaloZena na zaji$tovani projektdl vyZadujicich nasi spole¢nou
disciplinu a Usili k jejich UspéSnému provadéni a tvorbu sité pro zajisténi vyhod
plynoucich z kompetenci, jez mame k dispozici. Tento tymovy duch, podporovany
pozadavkem pro rozvoj kazdého zaméstnance, se rozsifuje i na spolupraci s
nasimi partnery a zékazniky.

AKee, ..

Spole¢nost Alstom je zavdzana dodavat vyrobky a sluzby svym zakazniklm; tyto
museji splhovat jejich o¢ekavani, pokud jde o cenu, kvalitu a terminy dodavek. PFi
plnéni nasich zavazkl vaci zakazniklim je akce prioritou nas vsech.

Akce jsou budovany na strategickém uvazovani, zavedeném na urovni Skupiny a
Sektoru a podporeném nasim smyslem pro orientaci na zakaznika, za¢lenéném
do nasich kazdodennich ¢innosti a do kazdého projektu. Akce zahrnuje osvojeni si
smyslu pro povinnost a naléhavost do nasich aktivit, rychlosti provedeni,
ktera nam umoznuje odliSovat se od konkurence a schopnosti reportovat, pokud jde
o zajisténi vysledku nasich obchodnich cilll. Vedeni je dudlezité pro fizeni akci.

15



92309 Levallois-Perret - France
Fax: + 33 1414979 30

3, avenue André Malraux
Telefon: + 33 1 41 49 20 00

iww.alstom.com
www.alstom.com
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