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王淑芹：失信何以可能的条件分析

王淑芹

 

失信何以可能的条件分析

王淑芹

 

  [摘要]一种行为类型在社会中的普存，常是达到了它的给定条件使然。依此而论，当今

中国蔓延的失信行为，无不是与我国社会环境中的一定要素条件相关。本文认为，我国失信

行为发生的条件，除了市场经济初期信用制度的滞后性和短缺性、博弈局中人行为选择的策

略性、人际交往方式由过去的持续性到现在的偶发性形式转变外，还有人性的、社会价值系

统和文化的要件。人性的为我趋利的投机潜在是一种普适性的条件；�终极存在�制裁力的

缺位、理性自律精神的有限性以及世俗性的物质价值观对道德精神价值的冲击，构成了社会

价值系统的滞胀；我国的客套虚让、说谎成习、缺乏制度信念的社会文化的陋习和特权的社

会心理，又形成了一种不良的文化土壤。

关键词：市场经济    信用    失信

 

任何行为的发生，都需要一定的满足条件。一种行为类型在社会中的普存，常是达到

了它的给定条件使然。依此而论，当今中国蔓延的失信行为，无不是与我国社会环境中的

一定要素条件相关。因之，失信的条件分析，则成为本文的中心议题。

一、人性的巧利欲求

信用活动的主体是人。因此，研究信用问题，则离不开对人性的考察。对于人性，我

们惯常从哲学的眼光来审视，即从人与动物相区别的视角来把握，所以经常看到的只是人

的意识和理性的光辉在社会中的普照。但人是生命有机体的客观事实，则决定了人既非神

也非动物，而是具有生理、心理、思维等综合特征的有感觉和理性的生命有机体。人作为

生命有机体，生而有满足自身需要的欲求，从而不可避免地具有追逐利益的倾向，即人具

有趋利性；而人的感性的冲动性和为我性，在一定程度上又会使人形成按着个人的利益欲

求去行动的惯性，即自利性。人的趋利性和自利性的有机结合，常会使人在利益欲望的追

求和满足中，具有牟利的投机倾向，以致于一旦说谎、欺骗、不履约等失信行为能够带来

较大的利益或被人们预想为是谋求利益最大化的一种有效方式，就会诱发机会主义的行

径。当然，这种投机性的失信行为是偶发现象还是社会存在的一种常态，与人们活动的社

会环境的制约性和社会的主流价值取向等因素密切相关，就象种子，有发芽生长的天然功

能，但这种功能的实现，则有赖于是否为其提供了生长的土壤。所以，应该承认，人性有

诱发失信可能的因子，但由可能性变为现实性，则取决于社会环境。

由于追逐利益是人活动的一个强大的动力，因之，利益的算计也就有意无意地成为人

们行为抉择的重要原则之一。这种自利性的算计行为可归纳如下类型：一是节制的自保性

自利。这类行为主体常出于个人利害的权衡，不会选择那些招致个人利益（如生命、名

誉、经济等）严重受损的行为

方式。当一种获利的行为方式会有较大的生命、政治、法律及道德风险时，他们会迫于受

损风险系数过大而主动放弃，做个明智的自爱之人。对此，近代西方许多思想家都有过专

述。认为人具有自利性，但明智的自爱会适当地控制自己的情欲的冲动而使之不伤及他人

和毁坏个人。这类人不为恶，不是不愿意而为，而是不值得而为。二是远虑利己。这类行

为主体虽也是追求自己的最大利益，但他们具有远视的利益观和等待的耐心和实力，能够

按照社会规则行事，不在乎一时一地的眼前利益的得失，而是追求更大的长远利益。三是

放纵性的自利。这类行为主体的价值取向和目的，表面上看是急切和完全地谋求个人利益

最大化，但他们利益天平的过度倾己性，常会使他们缺乏社会理性和自爱的明智权衡，单
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为个人利欲所蒙蔽而利令智昏，只看到成功的获利性而未算计失败的恶果，只为可意欲的

利益而动心，不曾想失利的后果或心存侥幸而铤而走险。这类人只能在法律或市场制裁的

强力惩处中才会学会遵守规则。综上所述，不难发现，利害权衡支配着个人行为的选择方

向，且其选择的实现方式受制于社会环境的制约度。一旦某一违法背德的行为方式，能够

获利且可逃脱法律的惩罚，不能体现违法犯罪的有偿性和高成本性的公正原则，这种违法

行径的几率就会大幅度的上升。目前我国失信的泛滥，无不是这种扭曲现象的写照。

二、市场经济行为的策略选择性

现代经济学对市场经营主体的定位，从传统经济学的�理性经济人�的假定到博弈论

经济学的�博弈局中人�的借比，使得微观主体行为的利益驱动力、经济利益关系及其利

益的平衡成为经济学的核心问题。经济学家从轮盘赌和股子带来的数学概率论的�机会博

弈�，发展为经济活动中市场主体的�策略博弈�，阐明了作为市场主体的�局中人�，

在参与经济活动中，其行为的决策和选择，是一种�策略博弈�的过程。即是说，局中人

在交易活动中，要考虑其他局中人的行为可能和反应，并根据对局中其他人的行为推测，

而做出对应性的行为选择。在局中人的考虑因素中，除了客观的市场环境所提供的交易基

础，如交易产品、质量、价格等方面的适宜性外，还有交易伙伴的信用历史和信用级别。

因为一个局中人过去的交易活动和履约情状等方面的私人信息，是判断其未来行为走向和

履约能力的重要依据，也是采取对应决策和制定相应的防范风险机制的前提基础。所以，

在一定意义上，可以说，�局中人�的信用状况和品质是市场秩序和人们预期利益实现的

重要决定因素。而在不同的博弈类型中，信用对人们策略选择具有不同的影响力。

从交易活动的连续性和偶发性来看，有�重复博弈�和�短期博弈�之分。在�重复

博弈�行为类型的给定条件中，局中参与者不仅要有长期的合作历史，而且双方在多次的

交易合作过程中，还要具有良好的信用纪录，且彼此取得了信任。应该说，局中交易双方

的良好信用，为多次合作或长期合作的�重复博弈�奠定了基础；同样，未来�重复博

弈�的可能，会使双方对自己的履约言行给予关注，并对由之生成的信誉给予维护，以便

在下次博弈中发挥信用的储蓄功能，产生�信誉效应�，减少交易费用和博弈的变数。所

以，信用是�重复博弈�类型的一个重要的策略向量。�短期博弈�行为类型，主要受两

方面因素的影响：一是交易双方因市场环境的因素不可能进行多次交易合作，如车站上的

商场与过路游客；二是交易的局中人一方或双方出现了违约现象，影响了未来的合作。因

此，从主观变量来说，交易中的不诚信行为，是造成�短期博弈�的直接原因。�短期博

弈�的局中人，由于其阶段性的或曰历史性的信用表现的信息，很少或没有机会在下次的

交易中传播而成为影响成交的重要砝码，即良好的信用没有机会产生�信誉效应�，增益

未来利益，而不良的纪录也没有机会暴露，损伤其未来利益的实现，致使局中人对自己信

用好与坏的关注与维护出现懈怠和松弛，这表明，在�短期博弈�中，信用会随着其效用

的递减而成为一个随机变量，致使守信很难成为人们行为选择的一种偏好。

三、社会价值系统出障

1、道德价值目标缺位

近代科技的发展、理性精神的高扬及市场经济的实施，在增强社会生产力、为人们的

物质满足提供广阔空间及理性和科学精神得到普遍尊崇的同时，也对社会原有的价值体系

和观念形成了颠覆性的打击。在中世纪和封建的传统社会中，社会价值体系建构的基础，

不止是宗法的封建社会的现实秩序的要求，而且在价值的深层结构中，宗教的�神�或天

命论的�天�具有统领的作用。基督教的�上帝�、伊斯兰教的�真主安拉�、佛教的

�佛祖�，不仅是教规德目产生的本原和根据，而且是人们信仰的一种�终极存在�。在

中国，以儒学为核心的传统文化，为人们创设了一个包罗万象的�天人合一�的世界观，

�天�成为人们心中归属的�终极存在�。所以，宗教或天命论，它们都以自己的独特信

仰方式，统摄人们心灵的终极归属，并支撑人们行为的价值意义，从而使人们获得对生命

和世界把握的价值依归。不可置否，宗教的情结或�终极存在�对人们的心理和行为具有

强劲的制约作用。我们权且不论这些�终极存在�本身的实在性，但不可置否的是，因有

它们的预设，人们有了敬畏之心，且能够对人的某些贪欲或人性的恶劣性进行抑制或约
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束。无论是宗教讲的�神�的无所不能的超然力、无所不在的监视力及评价与公平的

奖罚，即把今生的善恶与死后升天堂下地狱的有机对应或与来生福祸的衔接，还是中国人

的�天�的主宰（老天有眼）与 �天�的赐福或降灾的善恶报应，这些植根于人们心理的

信仰，在很大程度上制约了人们的任意妄为的举动，使人们具有了畏惧感。

近代理性的科学精神，不止是对�终极存在�的怀疑与否定，更是对人类约束的终极

制裁力的摧毁。按照理性精神的思维，人们从�神�或�天�的控制力中的挣脱，并不意

味着人们的行为没有制裁力，而应该是从人的外在�主体�规定下移到理性的自我规定。

从逻辑推论来看，理性能力确实使人能够自我立法和规制自己，但事实上，人在从动物的

进化过程中，形成并遗传下来的生物特性又决定了人还是一个感性的存在者，以致人的理

性能力时常会受到感性欲望的削弱。究竟有多少个体能真正自我立法呢？我们应该清醒，

对�人的主体精神�的自我立法的确认和高扬，在很大程度上是在�类�的存在方式和能

力的层面，对于个体则不具有普遍的实在性，这就产生了悖论：一方面，好像人人都能自

我立法、自我约束，另一方面，社会上大多数人又缺乏自我的立法能力和自我的约束精

神，直至缺乏�规则�意识。这种情状对于转型期的我国更具危险性。一是我们的民众，

没有真正经过理性的启蒙和洗礼，未能普遍形成道德的平等意识，经常是按道德要求别

人，不按道德要求自己。二是基于中国传统的长期的�道德理性�的虚弱和国民的文化素

质的低下，许多人常常不具有理性的自律精神，致使非理性起着主要作用。另则，从客观

来讲，感性欲望的直接性、现时性、感受性、鲜活性对人的情感具有直接的刺激，而理性

的抽象性、思辨性、长远性，常需要人们具有一定的意志力才禁得住眼前的诱惑，而对于

身处市场经济实利旋涡中的人们，理性的力量常要受到挑战。还有就是市场经济的物质价

值观，表现为当今社会，在经济至上、消费超前、享乐流行、拜金泛滥等催生下，世俗化

的功利性价值观在大众文化中居为主导，且这种以财富、金钱、权力、地位等可直观显现

的价值目标，又是以获取和占有为其特征的，以致人们更加关注自身行为所具有的功效价

值，而对那些功效不明显且是重要的社会价值的追求呈淡化之势。

综述归之，现代社会的价值系统出现了滞胀，一方面人们仍掉了宗教�终极存在�的

他律又缺乏理性精神的自律，另则道德的精神价值受到了世俗性的物质价值的冲击。在宗

教的道德情结中，人们还有善有善报，恶有恶报的积善成德的信念，而现在，人们就像摘

掉扎在头上的紧箍咒一样，没有了�终极制裁�的恐惧，也没有道德自律的籍慰，好像只

有�钱�或�权�才能成为人们行为的动力支持。尽管人们过去的行善可能是因畏惧某种

严惩或诉求福乐的个人需求，但毕竟行为后果是有益的，而现在一些人连行善的愿望都没

有了，把道德的赏罚看成是一种虚名，只追求利益占有的实在。

2、道德价值标准错位

 虽然我国有诚实信用的道德文化传统，但未能得到发扬光大，尤其是建国后，我国的

几次政治运动对诚实信用道德价值的严重冲击。1957年的反右，使人们感到讲真话会遭

殃；1959年的反右倾，使人们在自保的驱动下，不敢讲真话；庐山会议党的民主集中制的

破坏，更加剧了人们的伪善心理；文革中人与人之间的阶级划分和揭发批斗，在冲刷人们

亲情的心理信任的同时，也彻底瓦解了人们之间的互信关系。诚实的道德价值在几十年的

不断打击下，几近丧失殆尽，不信任的社会心理成为一种人际交往的痼疾。市场经济初期

的混乱所导致的守信吃亏、失信获利的扭曲现象，造成了人们信用价值取向的荣辱颠倒。

失信赖帐不但没有受到法律的制裁和社会舆论的谴责，反而被人们视为�有本事�、�聪

明�、�能人�，这种是非标准价值的混肴，不仅使失信者逃避了良心的自责，更迷失了

社会成员的道德选择的内在价值标准。欠债有利、赖帐有理几乎成为一种流行的社会价值

取向，社会对失信的容忍与�宽容�，纵容了失信行径，致使守约诚信未能成为生活环境

的主流价值观，亦即信用在人们的价值选择体系中，缺乏应有的重要地位。按照心理学理

论的解说，重要的东西常会强化人们的印象和注意，而社会对失信的价值判断的模糊，无

疑松懈了人们守约的意志力，减缓了人们失约的压力。

四、制度性障碍

心理学研究表明，环境对人的心理和行为具有普遍的制约作用，即人的行为乃是个体
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与环境交互作用的产物。从哲学的观点来看，不仅人的思想意识和感情是对客观现实

的反映，而且人的品行也是环境熏染和磨砺的结果。因此，人的信用意识的强弱和信用行

为的好坏与人们生活的社会环境休戚相关。

由于制度是人们社会生活环境结构状态中的重要部分，所以，我国计划经济体制的信

用主体的缺位和市场经济发展初期信用制度的短缺，无疑是引致失信的重要诱因。计划经

济的一大二公的所有制结构，不仅从根本上排除了私人经济的成分，而且否认了企业对财

产的独立所有权，并使得企业不用自己筹划资金来融资，只靠国家财政划拨；而社会个体

独立利益的缺位及其消费的配额制，也无须人们借贷消费。计划经济体制的这种经济特

征，预制了我国过去社会信用制度和体系的空位。正是由于近三十年来社会信用体系的残

缺和人们信用实践活动的匮乏，导致了人们信用观念的淡薄。

可以说，我国的市场经济体制是在社会信用先天不足的背景下推行的，而市场经济体

系在初始发展阶段，规范信用活动的相关制度又出现了滞后性。在我国，虽然伴随着市场

经济的发展，也颁布了大量的与信用相关的法律法规，如《合同法》、《债券法》、《注

册会计师法》、《票据法》、《商业银行法》、《中国人民银行法》等，而且在《刑法》

中也有对诈骗等犯罪行为课以处罚的规定，但专门的有关征信、评价、咨询等信用方面的

法律至今仍是空白。这就使得信用管理机构在�生产�信用产品活动中，常因信息源阻塞

和唯恐侵犯个人隐私等方面的顾及而制障手脚，影响信用产品的广泛生产和市场化；而我

国现有法律法规对失信行为缺乏具体而严厉的惩处所出现的�法律空场�，并由此导致的

失信收益远远大于成本和风险的扭曲关系，无疑又进一步加剧了失信牟利的社会效应。

五、舆论监督出现空场

改革开放和市场经济的发展，开阔了人们的眼界，拓宽了人们的活动空间，改变了人们的

较封闭的人际圈子，人们由原来的�单位人�、�村里人�逐步变成了现在的�社区

人�、�流动人�，道德舆论的鞭笞作用开始减弱。农业社会的封闭性和计划经济的限制

性，预制了人们在过去的生活环境中，其活动范围的狭窄性和相对固定性，致使人们基本

上是在熟人圈里走动。我国推行市场经济以后，随着交换的频繁性和普遍性以及劳动力的

自由流动，人们的生活圈子和活动范围迅速扩大，农村乃至城市中的许多人，不再局限在

本乡、本土、本市的发展空间，而是远离自己的生长地，到另外的地方打工、做生意和生

活。这种活动空间的变化，使得人们之间交往对象的重心由过去的熟人到现在的陌生人。

过去熟人之间的交往基本上是靠人情来维系，并在熟人之间交往的长期博弈中形成了人格

信任。许多人不同程度地具有有意控制他人对自己形成期望印象的�印象整饰�，而这种

注重他人对自己形象的�印象整饰�，恰好吻合了中国人顾及�脸面�的社会心里特征，

以致于地区的风俗习惯和社会舆论对人们的行为往往具有强大的外在约束性。况且，一个

人的一次欺骗性行为会在熟人圈里广泛传播，并成为众矢之的，使之及其家庭颜面无光，

自身的羞耻感及家庭的荣誉感常起着重要作用。但推行市场经济后，陌生人之间的交往则

成为一种主流形态和发展趋势，这种交往关系由于既没有熟人之间情谊的支撑，又缺乏完

备市场体系的规制，就使得一些人在脱离原有的道德规范的约束和社会舆论的监督、评价

下，不再注重自己的信用言行及形象。

另外，这种从�熟人社会�到�陌生人社会�的转移，影响了人们之间的交往方式，即由

过去的持续性长久往来到现在的偶发性短暂交往。经验事实表明，社会中的大多数人，对

偶发的交往关系和持久的交往关系的态度和行为具有明显的不同。人们对待前者，往往具

有随意性、应对性乃至敷衍性，而对后者，常常具有慎重性、远虑性乃至周密性。由此可

推及，人们在偶发的信用关系的交往中，持投机态度和欺骗行为方式的人较多，而且成功

的几率也较大；相反，人们对于那些需要维持长久信用关系的交往，则往往不按机会主义

行事而欺骗对方。不可回避的是，偶发性经济往来又是市场经济发展初期不可避免的常见

现象，这不能不说为失信提供了生长的土壤。而社会信息的封闭性和经济活动的不确定

性，又使得一些人不用顾忌失信背德行为的恶果，这种社会舆论褒贬的外在约束的松弛及

不德行为对其未来利益的获得不造成损害的恒常联系，不能不说促发了失信的泛滥。

六、社会文化的陈积
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1、中国社会文化的陋习

社会心理学的跨文化研究成果表明，一个国家、一个民族乃至一个地区的人们的行为，

常会受到本国家、本民族、本地区的文化模式的影响，以致型塑了不同人群的行为特征。因

为：�社会普遍的价值观和态度，常常蕴含在这个社会的民俗之中。�为此，我们应该关注

我国失信背后的文化诱因。

首先是客套虚让的处事习惯。中华民族以讲道德文明于世，但在一些行为习惯中，也

有瑕疵，其中以客套虚让为最。中国人在日常生活的交往中，有热情好客的美德，但这种

热情无度的释放，又造成了中国人话语中的某些不实的成分，比如日常生活中的随口许

诺，或没有诚意的邀约等。长期的这种言不由衷、口不对心、表里不一的说话不算数的做

法和文化氛围，不能不说在某种程度上造就了中国人缺乏诚信的习好。

其次是说谎成习。如果说中国人说话客套虚让是一种无意的失信表现，那么那些出于某

种利益需要而编造理由的谎言却是一种有意的失信。无论是在家庭交往还是在单位或学校，

自己或他人掩盖真实情况的编造理由的谎言，几乎成为一种为人们可理解的普遍现象，而且

大家没有不道德的自责或谴责的意识。如果因个人有事而不能出席已约定的家庭或朋友聚

会，人们一般不会说出真实的原因，而是编造一些更加冠冕堂皇的理由来搪塞，即使有时大

家心理明白，也不当面揭穿（不知是一种含蓄还是一种麻木）；有时在单位，如遇主管检查

或巡视，问到没有在场的员工情况时，其他同事往往出于�好意�为其寻找单位许可的充分

理由为其掩盖，欺骗主管。可怕的是，这种现象不是个别的，而且普遍的，且为大家默示。

这说明，社会对一些谎言的不道德性缺乏必要的警觉和评价，几近接近麻木和放纵。其结

果，这种日常的欺骗习惯自然会象�瘟疫�一样感染经济信用和政治信用。

再则是缺乏制度信念。制度信念是人们按规行事的办事原则、作风和坚定信心。据说，

德国人对制度规定的自觉遵守和信服，已构成了德国人的性格特征。对于有关制度，无论是

国家的法律规定还是一般的管理规定，德国人都视制度为行动的原则、准绳和标准，不逾

越。而比附我们国家，人们的制度信念则是相当虚弱的。表现为对各种制度（法律规范、规

章制度等）的理解和遵守，缺乏应有的必行信念。认为制度是人制定的，制度是死的，而人

是活的；有人、有关系，就行，关系比制度管用；制度是给人家制定的，是用来约束别人

的，自己可以位于制度管束之外；制度是让人看的，是摆设，按制度做事是走过程，是形

式；��诸如此类的思维方式，使得制度在现实生活中缺乏权威性。制度作为一种规范要求

或做事程序，规定了行为的逻辑和预期，一旦人们对制度缺乏应有的尊重或不断地变通制

度，行为也就失去了稳定预期的保障。

2、特权心理

自由、平等不仅是一种社会进步的标示，更是一种社会意识和价值原则。在西方，经过

人文思想的启蒙、经济的市场化和政治的民主化，自由、平等已成为一种制度原则、明确的

社会意识和做事的规章。自18世纪的法国《权力宣言》对�自由�的界限规定（所谓自由是

指有权作为一切不损及他人之事而言，所以，个人之行自然的权利，只在保证社会其他分子

亦能享受同样权利的范围内。），就已表达了自由是一种双向的尊重，即尊重他人的尊严和

利益就如同要求他人尊重自己的尊严和利益一样，体现的是一种规则平等。人们在法律和人

格上平等的意识所融成的一种社会文化氛围，使得平等待人、相互尊重成为深受社会尊敬的

一种行为方式。而这种为社会推崇的行为方式，又玉成了社会成员法律平等的社会心理，并

造就了树立法律权威的良好社会环境。反观我国的社会失信，无不与某种特权心理有关。两

千多年的宗法等级制和特权思想，仍在我国国民的社会心理沉积，反映在心理和行为上，就

是对制度的平等性、权威性的�超越�，总想成为制度约束之外的�特殊人�，所以，在我

国民众的心理，相信�关系�和�权力�甚于�法律�；在人们的荣辱观中，把能够超越制

度的约束视为本事和荣耀，不把破坏制度规定当会事。这种对制度规定普遍制约性的藐视心

态和践踏的做法，从根本上瓦解了制度（包括法律）的权威性。社会的基本规章制度和法律

的缺威，直接导致了人们对具体的合同、契约的轻视与践踏。
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The Condition Analysis of the Possibility of Discredit

                        Wang Shu-qin
(The Institute of Political Science and Law, Capital Normal University, Beijing 100089)

Abstract: Only when the suitable condition is available can a sort of behavior exist nationwide. In
light of this, the discreditable behavior spreading among our country must have correlation with
certain factors existing in our society .Except the lag and the lack of credit institution in the initial
stages of market economy, the strategy of behavior choosing in game, the changing from duration in
the past to chanciness now in the social intercourse mode, this paper also reveals that humanity,
social values and culture are the possible factors causing discreditable behavior in our country. The
potential speculation on self-benefit being universally adaptable; The short of the ultimate constraint,
the limitation of the rational self-discipline spirit, the impact on morality value brought by the value
of carnal substance all together deteriorating the social value system; Our bad habits in social culture
such as chinchin, lying, lack of system concept and privilege in social mentality forming a bad
cultural atmosphere.
Keywords: Market Economy ; Credit ; Discredit
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